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Introduction: Introduction: This research examines the relationship model between 

social banking and economic development in Iran during the period 2011-2012. 

Objective: First, to identify the dimensions and components of social banking in Iran. 

Given the newness of this concept in the country's banking system, a precise 

understanding of its indigenous indicators and requirements is an essential initial step. 

Second, to measure the impact of social banking on economic development indicators 

in order to quantitatively determine the intensity and direction of this relationship. 

Third, to design a conceptual model of the relationship between social banking and 

economic development that provides a theoretical framework for understanding this 

interaction. Finally, fourth, to present operational strategies for implementing social 

banking in Iran so that the research findings can serve as a basis for action for 

policymakers and bank managers. 

Method: Using a mixed method (qualitative content analysis and structural equation 

modeling), data related to social banking indicators (such as social responsibility of 

banks, investment in public benefit projects) and economic development indicators 

(GDP, employment, Gini coefficient) were analyzed. 

Findings: The research findings indicate that social banking has a direct and 

significant impact on Iran's economic development through the mechanisms of 

"reducing income inequality" and "expanding investment in infrastructure sectors". 

The results also show that strengthening social capital as a mediating factor plays a 

key role in this relationship. 

Conclusion: The present study shows that social banking can play a facilitating role 

in achieving Iran's economic development goals as a complementary strategy 

alongside conventional monetary and fiscal policies. Quantitative analyses conducted 

indicate that an increase of one unit in the social banking index leads to a growth of 

0.68 units in the economic development index. This effect has been observed to be 

much greater in private banks than in state-owned banks. Accordingly, it can be 

concluded that integrating social goals with banking activities can be considered by 

policymakers and economic planners as an effective strategy to achieve sustainable 

economic development in Iran. 

Cite this article: Mohammadi Raisi, M. (2025). The Relationship Model of Social Banking and Economic 

Development: A Case Study of Iran.  Journal of Sociological Studies of Sustainable Development, 1(4), 41-57.  

               

©The Author(s). Publisher: West Tehran Branch 

 

 

 



 

 مطالعات جامعه شناختی توسعه پایدار 

41-57، صفحه 1404 پاییز، 4، شماره 1دوره   
homepage: http://sanad.iau.ir/journal/jsssd/ 

 

 

 

 

 رانیا ی: مطالعه موردیو توسعه اقتصاد  یاجتماع یبانکدار  یارتباط یالگو

 

 1یسی رئ  یمحمد زمان محمد

 m.z.m.raeesi@gmail.com  .و مدرس دانشگاه یاجتماع  ی و بانکدار یو   پژوهشگر حوزه بانک  یجامعه شناس   یدکتر .1
 

 چکیده  اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله 

 پژوهشی 

 

 

 

 

 

 

این پژوهش به بررسی الگوی ارتباطی بین بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی در ایران طی    ه:مقدم

 پردازد. می 1400-1۳۹0دوره 

  نیاست. با توجه به نوپا بودن ا  ران یدر ا  یاجتماع  یبانکدار  یهاابعاد و مؤلفه   یینخست، شناسا  هدف:

. رودی به شمار م  یضرور  ه یآن گام اول  یها و الزامات بومشاخص  قیکشور، شناخت دق  یمفهوم در نظام بانک
 ن یو جهت ا  دتاست تا ش  یتوسعه اقتصاد   یهابر شاخص  یاجتماع  یبانکدار  ریتأث  زانیدوم، سنجش م

و توسعه    یاجتماع  یبانکدار  نیارتباط ب  یمدل مفهوم  یمشخص گردد. سوم، طراح  یرابطه به صورت کمّ
 یچهارم، ارائه راهبردها  ت،ی. در نهادهدیتعامل ارائه م  ن یدرک ا  یبرا  ینظر  یاست که چارچوب  یاقتصاد 

ا  یاجتماع  یبانکدار  یاجرا   یبرا  یاتیعمل تا    رانیدر  مبنا  یهاافته یاست  بتواند  برا  یپژوهش    ی عمل 
 . ردیقرار گ یبانک رانیو مد گذاراناستیس

سازی معادلات ساختاری(، با استفاده از روش ترکیبی )تحلیل محتوای کیفی و مدل  :ها   روشمواد و  

گذاری در ها، سرمایه داری اجتماعی )مانند مسئولیت اجتماعی بانکهای بانک های مربوط به شاخصداده 
های توسعه اقتصادی )تولید ناخالص داخلی، اشتغال، ضریب جینی( تحلیل  المنفعه( و شاخصهای عامپروژه 

 شدند. 

ها: بانیافته   یافته  که  است  آن  از  حاکی  تحقیق  مکانیزمهای  از طریق  اجتماعی  »کاهش کداری  های 

های زیربنایی« بر توسعه اقتصادی ایران تأثیر مستقیم  گذاری در بخش نابرابری درآمدی« و »توسعه سرمایه 
دهد که تقویت سرمایه اجتماعی به عنوان عامل میانجی، نقش و معناداری دارد. همچنین نتایج نشان می

 . کندکلیدی در این رابطه ایفا می

تواند به عنوان یک راهبرد مکمل دهد که بانکداری اجتماعی می مطالعه حاضر نشان می  تیجه گیری:ن

گری در تحقق اهداف توسعه اقتصادی ایران ایفا های پولی و مالی مرسوم، نقش تسهیلدر کنار سیاست 
اعی، های کمی انجام شده حاکی از آن است که افزایش یک واحد در شاخص بانکداری اجتمنماید. تحلیل
های خصوصی به مراتب  شود. این تأثیر در بانکواحدی در شاخص توسعه اقتصادی می  0.۶۸منجر به رشد  
توان نتیجه گرفت که تلفیق اهداف اجتماعی های دولتی مشاهده شده است. بر این اساس، میبیشتر از بانک

تواند به عنوان راهکاری مؤثر در جهت دستیابی به توسعه اقتصادی پایدار در ایران  های بانکی میبا فعالیت
 . ریزان اقتصادی قرار گیردگذاران و برنامه مورد توجه سیاست

 چه خیتار
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Extended Abstract 

Purpose 

First, from a theoretical perspective, although a substantial body of literature has been produced 

internationally on social banking, adapting these concepts to the specific economic and social 

conditions of Iran requires localized research .  Second, from a policy-making perspective, the 

lack of a clear understanding of the relational model between social banking and economic 

development in Iran has hindered the design of effective policies in this field .  Third, from an 

operational perspective, Iranian banks are largely unfamiliar with how to implement and 

measure the social impacts of their activities .  From the policy perspective, the results of this 

study can serve as the basis for designing regulatory frameworks and incentive structures by 

the Central Bank and other supervisory authorities. Under conditions in which Iran’s economy 

faces sanctions and international constraints, social banking can function as a tool to reduce 

social and economic vulnerabilities  .  This research was designed and conducted with the general 

objective of explaining the relational model between social banking and economic development 

in Iran. To achieve this overarching goal, the following four specific objectives were pursued : 
1. Identifying the dimensions and components of social banking in Iran. Considering the novelty 

of this concept within the country’s banking system, accurately recognizing its local indicators 

and requirements is a necessary first step . 

2. Measuring the extent of social banking’s impact on economic development indicators, so that 

the intensity and direction of this relationship can be quantitatively determined. 

3. Designing a conceptual model illustrating the relationship between social banking and economic 

development, providing a theoretical framework for understanding this interaction . 

4. Proposing operational strategies for implementing social banking in Iran, ensuring that the 

findings of this research can serve as a practical foundation for policymakers and banking 

managers . 

 

Methodology 

This study employs a mixed-method (qualitative–quantitative) approach conducted in two 

phases .  In the qualitative phase, thematic analysis and expert interviews were used to identify 

the dimensions of social banking in Iran  .  In the quantitative phase, the structural equation 

modeling (SEM) method was used to test the relational model between variables .  The statistical 

population of the study includes senior banking managers, university professors, and economic 

experts. Sampling was conducted using purposive and convenience sampling methods. The data 

collection tools consisted of semi-structured interviews and a researcher-developed 

questionnaire. 

 

Findings 

A) Discussion on the Dimensions of Social Banking 

The findings of this research show that social banking in Iran consists of three main dimensions : 
1. Social responsibility 

2. Operational transparency 

3. Social impact 

This result aligns with the findings of Gutiérrez-Nieto et al. (2019), who identified social 

banking as a multi-dimensional concept. However, compared with the study by Weber and 

Remer (2021), which defined five dimensions for social banking, it can be said that social 

banking in Iran has not yet reached full maturity; the governance and environmental 

sustainability dimensions are less developed within the Iranian context . 

B) Discussion on the Relational Model 

The direct path coefficient of 0.68 between social banking and economic development indicates 

a strong effect of these variables on each other. This finding is consistent with that of 

Mohammadi et al. (2020), who reported a coefficient of 0.45, though the present result is 
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stronger. This difference may be attributed to the longer study period and the more 

comprehensive index construction employed in this research. Furthermore, this finding 

supports Freeman’s (1984) stakeholder theory, which emphasizes the role of stakeholders in 

creating economic added value . 

 

C) Discussion on Mechanisms of Influence 

The results revealed that 38% of the impact of social banking on economic development occurs 

through an indirect pathway, mediated by social capital. This is fully aligned with Putnam’s 

(2000) theory on the role of social capital in economic development. In other words, social 

banking strengthens networks of trust and social cooperation, thereby providing the foundation 

for sustainable economic development. 

 

D) Discussion on the Moderating Role of Ownership 

The significant difference in the impact of social banking on economic development between 

state-owned banks (0.58) and private banks (0.72) can be explained by the differing 

management structures and objectives of these institutions. This finding is consistent with the 

results of Kiani and Rezaei (2019), who showed that private banks possess greater flexibility in 

implementing social programs . 

 

Conclusion 

This research clearly demonstrates that social banking can serve as an effective and efficient 

strategy, complementing conventional economic policies and playing a crucial role in achieving 

Iran’s economic development goals. The findings indicate that implementing social banking 

principles can improve major macroeconomic indicators such as gross domestic product (GDP), 

employment, and income inequality reduction .  The model identified in this study shows that 

social banking affects economic development through two main pathways : 
1. Directly, by allocating financial resources to productive sectors and infrastructure projects. 

2. Indirectly, by strengthening social capital and building trust networks within society, which lay 

the groundwork for sustainable economic development. 

The success of this approach requires serious commitment and political will from policymakers 

and national planners. Developing appropriate legal frameworks, establishing effective 

supervisory mechanisms, and designing incentive systems for banks and financial institutions 

are among the essential prerequisites for this process .  Additionally, organizational and social 

cultural development, training bank managers and staff in social banking concepts, and 

increasing public awareness of its benefits are other key factors in ensuring successful 

implementation .  Given Iran’s specific economic conditions and the emphases found in national 

strategic documents, especially in the area of resistance economy, social banking appears to 

offer a practical and appropriate response to many of the country’s current economic challenges, 

including income inequality, limited financial resources, and the need for sustainable 

development .  The successful implementation of this strategy could make a significant 

contribution to achieving the goals set forth in Iran’s development plans and national vision 

documents . 
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 مقدمه
محیطی و شکاف  های زیستهای فزاینده، بحرانله نابرابری های متعددی از جمدر عصر حاضر، نظام مالی جهانی با چالش     

حال  در  نوظهور  پارادایمی  عنوان  به  اجتماعی  بانکداری  میان،  این  در  است.  مواجه  اقتصاد  واقعی  و  مالی  بخش  بین  روزافزون 

نظامی مالی تعریف کرد که علاوه "توان  بانکداری اجتماعی را می .دهی به تحولاتی بنیادین در عرصه مالی و بانکداری استشکل 
 "محیطی از طریق ارائه خدمات مالی مسئولانه و شفاف استی، به دنبال دستیابی به اهداف اجتماعی و زیست بر هدف سودآور 

(Weber & Remer, 2021).   های نظام بانکداری متعارف در توجه به ابعاد اجتماعی این مفهوم در حقیقت پاسخی به ناکارآمدی
های ترین دغدغه کشورهای در حال توسعه مانند ایران، مسئله توسعه اقتصادی همواره به عنوان یکی از کلیدی  در  .توسعه است

تولید های کمی مانند رشد  های سنتی توسعه اقتصادی که عمدتاً بر شاخص گذاران مطرح بوده است. با این وجود، مدل سیاست 
است که بانکداری  های ساختاری اقتصاد ایران پاسخ دهند. اینجاند به صورت جامع به چالشناخالص داخلی تأکید دارند، نتوانسته

عنوان رویکردی بانکداری اجتماعی به  .های متعارف اقتصادی ظاهر شود تواند به عنوان مکملی کارآمد در کنار سیاستاجتماعی می
 Weber) ی، در کنار اهداف اقتصادی تأکید داردمحیطها در تحقق اهداف اجتماعی و زیست های مالی، بر نقش بانک نوین در نظام 

& Remer, 2011).   بحران به  پاسخ  در  الگو  نارسایی این  و  جهانی  مالی  در های  و  گرفته  متعارف شکل  بانکداری  نظام  های 
 & Cornée) پذیری اجتماعی با کارایی بازار مورد توجه قرار گرفته است عنوان ابزاری برای تلفیق مسئولیت یافته به کشورهای توسعه 

Szafarz, 2014).  ویژه در کشورهایی با بافتار فرهنگی و مذهبی خاص،  با این حال، تطبیق این الگو در اقتصادهای در حال توسعه، به
ایران، با وجود تأکیدات قانونی بر مسئولیت اجتماعی   رد   .(Nikkheslat et al., 2021) های نظری و عملی همراه بوده است با چالش 

های مند ارتباط میان بانکداری اجتماعی و شاخص ی بانکداری اسلامی، مطالعات تجربی اندکی به بررسی نظامها و نیز پیشینهه بنگا
های داخلی، یا بر مبانی نظری بانکداری اسلامی متمرکز اکثر پژوهش  .(Sarlak & Hastiani, 2018) اند کلان اقتصادی پرداخته 

 .(Khodaei & Sameti, 2020) اندهای اجتماعی سنجیده ها را در توسعۀ اقتصادی بدون درنظرگیری مؤلفهاند یا نقش بانک بوده 

های بانکداری اجتماعی در مسیر توسعۀ اقتصادی را گیری از ظرفیت ی الگوی بومی برای بهره این شکاف پژوهشی، امکان ارائه 
 .محدود ساخته است

دهی اجتماعی، و  ختاری از جمله تمرکز بر تسهیلات تکلیفی، عدم شفافیت در گزارش از سوی دیگر، نظام بانکی ایران با مسائل سا
ها، این چالش  .(Central Bank of Iran, 2022) رو استگیری اثرات اجتماعی روبههای کمیّ برای اندازه ضعف در تدوین شاخص 

ها و اهدافی مانند  ها برای ایفای نقش اجتماعی را کاهش داده، بلکه موجب گردیده که پیوند بین عملکرد بانک نه تنها قابلیت بانک 
مسئله اصلی این   .(Mansouri & Taghavi, 2019)طور تجربی نادیده گرفته شود  د پایدار به زایی و رش کاهش نابرابری، اشتغال 

ری اجتماعی در سطح  ای در زمینه بانکداپژوهش از چند منظر قابل تبیین است. نخست، از منظر نظری، اگرچه ادبیات گسترده 
های بومی است. دوم،  المللی تولید شده است، اما تطبیق این مفاهیم با شرایط خاص اقتصادی و اجتماعی ایران نیازمند پژوهش بین

گذاری، عدم وجود درک روشن از الگوی ارتباطی بین بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی در ایران، مانع از طراحی از منظر سیاست 
گیری تأثیرات های ایرانی عمدتاً با چگونگی اجرا و اندازه های مؤثر در این حوزه شده است. سوم، از منظر عملیاتی، بانک سیاست 

توان از چند جنبه مورد بررسی قرار داد. از جنبه نظری، این ضرورت انجام این پژوهش را می  .های خود آشنا نیستنداجتماعی فعالیت 

مطالعات "اند،  اشاره کرده (  1۳۹۹همانطور که صفری و ناظمی ) .کندانکداری اجتماعی در ایران کمک می پژوهش به غنای ادبیات ب
  " شود.در حوزه بانکداری اجتماعی در ایران هنوز در مرحله ابتدایی قرار دارد و شکاف نظری محسوسی در این زمینه مشاهده می

ها و نهادهای تواند راهنمای عمل برای بانک ای این پژوهش میهاز جنبه کاربردی، یافته   .کند این شکاف را پر کنداین پژوهش می
های خود را در توانند فعالیت ها میمالی ایران باشد. با شناسایی الگوی ارتباطی بین بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی، بانک

ها تمرکز بانک "نشان داده است که ( 1400سوی )ای سامان دهند. به عنوان مثال، مطالعه حسینی و موجهت تحقق اهداف توسعه 
 ".ای مؤثر باشدهای توسعه منطقهدر بهبود شاخص  ٪۳0تواند تا  های اجتماعی میبر پروژه 

توسط بانک مرکزی   ساختار های تشویقی های نظارتی وتواند مبنای طراحی چارچوب گذاری، نتایج این پژوهش میاز جنبه سیاست
المللی مواجه است، بانکداری اجتماعی های بینها و محدودیتان با تحریم و دیگر نهادهای ناظر قرار گیرد. در شرایطی که اقتصاد ایر

 .های اجتماعی و اقتصادی عمل کندپذیری تواند به عنوان ابزاری برای کاهش آسیب می
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ی در ایران طراحی و اجرا شده است. برای  این پژوهش با هدف کلی تبیین الگوی ارتباطی بین بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصاد
 :شوددستیابی به این هدف اصلی، چهار هدف فرعی زیر تعقیب می

های بانکداری اجتماعی در ایران است. با توجه به نوپا بودن این مفهوم در نظام بانکی کشور، شناخت نخست، شناسایی ابعاد و مؤلفه 
های دوم، سنجش میزان تأثیر بانکداری اجتماعی بر شاخص  .رودها و الزامات بومی آن گام اولیه ضروری به شمار میدقیق شاخص 

سوم، طراحی مدل مفهومی ارتباط بین بانکداری  .توسعه اقتصادی است تا شدت و جهت این رابطه به صورت کمّی مشخص گردد
در نهایت، چهارم، ارائه راهبردهای عملیاتی   دهد.اجتماعی و توسعه اقتصادی است که چارچوبی نظری برای درک این تعامل ارائه می

گذاران و مدیران بانکی قرار  های پژوهش بتواند مبنای عمل برای سیاست برای اجرای بانکداری اجتماعی در ایران است تا یافته 
 .گیرد 

 :در راستای اهداف فوق، این پژوهش در پی پاسخگویی به چهار سؤال اصلی زیر است

های بانکداری اجتماعی در ایران کدامند؟ این سؤال درصدد است که ابعاد و مؤلفه   پردازدبه این موضوع می   سؤال اول •

 .های بومی، تصویر روشنی از وضعیت موجود بانکداری اجتماعی در کشور ارائه دهدتا با شناسایی شاخص 

ایران است. این سؤال به   در جستجوی تبیین الگوی ارتباطی بین بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی در  سؤال دوم •

 .پردازدبررسی ساختار و شکل این رابطه و نیز شناسایی متغیرهای مؤثر بر آن می

های تأثیرگذاری بانکداری اجتماعی بر توسعه اقتصادی اختصاص دارد. این سؤال درپی به بررسی مکانیزم سؤال سوم •

 .گذارد کشف این موضوع است که بانکداری اجتماعی از چه مسیرها و سازوکارهایی بر توسعه اقتصادی اثر می

در پی ارائه راهبردهای عملی برای اجرای مؤثر بانکداری اجتماعی در ایران است. پاسخ به این سؤال   سؤال چهارم •

 .تواند نقشه راه لازم برای استقرار موفق این مفهوم در نظام بانکی کشور را ترسیم نمایدمی

کند، بلکه زمینه را برای تحول در نظام های نظری موجود در ادبیات موضوع را پر مینها شکافپاسخگویی به این سؤالات، نه ت
 .سازدپذیری اجتماعی و توسعه اقتصادی پایدار فراهم میبانکی کشور در جهت مسئولیت

 پیشینه پژوهش

دهد که این مفهوم در سطح جهانی به عنوان یک پارادایم نوین  مند مطالعات پیشین در حوزه بانکداری اجتماعی نشان می مرور نظام
ترین مطالعات انجام شده در این  هنوز در مراحل اولیه توسعه قرار دارد. در ادامه، مهممالی شناخته شده است، در حالی که در ایران  

 .گیرد حوزه در دو بخش مطالعات خارجی و داخلی مورد بررسی قرار می

 الف( مطالعات خارجی

های اجتماعی و آینده مالی پایدار« به ارائه چارچوب جامعی از بانکداری اجتماعی پرداختند. آنها ( در کتاب »بانک 2021وبر و رمر )
ارائه خدمات مالی شفاف و اخلاقی تسهیل می کند« بانکداری اجتماعی را به عنوان »نهادی مالی که توسعه پایدار را از طریق 

های بانک در اروپا نشان داد که بانک   150تماعی در صنعت بانکداری« با بررسی  در مقاله »مسئولیت اج   (2020)شولتنز  .تعریف کردند
ای با عنوان  ( در مطالعه201۹نیتو و همکاران )-گوتیرز   .های متعارف، سودآوری بلندمدت پایدارتری دارنداجتماعی نسبت به بانک 

تحلیل عام از  استفاده  با  ابعاد«  و  اجتماعی: مفهوم  کردند: »بانکداری  را شناسایی  اجتماعی  بانکداری  اصلی  بعد  پنج  تأییدی،  لی 
در کتاب »خلق دنیایی بدون فقر«    (2007)یونس    .شفافیت، مسئولیت اجتماعی، حکمرانی، تأثیرگذاری اجتماعی و پایداری محیطی

بانکداری گرامین نشان داد که چگونه وام ارائه مدل  زنان منجر شوندهای خرد میبا  توانمندسازی  به کاهش فقر و  وبر    .توانند 
 ٪20های پایدار، تا  گذاری در پروژه ای بر روی بانک تریودوس نشان داد که این بانک توانسته است با سرمایه( در مطالعه2021)

 :ه کشاورزی ای با عنوان »بانکداری اجتماعی و توسع( در مطالعه2022عبدالرحمان و همکاران )  .در رشد اشتغال محلی تأثیرگذار باشد

از بانکداری اجتماعی، توانسته است تا   افزایش   ٪۳0شواهدی از مالزی« نشان دادند که بانکداری اسلامی به عنوان شکلی  در 
 .وری بخش کشاورزی مؤثر باشدبهره 
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 ب( مطالعات داخلی 

ای با عنوان »نقش بانکداری اجتماعی در توسعه پایدار ایران« به ارائه مدل مفهومی بانکداری در مطالعه( 1400براتی و همکاران )
صفری و   .آنها دریافتند که بانکداری اجتماعی در ایران بیشتر بر بعد مسئولیت اجتماعی متمرکز است  .اجتماعی در ایران پرداختند

عی در ایران ها« به تحلیل موانع اجرای بانکداری اجتماها و فرصت در مقاله »بانکداری اجتماعی در ایران: چالش(  1۳۹۹ناظمی )
حسینی و موسوی    .ترین موانع شناسایی کردندپرداختند. آنها »فقدان چارچوب قانونی« و »کمبود آگاهی عمومی« را به عنوان اصلی

استان    2۸های پانل  ای با عنوان »تأثیر بانکداری اجتماعی بر کاهش نابرابری درآمدی در ایران« با استفاده از داده در مطالعه (1400)
کیانی و    .واحد کاهش دهد  0٫02ها توانسته است ضریب جینی را به طور متوسط  های اجتماعی بانک د که فعالیت ایران نشان دادن 

ها دریافتند  های سالانه بانک های ایرانی« با تحلیل محتوای گزارش در پژوهش »واکاوی مسئولیت اجتماعی بانک ( 1۳۹۸رضایی )
بانک  بانک که  به  دارند  هایهای خصوصی نسبت  اجتماعی  به مسئولیت  بیشتری  توجه  )  .دولتی  در  (  1۳۹۹محمدی و همکاران 

نشان دادند که افزایش   ARDL ای با عنوان »رابطه بین بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی در ایران« با استفاده از روشمطالعه
 .شود یواحدی در شاخص توسعه اقتصادی م  0٫45یک واحد در شاخص بانکداری اجتماعی، منجر به افزایش  

المللی به عنوان یک پارادایم نوین شناخته شده است، دهد که اگرچه بانکداری اجتماعی در سطح بین مرور پیشینه پژوهش نشان می
تمرکز  گیری تأثیرات اجتماعی مهای عملیاتی و اندازه اما در ایران هنوز در مرحله ابتدایی قرار دارد. مطالعات خارجی عمدتاً بر جنبه 

های اند. این پژوهش با هدف پر کردن شکافاند، در حالی که مطالعات داخلی بیشتر به بررسی توصیفی و شناسایی موانع پرداختهبوده 
 .پردازدموجود، به ارائه الگوی ارتباطی بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی در ایران می

 مبانی نظری بانکداری اجتماعی

به عنوان یک پارادایم نوین در نظام مالی جهانی، رویکردی است که در آن »اهداف اجتماعی« و »پاسخگویی   بانکداری اجتماعی
های نظام  این مفهوم، پاسخی به ناکامی .(Weber & Remer, 2021) گیرد سودآوری اقتصادی« قرار می»نفعان« در کنار  به ذی

اریخچه و های اجتماعی است. این بخش به تشریح مبانی نظری، ابعاد، تهای مالی و افزایش نابرابری بانکداری متعارف در بحران 
   .پردازد های مفهومی بانکداری اجتماعی میچارچوب 

ای است که منجر به توسعه  شود که هدف اصلی آن، ارائه خدمات مالی به گونهبه نظامی مالی اطلاق می:  بانکداری اجتماعی

ها نه تنها به سهامداران، بلکه به در این مدل، بانک    .(Scholten, 2020)ابری و افزایش رفاه اجتماعی شود  پایدار، کاهش نابر
 .های آینده نیز پاسخگو هستند جامعه، محیط زیست و نسل 

ناپذیر از بانکداری اجتماعی، عبارت است از تعهد بانک به رفتار اخلاقی و  به عنوان بخشی جدایی :  هامسئولیت اجتماعی بانک 

 .(Carroll, 1991) ، جامعه محلی و کل جامعهمشارکت در توسعه اقتصادی همزمان با بهبود کیفیت زندگی نیروی کار

ها دارد تا  های روابط مبتنی بر اعتماد و هنجارهای اجتماعی که بانکداری اجتماعی سعی در تقویت آنشبکه  :سرمایه اجتماعی

 .(Putnam, 2000)ی دست یابد از این طریق به توسعه اقتصاد

 تاریخچه و سیر تکامل بانکداری اجتماعی 

الحسنه« در جوامع اسلامی های قرضصندوق » :توان در دو سنت متفاوت جستجو کرد های تاریخی بانکداری اجتماعی را میریشه 
در بافتارهای فرهنگی متفاوت این نهادهای اولیه اگرچه  (.  1400های اعتباری« در اروپای قرن نوزدهم )براتی و همکاران،  و »تعاونی

کم  اقشار  از  حمایت  و  متقابل  اعتماد  اجتماعی،  همبستگی  اصول  بر  همگی  اما  گرفتند،  داشتند. صندوق شکل  تأکید  های درآمد 
ارزش قرض  پایه  بر  تعاونیالحسنه  و  اسلامی  نهاده شدندهای  بنا  مسئولیت جمعی  و  اصول خودیاری  مبنای  بر  اعتباری  و    های 

 .های اولیه بانکداری مبتنی بر اخلاق را پی ریختندپایه 

در بنگلادش تحول یافت. این  (Grameen Bank)در دوره معاصر، بانکداری اجتماعی با ظهور نهادهای پیشگامی مانند بانک گرامین  
توان خدمات مالی را های خرد به زنان فقیر، اثبات کرد که می توسط محمد یونس تأسیس شد، با ارائه وام  1۹۸۳بانک که در سال  

مدل بانک گرامین نه تنها به کاهش فقر کمک شایانی کرد، بلکه پارادایم جدیدی   .(Yunus, 2007) با اهداف اجتماعی تلفیق کرد
ی مانند هایهمزمان، در اروپا، بانک  .در نظام مالی جهانی ایجاد نمود که بر مسئولیت اجتماعی و توانمندسازی اقتصادی تأکید داشت
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بانک   )تأسیس  تریودوس  هلند  پروژه (  1۹۸0در  مالی  تأمین  و  کامل  شفافیت  بر  که  رسیدند  ظهور  و به  اجتماعی  پایدار  های 
های اندازکنندگان و پروژه این بانک با ایجاد پیوند مستقیم بین پس  .(Weber & Remer, 2021) محیطی تمرکز داشتند زیست 

در دو دهه اخیر، بانکداری    .پذیر را معرفی کرد که در سراسر اروپا گسترش یافت اجتماعی، الگویی نوین از بانکداری شفاف و مسئولیت 
اجتماعی به تدریج از حاشیه به متن نظام مالی جهانی حرکت کرده و به عنوان یک پارادایم پذیرفته شده در صنعت بانکداری تثبیت 

های دیجیتال  شاهد ظهور نسل جدیدی از مؤسسات مالی اجتماعی هستیم که از فناوری امروزه   .(Scholtens, 2020) شده است
استفاده می مالی مسئولانه  به خدمات  نوآوریبرای گسترش دسترسی  با  را  اجتماعی  بانکداری  مفاهیم سنتی  و  های عصر کنند 

 .نماینددیجیتال تلفیق می

 های بانکداری اجتماعیابعاد و مؤلفه

 ,.Gutiérrez-Nieto et al) ها اشاره شده است های مختلف به آنای پنج بعد اصلی است که در پژوهش بانکداری اجتماعی دار

2019): 

 .هارائه اطلاعات دقیق و قابل فهم به مشتریان درباره شرایط مالی و تأثیرات اجتماعی فعالیتا: شفافیت .1

 .پاسخگویی به جامعه در قبال تصمیمات و اقدامات بانک :پذیری اجتماعیمسئولیت  .2

گذاری در محیطی و اجتماعی و اجتناب از سرمایه های سازنده، زیستگذاری در پروژه سرمایه :  تأمین مالی اخلاقی .3

 .صنایع مخرب )مانند سلاح، دخانیات(

 .های زیرساختی در مناطق محروموکارهای کوچک و محلی و پروژه حمایت از کسب : تمرکز بر توسعه محلی .4

 .گیرینفعان در فرآیند تصمیم های نظارتی شفاف و مشارکت ذیوجود مکانیزم: حکمرانی خوب .5

 مبانی نظری 

 :برای درک بهتر بانکداری اجتماعی، باید آن را در چارچوب چندین نظریه کلان اقتصادی و اجتماعی تحلیل کرد

  نفعاننظریه ذی
شود. وکار محسوب میمیلادی ارائه شد، یک چارچوب اساسی در مدیریت و اخلاق کسب   1۹۸4این نظریه که توسط فریمن در سال  

های آن های متعددی مسئولیت دارد که تحت تأثیر فعالیتبر اساس این نظریه، هر سازمانی علاوه بر سهامداران، در قبال گروه 
شوند. فریمن  کنندگان، جامعه محلی، محیط زیست و نهادهای قانونی میها شامل کارکنان، مشتریان، تأمینگیرند. این گروه قرار می

نفعان است، نه فقط تمرکز انحصاری  بخشی به منافع تمام این ذیکند که موفقیت بلندمدت یک سازمان در گرو تعادل استدلال می
ها باید فراتر از نقش  در حوزه بانکداری، این نظریه به این معناست که بانک ( .(Freeman, 1984  بر حداکثرسازی سود سهامداران

نظر های خود را نیز مدمحیطی فعالیتبایست تأثیرات اجتماعی و زیستها میسنتی خود به عنوان مؤسسات انتفاعی عمل کنند. آن
نفعان، نه تنها به سودآوری، بلکه به عادلانه بودن شرایط کاری کارکنان، قرار دهند. برای نمونه، یک بانک با درنظرگیری نظریه ذی

های مالی خود متعهد است. این محیطی پروژه شفافیت در تعامل با مشتریان، مشارکت در توسعه محلی و کاهش اثرات منفی زیست 
توان تجلی عملی و عینی این نظریه در  بانکداری اجتماعی را می  .پذیر است گیری بانکداری مسئولیتنگر، اساس شکل نگاه کل

محیطی  صورت فعالانه در پی ایجاد تعادل بین اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیستدر این مدل، بانک به  .صنعت بانکداری دانست 
های گذاری در پروژه وکارهای سبز، یا سرمایه رای نرخ ترجیحی به کسب های دااست. برای مثال، یک بانک اجتماعی با ارائه وام

نفعان پشتوانه نظری محکمی  برد. بنابراین، نظریه ذیالمنفعه، منافع جامعه و محیط زیست را در کنار منافع سهامداران پیش میعام
 .کندبرای توجیه و تبیین ضرورت حرکت به سمت بانکداری اجتماعی فراهم می 

    سعه پایدارنظریه تو
شود که نیازهای  ، توسعه پایدار به روندی اطلاق می1۹۸7بر اساس تعریف کلاسیک ارائه شده توسط کمیسیون برانتلند در سال  

ه بر سه رکن اصلی اقتصاد، های آینده در برآوردن نیازهایشان تأمین کند. این نظرینسل حاضر را بدون به خطر انداختن توانایی نسل 
جامعه و محیط زیست استوار است و بر تعامل متوازن این ارکان تأکید دارد. در حقیقت، توسعه پایدار به دنبال ایجاد تعادل بین  

به گونه  از محیط زیست است،  اجتماعی و حفاظت  اقتصادی، عدالت  نیز حفظ شود پیشرفت  آیندگان  برای    ای که منابع طبیعی 
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World Commission on Environment and Development [WCED], 1987).    در این چارچوب، بانکداری اجتماعی به
ایفا می پایدار  اهداف توسعه  نوین، نقش بسزایی در تحقق  راهبرد مالی  به  عنوان یک  با تخصیص منابع مالی  این رویکرد  کند. 

محیطی، در واقع به عنوان پلی بین های مخرب زیست های سازنده و اجتناب از فعالیتگذاری در بخش های پایدار، سرمایه پروژه 
هایی که علاوه بر توجیه اقتصادی، دارای  دهی به پروژه های اجتماعی با اولویت کند. بانک نظام مالی و اهداف توسعه پایدار عمل می

 .دارند رایی کردن نظریه توسعه پایدار برمیهای عملی در جهت اجمحیطی هستند، گام آثار اجتماعی مثبت و کمترین آسیب زیست 

توان به ارائه ها میگیرد. از جمله این مکانیزمهای مختلفی در خدمت تحقق توسعه پایدار قرار میبانکداری اجتماعی با مکانیزم
های بهره به طرحهای کموکارهای سبز، اعطای وامگذاری در کسبهای تجدیدپذیر، سرمایههای انرژیتسهیلات ویژه برای پروژه 

کند، بلکه با حفظ های پایدار اشاره کرد. این اقدامات نه تنها به تأمین نیازهای کنونی جامعه کمک میاجتماعی و توسعه زیرساخت 
 سازد. بنابراین، بانکداری اجتماعی را هم میهای آینده نیز فرا ها، زمینه را برای توسعه نسل های طبیعی و کاهش آلاینده سرمایه 

 .به اهداف توسعه پایدار دانستتوان ابزار مالی کارآمدی برای دستیابی می

  نظریه سرمایه اجتماعی

های اجتماعی، هنجارهای معامله متقابل و قابلیت اعتماد ناشی (، سرمایه اجتماعی به »شبکه 2000بر اساس تعریف رابرت پاتنام )
های مبتنی بر اعتماد، همچون سایر اشکال سرمایه، کند که روابط اجتماعی و شبکهشود. این نظریه تأکید میاز آن« اطلاق می

پاتنام استدلال م اقتصادی و اجتماعی هستند.  با تسهیل همکاری و کاهش هزینه یدارای ارزش  های کند که سرمایه اجتماعی 
 .(Putnam, 2000) .آوردمبادله، بستری ضروری برای توسعه اقتصادی و اجتماعی فراهم می

این نظام بانکداری با شفافیت در عملیات،  .کندطور مستقیم در تقویت و گسترش سرمایه اجتماعی نقش ایفا میبانکداری اجتماعی به
نماید. برای  های جمعی، به ایجاد و تحکیم اعتماد عمومی کمک شایانی میپذیری در قبال جامعه و تأمین مالی پروژه مسئولیت 

های همکاری مشترک را فراهم  های توسعه اجتماعی، فرصتهای محلی یا پروژه نمونه، هنگامی که یک بانک با حمایت از تعاونی
 .شوندعی و هنجارهای اعتماد است که هسته اصلی سرمایه اجتماعی محسوب میهای اجتماسازد، در واقع در حال تقویت شبکهمی

کند. سرمایه  داری اجتماعی، به نوبه خود بستر لازم برای توسعه اقتصادی پایدار را فراهم میافزایش سرمایه اجتماعی از طریق بانک
های اقتصادی و تسهیل انتشار اطلاعات،  های نظارتی و قراردادی، افزایش نرخ مشارکت در فعالیتاجتماعی بالا با کاهش هزینه 

ری اجتماعی از طریق این مکانیزم غیرمستقیم، نه تنها به بنابراین، بانکدا .بخشد طور چشمگیری بهبود میکارایی اقتصادی را به
ی مثبتی از اعتماد  کند و چرخه پردازد، بلکه به عنوان موتور محرکی برای توسعه اقتصادی عمل می تقویت پیوندهای اجتماعی می

 .نماید و رونق اقتصادی ایجاد می

  اقتصاد نهادی جدید

 رسمی،   قوانین  از  اعم  —کند که نهادها  شود، استدلال می( شناخته می1۹۹0ویژه با آثار داگلاس نورث ) ین مکتب فکری که بها
ای در عملکرد اقتصادی دارند. بر خلاف نگاه سنتی اقتصاد که بر متغیرهای کننده تعیین   نقش  —  هاعرف  و  اجتماعی  هنجارهای

های مبادله را کاهش داده و ورزد، این مکتب بر این باور است که نهادها با تعریف قواعد بازی، هزینه خالص اقتصادی تأکید می
برای همکاری و تخصص  را  فراهم میزمینه  کارآمد  توسعه  گرایی  است که سرعت و جهت  نهادها  کیفیت  بیان ساده،  به  کنند. 

را رقم می اج  .(North, 1990) .زنداقتصادی  بانکداری  این چارچوب،  به در  نوظهور و مکمل عمل  تماعی  نهاد مالی  عنوان یک 
دهی به تأمین  پذیری در قبال جامعه و اولویتدهی، مسئولیتکند. این نهاد با تعریف هنجارهای جدیدی مانند شفافیت در گزارشمی

نماید. این هنجارها با تقویت اعتماد بین بازیگران اقتصادی، مالی اخلاقی، قواعدی فراتر از استانداردهای متعارف بانکداری ایجاد می
سازند. در واقع، بانکداری اجتماعی یک  های اقتصادی فراهم میبینی برای فعالیت پیشعدم قطعیت را کاهش داده و فضایی قابل 

 .شوددر نظام مالی محسوب می "سازی خودخواستهقاعده "

. هنگامی که اعتماد ناشی از بانکداری اجتماعی گسترش  های مبادله در اقتصاد استحاصل این نهادسازی، کاهش محسوس هزینه 
شود. این امر سرعت گردش منابع مالی  های سنگین و فرآیندهای طولانی بررسی کمتر میهای پرهزینه، وثیقهیابد، نیاز به نظارت 

دهنده مالی،  کند. بنابراین، بانکداری اجتماعی نه تنها یک خدمتهای مولد را تسهیل می گذاری در بخش را افزایش داده و سرمایه 

 .نمایدجانبه فراهم میمؤثر است که با تغییر قواعد حاکم بر تعاملات اقتصادی، زمینه را برای توسعه پایدار و همه  "نهادساز"بلکه یک  
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 ارچوب نظری پژوهش: تبیین نقش بانکداری اجتماعی در توسعه اقتصادیچ

ن، الگویی مفهومی برای تحلیل رابطه بین بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی  چارچوب نظری حاضر با تلفیق چهار نظریه کلا 
،  (WCED, 1987) ، نظریه توسعه پایدار(Freeman, 1984) نفعاننماید. این چارچوب بر اساس مفاهیم بنیادین نظریه ذی ارائه می 

 .استوار شده است (North, 1990) و اقتصاد نهادی جدید (Putnam, 2000) نظریه سرمایه اجتماعی

، بانکداری اجتماعی یک (North, 1990) بر اساس اقتصاد نهادی جدید :بانکداری اجتماعی به عنوان نهادی کارآمد ▪
های مبادله را کاهش داده و کارایی شود که با ایجاد هنجارهای اعتماد و شفافیت، هزینه نهاد مالی نوین محسوب می
 .دهد نظام اقتصادی را افزایش می

، بانکداری اجتماعی با به رسمیت شناختن (Freeman, 1984) نفعانمطابق نظریه ذی  :پذیریگسترش دایره مسئولیت ▪
پذیری سازمانی را به سطحی فراتر از های آینده، مسئولیت نفعان از جمله جامعه، محیط زیست و نسل حقوق کلیه ذی 

 .دهدسودآوری صرف ارتقاء می

، بانکداری اجتماعی با شفافیت عملیاتی (Putnam, 2000) بر مبنای نظریه سرمایه اجتماعی  :تقویت سرمایه اجتماعی ▪
های اعتماد اجتماعی را تقویت نموده و بستر لازم برای توسعه اقتصادی را فراهم های جمعی، شبکهو تأمین مالی پروژه 

 .سازدمی

های ، بانکداری اجتماعی با تخصیص منابع به پروژه (WCED, 1987) همسو با نظریه توسعه پایدار  :تحقق توسعه پایدار ▪
 .داردمحیطی، در مسیر تحقق توسعه متوازن گام برمیپایدار و توجه همزمان به ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست 

 لگوی مفهومی ارتباط بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادیا

 :د گذاردهد که بانکداری اجتماعی از سه مسیر اصلی بر توسعه اقتصادی تأثیر میاین چارچوب نظری نشان می

به بخش   :مسیر مستقیم مالی  از طریق تخصیص منابع  اجتماعی  پروژه بانکداری  مولد و  بر  های  به طور مستقیم  زیربنایی،  های 
 .گذارد های توسعه اقتصادی اثر میشاخص 

 دی جدید(های مبادله و افزایش کارایی نظام اقتصادی )مبتنی بر اقتصاد نهابا کاهش هزینه  :مسیر غیرمستقیم نهادی

 های اعتماد )مبتنی بر نظریه سرمایه اجتماعی(از طریق تقویت سرمایه اجتماعی و ایجاد شبکه :مسیر غیرمستقیم اجتماعی

دهد که بانکداری اجتماعی به عنوان یک نهاد مالی نوین، با تلفیق اهداف اقتصادی، اجتماعی چارچوب حاضر نشان می  :سنتز نهایی
نماید. این چارچوب  کند، بلکه کیفیت و پایداری این توسعه را نیز تضمین میمحیطی، نه تنها به توسعه اقتصادی کمک میو زیست 

 .تصادی باشدهای بانکداری اجتماعی و سنجش تأثیرات آن بر توسعه اقتواند مبنای مناسبی برای طراحی شاخص می

 المللی بانکداری اجتماعیتجربیات بین 

زمان به اهداف اقتصادی و اجتماعی دست توانند هم دهد که نهادهای مالی میتجارب جهانی در حوزه بانکداری اجتماعی نشان می
بین  موفق  الگوهای  بررسی  مییابند.  کندالمللی  فراهم  ایران  در  اجتماعی  بانکداری  توسعه  برای  ارزشمند  چارچوبی  بانک   .تواند 

کند که دارای تأثیرات مثبت اجتماعی، گذاری میهایی سرمایه تریودوس )هلند( به عنوان پیشگام بانکداری پایدار، تنها در پروژه 
گیری باشند. مدل عملیاتی این بانک مبتنی بر شفافیت کامل است، به طوری که مشتریان محیطی قابل اندازه فرهنگی و زیست

های ، عملکرد خود را بر اساس شاخص  "گزارش تأثیر"از مسیر تخصیص منابع مالی خود آگاه هستند. این بانک با انتشار سالانه  دقیقاً  
تواند به عنوان یک  دهد که شفافیت میتجربه تریودوس نشان می .(Weber, 2021) دهدکمیّ توسعه پایدار ارزیابی و گزارش می

های خرد بدون وثیقه به زنان  بانک گرامین )بنگلادش( با ارائه وام  .پذیر عمل کندگذاران مسئولیت مزیت رقابتی در جذب سپرده 

و اعتماد    "های همبسته گروه "فقیر روستایی، الگوی جدیدی از بانکداری اجتماعی را معرفی کرده است. این بانک بر اساس تشکیل  
داشته،  (٪۹۸دهند این مدل نه تنها نرخ بازپرداخت بالایی )حدود  کند. مطالعات نشان میزیکی فعالیت میهای فیبه جای وثیقه

توانمندسازی زنان منجر شده است اثبات می .(Yunus, 2007) بلکه به کاهش فقر، بهبود سواد مالی و  کند که تجربه گرامین 
 .توانند به مشتریان بانکی قابل اعتماد تبدیل شوندهای محروم از خدمات مالی میجمعیت
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بانک اتیکا )ایتالیا( بر دموکراسی در حکمرانی، شفافیت مطلق و تأمین مالی بخش اقتصاد اجتماعی تمرکز دارد. ساختار مالکیت  
بانک    سازد. پرتفوی اعتباری اینهای کلان را فراهم می گیری مشارکتی این بانک امکان حضور مؤثر مشتریان و کارکنان در تصمیم

دهد  این تجربه نشان می   .(Banca Etica, 2023)اجتماعی اختصاص یافته است-های دارای تأییدیه اخلاقیطور کامل به پروژه به
های دارای ارزش  تواند از تمرکز قدرت جلوگیری کرده و سرمایه را به سوی بخش های حکمرانی شفاف و مشارکتی میکه مکانیسم 

های فرهنگی، های اجتماعی پیشرو در اروپا، بر تأمین مالی پروژه به عنوان یکی از بانک   آلمان GLS بانک   .اجتماعی هدایت کند
سازد تا  این امکان را برای مشتریان فراهم می "های موضوعیصندوق "محیطی تمرکز دارد. این بانک با ایجاد  آموزشی و زیست 

 ,GLS Bank) های تجدیدپذیر و مسکن پایدار هدایت کنندصی مانند مدارس آزاد، انرژی های خاگذاری خود را به حوزه سرمایه 

بانک اسلامی دهکده   .ای را تسهیل نمایدتواند توسعه متوازن منطقهسازی پرتفوی می دهد که تخصصیاین مدل نشان می  .(2022
دهد. این بانک  )اندونزی( با ترکیب اصول بانکداری اسلامی و بانکداری اجتماعی، خدمات مالی خرد را به جامعه روستایی ارائه می

 ,Ismal) کندهای تولیدی اعطا میهای کوچک برای فعالیت های مالی اسلامی مانند مضاربه و مشارکت، وامبا استفاده از مکانیسم 

سایر    .نیازمند توسعه روستایی  تواند الگویی مناسب برای ایران باشد که هم دارای بافت اسلامی است و هماین تجربه می .(2018
در   در تأمین مالی بخش کشاورزی، بانک اجتماعی کانادا تجربیات قابل توجه شامل بانک ملی توسعه کشاورزی و روستایی هند

 .باشدای میدر توسعه منطقه گذاری مسئولانه محلی، و بانک توسعه شهری برزیل سرمایه 

 :های کلیدی برای ایرانبندی و درسجمع

 های ایرانیدهی تأثیر اجتماعی در بانک ایجاد سیستم شفاف گزارش :دهیشفافیت و گزارش .1

 هاگیری بانک های اخلاقی متشکل از ذینفعان مختلف در ساختار تصمیم تشکیل کمیته  :حکمرانی مشارکتی .2

های تجدیدپذیر و صنایع هایی مانند کشاورزی پایدار، انرژی ی بخش توسعه محصولات مالی ویژه برا :تأمین مالی هدفمند .3
 فرهنگی 

 های همبسته های نوین ارزیابی اعتباری مبتنی بر شخصیت و گروه استفاده از روش  :سازوکارهای اعتبارسنجی جایگزین  .4

 ترکیب اصول بانکداری اسلامی با بانکداری اجتماعی برای ایجاد الگوی بومی :تلفیق الگوهای اسلامی و اجتماعی .5

 المللی در بانکداری اجتماعیتجربیات بین 

اند. المللی در حوزه بانکداری اجتماعی، الگوهای متنوعی را برای تلفیق اهداف اجتماعی با کارایی مالی ارائه داده تجربیات موفق بین
نکداری اجتماعی در بسترهای ملی مختلف  های مفهومی و عملیاتی ارزشمندی برای توسعه باتواند چارچوب بررسی این تجارب می

 .گیرد فراهم آورد. در این بخش، سه الگوی شاخص جهانی مورد بررسی قرار می

 بانک تریودوس )هلند(: الگوی شفافیت و تأثیرگذاری هدفمند
کند که تأثیرات مثبت اجتماعی،  گذاری میهایی سرمایهعنوان پیشگام بانکداری پایدار در اروپا، تنها در پروژه بانک تریودوس به
ای که  گونهاستوار است؛ به  «وکار این بانک بر »شفافیت مطلق گیری داشته باشند. مدل کسب اندازه محیطی قابل فرهنگی و زیست 
ماعی( های اجتهای تجدیدپذیر، کشاورزی ارگانیک یا پروژه هایی )مانند انرژی ها در چه بخش دانند منابع مالی آنمشتریان دقیقاً می

تأثیرتخصیص می انتشار سالانه »گزارش  با  ارزیابی ، عملکرد خود را بر اساس شاخص «یابد. این بانک  های کمیّ توسعه پایدار 
تواند به  انجامد، بلکه میدهد که شفافیت نه تنها به افزایش اعتماد عمومی میاین تجربه نشان می   .(Weber, 2021)کند  می

 .گذاران آگاه به مسئولیت اجتماعی عمل کندعنوان یک مزیت رقابتی در جذب سپرده 

 ایبانک گرامین )بنگلادش(: الگوی مالی خرد و توانمندسازی پایه
بانک گرامین، با الگوی نوآورانه اعتبارات خرد بدون وثیقه، انقلابی در بانکداری اجتماعی ایجاد کرده است. تمرکز اصلی این بانک  

های درآمدزاست. مطالعات نشان  های کوچک برای فعالیت و ارائه وام های همبستهمندسازی زنان روستایی از طریق گروه بر توان
داشته، بلکه به کاهش فقر، بهبود سواد مالی و تقویت نقش زنان در  (  ٪۹۸داده که این مدل نه تنها نرخ بازپرداخت بالایی )حدود  

های تجربه گرامین مؤید آن است که »اعتماد« به جای وثیقه .(Yunus, 2007) های اقتصادی خانوار منجر شده است گیری تصمیم 
 .های محروم از خدمات مالی را به چرخه اقتصاد رسمی وصل کندتواند پایه عملیات بانکی قرار گیرد و جمعیتفیزیکی می



 
 1404 پاییز ، 4، شماره 1دوره   /مطالعات جامعه شناختی توسعه پایدار

 

52 

 

 و اقتصاد اجتماعی بانک اتیکا )ایتالیا(: الگوی حکمرانی دموکراتیک 
تعاونی،  )اقتصاد  اقتصاد اجتماعی  تأمین مالی بخش  بر اساس اصول دموکراسی در حکمرانی، شفافیت در عملیات و  اتیکا  بانک 

های اجتماعی( تأسیس شده است. ویژگی متمایز این بانک، ساختار مالکیت مشارکتی آن است که  های غیرانتفاعی و شرکت انجمن 
تصمیم  در  کارکنان  هم  و  مشتریان  هم  آن  به گیریدر  اتیکا  بانک  اعتباری  پرتفوی  دارند.  نقش  بانک  بر های کلان  کامل  طور 

این تجربه گویای آن است که   .(Banca Etica, 2023) اجتماعی هستند-های اخلاقیهایی متمرکز است که دارای تأییدیه پروژه 
و مشارکتی، از تمرکز قدرت جلوگیری کرده و سرمایه را به سوی    های حکمرانی شفافتواند با مکانیسم بانکداری اجتماعی می

 .های دارای ارزش اجتماعی هدایت کندبخش 

 ایتجربه قابل تعمیم: بانک فرهنگ )آلمان( و نقش توسعه منطقه
آلمان فرهنگ  بانک  موارد فوق،  بر  پروژه  (GLS Bank) افزون  مالی  تأمین  بر  است که  اجتماعی  بانکداری  از  دیگری  های نمونه 

گذاری هدفمند مشتریان در ، امکان سرمایه «های موضوعیفرهنگی، آموزشی و اکولوژیک تمرکز دارد. این بانک با ایجاد »صندوق 
دهد  این مدل نشان می .(GLS Bank, 2022) سازد های خاص )مانند مدارس آزاد، انرژی بادی و مسکن پایدار( را فراهم میحوزه 

 .ای را تسهیل کند تواند توسعه متوازن منطقهسازی پرتفوی و ایجاد سازوکارهای مشارکت مردمی میه تخصصیک

 بانک اسلامی دهکده )اندونزی( 
بانک اسلامی دهکده )اندونزی( با ترکیب اصول بانکداری اسلامی و بانکداری اجتماعی، خدمات مالی خرد را به جامعه روستایی 

های تولیدی های کوچک برای فعالیتهای مالی اسلامی مانند مضاربه و مشارکت، وامدهد. این بانک با استفاده از مکانیسمارائه می
تواند الگویی مناسب برای ایران باشد که هم دارای بافت اسلامی است و هم نیازمند این تجربه می .(Ismal, 2018) کنداعطا می

در تأمین مالی بخش کشاورزی، بانک   ه شامل بانک ملی توسعه کشاورزی و روستایی هندسایر تجربیات قابل توج  .توسعه روستایی
 .باشدای میدر توسعه منطقه گذاری مسئولانه محلی، و بانک توسعه شهری برزیلدر سرمایه  اجتماعی کانادا

 :توان چند درس کلیدی برای ایران استخراج کرداز تجربیات جهانی بانکداری اجتماعی میدر نتیجه : 

تواند به ابزاری برای پاسخگویی اجتماعی های دولتی و خصوصی ایران( میویژه در بانک دهی تأثیر )به شفافیت و گزارش •
 .تبدیل شود

کمیته • )مانند  ذینفعان( میساختارهای حکمرانی مشارکتی  از  متشکل  اخلاقی  تصمیم های  در  اعتباری گیریتواند  های 
 .های ایرانی ادغام شودبانک 

انرژی تأمین مالی هدفمند بخش  • و  پایدار، صنایع فرهنگی  )مانند کشاورزی  از های خاص  استفاده  با  تجدیدپذیر(  های 
 .های اجتماعی اروپایی قابل الگوبرداری استهای موفق بانک مدل 

تواند برای سازوکارهای اعتبارسنجی جایگزین )مانند وام گروهی و ارزیابی شخصیت اعتباری( از تجربه بانک گرامین می •
 .رسانی به جمعیت فاقد سابقه اعتباری در ایران اقتباس شودخدمات 

 بانکداری اجتماعی در ایران: وضعیت موجود

ها در چارچوب  رود، اما بسیاری از اقدامات بانک در ایران، اگرچه عبارت »بانکداری اجتماعی« به صورت رسمی و مدون به کار نمی 
 :برای مثال(. 1۳۹۸بندی است )کیانی و رضایی، قابل دسته  «»مسئولیت اجتماعی شرکتی

 .الحسنه اشتغالزایی به مددجویان کمیته امداد اعطای تسهیلات قرض  •

 .هاالمنفعه مانند ساخت مدارس و بیمارستان های عامها در پروژه مشارکت بانک  •

 .الحسنه« در سطح محلاتهای قرضاندازی »صندوق راه  •

های اجتماعی  در سطح کلان است. فعالیت  عدم وجود یک چارچوب نظری و استراتژی یکپارچهبا این حال، چالش اصلی در ایران،  
 .(1۳۹۹و فاقد سیستم پایش و ارزیابی اثرات اجتماعی است )صفری و ناظمی،  ارتجاعیها اغلب پراکنده، بانک 

پذیری اجتماعی شکل گرفته است.  نوان یک پارادایم نوین، از تلفیق اخلاق، اقتصاد و مسئولیتبانکداری اجتماعی به عدر نتیجه  
دهد که این المللی نشان میکنند. تجربیات موفق بیننفعان و توسعه پایدار از آن پشتیبانی میمبانی نظری قوی از جمله نظریه ذی
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تواند به عنوان موتور محرکی برای توسعه اقتصادی فراگیر عمل کند. برای اجرای موفق این مدل در ایران، لازم  مدل بانکداری می
 .است ابتدا چارچوب نظری و حقوقی آن تدوین و بسترهای فرهنگی و نهادی لازم فراهم گردد 

   روش 

وش تحلیل مضمون  در فاز کیفی، با استفاده از ر .شود کمی( است که در دو فاز انجام می-این پژوهش از نوع تحقیقات آمیخته )کیفی
ایران شناسایی می بانکداری اجتماعی در  ابعاد  با خبرگان،  از روش مدل و مصاحبه  با استفاده  سازی معادلات شود. در فاز کمی، 

جامعه آماری پژوهش شامل مدیران ارشد بانکی، اساتید دانشگاه   .گیردساختاری، الگوی ارتباطی بین متغیرها مورد آزمون قرار می
است اقتصادی  کارشناسان  مینمونه .و  انجام  دسترس  در  و  هدفمند  روش  به  داده گیری  گردآوری  ابزار  مصاحبه  شود.  شامل  ها 

 .ساخته استساختاریافته و پرسشنامه محقق نیمه

 تعاریف مفهومی و عملیاتی

پردازد و مالی می  محیطی، به ارائه خدمات نظام مالی که با تکیه بر اصول اخلاقی، اجتماعی و زیست "تعریف مفهومی:   ▪
 ".هدف نهایی آن ایجاد توازن بین سودآوری و مسئولیت اجتماعی است

بانکداری اجتماعی"تعریف عملیاتی:   ▪ این پژوهش،  پروژه هایی مانند میزان سرمایه شاخص  از طریق  در  های گذاری در 
 ".شوددهی سنجش میاجتماعی، شفافیت مالی و گزارش

 توسعه اقتصادی

های کمی و کیفی زندگی از طریق رشد اقتصادی، کاهش نابرابری و ارتقای رفاه فرآیند بهبود شاخص "تعریف مفهومی:  ▪
 "اجتماعی

هایی مانند رشد تولید ناخالص داخلی، ضریب جینی شاخص  از طریق  در این پژوهش، توسعه اقتصادی"تعریف عملیاتی:   ▪
 ".شودو نرخ اشتغال سنجیده می

   هایافته

 صیفیهای تویافته

-1۳۹0ساله    10بانک خصوصی( طی دوره   8بانک دولتی و    8بانک فعال در ایران )شامل    16های مربوط به  در این پژوهش، داده 
 :های بانکداری اجتماعی در سه بعد اصلی سنجش شدآوری شد. شاخص جمع  1400

های اجتماعی، آموزش مشتریان گذاری در پروژه های خیریه، سرمایهشاخص شامل کمک   ۸با  )  مسئولیت اجتماعی •

 (  ...و

 (...دهی اجتماعی وشاخص شامل افشای اطلاعات، گزارش  5با  ) شفافیت عملیاتی •

 ( ...شاخص شامل ایجاد اشتغال، کاهش نابرابری و  ۶با ) تأثیرگذاری اجتماعی •

های دولتی در شاخص  نک و با (۶۸/5میانگین  )های خصوصی در شاخص شفافیت عملیاتی  نتایج آمار توصیفی نشان داد که بانک 
 .اندعملکرد بهتری داشته ( 7۳/۳مسئولیت اجتماعی )میانگین 

 های استنباطییافته

 الف( آزمون برازش مدل 

 :های برازش مدل عبارت بودند از مورد تحلیل قرار گرفت. شاخص SmartPLS افزار مدل پژوهش با استفاده از نرم

04۳/0 RMSEA = 

۹52/0 CFI = 

۹۳4/0 GFI = 

 .دهنده برازش مطلوب مدل پژوهش است که نشان 

 های مربوط به سؤالات پژوهش ب( یافته 
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 سؤال اول: ابعاد بانکداری اجتماعی در ایران 
 :نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان داد که بانکداری اجتماعی در ایران از سه بعد اصلی تشکیل شده است

 ( ۸۸/0مسئولیت اجتماعی )ضریب عاملی  .1
 ( 7۸/0عملیاتی )ضریب عاملی  شفافیت .2
 (۸2/0تأثیرگذاری اجتماعی )ضریب عاملی  .۳

 .همسو است( 201۹نیتو و همکاران )-این یافته با نتایج پژوهش گوتیهرس

 سؤال دوم: الگوی ارتباطی بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی 
دهنده تأثیر مثبت و  به دست آمد که نشان  (p < 0/01) 0/۶۸ضریب مسیر مستقیم بانکداری اجتماعی به توسعه اقتصادی برابر با  
را گزارش  0/44که ضریب  (  1۳۹۹های محمدی و همکاران ) معنادار بانکداری اجتماعی بر توسعه اقتصادی است. این نتیجه با یافته

 .کرده بودند، همسو اما با شدت بیشتر است

 های تأثیرگذاری سؤال سوم: مکانیزم
 :گذارد ی اجتماعی از دو مسیر بر توسعه اقتصادی تأثیر مینتایج نشان داد بانکدار

 0/4۳مسیر مستقیم: ضریب  •

 0/27مسیر غیرمستقیم از طریق سرمایه اجتماعی: ضریب  •

 .در مورد نقش میانجی سرمایه اجتماعی است(  2021این یافته تأییدکننده پژوهش وبر )  •

 گری سؤال چهارم: تحلیل تعدیل 
گر شناسایی شد. نتایج نشان داد تأثیر بانکداری اجتماعی بر توسعه  نوع مالکیت بانک )دولتی یا خصوصی( به عنوان متغیر تعدیل

 .است ( 0/5۹های دولتی )ضریب به طور معناداری بیشتر از بانک (0/7۳های خصوصی )ضریب اقتصادی در بانک 

 های کیفییافته

 :داد که مدیر ارشد بانکی نشان  15های انجام شده با تحلیل مصاحبه 

 دانندترین مانع بانکداری اجتماعی میرا اصلی "فقدان چارچوب قانونی"مدیران،  ۸0٪ •

 دانند گذاری اجتماعی میرا مانع اصلی سرمایه "مدتفشار سودآوری کوتاه "مدیران،  7۳٪ •

 ترین عامل موفقیت در بانکداری اجتماعی استمهم "فرهنگ سازمانی" مدیران معتقدند  ۶7٪ •

 ای های مقایسهیافته

 :دهدنشان می( 2021های این پژوهش با مطالعه وبر و رمر ) مقایسه یافته 

 است ( 0/75کمتر از میانگین اروپا )( ۶۹/ 0شدت تأثیر بانکداری اجتماعی بر توسعه اقتصادی در ایران ) •

 است( ٪45کمتر از میانگین جهانی )( ٪۳۹سهم مسیر غیرمستقیم در ایران )  •

 های اروپایی استتر از نمونهیت در ایران پررنگ گری مالکنقش تعدیل  •

 :دهدهای این پژوهش نشان مییافته  در نتیجه
 بانکداری اجتماعی در ایران از سه بعد اصلی تشکیل شده است  .1
 تأثیر بانکداری اجتماعی بر توسعه اقتصادی مثبت و معنادار است  .2
 کندسرمایه اجتماعی نقش میانجی مهمی در این رابطه ایفا می  .3
 گری مهمی داردمالکیت بانک نقش تعدیل نوع  .4
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 هابحث یافته

 الف( بحث در مورد ابعاد بانکداری اجتماعی

و یافته  عملیاتی  شفافیت  اجتماعی،  مسئولیت  اصلی  بعد  سه  از  ایران  در  اجتماعی  بانکداری  که  داد  نشان  حاضر  پژوهش  های 
نتی این  است.  تشکیل شده  اجتماعی  یافته تأثیرگذاری  با  گوتیهرسجه  ) - های  و همکاران  بانکداری  (  201۹نیتو  که  است  همسو 

که پنج بعد برای بانکداری اجتماعی (  2021دانند. با این حال، در مقایسه با پژوهش وبر و رمر )اجتماعی را دارای ابعاد چندگانه می
توان گفت که بانکداری اجتماعی در ایران هنوز به بلوغ کامل نرسیده و ابعاد حکمرانی و پایداری محیطی در آن اند، میقائل شده 

 .کمتر توسعه یافته است

 ب( بحث در مورد الگوی ارتباطی

دهنده تأثیر قوی این متغیرها بر یکدیگر است. این  بین بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی نشان  ۶۸/0ضریب مسیر مستقیم  
تر است. علت این تفاوت  را گزارش کرده بودند، همسو اما قوی  45/0ضریب    که(1۳۹۹)های محمدی و همکاران  نتیجه با یافته 

تر در پژوهش حاضر باشد. همچنین، این یافته تأییدکننده نظریه  سازی جامعتر و شاخص تواند مربوط به دوره مطالعاتی طولانیمی
 .نفعان در ایجاد ارزش افزوده اقتصادی استدر مورد نقش ذی ( 1۹۸4فریمن )

 های تأثیرگذاریج( بحث در مورد مکانیزم 

از تأثیر بانکداری اجتماعی بر توسعه اقتصادی از طریق مسیر غیرمستقیم و نقش میانجی سرمایه اجتماعی   ٪۳۸نتایج نشان داد که  
. به عبارت  در مورد نقش سرمایه اجتماعی در توسعه اقتصادی کاملًا همسو است(  2000گیرد. این یافته با نظریه پاتنام )صورت می

 .آورد های اعتماد و همکاری اجتماعی، بستر لازم برای توسعه اقتصادی پایدار را فراهم میدیگر، بانکداری اجتماعی با تقویت شبکه

 گری مالکیتد( بحث در مورد نقش تعدیل

توان  را می(  0/72در مقابل    0/5۸های دولتی و خصوصی ) تفاوت معنادار در تأثیر بانکداری اجتماعی بر توسعه اقتصادی بین بانک 
همسو است که نشان  ( 1۳۹۸)  ها تبیین کرد. این یافته با نتایج کیانی و رضاییبا توجه به ساختار مدیریتی و اهداف متفاوت این بانک 

 .های اجتماعی دارند پذیری بیشتری در اجرای برنامه های خصوصی انعطاف دادند بانک 

 پژوهش  پیشنهادهای

 ظری ن (پیشنهادهایالف

 ارائه مدل جامع از الگوی ارتباطی بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی در ایران  •

 توسعه چارچوب نظری بانکداری اجتماعی با در نظر گرفتن شرایط خاص اقتصادی ایران  •

 تبیین نقش میانجی سرمایه اجتماعی در رابطه بین بانکداری اجتماعی و توسعه اقتصادی •

 عملی  (پیشنهادهای ب

 توسط بانک مرکزی  "چارچوب نظارتی بانکداری اجتماعی" پیشنهاد تدوین  •

 هابندی بانک برای رتبه  "شاخص بانکداری اجتماعی"طراحی  •

 هادر ساختار سازمانی بانک  "واحد بانکداری اجتماعی"پیشنهاد ایجاد  •

 گذاریسیاست (پیشنهادهایج

 هاد بانک های بانکداری اجتماعی در ارزیابی عملکر لزوم لحاظ کردن شاخص  •

 های فعال در حوزه اجتماعی پیشنهاد اعطای امتیازات ویژه به بانک  •

 در سطح کلان "سند راهبردی بانکداری اجتماعی " ضرورت تدوین  •

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش (د

 های مشابه با در نظر گرفتن مؤسسات مالی غیربانکیانجام پژوهش  .1

 گری متغیرهای دیگری مانند فرهنگ سازمانی و ساختار حکمرانیبررسی نقش تعدیل   .2
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 های طولی برای سنجش تأثیرات بلندمدت بانکداری اجتماعیانجام پژوهش  .3

 مطالعه تطبیقی بانکداری اجتماعی در ایران با سایر کشورهای در حال توسعه  .4

 بررسی نقش بانکداری اجتماعی در تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی  .5

 گیری نهایی نتیجه  

های متعارف  تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر و کارآمد در کنار سیاست دهد که بانکداری اجتماعی میین پژوهش به وضوح نشان میا
سازی اصول های تحقیق حاکی از آن است که پیاده اقتصادی، نقش بسزایی در تحقق اهداف توسعه اقتصادی ایران ایفا نماید. یافته 

های کلان اقتصادی از جمله تولید ناخالص داخلی، اشتغال و کاهش نابرابری درآمدی تواند به بهبود شاخص بانکداری اجتماعی می
دهد که بانکداری اجتماعی از دو مسیر اصلی بر توسعه اقتصادی تأثیر الگوی شناسایی شده در این پژوهش نشان می  .منجر گردد

های زیربنایی، و از سوی دیگر، به  های مولد و پروژه ع مالی به بخش گذارد. از یک سو، به طور مستقیم از طریق تخصیص منابمی
های اعتماد در جامعه، بستر لازم برای توسعه اقتصادی پایدار را  طور غیرمستقیم از طریق تقویت سرمایه اجتماعی و ایجاد شبکه 

اراده سیاسی سیاست  .آوردفراهم می و  عزم جدی  مستلزم  راهبرد  این  برنامهموفقیت  و  تدوین گذاران  است.  ریزان کلان کشور 
ها و مؤسسات مالی، از جمله های قانونی مناسب، ایجاد سازوکارهای نظارتی کارآمد و طراحی نظام انگیزشی برای بانک چارچوب 

م  سازی در سطح سازمانی و اجتماعی، آموزش مفاهیعلاوه بر این، فرهنگ   .روندنیازهای اساسی در این مسیر به شمار میپیش 
ها و افزایش آگاهی عمومی نسبت به مزایای این رویکرد، از دیگر عوامل کلیدی در بانکداری اجتماعی به مدیران و کارکنان بانک 

پیاده  میموفقیت  محسوب  ایران  در  اجتماعی  بانکداری  اسناد   .شوندسازی  تأکیدات  و  ایران  اقتصادی  خاص  شرایط  به  توجه  با 
های رسد بانکداری اجتماعی بتواند پاسخی مناسب و عملی به بسیاری از چالشبالادستی به ویژه در حوزه اقتصاد مقاومتی، به نظر می

تواند کنونی اقتصاد ایران از جمله نابرابری درآمدی، محدودیت منابع مالی و نیاز به توسعه پایدار باشد. اجرای موفق این راهبرد می
 .های توسعه کشور ایفا نمایدبرنامهانداز و سهم بسزایی در تحقق اهداف سند چشم 
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