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Growing global concerns regarding environmental impacts and the increasing shift 

toward sustainable development have encouraged organizations to adopt Green 

Supply Chain Management (GSCM) as a strategic approach. Small and medium-sized 

enterprises (SMEs), due to their structural flexibility, innovation capability, and 

significant contribution to economic growth, play a critical role in advancing 

sustainability initiatives. However, identifying and prioritizing the key performance 

parameters that significantly influence the effectiveness of GSCM remains a major 

research challenge, particularly in developing countries such as Iran. 

This study aims to identify and analyze the most influential performance parameters 

of GSCM in SMEs located in Tehran Province. The research population consisted of 

managers and experts with more than ten years of professional experience and at least 

a doctoral degree. According to Saaty’s recommendations, the appropriate sample size 

for multi-criteria decision-making methods such as TOPSIS ranges between 10 and 

20 participants; therefore, a group of 15 qualified employees with a minimum of five 

years of work experience and at least a bachelor's degree was selected as the study 

sample. The data were analyzed using the TOPSIS technique to prioritize the 

parameters based on expert judgments. 

The findings indicate that green innovation, green information systems, new 

technologies, green culture, and green education are the most influential parameters 

contributing to enhanced GSCM performance. These factors significantly improve 

resource efficiency, environmental responsibility, and operational effectiveness 

within SMEs. The results further highlight that integrating advanced technologies, 

developing green information infrastructures, and promoting environmental culture 

and education can lead to substantial improvements in both environmental and 

economic performance. 

This study provides valuable insights for managers and policymakers by emphasizing 

the importance of focusing on key performance parameters to implement evidence-

based and effective GSCM strategies aimed at strengthening sustainability across 

SMEs. 
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   کاربردي در مديريت صنعت پايدار هايژوهشپعلمی  نشريه                                

 

تأمین سبز در  رهیزنج تیریعملکرد مد یپارامترها ییناساش

 1کوچک و متوسط یهاشرکت 
 **رمضانعلی سلمانی نژاد ،امیرحسین صدر
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 چکیده 
ها را بر آن داشته سازمان  دار،یتوسعه پا  یو ضرورت حرکت به سو  یطیمحست یز  ی امدهاینسبت به پ  یجهان  یهای نگران  شیافزا

 کوچک و متوسط  یها. بنگاهرندیخود بپذ  یدیکل  یاز راهبردها  ی کیعنوان  را به  (GSCM) سبز   ن یتأم  رهیزنج  ت یریاست تا مد

(SMEs) دارند. با   دار یپا یعملکردها ی در ارتقا یو نقش گسترده در اقتصاد، سهم مهم یآورساختار منعطف، توان نو لی به دل

  ریدر حال توسعه نظ  یدر کشورها  ژهیو، بهGSCM  تیمؤثر بر موفق  یعملکرد  یپارامترها  یبندتیو اولو  ییحال، شناسا  نیا

 .رودی به شمار م یاساس یهمچنان چالش ران،یا

کوچک و متوسط   یهاسبز در بنگاه  نی تأم  رهیزنج  ت یریمد  یعملکرد  یپارامترها  نیترمهم  لیو تحل  ییپژوهش، شناسا  نیا  هدف

تشکیل    یو حداقل مدرک دکتر  یاسال سابقه حرفه  ۱۰از    شیبا ب   یو خبرگان  رانیمد  راجامعه پژوهش    و  استان تهران است

از    ارهیچندمع   یریگمیتصم  یهاروش  یمناسب برا  نهحجم نمو  ،یساعت  یشنهادی پ   یکردهایبر اساس رو  از آنجا که  .دهندمی

با حداقل پنج سال تجربه و مدرک    طینفر از کارکنان واجد شرا  ۱۵تعداد    شود،یم   نیینفر تع   ۲۰تا    ۱۰  نیب TOPSIS جمله

بر اساس نظرات   ارامترهاپ تیشد تا اولو ل یتحل TOPSIS کیبا استفاده از تکن نیز ها عنوان نمونه انتخاب شدند. دادهبه دکتری

 .گردد نییخبرگان تع 

را بر    ریتأث  نیشتر یفرهنگ سبز و آموزش سبز ب  ن،ینو  یهای سبز، فناور  یاطلاعات  ی هاستم یسبز، س  ینشان داد که نوآور  هاافتهی

ا GSCM عملکرد  یارتقا   یی کارا  شیو افزا  یطیمحست یز  یریپذت یمسئول  یمنابع، ارتقا  یورعوامل با بهبود بهره  نیدارند. 

نتاکنندی م  فایها ادر بنگاه  یداریپا  تیدر تقو  ینقش مهم  ،یاتیعمل   د، یجد  یهایآن است که ادغام فناور  انگریپژوهش ب  جی. 

ز ترو  یاطلاعات  یهارساختیتوسعه  و  آموزش مح  جیسبز  و  عملکردها  سازنه یزم  تواندی م  یستیزطیفرهنگ  معنادار   یبهبود 

تا با تمرکز بر   آورد یفراهم م  گذاراناستیو س  رانیمد  یبرا  یارزشمند  یهانشی مطالعه ب  نیا.  شود  یو اقتصاد  یطیمحستیز

 .رندیکار گسبز به نی تأم رهی زنج تیری توسعه مد  ریبر شواهد را در مس یمؤثر و مبتن یراهبردها شده،یی شناسا یدیکل یپارامترها

 سبز   آموزش ،یننو  فناوری سبز، فرهنگ  سبز، نوآوری سبز، تأمین زنجیره :کلیدی واژگان 
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 مقدمه  .1
  توجهی قابل  پیامدهای  تولیدی،  های فعالیت   رشد  و  شدنصنعتی  فزاینده   سرعت  اخیر،  هایدهه  در

  به   توجه  بدون  اقتصادی  توسعه  که شده  آشکار  تدریجبه.  است  داشته  همراه  به   زیست محیط  برای

  طبیعی   منابع  برای  جدی  تهدیدی  بلکه  کند،نمی  ایجاد  پایدار  رقابتی  مزیت   تنهانه  محیطی،  پایداری

 هایدغدغه  از   یکی  به  محیطیزیست   هاینگرانی   نتیجه،   در.  شودمی  محسوب  جوامع  سلامت   و

 افزایش   به  منجر  هانگرانی  این.  است   شده  تبدیل  جهان  سراسر  در  گذارانسیاست   و  مدیران  اصلی

 زمانهم  بتوانند  که  گردیده  خدماتی  و  تولیدی  هایفعالیت   در  پایدار  رویکردهای  برای  تقاضا

 (. Kim et al., 2021) دهند پاسخ را اجتماعی و  اقتصادی محیطی،زیست  نیازهای

  و   محلی  جوامع  بازار،  فزاینده  فشار  دلیلبه  جهان  سراسر  در  تجاری  هایسازمان  میان،  این  در

 اندشده  داده  سوق  پایداری  اصول  با  خود  هایاستراتژی  سوسازیهم  سمت   به  نظارتی،  نهادهای

  اقتصادی،   اهداف  میان  تعادلی  به  دستیابی  حال،  این  با.  یابند  تداوم  امروز  رقابتی  فضای  در  بتوانند  تا

 . است  برانگیزچالش و پیچیده فرآیندی محیطی،زیست  و اجتماعی عملیاتی،

  برای   ابزارها  مؤثرترین  از  یکی  عنوانبه  سبز  تأمین  زنجیره  مدیریت   رویکرد،  این  چارچوب  در

  سبز،   تأمین  زنجیره  مدیریت   مختلف  هایشیوه  اجرای.  است   شده  مطرح  پایدار  توسعه  به  نیل

 عنوانبه  و  گرفته   قرار  پذیرش  مورد  صنعتی  متخصصان  و  محققان  سوی  از  ایگسترده  طوربه

  شود می  شناخته  سازمانی   عملکرد  بهبود   و  محیطیزیست   اثرات  کاهش  برای   کلیدی  راهکاری

(Wang & Feng, 2022)  .از   گیریبهره  با  هاشرکت   از  بسیاری   یافته،توسعه  کشورهای  در  

  که حالی   در  (،Natali et al., 2022)  یابند  دست   رقابتی  مزیت   به  اندتوانسته  سبز،  رویکردهای

  کندی   با  هنوز  رویکرد،  این  سازیپیاده  سویبه  توسعه  حال  در  کشورهای  در  هاسازمان  حرکت 

 . (Lamba et al., 2021)  است  همراه

  کلی   عملکرد  بر  توجهیقابل  تأثیر  ۱سبز  تأمین  زنجیره  مدیریت   که  دهدمی   نشان  پیشین  مطالعات

 & Kalpand et al., 2021; Choudhary et al., 2021; Zaid)  دارد  هاشرکت 

Salimi, 2021  .)پارامترهای  مثبت   اثر  هاپژوهش  اکثر  هرچند  GSCM  شناسایی   عملکرد  بر  را  

 روابط   مطالعات  برخی  اما  (،Abdul Rashid et al., 2017; Khan et al., 2017)  اندکرده

 ,.Lintukangas et al., 2013; Bowen et al)  اندنموده  گزارش  را  هاآن   میان  منفی

 
1 Green Supply Chain Management (GSCM) 
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  عملکردی   حیاتی  پارامترهای  شناسایی  نظر  از  هنوز  موجود  ادبیات  ها،تلاش  این  وجود  (. با2009

GSCM دارد معناداری خلأهای ها،آن کمی کنترل و سنجش نحوه و. 

  برای   اییکپارچه  مدل  و  اندداشته  تمرکز  مقیاسبزرگ  صنایع  بر  شدهانجام  های پژوهش  بیشتر

  رو،ازاین. اندنکرده ( ارائهSMEs) متوسط و کوچک  ی هاشرکت   در GSCM عملکرد ارزیابی

  قرار   تردقیق  تبیین  و  بازنگری  مورد  توسعه  حال  در  کشورهای  بستر   در  رابطه  این  تا  دارد  ضرورت

  مدیریت  حیاتی  پارامترهای  شناسایی  برای  جامع  چارچوبی  توسعه  حاضر  پژوهش   هدفلذا  .  گیرد

 . است سبز تأمین زنجیره کلی  عملکرد بر هاآن تأثیر گیریاندازه و سبز تأمین زنجیره

 دارند؛  کشورها  اقتصادی  رشد  در  بدیلیبی   نقش  (SMEs)   متوسط  و  کوچک  یهاشرکت 

  اشتغال  از  ایعمده  بخش  و  داده  تشکیل  را  جهانی  وکارهایکسب   از  درصد  ۹۰  از  بیش  کهطوریبه

 هابنگاه  این  هند،  کشور  دربه عنوان نمونه  .  دهندمی  اختصاص  خود  به  را  داخلی  ناخالص  تولید  و

  بر   را  صنعتی  تولید  از  درصد  ۴۵  و  صادرات  از  درصد  ۴۰  داخلی،  ناخالص  تولید  از  درصد  ۳۰

  بر   چندانی تأثیر  هایشانفعالیت   که   باورند این  بر هنوز  هاآن  از  بسیاری  وجود،  این با.  دارند  عهده

  بر   توجهیقابل  فشار  مجموع،  در  کهحالی  در  (،Siegel et al., 2019)  ندارد  زیست محیط

  و   جهانی  آلودگی   از  درصد  ۷۰  حدود  ( وGarcia et al., 2021)  کنندمی  وارد  زیستمحیط

 . نمایندمی ایجاد را اقیانوسیه و آسیا در صنعتی آلودگی از درصد ۵۰

 سبز  تأمین  زنجیره  مدیریت   بالقوه   مزایای  از  متوسط  و  کوچک  یها شرکت   اکثر  این،  بر  افزون

 کاهش   را  ها هزینه  بخشد،  بهبود  را  عملیاتی  کارایی   تواندمی  آن  اجرای  کهحالی  در  اند،اطلاعبی

  های هزینه  این،  وجود  با.  (Nejati et al., 2016)  کند  کم  را  محیطیزیست   منفی  اثرات  و  دهد

 در  ضعف  مالی،  منابع  کمبود  دلیل  به  هاSME  اغلب   و  است  بالا  GSCM  اجرای  اولیه

 ;Prado et al., 2020)  دارند   آن  سازیپیاده  به  کمی  تمایل  آگاهی،  فقدان  و  فنی  هایمهارت

Vijayvargy et al., 2017.) 

  گذاری سرمایه  توان  زیرا  برخوردارند،  بیشتری  بلندمدت  مزایای  از  معمولاً  تربزرگ  یهاشرکت 

 ,.Huang et al)  دارند  را  محیطیزیست   هایفعالیت   و  توسعه  و   تحقیق  اجتماعی،  مسئولیت  در

2022). 

  است  متمرکز   مدتکوتاه  سود  بر   بیشتر  متوسط  و   کوچک   یهاشرکت   اقتصادی   ماهیت  مقابل،  در

  ها آن  اولویت   در  نشود،  محسوس  مالی   جوییصرفه  به   منجر  محیطیزیست   اقدامات  که  زمانی  تا  و

  برای   محیطیزیست   گیرانهسخت   مقررات  رعایت   همچنین،  .(De et al., 2018)   گیردنمی  قرار
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 تحقیق   اصلی   پرسش   اساس،  این   بر  .(Younis et al., 2019)  است   دشوار   ها شرکت   این

  کوچک   یها شرکت   سبز  تأمین  زنجیره  مدیریت   در  عملکرد  کلیدی  که پارامترهای  است  این  حاضر

 سنجید؟ را هاآن  تأثیر توانمی چگونه و اندکدام متوسط و

 مروری بر ادبیات  .2

 ادبیات تحقیق  .1-2

  و   کوچک  هایکارگاه  در  و  دستی  صورتبه   عمدتاً  محصولات  تولید   صنعتی،  دوران  آغاز  در

  و   قطعات  برای  مشخص  استانداردهای  نبود  دلیل  به  زمان،  آن  در.  گرفت می  انجام  مستقل

 کاملاً  نیز  مشابه  محصول   دو  حتی  و  کردمی  تولید  فردبه   منحصر  کالایی  کارگاه  هر   محصولات،

  زمان   صرف  انسانی،  نیروی  مهارت  به  تولید   فرآیند  شدید  وابستگی  موجب   امر  این.  نبودند  یکسان

 (. Acquah et al., 2023)  شدمی کالا  شدهتمام بهای افزایش و محصول هر تولید برای زیاد

 دنبال   به  ها سازمان  میلادی،  ۱۹۷۰  و  ۱۹6۰  های دهه  در  جهانی  بازارهای   در   رقابت   گسترش   با

  فرآیندهای   بهبود  استانداردسازی،  بر   دوره   این  در  اصلی  تمرکز.  برآمدند  خود  رقابتی  توان   افزایش

  و   طراحی  که  بود  این  غالب   اعتقاد .  بود  هاهزینه  کاهش  و  محصولات  کیفیت   ارتقای  داخلی،

  و   مشتری  رضایت   به  دستیابی  کلید  کارآمد،  و  منسجم  تولید  عملیات  با  همراه  قوی،  مهندسی

  متمرکز   تولید  در  کارایی  و  وریبهره  افزایش  بر  عمدتاً  هاتلاش بنابراین،.  است   بازار  سهم  افزایش

  با  او.  بود  فورد  هنری  تولید،  سیستم  نوع  این  اصلی  گذارپایه.  آمد  پدید  انبوه  تولید  مفهوم  و  شد

 و  بالا  حجم  در  که  محصولاتی  کرد؛  ایجاد  صنعت   در  عظیمی  تحول  پیوسته،  تولید  خطوط  ایجاد

  یکنواخت  کیفیت   و  یافته  کاهش  هاهزینه   شدند،می  ساخته  قطعات  دقیق  استانداردهای  اساس  بر

 (.Karimi et al., 2022) شدمی  تضمین محصولات

  دیگر  بازار.  یافت   اساسی   تغییرات  مشتریان   ترجیحات  و  انتظارات  میلادی،  ۱۹8۰  دهه  به  ورود   با

  خاص   نیازهای   به   سریع  پاسخ  و   متفاوت  طراحی  تنوع،  بلکه  نبود،  ارزان  محصولات  خواستار  تنها

 منعطف   تولید  هایسیستم  سمت   به  تحولات  این   به  پاسخ   برای  هاسازمان.  یافت   اهمیت   مشتریان

  های خواسته  با   متناسب   متنوعی  محصولات  تولید،  خطوط  در  سریع  تغییر  با  بتوانند  تا  آوردند  روی

 (. Perdana et al., 2023) کنند عرضه مشتریان

  و   فرآیندها  مجدد  مهندسی  همچون   مفاهیمی   گسترش  با   زمانهم  میلادی،  ۱۹۹۰  دهه  اوایل   در

  فرآیندهای   اصلاح  رقابتی،   مزیت  حفظ  برای  که  دریافتند  صنعتی  مدیران  تولید،  مستمر   بهبود 

  این   به  است؛  تأمین  زنجیره  کل  در  مؤثر  همکاری  مستلزم  بازار  در  موفقیت .  نیست   کافی  داخلی
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  و   کنند  ارائه  مناسب  هزینه  و   کیفیت   با   محصولاتی  باید  اولیه   مواد   کنندگانتأمین  که  معنا

 (. Karimi et al., 2022) نمایند عمل  تولیدکننده هایسیاست  با سو هم نیز کنندگانتوزیع

 در .  گرفتند  قرار  توجه  مرکز  در  ۲ناب  تولید  و  ۱موقع به  تولید  مانند  مفاهیمی  دوره،  این  در

 از  پس  کالا  بنابراین  شود؛می  انجام  مشتری  سفارش  اساس  بر  دقیقاً  تولید  ناب،  تولید  هایسیستم

  داده   کاهش  را  گسترده  انبارداری  به  نیاز  رویکرد  این.  گرددمی   ارسال  مشتری  برای  مستقیماً  تکمیل

  بهره   ناب  تولید  فلسفه  از  که  هاییسازمان.  رساندمی  حداقل  به  را   موجودی  نگهداری  هایهزینه  و

  تا  کنندمی  برقرار   خود   کنندگانتأمین  با   اعتماد  بر   مبتنی  و  بلندمدت  روابط   معمولاً  گیرند،می

 (.Nouri et al., 2024) شود حفظ زنجیره  کل در کیفیت  و هماهنگی

  تأمین   زنجیره  مدیریت .  گرفت   شکل  تأمین  زنجیره  مدیریت   مفهوم  هایی،نگرش  چنین  نتیجه  در

  و   تولید  فرآیند  کل  سازیبهینه  آن  هدف  که  است  یکپارچه  و  هماهنگ  اقدامات  از   ایمجموعه

 کندمی   تلاش  رویکرد  این.  است  مشتری  به  نهایی  محصول  تحویل  تا  اولیه  مواد  تأمین  از  توزیع

  و   گردد   توزیع  و  تولید  بازار  نیاز   با  مطابق  ممکن،  زمان  ترینکوتاه  در  و  هزینه   کمترین  با   کالا

 (. Golan et al., 2022) شود  حفظ تجاری روابط پایداری و مشتری رضایت  زمانهم 

  زنجیره   هایفعالیت   در  چشمگیری  تحولات  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  رشد  اخیر،  هایسال  در

  اشیاء   اینترنت   مصنوعی،  هوش  پیشرفته،  اطلاعاتی  هایسیستم  از   استفاده.  است   کرده  ایجاد  تأمین

  بین  هماهنگی  و  ترشفاف  را  اطلاعات  جریان  تر،دقیق  را  گیریتصمیم  محور،داده  هایفناوری  و

 تولید  برای  نوین  ابزارهای   این  از  بتوانند  که   هاییسازمان.  است   کرده  ترسریع  را   زنجیره  اعضای

  مدیریت   در  پیشرو  و  چابک  هایسازمان  عنوانبه  گیرند،بهره  بازار  نیاز  با  متناسب   و  گو پاسخ  سریع،

 . شوندمی شناخته تأمین زنجیره

 پیشینه تحقیق . 2-2

  در   سبز  تأمین  زنجیره  مدیریت   عملکرد   بر   حیاتی  پارامترهای  أثیر ( ت۲۰۲۳گوسی و همکاران )

  زنجیره   مدیریت   کلیدی  پارامتر  ۲۰  مطالعه،  این  در.  کردند  بررسی  را  متوسط   و  کوچک   یهاشرکت 

  طریق  از  هاداده.  شد  تأیید  کارشناسان  توسط  و  شناسایی  ادبیات  مرور  طریق  از  سبز  تأمین

  رویکرد   از   استفاده  با  و  شده  آوری جمع  مصاحبه  انجام  و  تخصصی  کمیته  تشکیل  پرسشنامه،

  انتشار   کنترل  سیستم  از  استفاده  که  داد  نشان  نتایج.  شدند  تحلیل  یکپارچه  چندمتغیره  طراحی

 
1 Just In Time (JIT) 
2 Lean Production 
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 ، (۰.۰8)  انتشار  کنترل  سیستم  شامل   ورودی  پارامترهای  بهینه  ترکیب .  است   مؤثر  پارامتر  ترینمهم

GSCM    (۰.۱۹6 )  عملکرد  شاخص  و(  ۰.6)  گیرندهتصمیم   نگرش  ،(۰.۳۷)  کربن  انتشار  کل

  عملکرد   بهبود  برای  مؤثر  پارامترهای  تا  کندمی  کمک  گیرندگانتصمیم  به  چارچوب  این.  باشدمی

 .کنند کنترل  و شناسایی را سبز تأمین زنجیره مدیریت 

  با   را  عملکرد  و  پذیریانعطاف  بر  تأمین  زنجیره  شدن  دیجیتالی  تأثیر(  ۲۰۲۳ژائو و همکاران )

 دیجیتالی   که  داد  نشان  هایافته.  کردند  بررسی  چین  در  تولیدی  شرکت   ۲۱۰  هایداده  از  استفاده

 نامطمئن   هایمحیط  در  عملکرد  بهبود  برای  متفاوتی  مسیرهای  تأمین  زنجیره  پذیریانعطاف   و  شدن

  قابلیت  ،(اختلال  از  قبل)  جذب  قابلیت   شامل  تأمین  زنجیره  پذیریانعطاف   بعد  سه.  کنندمی  فراهم

 نقش   و  دارند  عملکرد  بر  متفاوتی  تأثیر(  اختلال  از  پس)  بازیابی  قابلیت  و (  اختلال  حین  در )  پاسخ

 .دارند تأمین زنجیره عملکرد بهبود در مهمی

  زنجیره   سازییکپارچه  در  کنندهتأمین  نوآوری  خصوص  در  ایمطالعه(  ۲۰۲۲توماس و همکاران )

  آوری جمع مصر های هتل از را ها داده و  دادند انجام هتلداری صنعت در پایدار عملکرد و تأمین

  کننده تعیین  اصلی  عامل  اعتماد  که  شد  مشخص  ساختاری،  معادلات  مدل  از  استفاده  با.  نمودند

 تأمین   زنجیره  سازییکپارچه  بر  مستقیم  مثبت   تأثیر  کنندهتأمین   نوآوری .  است   کنندهتأمین  نوآوری

  سازی یکپارچه  که  هنگامی  پایدار  عملکرد  بر  آن  مستقیم  اثر  حال،  این  با  دارد؛  پایدار  عملکرد  و

  داخلی   ادغام  و  مشتری  ادغام  خاص،  طوربه.  یابدمی  کاهش  شود،می   لحاظ  مدل  در  تأمین  زنجیره

   .دارند میانجی نقش واسطه متغیرهای عنوانبه

 و  ایمرحله  دو  تأمین  زنجیره  در   ۱چین بلاک   فناوری  پذیرش  بررسی  به(  ۲۰۲۲یو و همکاران )

  را  اطلاعات  شفافیت   چینفناوری بلاک  که  داد  نشان نتایج . پرداختند کار   نیروی بر آن سرریز  اثر

  ها سفارش  و  موجودی  مدیریت   و  کندمی  بهینه  را  هوشمند  قراردادهای  اجرای  دهد،می  افزایش

  برخی   زیرا  دارد،  انسانی  نیروی  بر  منفی  سرریز  اثر  حال،  این  با.  دهد می  انجام  خودکار  صورتبه  را

 .شوندمی کارگران  جایگزین تولیدی هایفعالیت  از

( همکاران  و    بر  تأمین  زنجیره  یکپارچگی  و  تقاضا  قطعیت   عدم   تعاملی  اثر(  ۲۰۲۰هندیجانی 

  داد   نشان  نتایج.  کردند  بررسی  مراتبیسلسله  رگرسیون  با  را  شرکت   8۴  مالی  و  عملیاتی  عملکرد

 که  حالی  در  بخشد،می  بهبود  را  مالی  و  عملیاتی  عملکرد  ،فرآیندی   و  داخلی  یکپارچگی  که

 
1 Blockchain Technology (BCT) 
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  یکپارچگی  تقاضا،  قطعیت  عدم  شرایط در. دارد مالی  عملکرد  بر  منفی تأثیر محصول یکپارچگی

 . شودمی مالی  عملکرد بهبود  موجب  فرآیند

  تولید   به  دستیابی  برای  تأمین  زنجیره  یکپارچگی  بهبود  بررسی  به(  ۲۰۲۰میرحبیبی و همکاران )

 ایران  خانگی الکترونیک لوازم صنایع در ۱عملکرد -اهمیت  تحلیل از استفاده با  جهانی  کلاس در

 خرید  سیستم  که  داد  نشان  نتایج .  بود  گذارسیاست   و  مدیر  ۲۰۰  شامل  آماری  جامعه.  پرداختند

  کنندگان تأمین  با  اطلاعات  تبادل  داخلی،  هایدپارتمان  یکپارچگی  اصلی،  کنندگانتأمین  با  پایدار

 کپارچه ی  نیتأم  ره یبهبود زنج  یهاشاخص  ترینمهم  ،مشتریان  با  اطلاعات  تبادل  هایسیستم  و

 صنعت بودند. نیدر ا یدر کلاس جهان دیبه تول دنیرس یبرا

م مشخص  شده  انجام  مطالعات  مرور  ب  شودیبا  و    یها شرکت بر    قاتیتحق  شتریکه  بزرگ 

و    یالمللنیب  یهاطیمح بوده  بررس  یهاشرکت متمرکز  مورد  کمتر  متوسط  و  قرار    یکوچک 

اگرفته بر  فناور  یهاپژوهش  ن،یاند. علاوه  مانند  مؤثر  معمولاً هر عامل    ا ی  ی نوآور  ،یموجود 

عوامل بر عملکرد    نیا  یبیاند و تعامل و نقش ترک کرده  یجداگانه بررس  تفرهنگ سبز را به صور

اغلب    یلی تحل  یهاروش  ن،ی سبز کمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچن  نیتأم  رهیزنج  ت یریمد

رتبه  ای   یعاملتک و  بوده  اولو  یبندمحدود  روش  یبندت یو  از  استفاده  با  عوامل    ی هاجامع 

که    دهدینشان م  نیکوچک و متوسط کمتر انجام شده است. ا  یهاشرکت   طیدر مح  ارهیچندمع

و ارائه    یدیکل  یهامؤلفه  ییشناسا  یبرا  یو چندعامل  یقیتلف  کردیبا رو   ییهابه پژوهش  ازیهنوز ن

ا  نهی به  یراهبردها نها  هاشرکت   نیدر    ی برا   یها فرصت مناسبشکاف  نیا  ت،ی وجود دارد. در 

 . کندیسبز فراهم م نیتأم رهیزنج ت یریمد در یو کاربرد یعمل یهاتوسعه چارچوب

 عوامل شناسایی شده . 3-2

پ مرور  به  توجه  انجام  ینظر  نهی شیبا  مطالعات  زمو  در  سبز،    نیتأم  رهیزنج  ت یریمد  نهیشده 

به شناسا متعدد  ییپژوهشگران مختلف  مپرداخته  یعوامل  که  ا  توانندیاند  نوع   نیبر عملکرد 

عوامل مختلف    انینشان داد که در م  یو خارج  یجامع منابع داخل  یاثرگذار باشند. بررس  ت یریمد

در   ن،یاند. بنابرارا در مطالعات مرتبط داشته  ت یتکرار و اهم  نی شتریها باز آن   یبرخ  ده،شمطرح

مبان بر  اتکا  با  حاضر  نتا  ینظر  یپژوهش  کل  ن،یشیپ  قاتیتحق  جیو  عامل  عنوان  به  یدیپنج 

کوچک و متوسط استان   یهاشرکت سبز در    نیتأم  ره یزنج  ت ی ریعملکرد مد  ی اصل  یپارامترها

 
1 Importance Performance Analysis (IPA) 
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فرهنگ    د،یجد  یپسماند، فناور  ت ی ریسبز، مد  یعوامل شامل نوآور  نی. اشدند  ییتهران شناسا

 اند.ها ارائه شدهبه همراه منابع آن ۱سبز و آموزش سبز هستند که در جدول 

 
 عوامل شناسایی شده تحقیق  .1جدول

 منبع  متغیر

 ۲۰۲۰روجو و همکاران،  نوآوری سبز 

 ۱۳۹۹ همکاران، نژاد وخانی مدیریت پسماند 

 ۱۳۹۹ میرفلاح و همکاران، فناوری جدید 

 ۲۰۲۱چادهوری و همکاران،  فرهنگ سبز 

 ۱۳۹8 مهاجری و همکاران، آموزش سبز 

 
 ق یروش تحق .3

است.    یلتحلی–یفیو روش انجام، توص  ت یو از نظر ماه  یحاضر از نظر هدف، کاربرد  پژوهش

 نیتأم  رهیزنج  ت یریعملکرد مد  یپارامترها  یابیو ارز  ییشناسا  قیتحق  نیا  یاز آنجا که هدف اصل

 یهااز روش  یبیپژوهش ترک   کردیرو  باشد،یکوچک و متوسط استان تهران م  یهاشرکت سبز در  

 ، ینظر  نهی شیمرور پ  قیها از طرشاخص  ه یاول  یی شناساپس از    ،یفی. در بخش ک است   یو کم  یفیک 

  ، یانجام گرفت. سپس در مرحله کم  با تکنیک دلفی  نظرات خبرگانی با  و خارج  یمطالعات داخل

  ی آمار  جامعه  استفاده شد.  س یاز روش تاپس  شدهییعوامل شناسا   ی ابیو ارز  یبندت یاولو   یبرا

 نه یکوچک و متوسط استان تهران است که در زم  یهاشرکت و کارشناسان    رانیپژوهش شامل مد

  یی . در مرحله شناساباشندیم   یتجربه و دانش کاف  یدارا  یطی محست یو ز  یدیتول  یهات یفعال

  ۱۰از    شیو کارشناسان خبره با سابقه ب  رانینفر از مد  ۱۵متشکل از    یها، جامعه آمارشاخص

و    یساعت  دگاهیاساس د  بر  بوده است.  یحداقل دکتر  یلیو مدرک تحص  یاحرفه  ت یسال فعال

  ن ی ب  سیحجم نمونه مناسب در روش تاپس  اره،یچندمع  یریگ مینظران در حوزه تصمصاحب   ریسا

از    شیبا سابقه ب  رانینفر از کارکنان و مد  ۱۵پژوهش،    نیدر ا. لذا شودیم  شنهادینفر پ  ۲۰تا    ۱۰

تحص  ۵ مدرک  و  تخصصی  یلیسال  تحق  دکتری  نمونه  عنوان    ابزار   .دندیگردانتخاب    قیبه 

بوده    شده ییشناسا  یهابر شاخص  یمبتن  یپرسشنامه تخصص  ،قیتحق  نیها در ا داده  یگردآور

دهندگان و  پاسخ  یشناختت یشد: بخش اول شامل اطلاعات جمع  یاست که در دو بخش طراح
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 یبندو رتبه  لیوتحلهیتجز  یبرا   ،هاداده  یآورجمع  از  پس  .منظور غربالگریهمصاحبه ببخش دوم  

 . دیاستفاده گرد یفاز سیتاپس کیعوامل از تکن 

 ها تجزیه و تحلیل یافته  .4

 تکنیک دلفی  .1-4

شناسابه اول  ییمنظور  غربال  مد  یپارامترها  هیو  عملکرد  بر  در   نیتأم  رهیزنج  ت یر یمؤثر  سبز 

از    ی کیروش    نیاستفاده شد. ا  یفاز  یدلف  ک یکوچک و متوسط استان تهران، از تکن یهاشرکت 

 یآورجمع  یجیصورت تدراست که در آن نظرات خبرگان به  ارهیچندمع  یریگ میتصم  یابزارها

  ی هادر قضاوت  ت یقطعکاهش عدم   ،یفاز  یدلف  یر یکارگ . هدف از بهشودیم  لیتبدو به اجماع  

نفر از    ۱۵مرحله نخست،    در  است.  یفاز  یکم  ریخبرگان به مقاد  یفینظرات ک   لیو تبد  یانسان

و   نیتأم  رهیزنج  ت یریسال در حوزه مد  ۱۰از    شیو کارشناسان با سابقه ب  رانیخبرگان شامل مد

شرکت کردند. از آنان خواسته شد تا   یفاز  ی دلف  ندیارشد، در فرا  یحداقل کارشناس  لاتیتحص

  د، یجد یفناور ماند،پس ت یر یسبز، مد ی)نوآور شدهییشناسا  یهااز مؤلفه کیهر  ت یاهم زانیم

هر    یمثلث  یفاز  نیانگیم  کنند.  یابیارز  یفاز  یزبان  فیفرهنگ سبز و آموزش سبز( را بر اساس ط

دست آمد  هر عامل به ی، مقدار قطعییزدایفاز ندیشاخص محاسبه شد و سپس با استفاده از فرا

 فراهم شود.  یینها یبندتا امکان رتبه
 یجدول اعداد فازی مثلث  .2جدول

 عدد فازی قطعی شده  عدد فازی مثلی متغیرهای کلامی

 ۰.۷۵ (۰.۷۵،۱،۱) خیلی زیاد

 ۰.۵6۲۵ (۰.۵؛ ۰.۷۵، ۱) زیاد

 ۰.۳۱۲۵ ( ۰.۲۵؛ ۰.۵، ۰.۷۵) متوسط 

 ۰.۰6۲۵ (۰؛ ۰.۲۵، ۰.۵) کم

 ۰.۰6۲۵ (۰، ۰، ۰.۲۵) خیلی کم 

 های پژوهش منبع:یافته 

توسعه طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان گردآوری شده و به صورت فازی    وپس از انتخاب  

می راهلذا  شود.  ثبت  پرداخت.  دیدگاه خبرگان  تجمیع  به  باید  دوم  گام  برای  در  مختلفی  های 

پیشنهاد شده است.   نظرخبرگان  کارشناس به صورت عدد فازی مثلثی  تجمیع  اگر دیدگاه هر 

(l,m,u)    دیدگاه تجمیع  برای  مرسوم  روش  یک  شود،  داده  کمینه    nنمایش  را  ،  lکارشناس 

 اند.در نظر گرفته uو بیشینه  mمیانگین 
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 نظرسنجی نخست مرحله  هایپاسخ شمارش نتایج .3جدول 

 زداییمیانگین فازی  میانگین فازی مثلثی ها لفه ؤم

 ۰.۷۳ ۰.۷۵۰ ۰.۵۰۰ ۰.۹۱6 نوآوری سبز  ۱

 ۰.۴۱6 ۰.۴۱6 ۰.۱66 ۰.886 مدیریت پسماند  ۲

 ۰.8۱۹ ۰.8۳۳ ۰.۵8۳ ۱.۰۰۰ فناوری جدید  ۳

 ۰.۳۳۳ ۰.۳۳۳ ۰.۰8۳۳ ۰.۵8۳ فرهنگ سبز  ۴

 ۰.۷۳ ۰.۷۵۰ ۰.۵۰۰ ۰.۹۱6 آموزش سبز  ۵

 های پژوهش منبع:یافته 

در نظرسنجی مرحله دوم، پرسشنامه دوم تهیه و همراه با نقطه نظر قبلی هر فرد و میزان اختلاف    

از نظرات   دست آمدههنتایج ب  .گروه خبره ارسال گردید  دیدگاه سایر خبرگان، مجدد به اعضای

 ارائه شده است.  ۴در جدول  در این مرحله خبرگان در دور دوم
 مرحله دوم دلفی فازی مثلثی .4جدول 

 میانگین فازی زدایی میانگین فازی مثلثی ها لفه ؤم

 ۰.۷۳6 ۰.۷۵۰۰ ۰.۵۰۰ ۰.۹۱6۷ نوآوری سبز  ۱

 ۰.۴۱۷ ۰.۴۱6 ۰.۱66۷ ۰.666۷ مدیریت پسماند  ۲

 ۰.8۱۹ ۰.8۳۳ ۰.۵8۳۳ ۱.۰۰۰ فناوری جدید  ۳

 ۰.۳۳۳ ۰.۳۳۳ ۰.8۳۳ ۰.۵8۳۳ فرهنگ سبز  ۴

 ۰.۷۳6 ۰.۷۵۰۰ ۰.۵۰۰ ۰.۹۱6۷ آموزش سبز  ۵

 های پژوهش منبع:یافته 

با توجه به دیدگاه های ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج این مرحله، در صورتی که  

فرایند نظرسنجی متوقف می    ،( باشد۰.۱اختلاف بین دو مرحله کمتر از حد آستانه خیلی کم )

 باشد:میزان اختلاف بین مراحل اول و دوم به شکل زیر می شود.
 میزان اختلاف دیدگاه خبرگان در نظرسنجی مرحله اول و دوم  .5 جدول

 اختلاف  میانگین فازی دوم  میانگین فازی اول  ها لفه ؤم

 ۰.۰۰۵ ۰.۷۳6 ۰.۷۳۱ نوآوری سبز  1

 ۰.۰۰۱ ۰.۴۱۷ ۰.۴۱6 مدیریت پسماند  2

 ۰.۰۰ ۰.8۱۹ ۰.8۱۹ فناوری جدید  3

 ۰.۰۰۰ ۰.۳۳۳ ۰.۳۳۳ فرهنگ سبز  4

 ۰.۰۰۵ ۰.۷۳6 ۰.۷۳۱ آموزش سبز  5

 های پژوهش منبع:یافته 
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مقدار در    نیاست؛ ا   ۰.۰۵ها کمتر از  در تمام مؤلفه  ی فاز  نیانگیکه اختلاف م دهدینشان م  جینتا

خبرگان    نینظرات و توافق مناسب ب  یدهنده ثبات نسبنشان  یفاز  یبر دلف  یمبتن  یهاپژوهش

خود را نسبت به مرحله نخست    یهادگاهیدهندگان در مرحله دوم، دپاسخ  گر،یاست. به عبارت د

بنداده  یتوجهقابل  رییتغ که  مناسب  دنیرس  انگریاند  نها  یبه سطح  اجماع    ان یم  در  است.  ییاز 

  ۰.۰۰۵سبز و آموزش سبز با مقدار    ینوآور  هایمؤلفه  اختلاف مربوط به  زانیم  نیشتریها، بمؤلفه

اختلاف    نیندارد. در مقابل، کمتر   ریتأث  یی است و بر اجماع نها  زیناچ   اریکه البته بس   بوده است 

و اتفاق   هایابیارز  درثبات کامل    انگری ( که ب۰.۰۰۰و فرهنگ سبز است )  دیجد  یمربوط به فناور

گرفت که    جهینت   توانیم  نیبنابرا  .باشدیدو مؤلفه م  ن یا  ت یخبرگان نسبت به اهم  انی نظر قاطع م

پا تمام  انیدر  دوم،  تأ  یشنهادیپ  یهاشاخص  یمرحله  نظر خبرگان  نشده  د ییاز  و  به   یازیاند 

جهت ورود به مرحله    یینها  یهامؤلفه  جهیوجود نداشته است. در نت  یمرحله سوم دلف  یاجرا

فرهنگ سبز   د،یجد  یپسماند، فناور ت ی ریسبز، مد ینوآور عبارتند از: یینها یبندو رتبه لیتحل

 و آموزش سبز. 

   سیروش تاپس . 2-4

سبز،    نیتأم  رهیزنج  ت یریدر عملکرد مد  شدهییشناسا  یهامؤلفه  یبندو رتبه  یبندت ی اولو   یبرا

  ی ر یگ م یتصم  یهااز روش  ی کی  سیاستفاده شد. تاپس سیتاپس  ارهیچندمع  یریگ م یاز روش تصم

  ن ی . اکندیعمل م  یمثبت و منف  آلدهیحل ا از راه  نهی اساس فاصله هر گز  رکه باست   ارهیچندمع

حالت ممکن( را    نی)بدتر  یمنف  آلدهیحالت ممکن( و ا  نیمثبت )بهتر  آلدهیروش ابتدا نقاط ا

 آلدهیحل انسبت به راه  نهیهر گز(  iCو سپس شاخص شباهت )  کندیمشخص م  اریهر مع  یبرا

مثبت    آلدهیحل اکه به راه  یا نهیاست که گز  نیا  سیمهم روش تاپس  یژگ یو  .شودیمحاسبه م

را    سیتاپس   ،یژگ یو  نیرا دارد. ا  ت یاولو  نیشتر یدورتر باشد، ب  ی منف  آلدهیحل او به راه  ترکینزد

سبز    نیتأم  رهیزنج  ت یریدر مد  ی و چندبعد  دهیچیپ  یهامؤلفه  یبندرتبه  یمناسب برا  یبه ابزار

سبز    نیتأم  رهیزنج  ت یریمد  ی دیپنج مؤلفه کل  ییپژوهش، پس از شناسا  نیا  در  .کندیم  لیتبد

 ک یتکن  قیفرهنگ سبز و آموزش سبز( از طر  د،یجد  یپسماند، فناور  ت یریسبز، مد  ی)نوآور

وارد    یو اثرگذار  ت یعوامل بر اساس اهم  یبندمرحله دوم با هدف رتبه  یهاداده  ،یفاز  یدلف

شاخص    ،یمثبت و منف  آلدهی حل ااز راه  نهی فاصله هر گز  بهشدند. پس از محاس  سیمدل تاپس

 ها انجام گرفت. مؤلفه یینها یبندشد و بر اساس آن، رتبه نییهر عامل تع( iC)شباهت 
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نقش    قیدق   لیتحل  ی ارائه شده است و مبنا  6در جدول    یینها  یبندشاخص شباهت و رتبه جینتا

 . باشدیسبز م نیتأم رهیزنج ت ی ریعملکرد مد یهر عامل در ارتقا
 شاخص شباهت .  6جدول

 رتبه  (iC) شاخص شباهت نام گزینه

 5 0.166 نوآوری سبز 

 1 0.811 مدیریت پسماند 

 3 0.613 فناوری جدید 

 2 0.783 فرهنگ سبز 

 4 0.422 آموزش سبز 

 های پژوهش منبع:یافته 
 پیشنهادها گیری و . نتیجه5

 رهیزنج  ت یریبر عملکرد مد  شده ییپنج مؤلفه شناسا  یکه تمام  دهدیها نشان مداده  لیتحل  جینتا

 یاثرگذار  زانیهستند، اگرچه م  رگذاری کوچک و متوسط استان تهران تأث  ی هاشرکت سبز در    نیتأم

مآن  در  است.  متفاوت  مد  ن یا   انیها  شباهت    ت یریعوامل،  شاخص  با  رتبه    ۰.8۱۱پسماند  و 

( همسو  ۱۳۹۹و همکاران )  نژادیپژوهش خان  جیبا نتا   افتهی  نی دارد. ا  یابرجسته  نقشنخست،  

مد که  به  عاتیضا  حیصح  ت ی ریاست  استفاده  را    نهیو  منابع  مهم  یکی از    ی هامحرک   نیتراز 

معرف   نیتأم  رهیزنج  ت یموفق اهمکرده  یسبز  م  ت ی ریمد  یبالا  ت ی اند.  نشان  که    دهدیپسماند 

  توانند یمنابع م  ی ورو بهره  افتیباز  عات،یبا تمرکز بر کاهش ضا  سطکوچک و متو   یهاشرکت 

 کنند.   جادیخود ا یطیمحست یدر عملکرد ز یر یبهبود چشمگ

 ن یرتبه دوم را به خود اختصاص داده است. ا ۰.۷8۳از آن، فرهنگ سبز با شاخص شباهت  پس

  ی سازنهی که نهاد  دهدی( مطابقت دارد و نشان م۲۰۲۱و همکاران )  یبا پژوهش چادهور  افتهی

رفتارهاارزش و  باورها  سازمان  یطیمحست یز  یها،  اجرادر  سا   یها،  را    ریمؤثر  سبز  اقدامات 

اقدامات    ر یسا  ت یموفق  یربنایسبز به عنوان ز  یفرهنگ سازمان  گر،ی. به عبارت دکندیم  لیتسه

  نه یدر زم هایگذارهیسرما ،یفرهنگ   نیچن جاد یو بدون ا کندیسبز عمل م  نیتأم رهیزنج ت یریمد

 آموزش سبز به شکل کامل مؤثر نخواهند بود.  ای  یفناور

شباهت    دیجد  یفناور شاخص  اهم  ۰.6۱۳با  که  دارد  را  سوم  و    ت یرتبه  ابزارها  از  استفاده 

با پژوهش    افتهی  نی. ادهدیپاک را نشان م  یهایو فناور  ونیاتوماس  ،یاطلاعات  نینو  یهاستمیس

باعث    نینو   یهایاز فناور  یر یگ اند بهرهکرده  دی( همسو است که تأک ۱۳۹۹و همکاران )  رفلاحیم
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  ی . هرچند فناورشودیسبز م  نیتأم  رهیزنج  ییکارا  شیو افزا  یکاهش مصرف انرژ   ندها،یفرآ  دبهبو 

منابع ممکن است توان    ت یکوچک و متوسط، محدود  ی هاشرکت دارد، اما در    ینقش مهم  دیجد

 در رتبه سوم قرار گرفته است.  لیدل نیآن را کاهش دهد و به هم یاتیعمل

  تر نییپا  یهادر رتبه   ۰.۱66و    ۰.۴۲۲  با شاخص شباهت   ب یسبز و آموزش سبز به ترت  ینوآور

گرفته م  هاافتهیاند.  قرار  نوآور  دهدینشان  اگرچه  برا  یکه  کارکنان  آموزش  و    ی اجرا  یسبز 

  تیریبا مد  سهیها در مقاآن   ری خبرگان، تأث  دگاه یهستند، اما از د  ی ضرور  یستیز طیمح  یهااست یس

  ی ( و مهاجر ۲۰۲۰با پژوهش روجو و همکاران )  جینتا  نیکمتر است. ا  یو فرهنگ سازمان  ندپسما

 بانیو پشت  کنندهلیو آموزش سبز را عوامل تکم  یدارد که نوآور  ی( همخوان۱۳۹8و همکاران )

 ی ها، اثرگذارمؤلفه  ریسا  ت ی دارند بدون تقو   دیاند و تأک کرده  یسبز معرف  نیتأم  رهیعملکرد زنج

 خواهد بود.  محدودها آن 

کوچک    یهاشرکت که در    دهدینشان م  سیو تاپس  یفاز  یروش دلف  یبیترک  لی تحل  ،یطور کل  به

تهران، مد استان  متوسط  ب  ت یریو  مد  ریتأث  نیشتریپسماند و فرهنگ سبز  بر عملکرد   ت یریرا 

با   نیتأم  رهیزنج اولو   دیسبز دارند و  برنامه  یگذاراست ی س  ت ی در  قرار گ  یهاو  . در رندیبهبود 

  تواندیها مآن  ت یسبز نقش مکمل دارند و تقو   یآموزش سبز و نوآور  د،یجد  یناورکه ف  یحال

تسه  ریسا   ز یآمت یموفق  یاجرا را  سبز  ا دینما  لی اقدامات  بر    ،یبندت یاولو   یالگو   نی.  علاوه 

فراهم   یسازمان  رندگانیگ می تصم  یبرا  یمناسب  یکاربرد  یراهنما  ن،یشیپ  قاتیبا تحق  ییهمسو 

 .رندیبه کار گ  یطیمحست یز یاثرگذار نیشتریب  یخود را در راستا دودتا منابع مح کندیم

 شود: بنابراین براساس نتایج پژوهش، پیشنهادات کاربردی ذیل ارائه می

  ی هاینوآور  یبرا   یتیحما  یهارساخت یز  جادیکوچک و متوسط بر ا  یهاشرکت   شودیم  شنهادیپ

کارکنان    قیتشو   ،یو نوآور  تیخلاق  یهامیت  جادیاقدامات شامل ا  نیتمرکز کنند. ا  یستیزطیمح

ا ارائه  از فناور  ی هادهیبه  استفاده  انرژ  یبرا  ن ینو   یهایسبز و  اول  یکاهش مصرف    ه یو مواد 

کرد    ینوآورانه سبز طراح  یها دهیا  یبرا  ی زشیو انگ  یقیتشو   ی هابرنامه  توانیم  ن یاست. همچن

 شود.  نهیدر سازمان نهاد  یتا فرهنگ نوآور

و استفاده مجدد از   افت یباز  ، یآورپسماند شامل جمع  ت یریجامع مد  یهاستمیس  دیبا  هاشرکت 

ا  ا  جادیمنابع  بر  علاوه  ضا  یبرا   یداخل  یاستانداردها  نیتدو  ن،یکنند.  آموزش    عات،یکاهش 

پردازش پسماند  یپاک برا یها یها و استفاده از فناورزباله ت ی ریو مد کیتفک نه یزمکارکنان در 
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کاهش   یبرا  انی و مشتر  کنندگاننیبا تام  یدهد. همکار  شیعامل را افزا  نیا  یاثربخش  تواندیم

 . شودیم شنهادیپ  زین نیتأم رهیدر کل زنج عاتیضا

  تی پاک را در اولو   یهایو فناور  ونیاتوماس  شرفته،یپ  یاطلاعات  یهاستمیس  یریبه کارگ   هاشرکت 

انرژ  نیآنلا  شیپا   ن،یتأم  رهیزنج  ت یریمد  یافزارهاشامل نصب نرم  نیقرار دهند. ا   ، یمصرف 

ابزارها از  اول  ت یریمد  یابر  تالیجید  یاستفاده  هدررفت   هیمواد  و  خطاها  کاهش  است.  و  ها 

  ی شده و اجرا  ترنهیبه  ندهایتا فرآ  کندیکمک م  هاشرکت به    نی نو  یهایدر فناور  یگذارهیسرما

 تر و مؤثرتر شود. سبز ساده یهامؤلفه ریسا

شامل آموزش مستمر کارکنان،    نیکنند. ا   نهیسبز را در تمام سطوح نهاد  ی فرهنگ سازمان  هاشرکت 

  ن یو تدو  یزشیها و جلسات انگ کارگاه  یسازمان، برگزار  یستی زطیها و اهداف محارزش  نییتب

  ی برا   یابی ارز  یهاستمی و س  هاوقمش   جادیسبز است. ا  یمرتبط با رفتارها  ی داخل  یهااست یس

ها مانند  مؤلفه  گریکرده و د  ت ی فرهنگ سبز را تقو  یاثربخش  تواندیم  محورست یزطی مح  یرفتارها

 .دینما لی تسه زیو آموزش سبز را ن ینوآور

منابع،    ت یریمد  نهیو کارکنان در زم  رانیمد  یمنسجم و مستمر برا  یآموزش  یهابرنامه  هاشرکت 

انرژ تول  یهاو روش  افت یباز  ،یکاهش مصرف  م  یطراح  دیسبز  آموزش  شامل    تواندیکنند. 

آنلا  یحضور  یهادوره راهنماها  ن،یو  ارائه    یعمل  یهاکارگاه  یبرگزار  ، یردکارب  یانتشار  و 

کارکنان    یها و آگاهمهارت  یباشد. آموزش سبز باعث ارتقا  یو خارج  یموفق داخل  یهامثال

 . کندیم لی سبز را تسه  یپسماند و نوآور ت یریمانند مد گرید یهامؤلفه یو اجرا شودیم

 حامی مالی 

 ندارد. یمال یمقاله حام نیا

 تعارض منافع 

 تعارض منافع وجود ندارد.
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