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 چکیده

بر  ومدیریت جهادی مفهومی بومی است که از فرهنگ اسلامی و انقلاب اسلامی ایران نشأت گرفته 

دقانه استوار عی و خدمت صامحوری، روحیه جمهایی همچون ایمان، اخلاص، تلاش مضاعف، وظیفهارزش

 یهانظام یاساز اهداف اس یکیبه  داریبه توسعه پا یابیدست ر،یاخ یهادر دههت.از طرفی دیگر اسشده 

اند تا افزون در تلاش زین رانیها در اشده است. سازمان لیدر جهان تبد یعموم یگذاراستیو س یتیریمد

 رو،نینند؛ از اکمسئولانه عمل  یطیمحستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع یهادر حوزه ،یاقتصاد یوربر بهره

 هدف این پژوهش . لذا تاس افتهی یاژهیو گاهیکشور جا یها در نظام ادارشرکت یاجتماع تیمفهوم مسئول

سازی مدیریت جهادی در پیاده های دولتی تهرانروی سازمانهای پیشها و فرصت، شناسایی چالشنیز

پژوهش . است )CSR( هاحوریت مسئولیت اجتماعی شرکتبرای دستیابی به توسعه پایدار سازمانی با م

های کیفی از طریق ؛ دادهه استشد انجام کمی–کیفی ترکیبی روش و تحلیلی–حاضر با رویکرد توصیفی

های کمی با استفاده از ساختاریافته با مدیران و کارشناسان ارشد گردآوری شد و دادههای نیمهمصاحبه

ها ترین چالشدهند که مهمها نشان مییافته. عاملی تأییدی بررسی گردید ای مبتنی بر تحلیلپرسشنامه

ها و دهی مبتنی بر ارزششامل بوروکراسی پیچیده، انگیزه کم جهادی کارکنان، ضعف نظام پاداش

های اصلی شامل ظرفیت بالای نیروی انسانی محدودیت منابع انسانی متخصص است، در حالی که فرصت

های هوشمند های اسلامی با اهداف توسعه پایدار و رشد فناوریی سیاستی، تلفیق ارزشهاجوان، حمایت

سازی موفق مدیریت جهادی نیازمند بازنگری در کنند که پیادهنتایج تأکید می. مدیریتی هستند

ستانداردهای های دینی و اافزایی میان ارزشسازوکارهای فرهنگی، انگیزشی و آموزشی و ایجاد هم

های فرهنگی، انگیزشی و آموزشی ها، پیشنهاداتی در حوزهیافتهاین بر اساس  .است CSR المللیبین

 .ارائه شده است



 ،یسازمان یهاسازمان، چالش یاجتماع تیمسئول دار،یتوسعه پا ،یجهاد تیری: مدیدیکل واژگان

 یتیریمد یهافرصت

 مقدمه

 یگذاراستیو س یتیریمد یهانظام یاز اهداف اساس یکیبه  داریبه توسعه پا یابیدست ر،یاخ یهادر دهه

در  ،یاقتصاد یوراند تا افزون بر بهرهدر تلاش زین رانیها در اشده است. سازمان لیدر جهان تبد یعموم

 یاجتماع تیمفهوم مسئول رو،نیمسئولانه عمل کنند؛ از ا یطیمحستیو ز یفرهنگ ،یاجتماع یهاحوزه

و همکاران،  ییرزای؛ م2،2018و براون 1)کارولاست افتهی یاژهیو گاهیکشور جا یها در نظام ادارشرکت

ها دچار شرکت یاجتماع تیدر تحقق اهداف مسئول یدولت یاز نهادها یاریبس ن،یبا وجود ا(. 1۳۹۹

محدود  یسازمان غاتیتبل ای یدهگزارش لبرا صرفاً در قا یاجتماع یهاتیشده و فعال ینگریسطح

 انیمعنادار م وندیمستلزم پ داریکه تحقق توسعه پا دهدیها نشان مپژوهش زین یسطح جهان در.سازندیم

 رو،نیازا(. 5،2021؛ چاچز201۹، 4و کرامر ۳)پورتراست یو اخلاق یفرهنگ یهاو ارزش یسازمان یرهبر

 یکشورها معمولاً کارآمد یو ساختار یفرهنگ یهانهیبدون توجه به زم یواردات یتیریمد یهامدل

 زین رانیموضوع در ا نیا(. 8،201۹و هاوارد 7، وارد6)فاکسدارند یبخش دولت یهادر سازمان یمحدود

 تیریمد ،یطیشرا نیچن در.نشان داده است ییاهداف کلان و عملکرد اجرا انیخود را در قالب فاصله م

و تلاش مضاعف در  تیخلاق ،یریپذتیاخلاص، مسئول مان،یبر ا یمبتن یبوم یکردیعنوان روبه یجهاد

ها در شرکت یاجتماع تیمسئول یسازنهینهاد یمؤثر برا ییالگو تواندیبه جامعه، م یرسانخدمت

 ریاخ یهادر سال یجهاد تیریمد ینظر اتی(. ادب1401 ،یری؛ ام1400 ،یباشد )علو یرانیا یهاسازمان

داوطلبانه، کار  هیروح ،یمعناگرا، چابک یبر رهبر یمبتن یکردیو پژوهشگران آن را رو افتهیگسترش 

(. 1402 ،ی؛ رستم1400 ،ینیاند )حسکرده یمعرف یداخل یهاتیو اعتماد به ظرف یمحورعدالت ،یمیت

و  نیآفرتحول یرهبر یاز الگوها شدهیبوم یرا صورت یجهاد تیریمطالعات، مد یبرخ نیهمچن

و  ی)موسو کندیم تیتقو یعموم تیریرا در مد رانیا یو اعتقاد یاند که بافت فرهنگگزار دانستهخدمت

اند پرداخته یجهاد تیریمد یمفهوم یعمدتاً به بررس نیشیپ یهاحال، پژوهش نیا با.(1401 ،یاحمد

اند ها توجه کردهشرکت یاجتماع تیو مسئول داریتوسعه پا یهامند آن با شاخصو کمتر به رابطه نظام
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 ماتبا الزا کردیرو نیا وندیموجود در نحوه پ ی(. شکاف دانش1401 ،ی؛ صادق1400و همکاران،  ی)جعفر

تاکنون  یمطالعه جامع چیشهر تهران، همچنان پابرجاست. هکلان یدولت یدر نهادها ژهیوبه ،یداریپا

 یابیکشور را مورد ارز یدر ساختار ادار یهادج تیریمد ییاجرا یهاها و فرصتمند چالشصورت نظامبه

 یکردیعنوان روبه یجهاد تیریکلان کشور بر استقرار مد یهااستیس دیوجود تأک با.قرار نداده است

که  دهدیشهر تهران نشان م یدولت یهاسازمان تیوضع یبررس دار،یتحقق اهداف توسعه پا یکارآمد برا

وجود دارد. بخش  یاجتماع یریپذتیمسئول نهیدر زم یشعارها و اقدامات عمل انیم یفاصله محسوس

 یاکند، در عمل با مجموعه فایا داریدر تحقق توسعه پا کنندهتیو هدا گرلینقش الگو، تسه دیکه با یدولت

را دشوار  یجهاد تیریمد کردیرو یسازادهیمواجه است که پ یتیریو مد یفرهنگ ،یساختار یهااز چالش

 یهایریگمیو تصم ،ییتمرکزگرا ده،یچیپ یها گرفتار بوروکراسسازمان نیا ،یمنظر ساختار از.سازدیم

 یو اقدام مؤمنانه و جهاد یریپذانعطاف ،یبا روح چابک یساختار نیهستند. چن یمراتبکند و سلسله

 ع،یسر یهایریگمیتصم ازمندین یاجتماع تیمسئول یهااستیس یو اجرا یزیربرنامه رایناسازگار است؛ ز

 تیریمد یسنت یکردهایرو ،یو فرد یمنظر فرهنگ از.(1400محور و داوطلبانه است )جعفرپور، مشارکت

بماند و در رفتار  یدر سطح شعار باق شتریب «یجهاد تیریمد»موجب شده تا  یدولت رانیمد انیدر م

و  یفرد یریپذتیو مسئول ،ینوآور ،یمیکار ت ،ینشود. ضعف در فرهنگ خودباور نهینهاد یسازمان

مرتبط با  یهاتیسبب شده است که مأمور ،یانسان یروهاین زشیدر انگ یهمراه با ناتوان ،یاجتماع

 از.(1400 ،ینیاجرا شوند )حس یغاتیو تبل یمقطع یهاها تنها به شکل پروژهشرکت یاجتماع تیمسئول

 یاجتماع تیعملکرد در حوزه مسئول یابیمشخص ارز یارهانبود سازوک ز،ین یو نهاد یمنظر سازمان

ها شده عمل کردن سازمان یارهیمنجر به جز ،ییاجرا یهادستگاه انیم یها و فقدان هماهنگشرکت

و بخش  یدولت یهاسازمان انیم یجهاد یهمکار یهاشبکه یریگمانع از شکل یگسست نهاد نیاست. ا

تهران  یدولت یهامجموع، سازمان در.(1402 ،ی)رستم شودیم داریدر تحقق اهداف توسعه پا یخصوص

 نگر،ینگاه بخش ،یزشیانگ یضعف ساختارها لیتوجه، به دلقابل یو مال یاز منابع انسان یبا وجود برخوردار

 تیریمد کردیرو یسازادهیدر پ یاند نقش مؤثردر اداره امور، نتوانسته یفرهنگ جهاد نشدننهیو نهاد

 یهاتیظرف انیشکاف م انگریب تیوضع نیکنند. ا فایا یاجتماع تیو مسئول داریدر توسعه پا یجهاد

 از.است یو فرهنگ سازمان تیریمد یهاوهیدر ش یجد یبازنگر ازمندیبالقوه و عملکرد بالفعل است که ن

دولت  رانیو مد گذاراناستیس یبرا یراهبرد ییالگو تواندیموضوع م نیا یو ضرورت، بررس تیمنظر اهم

 یرا در عملکرد اجتماع ینیو د یفرهنگ یهاارزش ،یسازمان یو اثربخش ییکارا یفراهم آورد تا ضمن ارتقا

 یکردهایبهبود رو به میپژوهش به شکل مستق نیا نیسازند. همچن نهینهادها نهاد یطیمحستیو ز

 سازنهیکمک کرده و زم یمل داریو توسعه پا یتحول ادار یهاها در برنامهشرکت یاجتماع تیمسئول

 .کارکنان خواهد شد تیو رضا یاجتماع هیسرما ،یاعتماد عموم شیافزا



مند در صورت نظامبه یجهاد تیریمد کردیرو ران،یدر ا بارنینخست یاست که برا نیپژوهش در ا ینوآور

و  لی( تحلیطیمحستیو ز یاجتماع ،یها )اقتصادشرکت یاجتماع تیمسئول یگانهارتباط با ابعاد سه

 یمدل یارائه دنبالمطالعه به نی. اشودیم یبندتیو اولو ییآن شناسا ییاجرا یهاها و فرصتچالش

 یهاا استفاده از دادهب یاجتماع تیمسئول یالمللنیب یو استانداردها یاسلام یمحورارزش انیم یادغام

ه کروشن سازد  کندیادامه، پژوهش حاضر تلاش م در.شهر تهران است یدولت یهاسازمان یواقع

 تیمسئول بر یمبتن دارِیدر تحقق توسعه پا یجهاد تیریمد یسازادهیپ ریموجود در مس یهاچالش

و  یقیتلف ییالگو توانیکنند، چگونه م تیروند را تقو نیا توانندیم ییهاچه فرصت ست،یچ یاجتماع

 یه عواملچ زیکرد، و ن نهیو نهاد یطراح یاجتماع تیبا اصول مسئول یجهاد تیریادغام مد یکارآمد برا

 .شوندیشناخته م ندیرآف نیدر ا تیموفق یدیعنوان عناصر کلبه ییو کارشناسان اجرا رانیمد دیاز د

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

پس از گزارش برانتلند مطرح  ژهیوو به 1۹80 و اقتصاد از دهه تیریمد اتیدر ادب داریمفهوم توسعه پا

و  یاجتماع ،یابعاد اقتصاد انیتعادل م یبرقرار یبرا ریفراگ یعنوان چارچوببه ریاخ یهاشد و در سال

 کردیرو نیا(. ۹،2017؛ باربیر2021)ساچز،رشد مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است یطیمحستیز

 زین ندهیآ یهامتوازن به نسل یکه منافع آن به شکل شودیم یتلق داریپا یدارد که توسعه زمان دیتأک

 داریتحقق توسعه پا یابزارها نیتراز مهم یکیها شرکت یاجتماع تیمسئول ان،یم نیمنتقل شود. در ا

و  یاجتماع یامدهاینسبت به پ ،یبر سودآور وهکه علا کندیها را ملزم مسازمان رایز شود؛یمحسوب م

 نیا کیکلاس اتیادب(. 11،2016؛ کولک10،2010)کارول و شاباناگو باشندپاسخخود  یهاتیفعال یطیمح

و  یاخلاق ،یقانون ،یسازمان را در ابعاد اقتصاد یریپذتیکارول، مسئول یحوزه، از جمله هرم چهارسطح

شامل  یبعدسه دگاهید کیمدل را به  نیا دتر،یجد یهااما پژوهش ت،کرده اس یبندصورت رخواهانهیخ

و  1۳؛ وانگ201۹، 12)آگوینساندتکامل داده یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد تیمسئول

وارد اسناد  ریدو دهه اخ یها طشرکت یاجتماع تیموضوع مسئول زین رانیدر ا(. 2021همکاران،

حال  نیشده است، با ا یکلان حکمران یهااستیو س ییاجرا یهاهدستگا یابیارز توسعه، نظام یهابرنامه

فاقد  ای یفاتیتشر ،یها سطحاز سازمان یاریدر بس CSR یهاتیکه اغلب فعال دهدیمطالعات نشان م

ضرورت  تیوضع نی(. ا1400 ،یفیو شر ی؛ کاظم1۳۹۹و همکاران،  ییرزایهستند )م یفرهنگ وستیپ

 اتیدر ادب «یجهاد تیریمد»چارچوب،  نیا در.سازدیتر مرا برجسته یرزشو ا یبوم یکردهایتوجه به رو
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 یدر فضا ریدهه اخ یشده است که ط یمعرف یزشیو انگ یارزش ،یبوم ییعنوان الگوبه یاسلام تیریمد

 ی؛ خسرو1400 ،یقرار گرفته است )علو دیمورد تأک زیکلان ن یهااستیو در س افتهیکشور توسعه  یعلم

تلاش مضاعف،  هیدر کار، روح یاله تیو ن مانیهمچون ا ییهاهبر مؤلف کردیرو نی(. ا1401و همکاران، 

و تعهد نسبت به  یمحورعدالت ،یمشارکت جمع ،یمبتکرانه، اتکا به توان داخل یو حل مسئله تیخلاق

 هیسرما یموجب ارتقا یجهاد تیریشده، مدبنا شده است. بر اساس مطالعات انجام یمنافع عموم

الوانی  ؛1401 ،یریام) شودیم یااقدامات توسعه یو اثربخش یدرون زشینگا ،یاعتماد سازمان ،یاجتماع

نشان  یاخلاق یمحور و رهبرارزش تیریدر حوزه مد یالمللنیب یهاپژوهش نیهمچن(. 2020و غفاری،

مسئولانه  یرفتارها یدهشکل ییعدالت و اخلاق توانا ت،یبر معنو یمبتن یتیریمد یهااند که سبکداده

در  توانیرا م یجهاد تیریمد ن،یبنابرا(. 15،2006؛ براون و تروینو14،2018)فرایرا دارند ازماندر س

و  یفرهنگ یهاارزش انیم وندیمحور دانست که قادرند پاخلاق یرهبر یهاامتداد خانواده سبک

 یانهیها زمشرکت یاجتماع تیبا مسئول یجهاد تیریمد یتلاق.کنند تیرا تقو یاجتماع یریپذتیمسئول

 یهاهیلا تواندیم یجهاد تیریمد ،یکرده است. از منظر نظر جادیا یاسلام تیریمد اتیتازه در ادب

 یصرفاً رفتارها کردیرو نیدر ا یاجتماع تیمسئول رایکند؛ ز تیرا تقو CSR یو معنو یارزش ،یزشیانگ

 یخدمت به جامعه تلق یبرا ینیبر باور د یمبتن یبلکه تلاش ست،ین یغاتیتبل یاقدامات ایداوطلبانه 

که اصول  یکه زمان دهدینشان م زیها نپژوهش یبرخ یهاافتهی(. 2020)خدادادی و همکاران،شودیم

خارج شده و به  یو انفعال یرفتار کارکنان از حالت رسم شود،یوارد م یسازمان یهااستیدر س یجهاد

 تیمشروع تواندیکه م یامر شود؛یم لیتبد یاجتماع تیابتکار و احساس مالک ثار،یاز تعهد، ا یلاشکا

از منظر (. 2022؛ نظری و صالحی،2020)رحمانی،دهد شیبه سازمان را افزا یو اعتماد اجتماع یعموم

توان در سه سطح فلسفی، ها را میتحلیلی، پیوند میان مدیریت جهادی و مسئولیت اجتماعی شرکت

عنوان رسالت الهی طح فلسفی، خدمت به جامعه بهای که در سگونهساختاری و رفتاری تبیین کرد؛ به

گردد و مدار تقویت میمحور و عدالتشود، در سطح ساختاری، سازوکارهای مشارکتمدیریت تعریف می

 نیا با.شودپذیری اجتماعی پایدار تبدیل میهای معنوی کارکنان به مسئولیتدر سطح رفتاری، انگیزه

گسترده،  یهمراه است. بوروکراس ییهاتیها با محدوددر سازمان کردیرو نیا یعمل یسازادهیحال، پ

 یوستگیعملکرد و ناپ یابیارز یبوم یهانبود مدل ،یارزش یهاکمبود آموزش ،یزشیانگ یهاضعف نظام

و  یداخل یهاهششده در پژوگزارش یهااز جمله چالش ییاجرا تیریکلان و مد یهااستیس انیم

 گر،ید یاز سو (.2021شفیعی و همکاران،؛1400 ،یرحمان؛ 2022)نظری و صالحی،هستند یامنطقه

 یادر اسناد توسعه یتیحما یهااستیجوان و متخصص، س یانسان یرویهمچون وجود ن ییهافرصت

                                                           
14 Fry 
15 Treviño 



توسعه  یکردهایو رو یادجه تیریمد انیم ییافزاهم تیو قابل یتیریهوشمند مد یهایکشور، رشد فناور

 بر(. 2020؛ رستمی و کریمی،2021)ساچز،اندفراهم کرده کردیرو نیا تیتقو یبرا یبستر مناسب دار،یپا

 یروین ینوع یجهاد تیریفرض استوار است که مد نیحاضر بر ا قیتحق یمدل نظر ات،یادب نیا یمبنا

محور، بر رفتار ارزش یبه فرهنگ سازمان یدهشکل قیکه از طر کندیم جادیا یو ارزش یمحرک درون

 یمحورعدالت ،ییجومشارکت ،یاله یهابر ارزش یمبتن ی. فرهنگ سازمانگذاردیمسئولانه سازمان اثر م

 زین CSRو  کندیها فراهم مشرکت یاجتماع تیتحقق مسئول یرا برا نهیزم ،یو تعهد به منفعت عموم

را هموار  داریبه توسعه پا یابیدست ریسازمان، مس یو اخلاق یطیمحستیز ،یاجتماع یامدهایپ تیبا تقو

 تیری: مدشودیم فیتوص یعل رهیزنج کیصورت پژوهش به نیدر ا رهایمتغ انیروابط م ن،ی. بنابراسازدیم

 یاجتماع تیمسئول تیفیعمق و ک شیمحور، موجب افزاارزش یفرهنگ سازمان یارتقا قیاز طر یجهاد

در ابعاد  داریسازمان را به سمت تحقق توسعه پا افته،یارتقا یریپذتیمسئول نیو ا شودیها مشرکت

 انیم وندیتوجه به پ ریاخ یهاسال یکه ط دهدیپژوهش نشان م نهیشیپ ی.بررسکندیم تیگوناگون هدا

است؛ هرچند همچنان خلأ  افتهی شیافزا داریها و توسعه پاشرکت یاجتماع تیمسئول ،یجهاد تیریمد

 یهاپژوهش نیدتریوجود دارد. جد میمفاه نیا انیجامع م یسازو مدل یقیمطالعات تلفدر  یتوجهقابل

 یاجتماع تیمسئول تیفیبر ک توانندیم تیریدر مد یو جهاد یارزش یکردهایکه رو دهندیم اننش یداخل

 یشهر تیری( در حوزه مد140۳) یو قربان یمثال، پژوهش موسو یاثرگذار باشند. برا یسازمان یو کارآمد

 یراهبردها یو بهبود کارآمد یاعتماد عموم شیموجب افزا یجهاد تیریمد ینشان داد که استفاده از الگو

در مدارس نشان داد  شیمایپ جی(، نتا1402) یو عباس یدر مطالعه نجف نی. همچنشودیم داریتوسعه پا

کارکنان  همکاری–یاجتماع یرفتارها تیو تقو یریپذتیمسئول شیباعث افزا رانیمد یکه فرهنگ جهاد

 .است همسئولان یرفتارها یدر ارتقا کردیرو نیا تیظرف انگریکه ب یامر شود؛یم

و  تیهمچون اخلاص، خلاق ییهااز آن است که مؤلفه یحاک زی( ن1402) یو احمد یعلو مطالعات

 جینتا نی. اکارکنان دارند یتعهد سازمان یدر ارتقا ینقش معنادار یجهاد تیریدر مد یریپذتیمسئول

تماعی سازمان مسئولیت اج  جمله از،یسازمان یرفتار یهابر شاخص یجهاد یهااثرات ارزش نییتب ریمس

 دیتأک ،یبیاز روش ترک یریگ( با بهره1401و همکاران ) یراستا، خداداد نیکند. در همیرا هموار م

 یو فرهنگ جهاد یاسلام یهازشها بدون اتکا بر ارشرکت یاجتماع تیمسئول یسازیکردند که بوم

دارند.  نرایدر ا یمحدود یکارآمد ،یدر نبود پشتوانه ارزش CSR یغرب یو الگوها ستین ریپذامکان

و ضعف  یارزش یهاکمبود آموزش ک،ی( نشان داد که ساختار بوروکرات1400) یپژوهش رحمان نیمچنه

طور که به یاهافتیهستند؛  یدولت یهادر دستگاه یجهاد تیریتحقق مد یاز موانع اصل یدهنظام پاداش

 . پژوهش حاضر مرتبط است یدر مدل نظر« هاچالش»با بخش  میمستق
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 ،یخلاقا یرهبر قیتلف در جهت تازه یشیبه بعد، گرا 2020از سال  زین یخارج یهاحوزه پژوهش در

، (202۳)خدادادی و همکاران،شکل گرفته است. مطابق با مطالعه داریو توسعه پا یاجتماع تیمسئول

ت یلمسئو یاثربخش شیموجب افزا یاسلام یدر کشورها یمعنو یهاو ارزش مانیبر ا یمبتن یرهبر

 CSR محور وارزش یرهبر انیم وندیپ ج،ینتا نی. اشودیم یاعتماد عموم یها و ارتقاشرکت یاجتماع

 تیئولبر ضرورت انطباق مس( 2022)کارول و براون،پژوهش نی. همچنکنندیم دییرا در سطح کلان تأ

و  یسازیبوم حثبه ب ماًیکه مستق یدارد؛ امر دیتأک یمحل یفرهنگ یها با ساختارهاشرکت یاجتماع

 یهاصضعف شاخ زین( 2022نظری و صالحی) مرتبط است. در مطالعه CSR با یاسلام یهاارزش قیتلف

 یساختار یهاطرح شده و چالش یرانیا یهادر سازمان یو جهاد یاخلاق تیریسنجش مد یبرا یبوم

 .اندشده حیمحور تشراخلاق یهامدل یسازادهیدر پ

که  دهدیدر حال توسعه نشان م یگسترده بر کشورها یادر مطالعه( 2020کولک) ن،یبر ا افزون

منجر به توسعه  تواندینم داریپا یو فرهنگ یچارچوب ارزش کی ابیها در غشرکت یاجتماع تیمسئول

گ و فرهن یجهاد تیرمدی نقش بر که—پژوهش حاضر ینظر یبا مبان افتهی نیشود. ا یواقع داریپا

 تر، گزارشدارد. در سطح کلان همخوانی—دارد دیتأک CSR محور در تحققارزش یسازمان

 یرهبر ازمندین یدر بخش دولت داریکه توسعه پا دهدینشان م داریپا یدر حوزه حکمران( 2021ساچز)

 تیظرف یجهاد تیریمد کردیکه رو یاست؛ امر یانسان یهابر ارزش یمحور و مبتنمشارکت ،یاخلاق

 .با آن را داراست ییسومه

 تیبه اهم یو خارج یمطالعات داخل ریاخ یهاکه اگرچه در سال دهدینشان م نهیشیمجموع، مرور پ در

فرهنگ » ،«یجهاد تیریدم»سه مفهوم  قیاند، اما تلفتوجه کرده CSR در یو فرهنگ یاخلاق یهاارزش

مورد  مترنسجم، کم یمدل عل کیدر قالب « هاشرکت یاجتماع تیمسئول»و  «ارزشی–یاسلام یسازمان

 .کندیم هیضرورت انجام پژوهش حاضر را توج یو تجرب یخلأ نظر نیقرار گرفته است. هم یبررس

 تحقیق شناسی روش

 ژهیوکه به یکردیشده است؛ رو یطراح یاکتشاف یبیترک کردیرو یپژوهش حاضر بر مبنا یشناسروش

مناسب  یدانیم یهااز دل داده یمفهوم یهاو استخراج سازه یبوم یهامدل نییبا هدف تب یمطالعات یبرا

 یو کم یفیچارچوب، پژوهش در دو فاز ک نی(. در ا2018)کرسول و پلانو کلارک،  شودیشناخته م

ابزار و آزمون مدل در مرحله  یطراح یمبنا یفیمرحله ک جیکه نتا یاگونهاجرا شد، به یصورت متوالبه

و  رانیبا مد افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیاز طر یفیک یهامرحله نخست، داده در .قرار گرفت یکم

شد.  یر تهران گردآورشه یدولت یهادر سازمان یسازمان یاجتماع تیکارشناسان فعال در حوزه مسئول

 ار یامکان تمرکز بر افراد وهیش نیا رایهدفمند انتخاب شدند، ز یریگکنندگان به روش نمونهمشارکت



(. 2015مرتبط با موضوع برخوردارند )پاتون،  یو دانش تخصص ستهیکه از تجربه ز آوردیفراهم م

 ،یاجتماع تیدر حوزه مسئول یتخصص ای یتیریورود به مطالعه شامل حداقل ده سال سابقه مد یارهایمع

 هامصاحبه.دبو یدولت تیریدر مد یجهاد یکردهایبا رو یعمل ییآشنا ای اجتماعی–یفرهنگ یهاتیفعال

کامل، بر اساس منطق  یسازادهیپس از ضبط و پ د،یبه طول انجام قهیدق 65تا  45 نیب کیکه هر 

سه مرحله  یها طداده ند،یفرآ نیشدند. در ا لیتحل نیاستراوس و کورب وهیبه ش ادیبنداده یپردازهینظر

 انیو روابط م یمقولات اصل ه،یلاو میقرار گرفتند تا مفاه یمورد بررس یو انتخاب یباز، محور یکدگذار

 ینیبازب یهااز روش ها،افتهیاعتبار  شیمنظور افزا(. به2015 ن،یها استخراج شود )استراوس و کوربآن

کدگذاران  انیتوافق م بیتوسط دو کدگذار مستقل استفاده شد و ضر یمواز لیکنندگان و تحلمشارکت

هوبرمن  لز،ی)م شودیم یابیدر سطح قابل قبول ارز یفیک یهابه دست آمد که در پژوهش 0.82برابر با 

 یگرفت که اجزاشکل  یمیپارادا یمدل مفهوم کی ،یفیک یهاداده لیاساس تحل بر .(201۹و سالدانو، 

شد که  ییشناسا یمحور دهیعنوان پدبه یجهاد تیریمدل، مد نیا در:است ریآن به شرح ز یاصل

 یریپذتیمشارکت و مشورت، و مسئول ،یجهاد تیخلاق ،یسازمان مانیا رینظ ییهامؤلفه رندهیدربرگ

( یارزش یهاو کمبود آموزش یزشیانگ یهاضعف نظام ،ی)از جمله بوروکراس یساختار یهااست. چالش

عنوان جوان و متعهد( به یانسان یروی)مانند ن یانسان یهابازدارنده و فرصت یانهیزم طیعنوان شرابه

 یهامؤلفه یسازنهیمدل، نهاد نیدر نظر گرفته شدند. راهبرد کنش در ا کنندهلیگر تسهمداخله طیشرا

 یماعاجت تیگانه مسئولابعاد سه تیآن، تقو یینها امدیاست و پ یدر بستر فرهنگ سازمان یجهاد تیریمد

 .شودیم یتلق داریتوسعه پا یسو( و حرکت سازمان بهیستیزطیو مح یاجتماع ،ی)اقتصاد یسازمان

 
 تحقیق .مدل مفهومی1شکل 

esearch modelConceptual r - 1Figure  
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ابزار  یها و طراحسازه یسازیاتیعمل یپژوهش، مبنا یاصل یعنوان چارچوب مفهومبه ،یفیمدل ک نیا

 یشده در کدگذاراستخراج ییمرحله دوم، بر اساس مقولات نها در.قرار گرفت یسنجش در مرحله کم

 یپرسشنامه برا نیشد. ا یطراح کرتیل یادرجهپنج فیبر ط یمبتن یاهیگو ۳2پرسشنامه  کی ،یانتخاب

 انیدر م یسازمان یاجتماع تیها، و ابعاد مسئولها و فرصتچالش ،یجهاد تیریمد یهاسنجش مؤلفه

 ی. طراحدیگرد عیتوز یدولت یهاسازمان یاجتماع تیو کارشناسان مسئول رانیمد ازتر گسترده یاجامعه

انجام  یکم یهاپژوهش یشناختروش یهاهیو توص یچندبعد یهااسیابزار بر اساس اصول توسعه مق

 یاسلام تیریاز نظر سه متخصص در حوزه مد یریگپرسشنامه با بهره یمحتوا ییروا.(2017 لز،یشد )دو

 یرونباخ براک یآلفا بیضر ،ییایسنجش پا یو اصلاح شد. برا یابیها ارزشرکت یاجتماع تیو مسئول

به  0.85و  0.82، 0.87برابر با  بیبه ترت CSR ها، و ابعادها و فرصتچالش ،یجهاد تیریمد یهامؤلفه

 یدییأت یعامل لیتحل قیاز طر زیسازه ن ییهستند. روا ییایسطح مطلوب پا انگریب یآمد که همگ ستد

 ت،یهان در.بودند یریگمناسب مدل اندازه یاز انسجام درون یبرازش حاک یهاشد و شاخص یبررس

و  میستقشدند تا روابط م لیتحل (SEM) یمعادلات ساختار یابیبا استفاده از مدل یکم یهاداده

 تیبا توجه به ماه SEMز اآزمون شود. استفاده  یفیشده از مدل کاستخراج یهاسازه انیم میرمستقیغ

برگرفته  یهامدل یبآزمون تجر یمناسب برا یحوزه، روش نیپژوهشگران ا هیو توص یمدل مفهوم یعل

و  یفیز کمنسجم فا بیترک ب،یترت نی(. بد2020و همکاران،  ری)ها شودیمحسوب م یفیک یهااز داده

 رانیا یدولت یهاسازمان یهاتیبر واقع یمحور و مبتنارزش ،یمدل بوم کی یامکان آزمون تجرب ،یکم

 را فراهم ساخت.

 های پژوهشیافته

اده ی کیفی، مدل معادلات ساختاری با استفشده در مرحلههای استخراجمنظور آزمون روابط بین مؤلفهبه

ها گیری ارزیابی گردید تا از روایی و پایایی سازهجزئی اجرا شد. ابتدا مدل اندازهاز روش حداقل مربعات 

 .کار رفتاطمینان حاصل شود و سپس مدل ساختاری برای آزمون روابط بین متغیرها به

 نتایج ارزیابی اولیه مدل ساختاری

 t ضرایب استاندارد، مقادیر 1شد. جدول  ها در مدل برآورددر مرحله نخست، مسیرهای اصلی بین سازه

 .دهدو سطح معناداری مسیرهای اصلی مدل را نشان می

 

 

 



 . نتایج برآورد مسیرهای اصلی در مدل اولیه1 جدول

: Results of estimating the main paths in the initial model1Table 

 

 مسیر t β مقدار سطح معناداری نتیجه

 p < 0/001 دار )منفی(معنی
 

 هاچالش →مدیریت جهادی  -48/0 52/6

 p < 0/001 دار )مثبت(معنی
 

 هافرصت →مدیریت جهادی  +6۳/0 11/7

 p < 0/001 دارمعنی
 

 پایدار اجتماعی مسئولیت →ها فرصت +54/0 8۹/5

 p < 0/001 دارمعنی
 

 پایدار اجتماعی مسئولیت →ها چالش -۳1/0 05/4

 p < 0/001 دارمعنی
 

 (مستقیم) پایدار اجتماعی مسئولیت →مدیریت جهادی  +46/0 20/6

 

 قبولی برخوردار استهای برازش نیز نشان دادند که مدل ساختاری از برازش قابلشاخص

 (84/2=df/²χ ، 056/0=RMSEA ،93/0= CFI ،91/0= TLI)دهد که این نتایج نشان می

جتماعی پایدار پیامد نهایی یعنی مسئولیت اها و ها، فرصتزمان بر چالشطور هممدیریت جهادی به

          .اثرگذار است

 گیریارزیابی مدل اندازه

ها و سطح معناداری آنها تحلیل منظور اطمینان از کفایت ابزار سنجش، ضرایب عاملی، بارهای شاخصبه

  60/0بالاتر از مامی بارهای عاملیتنشان داد که  SmartPLS افزارگیری در نرمشد. اجرای مدل اندازه

شده های طراحیها بیانگر آن است که گویهاین یافته .هستند درصد معنادار  ۹۹و در سطح اطمینان 

مسئولیت »، «فرهنگ سازمانی ارزشی»، «مدیریت جهادی»های توانایی مناسبی در بازنمایی سازه

 .دارند« توسعه پایدار»و « هااجتماعی شرکت

 نتایج مدل ساختاری نهایی

تکرار(  5000بوت استراپ)گیری، مسیرهای ساختاری با روشس از تأیید روایی و پایایی مدل اندازهپ

 .دهدان مینتایج مسیرهای مستقیم و غیرمستقیم مدل نهایی را نش 2مورد آزمون قرار گرفت. جدول 

 . نتایج برآورد مسیرهای ساختاری در مدل نهایی2جدول 

structural paths in the final model . Results of estimating2Table  

 مسیر مفهومی t β مقدار سطح معناداری نتیجه

 ارزشی سازمانی فرهنگ →مدیریت جهادی  p < 0/001 42/15 68/0 تأیید شد
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 p < 0/001 تأیید شد
 

 هاشرکت اجتماعی مسئولیت →فرهنگ سازمانی ارزشی  5۹/0 87/11

 p < 0/001 تأیید شد
 

 پایدار توسعه →ها مسئولیت اجتماعی شرکت 5۳/0 64/۹

 p < 0/001 تأیید شد
 

 (مستقیم) هاشرکت اجتماعی مسئولیت →مدیریت جهادی  ۳4/0 27/6

 p < 0/001 تأیید شد
 

اثر غیرمستقیم مدیریت جهادی از طریق فرهنگ سازمانی بر  40/0 15/8

 مسئولیت اجتماعی

قبول ن قابلبیانگر قدرت تبیی (58/0)و توسعه پایدار (67/0)برای مسئولیت اجتماعی R² همچنین مقادیر

دهنده برازش مناسب مدل در سطح محاسبه شد که نشان 54/0 نیز برابر با GOF مدل هستند. شاخص

 .کلی است

 یریگجهیبحث و نت

 ریمحور، تأثزا و ارزشدرون کردیرو کیعنوان به یجهاد تیریپژوهش نشان داد که مد یهاافتهی

که در بستر  رسدیم داریآن به سطح پا یاثرگذار یها دارد و زمانشرکت یاجتماع تیبر مسئول یمیمستق

 ییهامؤلفه تیتقو قیاز طر یجهاد تیریمد ،ییمستقر شود. بر اساس مدل نها یاسلام یفرهنگ سازمان

 یاخلاق یرفتارها انیم وندیپ میتحک ییبه کار، توانا یبخشو معنا یتعهد درون ت،یخلاق ،ییگراخدمت رینظ

سبک  کیفراتر از  یجهاد تیریکه مد دهدیامر نشان م نیسازمان را دارد و ا یاجتماع ییگوو پاسخ

ها را از شرکت یاجتماع تیولکه مسئ شودیم لیمحور تبدارزش یصرف است و به چارچوب یتیریمد

 ی( و خداداد1400) یعلو یهابا پژوهش هاافتهی نیا.دهدیارتقا م داریبه سطح اثرگذار و پا نیسطح نماد

 یدر صورت ،یو نوآور یهمچون اخلاص، صداقت سازمان ییهامؤلفه دهندی( همسوست که نشان م1۳۹۹)

کارکنان را ارتقا دهند. با  یاخلاق یو رفتارها یتعهد شغل توانندیشوند، م نهینهاد یکه در فرهنگ سازمان

که  دهدیفراتر برده و نشان م یرا از سطح فرد یجهاد تیریاثرات مد رتفاوت که مطالعه حاض نیا

 یاجتماع تیمسئول تیتقو یبرا یدیمحرک کل ،یدر سطح سازمان یجهاد یهاارزش یسازنهینهاد

 (2002) 16( و گرین لیف1۹۹1کارول) یهاهیبا نظر جهینت نیاست. ا داریتوسعه پا یدهها و شکلشرکت

اثرگذار است که بر  یتنها در صورت یدر بخش دولت یاجتماع تیمسئول کنندیم دیأکدارد که ت یهمخوان

 یهاها نشان داد که سازمانداده لیتحل.استوار باشد یو اعتماد اجتماع ییگوخدمت، پاسخ یهاارزش

 ،یادار یاند. بوروکراسمواجه یو فرهنگ یساختار یبا موانع یجهاد تیریمد یسازادهیپ ریدر مس یدولت

بر ارزش،  یمبتن یابیواحدها و فقدان نظام ارز انیم یناهماهنگ ر،ییمقاومت در برابر تغ زش،یف انگضع

 یبا مطالعات قربان هاافتهی نیشد. ا ییو کارشناسان شناسا رانیها هستند که توسط مدچالش نیترمهم
                                                           
16 Greenleaf 



دارند هر تحول  دی( همسوست که تأک2010) نیشا یفرهنگ سازمان هی( و نظر1401) ینیو سادات حس

 یها و باورهاارزش رشیاست و بدون پذ یفرهنگ سازمان نیریز یهاهیدر لا رییتغ ازمندین یتیریمد

نقش  زین یسازمان یهاو فرصت هاتیمقابل، ظرف در.نخواهد شد داریپا یدیجد کردیرو چیمشترک، ه

 ،یتیریدر نظام مد یو انقلاب یاسلام یها. وجود ارزشکنندیم فایا یجهاد تیریمد تیدر تقو یمؤثر

 یهاتیو قابل ،یریپذتیو مسئول یجوان به نوآور رانیمد شیتوسعه، گرا یهابرنامه یقانون یهاتیحما

 جینتا نی. اآورندیفراهم م یجهاد تیریموفق مد یسازادهیپ یبرا یاساس ییهافرصت ن،ینو یهایفناور

اند ( همسوست که نشان داده2022( و زارع )1۳۹۹پور و همکاران )(، حسن1400) یبا مطالعات رضو

 یو کارآمد یبلکه انسجام فرهنگ دهد،یرا ارتقا م یها نه تنها اعتماد عمومسازمان یارزش هیسرما

که  دهدیپژوهش نشان م یقیتلف مدل.کندیم تیتقو زیها را نشرکت یاجتماع تیئولمس یهابرنامه

 کارکردی–یارزش یها در چارچوب الگوشرکت یاجتماع تیکه مسئول شودیمحقق م یزمان داریاتوسعه پ

بر  یمبتن یاست: آموزش و توانمندساز یمدل شامل سه محور اصل نیشود. ا فیتعر یجهاد تیریمد

 یهابرنامه وندیو پ ،یو کاهش تمرکز ادار یریگمیتصم یکارکنان، اصلاح ساختارها یو خودباور مانیا

 تیریمد هیسه محور با نظر نیسازمان. ا یو اجتماع یفرهنگ یهاتیبا مأمور یاجتماع تیمسئول

که  ییهاهیدارند؛ نظر یهمخوان( 1۹۹6)آرگریس،یسازمان یریادگی هیو نظر (17،1۹۹0)باسنیآفرتحول

 تیریچارچوب، مد نی. در اکنندیم دیتأک یساختار یهامیها در رفتار روزمره و تصمبر لزوم ادغام ارزش

 لیتبد یدولت یهادر سازمان یاجتماع یداریپا شرانیبه پ ،یمعنو زشیو انگ یتعهد درون جادیبا ا یجهاد

 تیتقو ،یدرون زشیانگ شیبا افزا یجهاد تیرینشان داد که مد یفیو ک یکم یهاداده لیتحل.شودیم

 داریتوسعه پا سازنهیسازمان، زم یاجتماع ریو بهبود تصو یمنابع انسان ییکارا یارتقا ،یانسجام فرهنگ

 یرهبر یاتیح قشمطابقت دارد که بر ن (2018)18الکینگتون یداریگانه پاسه یبا الگو هاافتهی نیاست. ا

 بیترک ،یقیمنظر تطب از.دارد دیتأک یاجتماع یداریدر تحقق پا یمشارکت یگرا و فرهنگ سازماناخلاق

عدالت و  تواندیم ،یاجتماع ییگوپاسخ تیها، علاوه بر تقوشرکت یاجتماع تیبا مسئول یجهاد تیریمد

پور و همکاران ( و حسن1400) یرضو یهابا پژوهش جهینت نیارتقا دهد. ا زیرا ن نفعانیذ تیرضا

 یوربهره شیمؤثر در افزا یرا عامل یاعاجتم تیبا مسئول یاسلام یهاارزش وندی( همسوست که پ1۳۹۹)

 ی( مطابقت دارد که نشان داد سازوکارها2022زارع ) یهاافتهیبا  نی. همچندانندیم یاجتماع هیو سرما

منتقل کرده و  یرا از سطح شعار به سطح رفتار سازمان یجهاد یهامؤلفه توانندیم یو مشارکت یقیتشو

 یجهاد تیریکه تحقق موفق مد دهدیپژوهش نشان م جینتا.کنند جادیا یو فرهنگ یاجتماع داریاثرات پا

 ،یو کلان است. در سطح فرد یسازمان ،یاقدامات همزمان در سطوح فرد ازمندین یدولت یهادر سازمان

 یرفتارها سازنهیزم یاجتماع یریپذتیو مسئول یخودباور ،یو کارکنان با باور به کار جهاد رانیمد تیترب

                                                           
17 Bass 
18 Elkington 
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آموزش،  قیاز طر یارزش-یفرهنگ اسلام یسازنهینهاد ،یانه است. در سطح سازمانیجوو مشارکت یاخلاق

ارتقا  یاجتماع تیمسئول یهاپروژه یسازمان را در اجرا تیپاداش، ظرف یهاستمیو س یرفتار یسازالگو

با  یاجتماع تیمسئول یهاو ادغام پروژه داریشفاف و پا یهااستیس نی. در سطح کلان، تدودهدیم

کرده و بستر توسعه  تیرا تقو یو اعتبار سازمان ید عمومدولت، اعتما یو اجتماع یفرهنگ یهاتیورمأم

با  یدولت رانیعملکرد مد یابیکه چارچوب ارز شودیم شنهادیپ ها،افتهیاساس  بر.آوردیرا فراهم م داریپا

 یهاارزش تیبا محور یو فرهنگ یآموزش یهاشود، و برنامه یطراح یو اجتماع یاخلاق یهاشاخص

 قیتلف یبرا ییاجرا یهادستورالعمل نیکارکنان برگزار گردد. تدو یبرا یاجتماع تیو مسئول یجهاد

 یدهو گزارش شیپا یهاسامانه جادیا ،یو خدمات عموم یمردم یهاها با پروژهشرکت یاجتماع تیمسئول

و  یجهاد تیریدر حوزه مد یارشتهانیم قاتیبه انجام تحق یها و مراکز پژوهشدانشگاه بیشفاف، و ترغ

 کینه تنها  یجهاد تیریمد ،یکل طوربه.دینما لیرا تسه کردیرو نیا یتحقق عمل تواندیم دار،یتوسعه پا

است که در  یعدالت و خدمت عموم مان،یبر ا یمبتن یسازمان یسبک زندگ کیبلکه  ،یتیریسبک مد

 داریباشد و اثرات پا یدولت یهادر سازمان داریموتور محرک توسعه پا تواندیم ،یسازنهیصورت نهاد

گرا و تحول تیریمد یهاهیبا نظر ییضمن همسو کرد،یور نی. ادینما جادیدر جامعه ا یو فرهنگ یاجتماع

 یاجتماع تیمسئول ریرا در مس یمتعدد یتیریو مد یاتیعمل یهابر ارزش، فرصت یمبتن یفرهنگ سازمان

ارزشمند  یهاافتهی.با وجود دهدیها بر جامعه را ارتقا مسازمان یو به شکل ملموس اثرگذار کندیفراهم م

را  یآت قاتیتحق ریمس تواندیوجود دارد که م زین ییهاتیپژوهش، لازم به ذکر است که محدود نیا

به  جینتا میتعم نیشهر تهران بود و بنابرا یدولت یهامحدود به سازمان قیروشن سازد. اولاً، نمونه تحق

و  رانیمد یخوداظهار هیها بر پاداده اً،یاست. ثان اطیاحت ازمندین یبخش خصوص ای یدولت یهانهاد ریسا

ابعاد  یدهندگان همراه باشد. ثالثاً، برخپاسخ یجانبدار یشد که ممکن است با نوع یکارکنان گردآور

 یبه صورت کم ،یمفهوم یدگیچیپ لیبه دل ،یاجتماع تیو مسئول یجهاد تیریمد یو رفتار یفرهنگ

 ها،تیمحدود نیاست. با توجه به ا ترقیعم یفیمطالعات ک ازمندینکامل نبوده و  یریگقابل اندازه

 یو طراح یچندمنبع یهااز داده یریگبهره ،ییایبا گسترش حوزه جغراف توانندیم ندهیآ یهاپژوهش

 تیمسئول ،یجهاد تیریمد انیتر رابطه مو جامع ترقیدق لیبه تحل ،یفکی–یکم یقیتلف یهامدل

و  یبر عملکرد سازمان کردیرو نیا مدتیطولان راتیتأث نیبپردازند و همچن داریو توسعه پا یاجتماع

و  یچارچوب کاربرد کی جادیبه ا تواندیم یمطالعات نیقرار دهند. چن یرا مورد بررس یاجتماع هیسرما

متنوع کمک  یفرهنگ یهامختلف و بافت یهادر سازمان یجهاد تیریمد یسازادهیپ یمعتبر برا یعلم
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Abstract 

Jihadi management is a native concept that originated from Islamic culture 

and the Islamic Revolution of Iran and is based on values such as faith, 

sincerity, double effort, duty-orientedness, collective spirit, and honest 

service. On the other hand, in recent decades, achieving sustainable 

development has become one of the basic goals of management systems and 

public policymaking in the world. Organizations in Iran are also trying to act 

responsibly in social, cultural, and environmental areas in addition to 

economic productivity; hence, the concept of corporate social responsibility 

has found a special place in the country's administrative system. Therefore, 

the purpose of this research is to identify the challenges and opportunities 

facing Tehran government organizations in implementing Jihadi management 

to achieve sustainable organizational development centered on corporate 

social responsibility (CSR). The present research was conducted with a 

descriptive-analytical approach and a mixed qualitative-quantitative method; 

Qualitative data were collected through semi-structured interviews with 

senior managers and experts, and quantitative data were examined using a 

questionnaire based on confirmatory factor analysis. The findings indicate 

that the most important challenges include complex bureaucracy, low jihadi 

motivation of employees, weak value-based reward system, and limited 

expert human resources, while the main opportunities include high capacity 

of young human resources, policy support, integration of Islamic values with 

sustainable development goals, and growth of smart management 

technologies. The results emphasize that the successful implementation of 

jihadi management requires a review of cultural, motivational, and 

educational mechanisms and the creation of synergies between religious 



values and international CSR standards. Based on the findings, suggestions 

are presented in the cultural, motivational, and educational areas. 

Keywords: Jihadi management, sustainable development, corporate social 

responsibility, organizational challenges, managerial opportunities. 

 چکیده مبسوط:

Jihadi management is a native concept that originated from Islamic culture and the 

Islamic Revolution of Iran and is based on values such as faith, sincerity, double 

effort, duty-orientedness, collective spirit, and honest service. On the other hand, in 

recent decades, achieving sustainable development has become one of the 

fundamental goals of management systems and public policymaking in the world. 

Organizations in Iran are also trying to act responsibly in social, cultural, and 

environmental areas in addition to economic productivity; therefore, the concept of 

corporate social responsibility has found a special place in the country's 

administrative system. This issue has also shown itself in Iran in the form of a gap 

between macro-goals and executive performance. In such circumstances, Jihadi 

management, as a local approach based on faith, sincerity, responsibility, creativity, 

and extra effort in serving the community, can be an effective model for 

institutionalizing corporate social responsibility in Iranian organizations. Therefore, 

the aim of this research is to identify the challenges and opportunities facing Tehran 

government organizations in implementing Jihadi management to achieve 

sustainable organizational development centered on corporate social responsibility 

(CSR). The methodology of the present research is designed based on a mixed 

exploratory approach; an approach that is particularly suitable for studies aimed at 

explaining local models and extracting conceptual constructs from field data. Within 

this framework, the research was conducted in two consecutive qualitative and 

quantitative phases, such that the results of the qualitative phase formed the basis for 

designing the tool and testing the model in the quantitative phase. In the first stage, 

qualitative data were collected through semi-structured interviews with managers 

and experts active in the field of organizational social responsibility in government 

organizations in Tehran. Participants were selected through purposive sampling, as 

this method allows focusing on individuals who have lived experience and 

specialized knowledge related to the subject. Inclusion criteria for the study included 

at least ten years of managerial or specialized experience in the field of social 

responsibility, socio-cultural activities, or practical familiarity with jihadi 

approaches in government administration. The interviews, each lasting between  45

and  65minutes, were analyzed based on the logic of data-based theorizing according 

to the Strauss and Corbin method after being fully recorded and transcribed. In this 

process, the data were examined through three stages of open, axial, and selective 

coding to extract basic concepts, main categories, and the relationships between 
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them.In order to increase the validity of the findings, participant review methods and 

parallel analysis were used by two independent coders, and the agreement coefficient 

between coders was 0.82, which is considered acceptable in qualitative 

research.Based on the analysis of qualitative data, a paradigmatic conceptual model 

was formed, the main components of which are as follows: In this model, jihadi 

management was identified as a central phenomenon that includes components such 

as organizational faith, jihadi creativity, participation and consultation, and 

accountability. Structural challenges (including bureaucracy, weak incentive 

systems, and lack of value education) were considered as inhibiting background 

conditions and human opportunities (such as young and committed human 

resources) were considered as facilitating intervening conditions. The action strategy 

in this model is to institutionalize the components of jihadi management in the 

context of organizational culture, and its ultimate outcome is to strengthen the three 

dimensions of organizational social responsibility (economic, social, and 

environmental) and move the organization toward sustainable development. The 

findings show that the most important challenges include complex bureaucracy, low 

jihadi motivation of employees, weak value-based reward systems, and limited 

specialized human resources, while the main opportunities include high capacity of 

young human resources, political support, integration of Islamic values with 

sustainable development goals, and the growth of smart management technologies. 

The results emphasize that the successful implementation of jihadi management 

requires a review of cultural, motivational, and educational mechanisms and the 

creation of synergy between religious values and international CSR standards. Based 

on these findings, suggestions are presented in the cultural, motivational, and 

educational areas. 

 


