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Extended Abstract  

Introduction  
Artificial intelligence (AI) is increasingly transforming organizational 

processes, decision-making structures, and employee roles, particularly in 

knowledge-intensive industries such as banking. While prior studies have 

largely examined AI adoption from technological or organizational 

perspectives, less attention has been given to the behavioral dynamics that 

shape employees’ acceptance and use of AI systems. In the banking industry, 

where tasks are highly regulated, risk-sensitive, and customer-oriented, 

employees’ attitudes, perceptions of algorithmic control, and human–AI 

collaboration play a critical role in successful implementation. Understanding 

these behavioral factors is therefore essential for designing effective AI-

enabled banking systems and ensuring sustainable organizational 

performance. 

Literature Review 

Recent research indicates that behavioral factors influencing the adoption of 

artificial intelligence (AI) in organizations are affected by multiple 

dimensions, including technological, organizational, individual, and 

environmental factors. Neumann et al. (2024) and Khanfar et al. (2025) 

identified technological factors such as relative advantage, compatibility, and 

complexity as key to AI acceptance. Additionally, organizational factors like 

top management support, organizational readiness, and innovation culture 

(Tursunbayeva & Gal, 2024; Enholm et al., 2022; Uren & Edwards, 2023), as 
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well as individual factors including employee attitudes, skills, and readiness 

for change (Badghish & Soomro, 2024; Ateeq et al., 2025), play significant 

roles. Environmental factors such as competitive pressure and government 

support also shape organizational decision-making (Horani et al., 2025; Guo, 

2025). 

Despite the benefits, barriers such as lack of skilled workforce, high costs, 

cultural resistance, and ethical/security concerns hinder adoption (Enholm et 

al., 2022; Patnaik & Bakkar, 2024). Transformational leadership and 

innovation culture are effective in facilitating acceptance (Zameer, 2024). 

Khanfar et al. (2025), through a systematic review of 90 articles, classified AI 

acceptance factors into five dimensions: individual, social, organizational, 

environmental, and technological. Horani et al. (2025) found technological 

and socio-environmental factors influential on adoption intentions. Ma and Li 

(2024) identified continuance intention for generative AI influenced by 

perceived usefulness, satisfaction, and trust. Tursunbayeva and Gal (2024) 

presented the TOP framework for multilevel acceptance evaluation. Uren and 

Edwards (2023) emphasized comprehensive readiness in technology, people, 

and processes. 

In Iran, Hassanzadeh Nisi and Naghdi Bahar (1404) found meaningful 

acceptance of AI in management accounting. Zanganeh et al. (1404), using 

UTAUT, identified expected performance and social influence as effective on 

acceptance in higher education. Najafi (1404) highlighted culture's role in 

educational acceptance. Despite advances, gaps persist, such as limited focus 

on dynamic behavioral aspects, lack of integrated frameworks for human-AI 

collaboration and algorithmic management, and scarcity of localized studies 

in Iran's banking industry (Bankins et al., 2024). 

There has been considerable scholarly attention on the management of 

strategic resources, particularly those that can enhance an organization’s 

economic value and competitive capacity. Prior research has demonstrated 

that intangible organizational resources can be transformed into assets that 

provide a sustainable competitive advantage, aligned with organizational 

objectives in terms of value creation and competitiveness. In this context, 

human capital is widely recognized as the most critical organizational asset. 

Its effective management, through leveraging employees’ knowledge and 

skills and developing human resource management models tailored to 

organizational needs substantially contributes to both performance and 

organizational sustainability (Malik et al., 2022). From a resource-based 
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perspective, an organization’s human resources occupy a pivotal role and 

constitute a unique component in processes of strategic change. Within this 

framework, strategic human resources are viewed as a distinct type of strategic 

asset, serving as one of the most influential factors in facilitating strategic 

change that aligns with external environmental demands. Strategic human 

resources encompass knowledge, skills, abilities, psychological traits, social 

capital, culture, values, and beliefs, all of which significantly affect 

organizational change, performance enhancement, and productivity 

(Chowdhury et al., 2022). A strategic resource represents a valuable asset that 

enables an organization to sustain long-term competitive advantage, 

particularly in the absence of equivalent alternatives. Strategic human capital 

is deemed valuable when it enhances organizational effectiveness by fostering 

capabilities and improving operational efficiency, thereby rendering the 

organization more effective and difficult for competitors to replicate (Bankins 

et al., 2024). Accordingly, identifying the factors that influence the 

development of strategic human capital is critical for cultivating an inimitable 

competitive advantage and ensuring organizational sustainability. 

Research Methodology  

This research is applied in purpose and descriptive-analytical in nature, 

employing a mixed-methods approach (qualitative-quantitative). In the 

qualitative phase, meta-synthesis was utilized; initially, 120 valid articles were 

identified, and after screening, 30 highly relevant articles were selected. 

Analysis was conducted through axial and selective coding, leading to the 

extraction of the initial conceptual framework. Content validity of the 

indicators was assessed using CVR and CVI coefficients by 10 organizational 

management experts, and reliability was confirmed with Cohen's Kappa 

coefficient of 0.812. In the quantitative phase, confirmatory factor analysis 

was performed using LISREL 8.8 software on a sample of 162 individuals 

(from a population of 280 employees at National Bank branches in 

Mazandaran Province, selected via Cochran's formula and cluster sampling). 

A researcher-developed 23-item questionnaire (Likert scale) was employed, 

and the proposed four-dimensional model demonstrated good fit.  

Results 

In this study, meta-synthesis was initially employed; from 120 identified 

articles, after rigorous screening (excluding 20 based on title, 57 based on 

abstract, and 9 based on full text), 30 valid articles were selected. From these 

articles, behavioral factors influencing AI adoption were extracted into four 
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main dimensions: human-AI collaboration (9 components, such as enhancing 

expertise, providing performance feedback, and facilitating repetitive tasks), 

employees' attitudes toward AI (5 components, such as fear of replacement 

and reduced job commitment), AI as a control mechanism in algorithmic 

management (7 components, such as changes in job identity and performance 

evaluation), and performance and organizational transformations resulting 

from AI adoption (4 components, such as improved productivity and job 

quality). 

Subsequently, content validity was assessed using CVR and CVI coefficients 

by 10 experts, resulting in the elimination of two items (20 and 21); thus, the 

final questionnaire with 23 items was confirmed. In the quantitative phase, 

confirmatory factor analysis using LISREL 8.8 on data from 162 employees 

of the National Bank in Mazandaran Province revealed that all factor loadings 

exceeded 0.5, with t-values significant (greater than 1.96). Model fit indices, 

including RMSEA=0.041, GFI=0.94, AGFI=0.93, NFI=0.92, NNFI=0.95, 

and IFI=0.96, all fell within acceptable ranges. Therefore, the proposed four-

dimensional model demonstrated good fit and high construct validity, 

effectively explaining the behavioral factors influencing AI adoption in the 

banking industry. 

Discussion and Conclusion 

The research findings indicated that the four-dimensional model (human-AI 

collaboration, employees' attitudes toward AI, algorithmic management, and 

performance-organizational transformations resulting from AI adoption) 

exhibits good fit. This model aligns with the studies by Khanfar et al. (2025), 

Tursunbayeva and Gal (2024), Horani et al. (2025), and Uren and Edwards 

(2023), but by focusing specifically on the banking industry, it provides a 

more coherent and applicable framework. It is recommended that banks 

implement comprehensive training programs (practical workshops, online 

courses, and interactive sessions) to improve employees' attitudes; design 

complementary AI systems with simple user interfaces; enhance transparency 

and accountability in algorithmic management; and execute skill-upgrading 

programs to alleviate job concerns. The study's limitation is its focus on the 

banking industry. Future research is suggested to prioritize factors, develop 

models in other industries (e.g., automotive and food production), and analyze 

the performance significance of the factors. 

Keywords: Behavioral Factors, Artificial Intelligence, Algorithmic 

Management, Technology Acceptance
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 چکیده:
آن بر  ریاست و تأث ریناپذها اجتناب( در سازمانAI) یهوش مصنوع يو ابزارها ياستفاده از فناور شیافزا

 يسازپژوهش، مدل نیهدف ا .دارد ياریبس تیاهم یشغل يهایآنان و طراح يکارکنان، رفتارها اتیتجرب

 کردیبا استفاده از رو دراناستان مازن يدر صنعت بانکدار یهوش مصنوع يریمؤثر بر بکارگ يعوامل رفتار

 يدیکل يهامؤلفه ییشناسا يبرا بیاز روش فراترک ،یفیدر بخش ک .( استیکم-یفی)ک ختهیآم لیتحل

نگرش کارکنان نسبت به هوش  ،یانسان و هوش مصنوع يهمکار يدکلی بعد چهار که شداستفاده

 یو سازمان يو تحولات عملکرد یتمیالگور تیریدر مد یکنترل زمیعنوان مکانبه یهوش مصنوع ،یمصنوع

 يدرک عوامل رفتار يو قابل استناد برا یعلم یپژوهش، چارچوب نیا .یهوش مصنوع يریکارگاز به یناش

 بیها با ضرشاخص ییایپا .در صنعت مازندران ارائه کرده است یهوش مصنوع يریو بکارگ رشیمؤثر بر پذ

و  دیگرد دییتأ CVIو  CVR بیضرا یبررس با یفیها در بخش کشاخص یکوهن و  اعتبارسنج يکاپا

 لیتحل کیپژوهش از تکن ییبه مدل نها یابدستی و مدل برازش جهت .گرفتپژوهش شکل هیاول يالگو

نفر از کارکنان  280 یبخش کم آماري جامعه است،شدهاستفاده LISREL8.8افزار و نرم يدییتأ یعامل

 يرینفر بر اساس فرمول کوکران و به روش نمونه گ 162شعب استان مازندران بودند که  یبانک مل

 23ساخته پرسشنامه محقق یها در بخش کمداده آوريابزار جمع  .انتخاب شدند ايدو مرحله ايخوشه

 هايابعاد و مؤلفه ینشان داد که تمام يدییتأ یعامل لیتحل جینتا .باشدیم یفیمستخرج از بخش ک ايهیگو

 يسازها با تمرکز بر آموزش کارکنان و شفافبانک رانیمد شودیم شنهادیپ .باشندیم دییمورد تأ هیمدل اول

 .ابدی شیافزا یشغل تیو رضا يورکنند تا بهره لیرا تسه یهوش مصنوع رشیپذ ،یتمیالگور تیریدم

 .يتکنولوژ رشیپذ ،یتمیالگور تیریمد ،یهوش مصنوع ،يعوامل رفتار: کلیدیگان واژ
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 مقدمه -1

هستند که اغلب به عنوان  يآورفن رییتغ کیها در سرتاسر جهان در بحبوحه سازمان

عصر  ا( ی2023، 2)برینجفسون دوم نی، عصر ماش(2017، 1)اسچواب چهارم یانقلاب صنعت

کار انسان را  تیماه رییتغ نیا .شودیشناخته م( 2017، 3ی )داناهر و همکارانتمیالگور

 يها يفناور يریو به کارگ عیتوسعه سر ر،ییتغ نیا یو عامل اصل دده یدوباره شکل م

 بدین صورت تعریف و معرفی می شوند، هايفناور نیا .( استAI) یهوشمند مصنوع

استفاده  یفیحل مشکلات و انجام وظا يمرتبط با هم که برا يهاياز فناور يامجموعه»

، 4)والش و همکاران «به تفکر دارد ازین دهد،یها را انجام مانسان آن یکه وقت شوندیم

 پا افتاده اي پیشاي، هوش مصنوعی براي انجام کارههاي حرفه در بیشتر محیط .(2019

ها و کسب و اکثر کارکنانی که در دنیاي امروز در سازمان .مورد استفاده قرار می گیرد

هاي روزانه هر فرد را کارها مشغول فعالیت هستند، می دانند که بخش بزرگی از فعالیت

کارهاي ادراي و تکراري تشکیل می دهند که این فعالیت ها ضروري هستند، ولی تکراري 

براي ورود به حوزه کاري خود را بودن آنها به هیچ وجه سازنده نیست و نشاط کارکنان را 

 رساندر به انجام میخودکابه صورت هوش مصنوعی بسیاري از این وظایف را ، کاهش دهند

 است که یهوش مصنوع يها يفناوري نمونه هااز  ینیماش يریادگ( ی1402)اسم خانی، 

 ییشناسا یدرجات مختلف نظارت انسان قیبزرگ از طر يالگوها را در مجموعه داده ها

 جمهو تر يبندرا استخراج، طبقه يگفتار ای يمتن نوشتار ،یعیپردازش زبان طب .کند یم

 یبانیپشت يها ستمیس و نیماش یینایو ب ریتصو صیاز تشخ يبصر صیتشخاما  .کندیم

 رمجموعهیمولد ز یهوش مصنوع .(2019)والش و همکاران،  کند یاستفاده م میتصم

 کند،یم دیتول عیبد يمحتوا ،یمتن امیپ کیبر اساس »است که  یاز هوش مصنوع يگرید

                                                           
1 Schwab 
2 Brynjolfsson 
3 Danaher et al. 
4 Walsh et al. 
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، بنکینز و 2021 ،1ي )بنکینز و فرمابصر ریصوو ت یقیمانند متن نوشته شده، موس

 .(2024، 2همکاران

 يبندطبقه محدود یبه عنوان هوش مصنوع یهوش مصنوع یکه اشکال فعل یدر حال

)ال نقبی و  اندشده یطراح ریتصو يبندمانند طبقه یخاص فیوظا يبرا و شوندیم

در کنار توسعه شتابان انواع  ا در محل کاره، ادغام رو به رشد آن(2024، 3همکاران

گرفتن کار و به  یمعرف .دارد را در پی یمهم يامدهایپ ،یهوش مصنوع ترشرفتهیپ

آن بر  ریرا در مورد تأث يدیشد يهاها، بحثسازمان در یهوش مصنوع يهايفناور

معتقدند که منجر  یبرخ و است ختهیبرانگ ،یقطب اریبس يهادگاهیبا د کارگران و محل کار

 یبرخ(، 2017، 4)فري و اسبورنه خواهد شد یقابل توجههاي شغل تعداد به از دست دادن

شغل  تیفیکند و ک یم نهیبهبه شدت را  ي کارکنانورکه بهره دکنن یاستدلال م گرید

 یاز هوش مصنوع یگاه(، با این حال  2018، 6؛ اپنسر2018، 5)جراحی بخشد یرا بهبود م

را کاهش و  يافهیکرد وظعمل ر،یمس نیدهد و از ا شیرا افزا یشغل یناامن تواندیم

، 8؛ اسچالز و همکاران2025، 7دهد )چانگ و همکارانافزایش میرا  یانحراف يرفتارها

 يهاياز فناور یعلم یلیتخ ریکه تصاواي گسترده یاجتماع اتیروا دیدگاه با نیا(. 2025

را به  یفعل یهوش مصنوع يهاستمیس توانندیم شود و، ترکیب میدهندینوظهور ارائه م

منجر به ترس  تواندیعوامل م نیا ییهمگرا(. 2018)کیو و همکاران،  کنند فیاشتباه توص

مانند  یمنف جیبدون توجه به هدف آن شود و نتا یاستفاده از هوش مصنوع درن کناکار

 (.2018، 9به همراه داشته باشد )بروگهام و هارو ترک شغل را  ینیبدب یا تعهد کمتر به کار

                                                           
1 Bankins & Formosa 
2 Bankins et al. 
3 Al Naqbi et al. 
4 Frey & Osborne 
5 Jarrahi 
6 Spencer 
7 Chung et al. 
8 Schulz et al. 
9 Brougham & Haar 
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بحث  کیدر محل کار، مستلزم  یهوش مصنوع رامونیگفتمان پ یفعل تیوضع

 ها استو سازمان هامین، تکناآن بر تک تک کار راتیدرباره تأث کیستماتیو س کپارچهی

و  نانهیعمدتاً بدبمتناقض  يهادگاهیدان صاحب نظران (. در می2024)بنکینز و همکاران، 

ها وجود دارد که تکیه در مورد به کارگیري هوش مصنوعی در سازمان نانهیبعمدتاً خوش

که در نحوه  ییهابا توجه به تفاوت .شودگیري میبر این نظرات سبب ایجاد خطا در جهت

به کارگیري گسترده از هوش  ي، آنچه که براهوش مصنوعی وجود دارداز  نکنادرک کار

به کار  براي این مهمکه  یفن -یاجتماع دهیچیپ يهانهیو زم شوندیاجرا م مصنوعی

حال، در  نیدر ع .دهندیرا نشان نم هايفناور نیا فیظر راتیبه طور کامل تأث روند،یم

 یهوش مصنوع يهاو مهارت يکار يندهایمجدد روال کار، فرآ يکربندیپ یمورد چگونگ

 کنندیرا درک م راتییتغ نیچگونه ا کارکنان نکهیو ا( 2021، 1)مجر و همکاران عملدر 

. با توجه (2021، 2)باچر و همکاران وجود ندارد ياکپارچهیبحث  دهند،یو چگونه پاسخ م

به دنبال آن است که پس از نگاهی به ادبیات پیشین  پژوهش نیابه مطالب مطرح شده، 

و تحقیقات صورت گرفته زمینه درک چگونگی تأثیر هوش مصنوعی بر رفتار سازمانی 

شناسایی معیارها و زیرمعیارهاي مرتبط پرداخته، اولویت و اهمیت آنان را  کارکنان، به

مطالعات  بیبا ترک عدم قطعیت نظرات خبرگان مشخص نماید والبته با در نظر گرفتن 

 دهدینشان م در واقع این پژوهش .ارائه نماید منسجم یچارچوب چند سطح کیموجود 

د و چه رفتارهایی سبب پذیرش این کننیچگونه عمل م یهوش مصنوع يهايورافن که

 یاستفاده از هوش مصنوع جهت یانسان نیروي تیریمدبه  یبررساین  .گرددمی فناوري

 ستمیتوانند س یم یکه چگونه رهبران سازمانکند یم مشخص و کندیها کمک مدر بانک

 نشیبهمچنین  و دکنن هیتعب یعدالت، تنوع و اثربخش يارتقا يرا برا یهوش مصنوع يها

هوش  پیامدهاي ارتباط بادر  یتجرب قاتیو تحق ندهیآ يپرداز هینظر تیتقو يبرا یمناسب

 .کندایجاد میدر محل کار  یمصنوع

                                                           
1 Mejer et al. 
2 Bucher et al. 
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 پیشینه پژوهش -2

عوامل  ریها تحت تأثدر سازمان یهوش مصنوع يریمؤثر بر بکارگ يعوامل رفتار

و  يفرد ،یفناورانه، سازمان منظرهايتوان از ها میسازمانقرار دارد که در  يمتعدد

 ،یدگیچیپ ،يسازگار ،ینسب تیعوامل فناورانه شامل مز .مورد توجه قرار گیرند یطیمح

 يفناور رشیو پذ یابیدر ارز يدیهستند که نقش کل کیاستراتژ ییراستاو هم یبانیپشت

، 3و همکاران؛ هورانی 2025، 2؛ خنفر و همکاران2024، 1)نیومن و همکاران کنندیم فایا

 یانسان هیسرما ،یسازمان یارشد، آمادگ تیریمد تیحما رینظ یعوامل سازمان (.2025

را فراهم  یموفق هوش مصنوع يسازادهیپ يبستر لازم برا ،يو فرهنگ نوآور داریپا

؛ 2022، 5؛ انهلم و همکاران2024، 4؛ تارسانبایوا و گل2024)نیومن و همکاران،  کنندیم

مانند نگرش کارکنان،  يعوامل فرد  (.2025؛ هورنا و همکاران، 2023، 6اورن و ادواردز

 رشیپذ يریگدر شکل زین نیآفرتحول يو رهبر رییتغ يبرا یآمادگمهارت و آموزش، 

در (. 2024، 8؛ بدغیش و سومپرو2025، 7)خنفر و همکاران رگذارندیتأث يمثبت فناور

 يدولت، مقررات و تقاضا تیحما ،یفشار رقابت توسعه پایدار، شامل یطیعوامل مح ت،ینها

)خنفر و  دهندیها را شکل مسازمان يریگمیمؤثر بر تصم یخارج طیشرا ،يبازار و مشتر

، 11؛ گوئو2024؛ هورانی و همکاران، 2024، 10؛ بدغیش و سومپرو2025، 9همکاران

2025.) 
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 و بکارگیري رشیپذ ریدر مس زین ییهاموانع و چالش ،یهوش مصنوع يایوجود مزا با

است که  یاز موانع اصل یکی دهیدماهر و آموزش یانسان يرویکمبود ن .آن وجود دارد

؛ بدغیش و سومپرو، 2024)نیومن و همکاران، را مختل کند  يسازادهیپ ندیفرآ تواندیم

 زینامشخص ن هیبالا و بازگشت سرما يهانهیهز (.2022؛ انهلم و همکاران، 2024

کارکنان،  یو نگرش منف یمقاومت فرهنگ. کندیم جادیا هامانساز يرا برا ییهاینگران

انهلم و ) سازدیرا دشوار م يفناور رشیپذ ،یبا فرهنگ سنت ییهادر سازمان ژهیوبه

 تیو امن تیشفاف ،یاخلاق يهاینگران ن،یهمچن .(2024، 1پاتنیک و بکار ؛2022همکاران، 

؛ انهلم و 2024)نیومن و همکاران، مطرح هستند  يدیکل يهاعنوان چالشها بهداده

 يگریمانع د زین یفعل يندهایبا فرآ يعدم سازگار و يفناور یدگیچیپ (.2022همکاران، 

؛ اورن و 2022)انهلم و همکاران،  ابندیب ییهاحلآن راه يبرا دیها بااست که سازمان

 (.2025؛ هورانی و همکاران، 2023ادواردز؛ 

 شیمحور باعث افزاانسان یو اصول طراح یتوسط هوش مصنوع شدهیبانیپشت يرهبر

از حد ممکن است اعتماد و  شیب ياما اتکا شود،یکارکنان م يورمشارکت و بهره

 نیآفرتحول يرهبر .(2025، 2)عتیق و همکاران را مختل کند یشناختروان يقراردادها

 يدارند. رهبر یعهوش مصنو رشیپذ تیدر موفق ینقش مهم یو فرهنگ سازمان

 لیرا تسه يفناور رشیپذ ،يفرد تیو حما زشیانداز، انگچشم جادیبا ا نیآفرتحول

 یمستمر برخوردارند، آمادگ يریادگیو  يکه از فرهنگ نوآور ییهاسازمان. کندیم

هوش  رشیپذ شبردیدر پو  دهندینشان م نینو يهايفناور رشیپذ يبرا يشتریب

 يفکر کیانداز، تحرکه داشتن چشم ياست، به طور یاتیح اریها بسدر سازمان یمصنوع

آن  زیآمتیموفق يدر اجرا يدیاز عوامل کل گرانید يازهایو احترام به احساسات و ن

ها به سازمان فرهنگ نی(. ا2024، 4؛ پتنیک و باکار2024، 3ضمیر) شوندیمحسوب م
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را کاهش  یداخل يهاهماهنگ شوند و مقاومت يفناور عیسر راتییتا با تغ کندیکمک م

 .دهند

بعاد توجه همزمان به ا ازمندیها ندر سازمان یموفق هوش مصنوع رشیپذ جه،ینت در

 تیتقو ،یانسان يرویدر آموزش ن يگذارهیسرما .است یطیو مح يفرد ،یفناورانه، سازمان

مات از جمله اقدا يو رفع موانع ساختار يفرهنگ نوآور جیارشد، ترو تیریمد تیحما

ن و )نیوم هستند يفناور نیمؤثر ا يسازادهیپ نیتضمها و غلبه بر چالش يبرا يدیکل

 یمصنوع هوش لیاز پتانس توانندیعوامل م نیها با تمرکز بر اسازمان  (.2024همکاران، 

 .مند شوندخود بهره يریپذبهبود عملکرد و رقابت يبرا

 يهاسامانه رشیبا عنوان عوامل مؤثر بر پذ ی( در پژوهش2025خنفر و همکاران )

 رشیمقاله در حوزه پذ 90مند با مرور نظام ،اتیمند ادبمرور نظام کی: یهوش مصنوع

 ،يرا در پنج بعد فرد يفناور نیا رشیعوامل مؤثر بر پذ ،یدر بستر سازمان یهوش مصنوع

عوامل  و به این نتیجه رسیدند که کردند يبندطبقه فناورانهو  یطیمح ،یسازمان ،یاجتماع

 يو برا رگذارندیتأث یهوش مصنوع يهابر رفتار کارکنان در قبال سامانه یدر سطح سازمان

 شتریب يهابه پژوهش ازیعوامل بر ادراک، احساسات و رفتار کارکنان ن نیا ریدرک بهتر تأث

مؤثر  يکنندهنییتع یاتیبا عنوان عوامل ح ی( در پژوهش2025) و همکاران یهوران .است

عوامل فناورانه و  نیترمهم یبه بررس ،یدر سطح سازمان یهوش مصنوع رشیبر پذ

در  یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناور رشیمؤثر بر قصد پذ یطمحی –یاجتماع

–سازمان –يو چارچوب فناور هاينوآور مفاهیم ترویج بر هیآنان با تک .ها پرداختندسازمان

حاصل از  يهادادهتحلیل با  یصورت تجربارائه داده و آن را به یمفهوم ی، مدلطمحی

و  یدولت يهااطلاعات در سازمان يارشد فناور ریمد 512 نیب که یهای نامهپرسش

 تیچون مز یعوامل توزیع کرده بودند، به این نتیجه رسیدند کهکشور اردن  یخصوص

فروشنده،  یبانیپشت ،یفشار رقابت نه،یدر هز ییجوصرفه ،یعال تیریمد تیحما ،ینسب

و در دسترس بودن منابع، اثر مثبت و  یهوش مصنوع کیاستراتژ ییراستاهم ،يسازگار
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( 2024) 1یما و ل دارند. یبر هوش مصنوع یمبتن يهايفناور رشیبر قصد پذ يمعنادار

مولد در حوزه  یهوش مصنوع يهايو استفاده از فناور رشیدر پژوهش خود با موضوع پذ

ها، بر اساس آن يهاافتهی .کردند یکاربران را بررس يرفتار تیعوامل مؤثر بر ن ،یطراح

که  ندپرسشنامه معتبر، نشان داد 339 يهادادهبا تحلیل  يمعادلات ساختار يسازمدل

 يخودکارآمد ت،یبودن، رضا دیادراک از مف ریتحت تأث هايفناور نیاز ا هادامه استفاد تین

و  یاجتماع ریمانند تأث يدیعوامل کل ییمطالعه با شناسا نیا .است ياعتماد به فناور و

 .کندیکمک م یبر هوش مصنوع یمبتن یطراح يبه بهبود ابزارها کننده،لیتسه طیشرا

 یستیل: چکیهوش مصنوع رشیپذدر مقاله خود با عنوان ( 2024) و گل وایتارسانبا

مؤثر بر  یعوامل چندسطح یبه بررس تالیجیرهبران د يبرا TOPبر چارچوب  یمبتن

سه  هیبر پا یآنان با ارائه چارچوب .ها پرداختنددر سازمان یکامل هوش مصنوع رشیپذ

مرتبط با  يهاچالش تیریو مد یابیارز يجامع برا يابزار، سازمان و افراد ،يبُعد فناور

که  و به این نتیجه رسیدند ادندقرار د تالیجیرهبران د اریدر اخت یاستقرار هوش مصنوع

 یرقابت تیو مز تالیجیتحول د تیاحتمال موفق تواندیسه بُعد م نیزمان به اتوجه هم

( در مقاله خود با عنوان 2023ز )اورن و ادوارد .دهد شیافزا يطور معنادارها را بهسازمان

اي کیفی با انجام مطالعه سوي پذیرش هوش مصنوعیسازمانی بهآمادگی فناوري و مسیر 

وکار، فرایند هاي تحقیق، توسعه و کسبو مقطعی بر اساس دیدگاه متخصصان حوزه

گیري از سطوح آمادگی آنان با بهره .پذیرش هوش مصنوعی را مورد بررسی قرار دادند

فناوري، مدلی از پذیرش هوش مصنوعی ارائه کردند که علاوه بر فناوري، بر آمادگی افراد، 

که موفقیت بلندمدت در  و به این نتیجه رسیدند ها نیز تأکید داردرایندها و دادهف

کارگیري هوش مصنوعی مستلزم آمادگی جامع در این ابعاد و ایجاد ارتباط مؤثر میان به

 .واحدهاي فنی و تجاري سازمان است

ذیرش ( در پژوهشی با عنوان بررسی و ارزیابی پ1404زاده نیسی و نقدي بهار )حسن

به مطالعه میزان پذیرش و آمادگی استفاده  ،فناوري هوش مصنوعی در حسابداري مدیریت
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آوري شده ي جمعهاداده و نوعی در میان حسابداران پرداختندهاي هوش مصاز فناوري

آوري و با روش حداقل مربعات جزئی اي با طیف لیکرت جمعاز طریق پرسشنامه خود را

که سطح آمادگی و میزان پذیرش  کردندتحلیل   SMART-PLSافزارنرمو 

ها نقش هاي هوش مصنوعی تأثیر معناداري بر حرفه حسابداري دارد و این فناوريفناوري

 و همکاران زنگانه .کنندمهمی در تحول و بهبود عملکرد حسابداري مدیریت ایفا می

 نیدر ب یهوش مصنوع يفناور رشیبا عنوان عوامل مؤثر بر پذ ی( در پژوهش1404)

 يو استفاده از فناور رشیپذ کپارچهیبا استفاده از مدل  دانشگاه تهران یعلم أتیه ياعضا

(UTAUTبه بررس )در آموزش  یو استفاده از هوش مصنوع رشیعوامل مؤثر بر پذ ی

 يافزارهاو با نرم يدانشگاه تهران گردآور یعلم أتیعضو ه 118ها از داده .ختندپردا یعال

SPSS  وAMOS نشان داد عملکرد مورد انتظار، تلاش مورد انتظار و  جینتا .شد لیتحل

دارند،  یو استفاده از هوش مصنوع يبر قصد رفتار ياثر مثبت و معنادار یاجتماع ریتأث

نقش  ن،یهمچن .نداشتند يمعنادار ریشده تأثادراک سکیر و گرلیتسه طیشرا کهیدر حال

 يتریمنف ریشده تأثادراک سکیاستادان زن، ر انینشان داد که در م تیجنس گرلیتعد

در  یفرهنگ يقش بازخوردهانبا عنوان  ی( در پژوهش1404) ینجف .بر قصد استفاده دارد

 ریتأث یبه بررس ،هافستد یبر اساس مدل فرهنگ يریادگی ندیو فرآ یهوش مصنوع رشیپذ

 نیا .در آموزش پرداخت یهوش مصنوع يهايفناور رشیپذ زانیبر م یابعاد فرهنگ

 یدهدر شکل يدینشان داد که فرهنگ نقش کل یقیتطب لیتحل کردیبا رو یفیمطالعه ک

 يشتریب لیآن است که جوامع فردگرا تما انگریب جینتا .دارد یآموزش يها و رفتارهانگرش

گرا جمع يهافرهنگ کهیدارند، در حال شدهيسازیشخص يهايفناور رشیبه پذ

 يجوامع با سطح بالا ن،یهمچن .دهندیم حیرا ترج یبر تعامل گروه یمبتن يهاسامانه

 .دهندینشان م يشتریمقاومت ب اریمیتصم يهايدر برابر فناور نان،یاجتناب از عدم اطم

 رشیپذ تواندیم یفرهنگ يهایژگیو متناسب با و شدهيسازیبوم یاساس، طراح نیبر ا

( 1404) و همکاران يشکر .را بهبود بخشد يریادگی ندیدر فرا یهوش مصنوع یو اثربخش

 یبه بررس یدر خدمات ورزش یهوش مصنوع رشیپذ يبا عنوان مدلساز یدر پژوهش
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 .شمال تهران پرداختند يهاکاربران باشگاه انیدر م يفناور نیا رشیعوامل مؤثر بر پذ

 يهاستمیس ،ینشان داد که خدمات ورزش يمعادلات ساختار لیحاصل از تحل جینتا

مثبت و  ریمشارکت در ورزش تأث زانیزمان و منابع، و م تیریمد ،ینظارتو  یابیارز

 دارند.  یبر قصد استفاده از هوش مصنوع يمعنادار

در  یهوش مصنوع يریو بکارگ رشیمطالعات مرتبط با پذ ریبا وجود گسترش چشمگ

و  يمعنادار نظر يهاکه هنوز شکاف دهدیپژوهش نشان م اتیادب یها، بررسسازمان

هوش  رشیپذ ن،یشیپ يهاحوزه وجود دارد. نخست، بخش عمده پژوهش نیدر ا یتجرب

 ،يرفتار تیاند و کمتر به ماهکرده یفناورانه بررس يهارا عمدتاً از منظر مدل یمصنوع

 دهیچیپ يکار يدر بسترها یبا هوش مصنوع یکارکنان در مواجهه واقع يایو پو یتعامل

اند، ترس کارکنان اشاره کرده ایمطالعات به نگرش، اعتماد  یدوم، اگرچه برخ اند.پرداخته

 ،يرفتار يهانگرش ،یانسان و هوش مصنوع يزمان همکارکپارچه که همی یاما چارچوب

 نییمنسجم تب يالگو کیرا در قالب  سازمانی –يعملکرد يامدهایو پ یتمیالگور تیریمد

 محور،يفناور عیها در صنا. سوم، اغلب پژوهششودیموجود مشاهده نم اتیکند، در ادب

و با  یبر شواهد تجرب یمبتن ،یبوم ياانجام شده و مطالعه یخدمات عموم ایآموزش 

 تیو حساس یالزامات نظارت ،یـ که از نظر ساختار شغل رانیا يتمرکز بر صنعت بانکدار

دارد ـ کمتر مورد توجه قرار گرفته است. افزون  يفردمنحصربه يهایژگیو ،يریگمیتصم

 تیریمد در یکنترل زمیعنوان مکانبه یموجود، نقش هوش مصنوع اتیدر ادب ن،یبر ا

صورت کارکنان به يعملکرد و روابط کار یابیارز ،یشغل تیآن بر هو ریو تأث یتمیالگور

 لیتحل کردیا به رواساس، پژوهش حاضر با اتک نینشده است. بر ا يسازمند مدلنظام

جامع  يالگو کی یدرصدد طراح ،يدییتأ یعامل لیو تحل بیاز فراترک يریگو بهره ختهیآم

است تا ضمن پر  يدر صنعت بانکدار یهوش مصنوع يریمؤثر بر بکارگ ياراز عوامل رفت

و  رانیمد يبر شواهد برا یو مبتن يکاربرد یموجود، چارچوب ينظر يکردن خلأها

 فراهم آورد. یبانک گذاراناستیس

 روش شناسی تحقیق -3
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 لیتحل کردیبا رو یلیتحل-یفیتوص ت،یو از نظر ماه يپژوهش از نظر هدف، کاربرد نیا

 يهامؤلفه ییشناسا يبرا بیاز روش فراترک ،یفیدر بخش ک .( استیکم-یفی)ک ختهیآم

معتبر مرتبط با  یشامل مقالات علم یفیجامعه در بخش ک .استفاده شده است يدیکل

و  یالمللنیمنتشرشده در مجلات معتبر ب یمقاله علم 120ابتدا  .موضوع پژوهش است

ارتباط با موضوع پژوهش  نیشتریمقاله که ب 30 ،يگرپس از غربال .شد ییشناسا یداخل

 یو انتخاب يمحور يو با استفاده از کدگذار دندیانتخاب گرد یینها لیتحل يداشتند، برا

 ییسنجش روا يبرادر  .دیپژوهش استخراج گرد هیاول یشده و چارچوب مفهوم لیتحل

نفر از خبرگان  10هدفمند از  يریگشده، با روش نمونهاستخراج يهاشاخص ییمحتوا

 نیدر ا ییسال سابقه اجرا 10و حداقل  یعلم فاتیتأل يکه دارا یسازمان تیریحوزه مد

 یابیبه ارز CVIو  CVR بیخبرگان با استفاده از ضرا .حوزه بودند، استفاده شد

 یها کمتر از مقدار بحرانآن CVIو  CVRکه مقدار  ییهاها پرداختند و شاخصشاخص

با محاسبه  یفیشده در بخش کاستخراج يهاشاخص ییایپا .بود، حذف شدند شدهنییتع

 لیاز روش تحل زین یدر بخش کم .دیگرد دییتأ 812/0 بیکوهن با ضر يکاپا بیضر

و  رهایمتغ نیروابط ب یبررس يبرا LISREL8.8افزار با استفاده از نرم يدییتأ یعامل

شعب  ینفر از کارکنان بانک مل 280بخش شامل  نیجامعه ا .برازش مدل استفاده شد

 نیحجم نمونه، از فرمول کوکران استفاده شد که بر ا نییتع يبرا .استان مازندران بود

 يگردآور يبرا .انتخاب شدند ياخوشه يریگصورت نمونهنفر از کارکنان به 162اساس 

و  ییاستفاده شد که روا کرتیل يادرجهپنج اسیساخته با مقنامه محققاز پرسش هاداده

 دییتأ يآمار يهاتوسط خبرگان و آزمون CVIو  CVRآن با استفاده از محاسبه  ییایپا

نگرش  ،یانسان و هوش مصنوع ي)همکار ينشان داد که مدل چهار بعد جینتا .دیگرد

هوش  يریکارگاز به یناش یو سازمان يو تحولات عملکرد ،یتمیالگور تیریکارکنان، مد

 .برخوردار است ی( از برازش مطلوبیمصنوع

 های پژوهشیافته -4

در صنعت  یهوش مصنوع يریمؤثر بر بکارگ يعوامل رفتار ییشناسا يدر گام اول برا
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 1راستا همانطور که در شکل شماره  نیدر ا .استفاده شد بیاز روش فراترک يبانکدار

 20 نیب نیکه از ا د،گردی استخراج موضوع مورد در مقاله 120 ابتدا است،نشان داده شده

آنها حذف  دهیمقاله با مطالعه چک 57 دند،یموضوع آنها حذف گرد قیمقاله با مطالعه دق

مقاله به عنوان  30 تیدر نها .دندیمقاله هم با خواندن متن مقاله حذف گرد 9و  دندیگرد

 .در پژوهش حاضر انتخاب شدند ییمقالات نها

 
 گری و انتخاب نهایی مطالعات در روش فراترکیبفرآیند شناسایی، غربال .1 شکل

 :نمایش داده شده است 1منتخب در جدول  کد مقالات

 کد مقالات منتخب در فراترکیب .1جدول 

 سال نویسنده کد سال نویسنده کد

1 et al Bankins. 2024  16 Tong et al. 2021 

2 Manning 2024 17  Pemer 2021 

3 Brynjolfsson 2023 18 Kawaguchi 2021 

4 Nguyen et al. 2022 19  van den Broek et al. 2021 

5 Verma & Singh 2022 20 Trocin 2021 

6 Nguyen et al. 2022 21 Granulo et al. 2021 

7 Marikyan et al. 2022 22 Ghasemi 2021 

8 Chowdhury et al. 2022 23  Lingmont & Alexiou 2020 

9 Malik et al. 2022 24 Brougham & Haar  2020 

10 Verma & Singh 2022 25 Basten & Haamann  2018 

11 Kim & Kim 2022 26 Brougham & Haar  2018 

12 Innocenti & Golin 2022 27 Heinzelmann  2018 

13 Arias-Pérez et al. 2022 28 Jarrahi 2018 

14 Bankins & Formosa 2021 29 Basten & Haamann 2018 
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 سال نویسنده کد سال نویسنده کد

15 Sowa 2021 30 Nelson et al.  2014 

ها و عوامل رفتاري مؤثر بر ، مؤلفه1جدول در گام دوم بر اساس فراترکیب مقالات 

 .استخراج گردیدند 2بکارگیري هوش مصنوعی در صنعت بانکداري طبق جدول 

 مؤلفه های استخراج شده از متون مقالات پیشین .2جدول 

 منابع نماد سؤال عوامل فرعی عوامل اصلی
ی

صنوع
ش م

ي انسان و هو
همکار

 
 2و  1q  1 ایجاد منابع جدید براي کارکنان

 10و  6و  4و  2q  1 افزایش شکوفایی انسان در محل کار

 15و  7-4و   3q  1 تکمیل یا تقویت و تخصص در کار

 8و  4q  3 افزایش مهارت یا آموزش بهتر به انسان

 16و  5q  1 ارائه بازخورد عملکرد

 11و  6q  9 پشتیباتی از کارکنان و وجود دستیار دیجیتال

 17و  11و  7q  1 تعاملات مشتري و ارائه خدماتافزایش 

 15و  8q  1 تناسب کار با فناوري و تسهیل وظایف تکراري

 17و  9q  2 آمادگی بالاي فناوري سازمانی

ت به 
ش کارکنان نسب

نگر

ی
صنوع

ش م
هو

 

فرهنگ سازي ایمنی براي افزایش راحتی کارکنان براي 

 26و  10و  10q  1 بهینهآزمایش هوش مصنوعی به منظور استفاده 

 22و  21و  16و  10و  11q  1 ترس کارکنان از جایگزینی هوش مصنوعی

 14و  10و  12q  1 استفاده از هوش مصنوعی براي ایجاد رفتار نوآورانه

 26و  24و  23و  13q  12 ترس از اختلال تکنولوژي

 22و  14q  13 کاهش تعهد کاري و شغلی به دلیل ادراک عدم امنیت شغلی

ی در 
ی به عنوان مکانیزم کنترل

صنوع
ش م

هو

ی 
ت الگوریتم

مدیری
 

 21و  15q  17 تغییر هویت شغلی با استفاده از فناوري دیجیتال

 29و  28و  27و  17و  16q  2 تغییر شکل ارزش ها، دیدگاه ها و مشارکت ها

 22و  21و  17q  2 تغییر ارزیابی عملکرد و روابط میان کارکنان

 10و  2و  18q  1 مدیریت الگوریتمی و روش هاي از پیش تعیین شده

عدم کاربرد تجربیات و شایستگی هاي شغلی با توجه به 

 استفاده از الگوریتم شغلی جدید
19q  1  25و 

اتخاذ شده توسط  ماتیتصم یو بررس یابیامکان رد

 8و  20q  1 هاتمیالگور

خطاها  یگزارش و بررس يبازخورد برا يهاستمیس جادای

 13و  21q  1 و سوء عملکردها

نا ينامزساو  يدکرلمعت لاوحت
وه يریگرکابهاز  يش

 يعنوصمش 
 14و  22q  1 برپایی نظام فرآیندهاي چند سطحی در سازمان
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 منابع نماد سؤال عوامل فرعی عوامل اصلی

 20-18و  23q  14 بهبود بهره وري و تصمیم گیري

 24q  1 بهبود کیفیت کاري و شغلی

 25q  1 ها و مدیریت الگوریتمیانطباق الگوریتم 

 CVRبا بررسی ضرایب هاي نهایی پژوهش از روایی محتوایی در گام سوم، براي استخراج مؤلفه

اي مستخرج از  گام پیشین طراحی شد گویه 25در این راستا پرسشنامه  .استفاده گردید CVIو 

آورده  3نتایج آن در جدول نفر از خبرگان صنعت بانکداري قرار گرفت که  10و در اختیار 

 است:شده

 یهوش مصنوع یریمؤثر بر بکارگ یعوامل رفتاربررسی روایی محتوایی پرسشنامه  .3جدول 

 CVI متوسط مربوط بودن واضح بودن ساده بودن CVR نماد سؤال

1q  0.8 0.8 0.9 0.9 0.87 

2q  1 0.8 0.9 0.9 0.87 

3q  1 0.9 0.9 0.9 0.90 

4q  0.8 1 0.8 0.9 0.90 

5q  1 1 1 0.8 0.93 

6q  1 0.9 0.9 0.8 0.87 

7q  0.8 0.9 0.9 0.8 0.87 

8q  0.8 0.8 0.9 0.9 0.87 

9q  1 0.9 0.9 0.9 0.90 

10q  0.8 1 0.9 1 0.97 

11q  1 0.9 0.8 0.9 0.87 

12q  1 0.9 0.9 0.9 0.90 

13q  0.8 0.8 0.8 1 0.87 

14q  0.8 0.9 0.8 0.9 0.87 

15q  1 0.8 0.9 0.9 0.87 

16q  0.8 0.8 0.9 0.9 0.87 

17q  0.8 0.8 0.9 0.9 0.87 

18q  0.8 0.9 0.8 1 0.90 
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 CVI متوسط مربوط بودن واضح بودن ساده بودن CVR نماد سؤال

19q  1 0.9 0.8 0.9 0.87 

20q  0.4 0.7 0.5 0.6 0.6 

21q  0.2 0.6 0.7 0.6 0.63 

22q  0.8 1 0.9 0.9 0.93 

23q  0.8 0.8 0.9 0.9 0.87 

24q  1 0.8 0.9 0.9 0.87 

25q  0.8 0.8 0.8 0.8 0.80 

 23در نهایت  .تأیید شدند 21و  20هاي به جز گویهها به کلیه گویه 3با توجه به نتایج جدول 

 .هاي بخش کیفی تعیین گردیدمؤلفه، به عنوان مؤلفه

برازش و ارائه مدل نهایی پژوهش از تکنیک تحلیل عاملی تأییدي با استفاده در گام چهارم براي 

مدل نهایی پژوهش را در حالت بار عاملی  1شکل  .استفاده شده است LISREL8.8از نرم افزار 

  دهد:نشان می

 
 پژوهش های مدل نهاییبار عاملی مؤلفه .2شکل 
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  دهد:عاملی را نشان میبارهاي نتایج حاصل از سنجش معناداري  2شکل 

 
 پژوهش های مدل نهاییبار عاملی مؤلفه معناداری .3شکل 

مدل  ر،یشده در تصاو( ارائهCFA) يدییتأ یعامل لیتحل جینتا 3و  2شکل ر اساس ب

 يدر صنعت بانکدار یهوش مصنوع يریکارگمؤثر بر به يچهار عامل رفتار يریگاندازه

 هیگو نیتوسط چند کیکه هر  چهار سازه پژوهش .قرار گرفته است دییمورد تأ

 یاول همگ ریدر تصو یبار عامل بیضرا .اندشده يریگندازه( اq23تا  q1)سؤالات 

 يریگاندازه يبرا هاهیگو ییهمگرا تیدهنده کفاهستند که نشان 5/0بالاتر از 

 نانیبوده و در سطح اطم 96/1از  شتریب یدوم( همگ ری)تصو t ریمقاد .هاستسازه

، RMSEA=0.041مقدار  مانندبرازش مدل  هايشاخص .هستند معنادار 95٪

Chi-Square/df ≈ 4.21  وP-value=0.05214 دهنده برازش نشان زین

 یگرفت که مدل مفهوم جهینت توانیدر مجموع، م .ها هستندمناسب مدل با داده

 یو استفاده از هوش مصنوع رشیمؤثر بر پذ يسنجش عوامل رفتار يبرا شدهیطراح

 ییکوین يهاشاخصنتایج  3جدول  .برخوردار است یبسازه مناس ییها از روادر بانک

  دهد:مدل پژوهش را نشان می برازش
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 پژوهشهای نیکوئی برازش مدل شاخص .3جدول 

 RMSEA GFI AGFI NFI NNFI IFI شاخص برازندگی

 1 – 0 >0.9 >0.9 >0.9 >0.9 <0.1 مقادیر قابل قبول

 0.96 0.95 0.92 0.93 0.94 0.041 مقادیر محاسبه شده

 يدو به درجه آزاد يبرازش، ازجمله کا يهاشاخص ینشان داد که تمام 3جدول  جینتا

(χ²/dfشاخص برازش افزا ،)یشی (IFIشاخص ن ،)ییکوی ( برازشGFIو ر ،)نیانگیم شهی 

 هاافتهی نیا .قبول قرار دارندقابلدر محدوده  ...و ( RMSEAبرآورد ) يمجذورات خطا

 نیبرخوردار بوده و روابط ب یپژوهش از برازش مطلوب یکه مدل مفهوم کنندیم دییتأ

 دهد:مدل نهایی پژوهش را نشان می 3شکل  .شده است نییتب یدرستبه رهایمتغ

 

 
 الگوی عوامل رفتاری مؤثر بر بکارگیری هوش مصنوعی در صنعت بانکداری -3شکل 

 

 گیری نتیجهبحث و  -5

در صنعت  یهوش مصنوع يریمؤثر بر بکارگ يپژوهش حاضر به دنبال عوامل رفتار

 ییشناسا يبرا بیراستا در مرحله اول، از روش فراترک نیدر ا .بوده است يبانکدار

شدند که پس از  ییمرتبط شناسا یمقاله علم 120ابتدا  .استفاده شد يدیکل يهامؤلفه

مقالات  لیو تحل یپس از بررس .دندیانتخاب گرد یینها لیتحل يمقاله برا 30 ،يگرغربال
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 يکه عبارتند از: همکار دندیگرد ییشناسا یتحت چهار عامل اصل یعامل فرع 25مذکور، 

انسان، و تناسب کار  ییشکوفا شیافزا د،یمنابع جد جادیشامل ا یانسان و هوش مصنوع

کاهش تعهد  ،ینیگزیشامل ترس از جا ینگرش کارکنان نسبت به هوش مصنوع ،يبا فناور

 یتمیالگور تیریدر مد یکنترل زمیعنوان مکانبه یو رفتار نوآورانه، هوش مصنوع ،یشغل

و  يتحولات عملکرد مات،یتصم یابیو رد یتمیالگور تیریمد ،یشغل تیهو رییشامل تغ

و  ،یشغل تیفیک ،يورشامل بهبود بهره  یهوش مصنوع يریکارگاز به یناش یسازمان

 شده،ییشناسا يهامؤلفه ییمحتوا ییروا نییتع يدر گام دوم، برا .هاتمیانطباق الگور

سال سابقه  10کارشناس با حداقل  10 اریشد و در اخت یطراح اي¬هیگو 25 ياپرسشنامه

)شاخص  CVIمحتوا( و  یی)نسبت روا CVR بیضرا  .قرار گرفت يدر صنعت بانکدار

 يهاهیشدند و گو دییتأ هیگو 25از  هیگو 23نشان داد که  جینتا .محتوا( محاسبه شد ییروا

20q   21وq در گام سوم، جهت  .حذف شدند یاز حد بحران ترنییپا ریمقاد لیبه دل

افزار با استفاده از نرم يدییتأ یعامل لیپژوهش، تحل ییبرازش و ارائه مدل نها

LISREL8.8 يبعد چهارنشان داد که مدل  جینتا .انجام شد دشدهییتأ هیگو 23 يبر رو 

و تحولات  یتمیالگور تیرینگرش کارکنان، مد ،یانسان و هوش مصنوع ي)همکار

برخوردار  ی( از برازش مطلوبیهوش مصنوع يریکارگاز به یناش یو سازمان يعملکرد

راستا است، ( هم2024و گل ) وای( و تارسانبا2025خنفر و همکاران ) يهاافتهیبا  .است

 یهوش مصنوع رشیو فناورانه( را در پذ ،یسازمان ،ي)فرد گانهابعاد چند زیها نآن رایز

 یتمیالگور تیریپژوهش بر نقش نگرش کارکنان و مد نیا دیتأک ن،یهمچن .برجسته کردند

( سازگار است، که عوامل 2023( و اورن و ادواردز )2025و همکاران ) یهوران جیبا نتا

پژوهش با تمرکز خاص  نیحال، ا نیبا ا .دانستند يدیرا کل یسازمان یو آمادگ یاجتماع

نسبت به  تريتر و کاربردمنسجم یچارچوب ،يو ارائه مدل چهار بعد يبر صنعت بانکدار

بهبود نگرش  يبرا شود¬یم شنهادیپ جیبر اساس نتا .دهدیارائه م نیشیپ تریمطالعات کل

 توانندیم هاپژوهش است، بانک نیدر ا شدهییشناسا يدیاز عوامل کل یکیکارکنان که 

با  یو جلسات تعامل نیآنلا يهادوره ،یعمل يهاجامع مانند کارگاه یآموزش يهابرنامه
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در  .ابدیکارکنان کاهش  ياهیبرگزار کنند تا ابهامات و نگران یمتخصصان هوش مصنوع

 يهامکمل با رابط يهاستمیس یطراح ،یانسان و هوش مصنوع يهمکار تیتقو يراستا

 بانیعنوان پشتبه یتا هوش مصنوع شودیم شنهادیسازنده پ يساده و بازخوردها يکاربر

 يسازادهیمؤثر، پ یتمیالگور تیریمد يبرا ن،یهمچن .هاآن نیگزیکارکنان عمل کند، نه جا

است تا  يضرور یهوش مصنوع يهاستمیدر س ییو پاسخگو تیشفاف يهازمیمکان

بر بازار کار،  یکاهش اثرات منف يبرا ت،ینهادر  .باشند یابیارزفهم و قابلقابل ماتیتصم

 راتییتا با تغ کندیمهارت و آموزش مجدد به کارکنان کمک م يارتقا يهابرنامه ياجرا

مؤثر  يمحدود شدن مدل عوامل رفتار .مند گردندبهره دیجد يهاسازگار شوند و از فرصت

 نیبنابرا .اضراستمطالعه ح تیمحدود يدر صنعت بانکدار یهوش مصنوع يریبر بکارگ

 .کرد تیرا رعا اطیجنبه احت دیبا عصنای و هاسازمان ریمطالعه به سا نیا جینتا میدر تعم

ارائه مدل عوامل  ،يدر صنعت بانکدار یهوش مصنوع يریعوامل موثر بر بکارگ بنديتیاولو

مواد  دیو تول يمانند صنعت خودروساز عیصنا گریدر د یهوش مصنوع يریمؤثر بر بکارگ

به  ،یهوش مصنوع يریعملکرد عوامل مؤثر بر بکارگ تیاهم لیو تحل هیتجز ،ییغذا
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Designing a Model of Behavioral Factors Influencing the 

Adoption of Artificial Intelligence in the Banking Industry 

Maryam Rahmaty1 

Yasaman Charyani Zanjani2 

 
Abstract:  
The increasing utilization of technology and artificial intelligence (AI) tools 

in organizations is inevitable and profoundly impacts employees' experiences, 

behaviors, and job designs. The objective of this research is to model the 

behavioral factors influencing the adoption of AI in the banking industry of 

Mazandaran Province, employing a mixed-methods approach (qualitative-

quantitative). In the qualitative phase, meta-synthesis was used to identify key 

components, yielding four primary dimensions: human-AI collaboration, 

employees' attitudes toward AI, AI as a control mechanism in algorithmic 

management, and performance and organizational transformations arising 

from AI implementation. This study offers a scientific and reliable framework 

for comprehending the behavioral factors affecting AI acceptance and 

adoption in Mazandaran's industry. The reliability of indicators was confirmed 

via Cohen's Kappa coefficient, while validation in the qualitative section was 

achieved through examination of Content Validity Ratio (CVR) and Content 

Validity Index (CVI) coefficients, thereby forming the initial research model. 

To fit the model and derive the final research framework, confirmatory factor 

analysis and LISREL 8.8 software were utilized. The quantitative statistical 

population comprised 280 employees from National Bank branches in 

Mazandaran Province, with 162 participants selected using Cochran's formula 

and two-stage cluster sampling. The data collection instrument in the 

quantitative phase was a researcher-developed 23-item questionnaire 

extracted from the qualitative findings. Results from confirmatory factor 

analysis indicated that all dimensions and components of the initial model 

were validated. It is recommended that bank managers prioritize employee 

training and transparency in algorithmic management to facilitate AI adoption, 

ultimately enhancing productivity and job satisfaction. 

Keywords: Behavioral Factors, Artificial Intelligence, Algorithmic 

Management, Technology Acceptance. 
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