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کیفیت  واختلالات عاطفی فصلی  ،اختلالات رفتاری

 حسابرسی
 

 

 چکیده
 

هدف این پژوهش بررسیییی یر یر اختلالات رفتاری و اختلالات عاطفی  :هدف

ای متکی بر فصلی بر کیفیت حسابرسی است. از آنجا که حسابرسی حرفه

یمرکز، قضیییاوت ترسیییت و اریثا  مت ر اسیییت، بروز اختلالات روانی 

ها را کاهش تاته و کیفیت حسییابرسییی را ی ت این یوانمندییواند می

 .یر یر قرار تهد
 

شاغل تر  871برای انجام پژوهش،  :روش سان  سابر شنامه تر میان ح س پر

سه س سی یوزیع و جمعمت سابر شد و تاتههای ح ستفاته از آوری  ها با ا

سییازی مداتلات سییاختاری ی لیل درتید یا نوش و شییدت ا رد اری مدل

 .لات بر کیفیت حسابرسی یدیین شوتاختلا
 

سی تارای  :هایافته شان تات یمامی اختلالات رفتاری مورت برر نتایج ن

ا ر منفی و مدناتار بر کیفیت حسابرسی هستند. اختلال کمثوت یوجه و 

اضییاراب بیشییترین یر یر را بر کاهش یوان یمرکز، واکنش سییریع تر 

ابرسی تاشتند. تر مقابل، شرایط ب رانی و تقت تر ارزیابی شواهد حس

رفتارهای ضداجتماعی و ناسازداری اجتماعی بیشتر موجب ایجات یدارض 

سیددی  شدن روند ر ضا و کند  تر یداملات ییمی، کاهش هماهنگی بین اع

صلی، بهبه پرونده شدند. همچنین اختلالات عاطفی ف سی  سابر ویژه های ح

انگیزه کاری، کاهش های کاهش نور و انرژی روانی، باعث افت تر توره

پشییتکار تر پیگیری موارت مث و و افزایش خااهای ناشییی از خسییتگی 

 .ذهنی درتیدند
 

ین ا یک موضوش فرتی بلکه بر اساس نتایج، سلامت روان نه :گیرینتیجه

ضمین کیفیت حرفه ست. بنابراین، یک متلفه کلیدی تر ی سی ا سابر ای ح

شگیرانه و  سی باید نگاه پی سابر سات ح س ضوش مت حمایتی به این مو

های ارزیابی تاشیییته باشیییند و اقدامایی مانند طراحی پرویکل

شیییناختی تر زمان اسیییت دام و اریقای شیییدلی، ایجات واحدهای روان

های مدیریت اسیییترس و حتی ین یو مشیییاوره م رمانه، بردزاری توره

های حسییاس فصییلی را اجرا کنند. پ یر تر تورهسییاعات کاری اندااف

وری و تقت حسابرسان، یواند ضمن حفظ ب رههایی میین سیاستاجرای چن

سانی و تر ن ایت یقویت  موجب کاهش خااها، افزایش پایداری نیروی ان

 .های مالی شوتاعتمات عمومی به دزارش
 

اختلالات رفتاری، اختلالات علافی فصلی، کیفیت  :های کلیدی واژه

 .حسایرسی
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 مقدمه .1

های مالی تارند و تر اعتثارب شییی به دزارش حسییابرسییان نقش حیایی

های کیفیت حسابرسی به عنوان شاخصی از قابلیت ایکا و شفافیت دزارش

ای از عوامل سییازمانی، م یای و فرتی قرار مالی، ی ت یر یر مجموعه

کاران، 0202، 8ولایآدیرت )می پا و 0202، 0یوسیییژ نژات و هم کام ؛ 

شین0202، 2، چن و یانگ0202، 3همکاران سی (. ی قیقات پی سابر ، به ح

، عمدیاً بر 0222های مالی تر اوایل تهه ویژه پس از افشییییای یقلب

اند های شرکت و حسابرسان تر ساح شریک یا سازمان یمرکز تاشتهویژدی

اند که عوامل سازمانی، مانند اندازه، پیچیددی عملیات و نشان تاته

شرکتی، می ساختار حاکمیت  سی را ی ت یر یر یوانند کیفو  سابر یت ح

کاران ند )چن و هم کاران2020، 2قرار ته خانی و هم ؛ 0203، 6؛ عزیز

سیس سان، به (. با این حال، نقش ویژدی0222، 7فران سابر های فرتی ح

های روانشییناختی، تر کیفیت حسییابرسییی کمتر مورت یوجه ویژه متلفه

ران و های اخیر، ماالدات متددتی تر ایقرار درفته اسیییت. تر سیییال

ها نشان اند و یافتهسایر کشورها به بررسی کیفیت حسابرسی پرتاخته

تهد که موضییوعات مریثط با علوم رفتاری و روانشییناختی، هنوز تر می

شده سی ن سی به اندازه کافی برر سابر ، 1اند )هپ و همکاراناتبیات ح

کاران0202 کاران0202، 9؛ ژروم و هم ؛ 0202، 82؛ ال راسیییی و هم

، 83نزیگیه ،0203، 80صیییال ی و همکاران؛ 880203همکاران، کاللکار و 

، 8393کیا، ؛ ملای ری و اسییماعیلی0223، 82بالسییام و همکاران ،0202

 .(8222امیری و اسکو، 
روت بر کیفیت های روانشیییناختی که انت ار مییرین ویژدییکی از م و

 وی فرتیخ   و لقوی فرتی اسییت. خ  خ   و لقحسییابرسییی ا رد ار باشیید، خ  

های باکیفیت و مدیریت دیرییواند یوانایی حسییابرسییان تر یصییمیومی

؛ 0288، 82های کاری را ی ت یر یر قرار تهد )مکنایت و رایتپیچیددی

(. علاوه بر این، اختلالات رفتاری و عاطفی 0203کاللکار و همکاران، 

ضدیت صلی از جمله و ستند که میف شناختی ه یوانند یدییرات های روان

، 86رفتار و قضاوت فرت ایجات کنند )امثار عکاوی و همکاران م می تر

ای از (. اختلالات رفتاری شییییامل مجموعه0202؛ چن و همکاران، 0202

ست که فرت مثتلا به آن سی تیگران ها، بهرفتارها سا طور مکرر حقوق ا

پا می ماعی را زیر  عد اجت یا قوا د ارت )یروانو و را نقض کرته 
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ن رفتارها، درچه ممکن اسیییت تر راهر شیییثیه (. ای0203، 8پاپادنو

های مدمول توران کوتکی به ن ر برسند، مدمولاً شدت و یر یر نافرمانی

(. از سییوی تیگر، اختلال عاطفی 0202، و همکاران چنبیشییتری تارند )

صل ست که مدمولاً تر ف شناختی ا صلی، نوعی اختلال روان ساعات ف های با 

شنایی کمتر، مانند پاییز و  ستان، بروز میرو کند و علائمی مانند زم

های روزمره، کمثوت انرژی و افت لق پایین، کاهش علاقه به فدالیتخ  

تر این (. 8991، 0کند )روزنتالیوانایی پرتازش شیییناختی ایجات می

یواند لق منفی میتهد که خ  های روانشیییناسیییی نشیییان میپژوهشباره، 

فزایش تهد )کاریون و دریزی و بدبینی نسیییثت به آینده را اریسیییک

 .(8992، 3همکاران
شان می سابداری ن شناختی، از ماالدات مالی و ح تهد که اختلالات روان

جمله اختلالات رفتاری و عاطفی فصییییلی، با رفتارهای اقتصییییاتی و 

ای مریثط اسییییت. برای م ال، ی قیقات بازار های حرفهدیرییصیییمیو

با بازته سییی ام و  سیییرمایه حاکی از همثسیییتگی منفی این اختلالات

صمیو ست )عرباجیس و همکارانی  ؛0281، 2؛ لو و وو0202، 2دیری مالی ا

(. 0223، 1؛ کامسییترا و همکاران0222، 7درت و همکاران ، 0282، 6لین

همچنین، ا رات اختلالات عاطفی فصییلی حتی تر میان مت صییصییان مجرب 

(. 0229 ،9مانند ی لیلگران مالی مشاهده شده است )تولوین و همکاران

سی یدمیو تهیو، میادر این یافته سابر یوان انت ار ها را به حرفه ح

دریزی و ای اذ تاشییت که اختلالات روانشییناختی منجر به افزایش ریسییک

های حسیییابرسیییی شیییوت )بکر و کارانه تر ارزیابیرویکرتهای م اف ه

یواند بر یوانایی اختلالات عاطفی فصیییلی میزیرا،  .(8991، 82همکاران

شد. کاهش انرژی شن سان نیز یر یرد ار با سابر اختی و کارایی کاری ح

و یمرکز تر م یط کاری موجب کاهش یلاش و تقت تر فرآیند حسییابرسییی 

ساعد 0287، 88شوت )تی هان و همکارانمی شرایط م یای نام (. همچنین، 

وی منفی را تر حسییابرسییان یقویت خ   ولقیواند خ  مانند آلوتدی هوا می

(. از 0208، 80ت حسییابرسییی را کاهش تهد )لی و همکارانکرته و کیفی

شناختی برای اریقاء کیفیت  سایی و مدیریت عوامل روان شنا این رو، 

 .های کاری با فشار بالا، ضروری استحسابرسی، به ویژه تر م یط
های شییناخت یر یر عوامل فرتی و روانشییناختی بر قضییاوت بنابراین،

المللی )هیرت اسییتاندارتهای بین بسییزایی تارتحسییابرسییان اهمیت 

سی و اطمینان سابر شی، ح تر این (. 0287، 83؛ یانگ و همکاران0229ب 

شان میباره  سی ن سابر شناختی و فرتی، اتبیات ح تهد که عوامل روان
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ضاوتیوانند موجب یفاوتمی سودیریهای مدناتار تر ق های رفتاری ها و 

شوند )ن امی و همکاران،  سان  سابر وی خ   و لقافراتی با خ  (. 8399ح

های های م ثت و ای اذ قضاوتم ثت یمایل بیشتری به یمرکز بر سیگنال

با خ  خوش که افرات  حالی  ند، تر  نه تار نا لب خ   و لقبی وی منفی اغ

های دریزیر هسیییتند و احتمال ای اذ قضییییاوتیر و ریسییییکبدبین

نه تر آن ا افزایش میم اف ه طا تا نه و م  ککارا کالل بد ) ار و یا

کاران،  تاری می .(0203هم بل همچنین، اختلالات رف قا ند یدییرات  یوان

دیری و یدامل حسییابرسییان با اطلاعات مالی ایجات یوج ی تر یصییمیو

یوانند موجب کنند. رفتارهایی مانند نافرمانی و سیییرکشیییی می

های قضاویی و کاهش کیفیت حسابرسی شوند )ن امی و همکاران، سودیری

ین، بررسی ا رات اختلالات رفتاری و عاطفی تر حسابرسی (. بنابرا8399

برانگیز برای حفظ کیفیت خدمات های پیچیده و چالشبه ویژه تر م یط

 .(0203حسابرسی ضروری است )کاللکار و همکاران، 
سان،  سابر شناختی بر ح شواهد م دوت تر زمینه ا رات روان با وجوت 

شان می ضدیت رواماالدات موجوت ن سان میتهد که و سابر یواند بر نی ح

ای آن ا های حرفهدیریها و یصییمیوارزیابی اطلاعات، شییناسییایی ریسییک

؛(. تر این راسیییتا، 0220، 8یر یرد ار باشییید )بایاچارجی و مورنو

وی منفی تارند، احتمال بیشیییتری برای خ   و لقحسیییابرسیییانی که خ  

سکهای م اف هارزیابی صمیمات ری رند )چن و دریز تاکارانه و ای اذ ی

کاران،  کاران0202هم نگ و هم چا های تر ایران، ویژدی .(0221، 0؛ 

یواند ا رات اختلالات روانشناختی فرهنگی، اجتماعی و اقتصاتی خاص می

یر کند. فشیییارهای اقتصیییاتی، نوسیییانات بازار و ی ولات را پیچیده

سی، همراه با الزامات م یط کاری برای ارائه دزارش های تقیق و سیا

های رفتاری و کاهش تقت حسابرسان را یشدید یواند سودیریموقع، میبه

صلی بر  سی ا رات اختلالات رفتاری و عاطفی ف کند. تر این زمینه، برر

سی اهمیت ویژهخلق سابر سان و کیفیت ح سابر ای تارت. مدیریت وخوی ح

دیری یواند به اریقاء تقت، ا رب شییی و کیفیت یصییمیواین ا رات می

بدین  .های رفتاری جلودیری نمایدکمک کند و از سییودیری حسییابرسییان

، این ماالده با هدف ی لیل جامع ا رات اختلالات رفتاری و عاطفی سثب

صلی بر خلق شواهد ف صدت ارائه  سی تر ایران، تر سابر وخوی و کیفیت ح

یواند ها میعلمی و کاربرتی برای اریقاء خدمات حسابرسی است. یافته

مدیران، ن ات مل به  یا عوا ند  مک ک های ن اریی و پژوهشیییگران ک

روانشناختی مت ر بر قضاوت و عملکرت حسابرسان را شناسایی کرته و 

های مالی را ارائه ای و کیفیت دزارشراهکارهای ب ثوت عملکرت حرفه

 .تهند
 

 مبانی نظری . 2

 اختلالات رفتاری و کیفیت حسابرسی. 1.2

یوج ی بر کیفیت حسییابرسییی از قابلیوانند یر یر اختلالات رفتاری می

شناختی، عاطفی و بینطریق مکانیزم شند. ی قیقات های  شته با فرتی تا

اند که اختلالایی مانند اضیییاراب، افسیییرتدی و اختلال نشیییان تاته

یوانند عملکرتهای شناختی ضروری برای حسابرسی فدالی میبیش-یوج یکو

اتی و پرتازش اطلاعات را مت ر، از جمله یوجه به جزئیات، یفکر انتق
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(. حسییابرسییانی 0286؛ چمثرز، 0281م تل کنند )یروجانو و همکاران، 

رو کنند ممکن اسییت تر یمرکز با مشییکل روبهکه اضییاراب را یجربه می

شیییوند، که این امر منجر به از تسیییت تاتن جزئیات یا مدایرت تر 

نگیزه و ساح یواند اطور مشابه، افسرتدی میشوت. بهها میی لیل تاته

انرژی حسیییابرس را کاهش تهد و بر یوانایی یدامل کامل با ورایژ و 

کاللکار و همکاران، رعایت اسیییتاندارتهای تقیق یر یر بگ ارت )

تهی یواند مشکلایی تر سازمانفدالی نیز میبیش-یوج ی(. اختلال کو0203

تندات ها و حفظ مسالاجلو مدیریت زمان ایجات کند که برای رعایت ضرب

کاران یایی اسییییت )برا و هم مک0200، 8ح کاران؛  (. 0202، 0دی و هم

دیری اخلاقی حسییابرسییان یوانند بر یصییمیوهمچنین، اختلالات رفتاری می

ا رد ار باشند، چراکه حسابرسان تچار پریشانی عاطفی ممکن است تر 

کاب نقص پارچگی مدرض اری یدی برای یک ند، ی د های اخلاقی قرار دیر

به  .(0281نوکس و همکاران، یی مالی و اعتمات ذینفدان )لدزارشیییگر

 :این یرییب، فرضیه اول پژوهش به شرح زیر یدوین شده است
 .اختلالات رفتاری بر کیفیت حسابرسی ا ر تارت :فرضیه اول

 
 

یوانند از طریق اختلالات شییناختی و فدالی میاختلالات پرخاشییگری و بیش

سی را  سابر ستلزم یوجه به رفتاری، کیفیت ح سی م سابر کاهش تهند. ح

جزئیات، صییثر و یفکر انتقاتی اسییت که تر حسییابرسییان پرخاشییگر یا 

افتد. این اختلالات مدمولاً به صیییورت یکانشیییگری، فدال به خار میبیش

سانات عاطفی راهر می شکل تر یمرکز و نو یواند منجر به شوند که میم

شوت ) ضاوت  فدالی (. بیش0281، 3بارکلیخاا، ناکارآمدی و اختلال تر ق

سابرس را از یمرکز بر ورایژ تقیق و یکراری باز تارت،  ست ح ممکن ا

صورت سازداری تر  شتثاهات یا نا های مالی و کاهش تقت که منجر به ا

سی می سابر قراری و فدالیت (. بی0202، 2و همکاران  شوت )هاریانتوح

دیری عجولانه و یجزیه یصییمیویواند فدالی نیز میمداوم مریثط با بیش

یواند (. پرخاشیییگری می0202، 2و ی لیل ناقص را افزایش تهد )ویلر

یدامل ییمی را م تل کند و باعث یدارض با همکاران، سییرپرسییتان یا 

کند مشییتریان شییوت، که همکاری و یثاتل اطلاعات حیایی را م دوت می

دا(. همچنین، پرخاشیییگری و بیش0289، 6)هولیس و واس ند لی میف یوا

دیری غیراخلاقی و کاهش کیفیت موجب مدیریت و سازماندهی ضدیژ، یصمیو

شوت )بیدرمن و فاراهانی سی  سابر ضیه  .(0289، 7ح ساس، فر بر این ا

 :فرعی اول به شرح زیر است
فدالی بر کیفیت حسابرسی ا ر اختلال پرخاشگری و بیش :فرضیه فرعی اول

 .تارت
 

یداخل تر فرآیندهای شییناختی و عاطفی اضییاراب و افسییرتدی نیز با 

سی را کاهش می سابر ضاراب میضروری، کیفیت ح یواند یمرکز و تهند. ا

های مشکوک ها و فدالیتدیری را م تل کند و شناسایی ناسازدارییصمیو
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سوئینی و مورنو،  سازت ) شوار  سرته ممکن 0208را ت سان اف سابر (. ح

شان تهند و ست یوجه کمتری به جزئیات ن سائل پیچیده نایوان  ا تر م

(. 0286شوت )چمثرز، باشند، که منجر به حسابرسی سا ی یا ناکافی می

یتهمچنین، علائو افسیییرتدی می ند تر موقد عث یوا با های پرینش 

های م تاطانه یا غیرواقدی شییوت. اضییاراب و افسییرتدی دیرییصییمیو

که بر  تهند،پویایی ییو را یضییدیژ کرته و همکاری مت ر را کاهش می

ست )ویلر،  سی ا رد ار ا سابر سلامت 0202کیفیت نتایج ح (. حمایت از 

کاری می هد روان و آموزش تر م یط  کاهش ت ند ا رات منفی را  یوا

 :به شرح زیر است توم، فرضیه فرعی به این یرییب .(0281)بارکلی، 
 .اضاراب و افسرتدی بر کیفیت حسابرسی ا ر تارت :فرضیه فرعی دوم

 

 

سی را از طریق برهو اختلال  سابر ضد اجتماعی نیز کیفیت ح رفتارهای 

ستاندارتهای اخلاقی و همکاری ییمی کاهش می تهد. این اختلال با زتن ا

شناخته میویژدی شگری و فقدان همدلی  شوت هایی ن یر فریثکاری، یکان

یواند صیییداقت و تقت کار حسیییابرسیییی را یضیییدیژ کند )انجمن و می

شکی آمریکا ست تر 0283، 8روانپز ضد اجتماعی ممکن ا سان  سابر (. ح

های متقلثانه شییرکت کنند یا با مشییتریان یثانی نمایند، که فدالیت

، 0شیییوت )بلیرها و کاهش قابلیت ایکا اطلاعات میموجب ی ریژ دزارش

ضا را 0287 (. این اختلال پویایی ییو را م تل کرته و اعتمات بین اع

، 3شوت )هریناقص و کیفیت پایین می تهد، که منجر به حسابرسیکاهش می

به سوم بر این اساس، فرضیه فرعی  .( .(0289، 2؛ جونز و همکاران8999

 :شرح زیر است

 .رفتارهای ضد اجتماعی بر کیفیت حسابرسی ا ر تارت :فرضیه فرعی سوم
 

 

اختلال ناسازداری اجتماعی با مشکلات اناثاق با هنجارهای اجتماعی و 

سی را کاهش میبینمدیریت روابط  سابر سی فرتی، کیفیت ح سابر تهد. ح

فرآیندی مشیییارکتی اسیییت که نیازمند اریثاطات شیییفاف و رعایت 

اسییتاندارتهای اخلاقی اسییت، اما ناسییازداری اجتماعی این موارت را 

(. حسابرسان مثتلا ممکن است تر 0222، 2ماهون و فریککند )مکم تل می

شتریان تچ شوند و اطلاعات حیایی از یدامل با همکاران یا م شکل  ار م

شوت. عدم تست بروت، که به حسابرسی ناقص یا نتایج ناترست منجر می

یواند کیفیت دیری نیز میها و ضیییدژ تر یصیییمیوپیروی از پرویکل

  .(0226، 7؛ هرش و واکر0223، 6حسییابرسییی را کاهش تهد )مش و بارکلی
 :ستبه شرح زیر ا چ ارم، فرضیه فرعی به این یرییب

اختلال ناسازداری اجتماعی بر کیفیت حسابرسی ا ر  :فرضیه فرعی چهارم

 .تارت
 

 

یوج ی بر کیفیت حسابرسی طور قابلیواند بهاختلال کمثوت یوجه نیز می

پریی و یوج ی، حواسا رد ار باشیییید. این اختلال با علائمی مانند بی

ش ص می سازماندهی م شکل تر  مدیریت زمان و شوت و یوانایی یمرکز، م
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(. 0222، 8؛ براون0288تهد )بارکلی، پرتازش مت ر اطلاعات را کاهش می

ستمر و  ست که نیازمند یمرکز م سی فرآیندی تقیق و پیچیده ا سابر ح

ست. بی سازماندهی مییوجه به جزئیات ا شکل تر  یواند منجر یوج ی و م

ست رفته، ناقص بوتن دزارش شتثاهات از ت شی کل ها و کاهش ا رببه ا  

شوت سی  سابر ضیه فرعی  .فرآیند ح ساس، فر شرح زیر  پنجوبر این ا به 

 :است
 .اختلال کمثوت یوجه بر کیفیت حسابرسی ا ر تارت :فرضیه فرعی پنجم

 

 اختلالات عاطفی فصلی و کیفیت حسابرسی. 2.2

صلی سی را می اختلال عاطفی ف سابر یواند به طور قابل یوج ی کیفیت ح

عملکرتهای شیییناختی،  ثات عاطفی و کارایی فرت کاهش تهد، زیرا بر 

کاللکار و همکاران، ، 0280، 0و همکاران جانسیییون د ارت )یر یر می

ستان و به تلیل کاهش (. 0203 صول پاییز و زم این اختلال مدمولاً تر ف

تهد و با علائمی مانند کاهش قرار درفتن تر مدرض نور خورشییید رم می

شواری  ضدژ یمرکز و ت صمیوانرژی،  ست )روزنتال و تر ی دیری همراه ا

این علائو مسییتقیماً بر تقت و کارایی حسییابرسییی (. 8912همکاران، 

د ارند، زیرا حسییابرسییان برای انجام ورایژ خوت نیازمند یر یر می

صمیو ستندیمرکز، ی ص یح و یوجه به جزئیات ه یرین یکی از م و .دیری 

ساراه صلی کیفیت ح سی را ی ت یر یر قرار هایی که اختلال عاطفی ف بر

سان مثتلا به این می سابر ست. ح شناختی ا تهد، اختلال تر عملکرتهای 

دیری مشکل تاشته باشند، اختلال ممکن است تر یمرکز، حاف ه و یصمیو

شان  ست. ی قیقات ن ضروری ا سی  سابر که برای انجام تقیق فرآیند ح

سرتدی، مانند اختلامی شی از اف شناختی نا صلی، تهد اختلالات  ل عاطفی ف

یواند یوجه به جزئیات را کاهش تاته و احتمال خاا تر قضییاوت را می

برای م ال، حسیییابرسیییان ممکن اسیییت (. 0287، 3افزایش تهد )کوهنر

های م و را ناتیده بگیرند یا تر شییناسییایی مسییائل پیچیده مدایرت

شند )آرنس و همکاران های این کاهش یوانایی(. 0282، 2مالی ناکام با

سی ناکافی و به خار یواند منجر به اجرای روششناختی می سابر های ح

صورت شوتافتاتن تقت  شی نیز یر یر  .های مالی  عوامل عاطفی و انگیز

سی تارند. افرات مثتلا به اختلال عاطفی  سابر قابل یوج ی بر کیفیت ح

پ یری و فقدان اشتیاق فصلی اغلب علائمی مانند انگیزه پایین، ی ریک

شان  ضدیت می(. 0287تهند )کوهنر، مین یواند موجب کاهش تقت و این و

های سا ی ید د حسابرسان به ورایفشان شوت و احتمال اجرای حسابرسی

های مالی تقت را افزایش تهد، که تر نتیجه فرصت شناسایی ی ریژو بی

شیییواهد  .(0220، 2یابد )الیوتهای حیایی کاهش مییا ن ارت بر تاته

ید می پژوهشیییی نیز یری کاران این ا رات را  کار و هم کالل ند.  کن

سی را کاهش ( 0203) سابر صلی کیفیت ح شان تاتند که اختلالات عاطفی ف ن

یر یر این اختلالات را بر ی لیلگران مالی ( 0281) 6تهند. لو و وومی

سی کرتند و یانگ و همکاران ) شان تاتند که هوش هیجانی ( 0287برر ن
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امیری و  حسابرسان را ب ثوت ب شد. تر ایران، یواند کیفیت قضاوتمی

سکو ) شان تاتند که 8222ا ستگی ذهنی( ن   کنترل افکارو ا ر منفی  خ

سو سان تارت. ا ر تو سابر سط ح سایی یقلب یو شنا ف اری و یه ای بر 

ضل سرمایه روان( 8228پور نقارچی )الهف شان تاتند که  شناختی بر ن

بین و همکاران تارت، و حق انگیزه و قضییاوت حسییابرسییان ا ر م ثت

بیان کرتند که اسییترس شییدلی یر یر منفی و هویت اجتماعی و ( 8222)

سی تارند. همچنین، کریمی و اندااف سابر پ یری ا ر م ثت بر کیفیت ح

بینی و شیییناختی مانند خوشهای روانیر یر سیییودیری( 8222همکاران )

نابراین، یوجه به ب .اطمینانی بر کیفیت حسابرسی را دزارش کرتندبیش

وضدیت عاطفی و شناختی حسابرسان و یقویت سازوکارهای کنترل کیفیت 

سی و تقت دزارش سابر ست یا از حفظ کیفیت بالای ح های مالی ضروری ا

به این یرییب فرضیه اصلی توم به شرح زیر بیان  .اطمینان حاصل شوت

 شده است.
 

 .حسابرسی ا ر تارتاختلالات عاطفی فصلی بر کیفیت  :فرضیه دوم
 

 شناسی روش .3

-شییناسییی یوصیییفیاین پژوهش از ن ر ماهیت کاربرتی و از ل اظ روش

پیمایشی است و با یوجه به انجام آن بر حسابرسان شاغل تر متسسات 

عنوان یک ماالده میدانی وابسییته به جامده حسییابداران رسییمی، به

مداتلات سییاختاری ها، از روش شییوت. برای آزمون فرضیییهشییناخته می

شد. تاته ستفاته  شدند: ب ش اول مربو  به ا ها از تو منثع درتآوری 

ای و از طریق مراجده به صیییورت کتاب انهمثانی ن ری اسیییت که به

های آوری شیید؛ ب ش توم شییامل تاتهها، مجلات و مقالات مدتثر جمعکتاب

سش ست که از طریق پر سشنامه اندازهیجربی ا شد. پر ه تر تو نامدیری 

سخ شد و پا صی طراحی  ص ساس ب ش عمومی و ی  ستال بر ا تهنددان به هر 

مقیاس مشیی ص پاسییخ تاتند. میانگین نمرات هر ب ش م اسییثه شیید یا 

ها با میزان برخورتاری هر فرت از متدیرها مشیی ص شییوت. ی لیل تاته

اسییتفاته از آمار یوصیییفی و اسییتنثاطی انجام شیید و برای آزمون 

ب ره درفته شد. همچنین، مدل مداتلات ساختاری با  t مارهها از آفرضیه

اس برای بررسییی روابط پیچیده میان متدیرها الافزار اسییمارت پینرم

سابداران  ضو جامده ح سان ع سابر شامل ح شد. جامده آماری  ستفاته  ا

سترتدی جامده، از نمونه سمی ایران بوت. به تلیل د سترس ر دیری تر ت

سش شد و پر ستفاته  شد که تر ها بهمهناا ستی و آنلاین یوزیع  صورت ت

 .نفر به آن پاسخ تاتند 871ن ایت، 
 

 سنجش متغیرها. 1.3

دیری اختلالات رفتاری تر این پژوهش، از پرسیییشییینامه برای اندازه

ستاندارت رایر ست. 8967) 8ا شده ا ستفاته  ادرچه این ابزار از ( ا

شوت، اما پیش از اجرای های کلاسیک م سوب مین ر زمانی جزو پرسشنامه

شناسی های آن با اخ  ن رات خثردان حوزه حسابرسی و روانن ایی، دویه

 بازبینی مورت حسابرسی متسسات سازمانی هایم یط شرایط با متناسب و

  تر آن نتایج که ییپایا و روایی یریید از پس و درفت قرار یددیل و

  به هاتاته درتآوری مرحله تر ن ایی نس ه است، شده ارائه( 2) جدول

طور خاص برای ارزیابی اختلالات این پرسشنامه به .ه استشد درفته کار

                                                           
1 Rutter 
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رفتاری تر افرات طراحی شییده و شییامل پنج حیاه م تلژ اسییت که به 

اجتماعی، فدالی، رفتارهای ضیید یفکیک عثاریند از: پرخاشییگری و بیش

اضییاراب و افسییرتدی، ناسییازداری اجتماعی و اختلال کمثوت یوجه. هر 

طور شوت. بهها یددات مش صی از سوالات را شامل میکدام از این حیاه

فدالی، و ناسازداری اجتماعی هرکدام های پرخاشگری و بیشتقیق، حیاه

ضکه حیاهسوال تارند، تر حالی 7 ضد اجتماعی و ا اراب های رفتارهای 

 2باشند و حیاه اختلال کمثوت یوجه تارای سوال می 6و افسرتدی شامل 

سخ ست. پا شنامه بهسوال ا س یا « ندارت»هایی از صورت دزینههای پر

شده« کاملاً » یا  2ها نمرایی از اند که به هر یک از این دزینهین یو 

صاص تاته می 0 ششوت. این مقیاس امتیازتهی بهاخت دت من ور ارزیابی 

هر اختلال رفتاری طراحی شده است. شایان ذکر است که این پرسشنامه 

 .های حسابرسان طراحی شده استبا یوجه به شرایط و ویژدی
ستاندارت بکبرای اندازه شنامه ا س صلی، از پر  8دیری اختلالات عاطفی ف

( اسییتفاته شییده اسییت. این 0223( و کامسییترا و همکاران )8978)

شنامه به س سال طور تقیپر صول م تلژ  ضدیت عاطفی افرات را تر ف ق و

متدیر  63یا  2دویه است که نمرات آن از  08کند و شامل ارزیابی می

ست. تامنه این صورت چ ار دزینهبوته و مقیاس آن به شده ا ای ین یو 

ست، به این مدنا که هر دویه می 3یا  2مقیاس از  یواند یک امتیاز ا

شدت اختلال( ی 2از  شدت اختلال( تریافت کند.  3ا )کمترین  شترین  )بی

ی قیقات پیشین تر حوزه روانشناسی نشان تاته است که این پرسشنامه 

یوان به آن اطمینان از روایی و پایایی بالایی برخورتار اسیییت و می

به عاطفی تر افرات و کرت. این ابزار  ویژه برای سییینجش اختلالات 

تان که میزان شیوش اختلالات شناسایی شدت آن ا تر فصول پاییز و زمس

 .عاطفی فصلی بیشتر است، مناسب و مدتثر است
سان متدیرها، سنجش یک سی، برای اندازه به من ور  سابر دیری کیفیت ح

سلیمان شنامه  س شنامه 0288) 0از پر س ست. این پر شده ا ( ب ره درفته 

ست که تر آن از مقیاس لیکرت پنج ترجه 00تارای  ستفاته سوال ا ای ا

شنامه از دزینه س ست. مقیاس لیکرت این پر « خیلی کو»هایی از شده ا

ها ارزشی کند که به هر یک از این دزینهاستفاته می« خیلی زیات»یا 

شده ا 2یا  8بین  صاص تاته  کند یا میزان ست. این مقیاس کمک میاخت

های حسییابرسییان سیینجیده شییوت و کیفیت حسییابرسییی بر اسییاس ارزیابی

 .یری از وضدیت کیفیت کار تر متسسات حسابرسی باشدتهنده تقیقنشان
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 یافته های آماری. 4
 جمعیت شناخنگان. 1.4

شرکت، اطلاعات جمدیت8تر جدول  ست. از شناختی  شده ا کننددان ارائه 

تهنده ترصد زن هستند که نشان 02ترصد مرت و  72تهنددان، میان پاسخ

س و، مداتل  شترین  ست. بی  27بریری یددات مرتان تر نمونه پژوهش ا

کنند و ترصیید، به افراتی یدلق تارت که تر نقش سییرپرسییت فدالیت می

                                                           
1 Beck 
2 Sulaiman 
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های مدیریتی و ر دسیییترته افرات تر موقدیتاین امر بیانگر حضیییو

کننددان تر ترصد از شرکت 02ن اریی تر حوزه حسابرسی است. همچنین، 

ترصیید به عنوان شییریک تر تفایر حسییابرسییی فدالیت  81نقش مدیر و 

صیلات،  شد،  22تارند. از ن ر ی  سی ار شنا صد تارای مدرک کار  37تر

سی و  شنا صد کار ستند که 9تر صد تکتری ه شان تر ساح بالای ن تهنده 

شرکت صیلات و ینوش علمی  ست و میی  یواند به اعتثار و تقت کننددان ا

سخ 27ها کمک کند. تر زمینه یجربه کاری، ی لیل صد از پا تهنددان تر

ستند،  82یا  82تارای  سابقه کاری ه صد تارای  89سال   82یا  2تر

صد بین  89سال،  صد بیش از  8۱سال و  02یا  82تر سال یجربه  02تر

کننددان تر تهد که بیشییتر شییرکتتارند. این الگوی یوزیع نشییان می

حوزه حسابرسی تارای یجربه متوسط یا طولانی هستند و حضور افرات با 

ضافه کند. تر یواند بینشسابقه بالایر می شمندی به پژوهش ا های ارز

صیلات بامجموش، اطلاعات جمدیت لایر و شناختی حاکی از اک ریت مرت، ی 

 .های مدیریتی با یجربه کاری مناسب استیمرکز بر موقدیت
 

 (. اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان1جدول )

 درصد فراوانی عوامل

 جنسیت
 %72 833 مرت

 %02 22 زن

سمت شدلی 

 افرات

 %27 820 سرپرستان

 %02 22 مدیران 

 %81 30 شرکاء

 ی صیلات

 %37 61 کارشناسی

کارشناسی 

 ارشد

91 22% 

 %9 82 تکتری

یجربه 

 کاری

 82یا  2

 سال 

33 89% 

 82یا  82

 سال 

13 27% 

 02یا   82

 سال

32 89% 

بیشتر از 

 سال 02

01 86% 

 

 

 نتایج آمار توصیفی. 4.2
تهنده شییدت هر یک از عوامل ، نتایج آمار یوصیییفی نشییان0تر جدول 

ست.روان سان ا سابر تر یمامی متدیرها،  شناختی و رفتاری تر میان ح

فاصیییله میان میانگین و میانه کو اسیییت که بیانگر یوزیع یقریثاً 

متداتل نمرات و نثوت چولگی شیییدید اسیییت. میانگین پرخاشیییگری و 

فدالی تهد که سا ی از رفتارهای پرخاشگرانه و بیشفدالی نشان میبیش

 یواند به اختلال تر اریثاطاتتر بین حسیییابرسیییان وجوت تارت که می

ییمی و کاهش کیفیت کار منجر شییوت. میانگین رفتارهای ضیید اجتماعی 

یت  عا تاً پایین اسییییت و این امر احتمال یر یر منفی بر ر نسیییث

تهد. میانگین اضییاراب و ای و اخلاقی را کاهش میاسییتاندارتهای حرفه

سان  سابر ساح قابل یوج ی قرار تارت که یمرکز و تقت ح سرتدی تر  اف

تاته و ممکن اسییت خااهای بیشییتری ایجات کند. را ی ت یر یر قرار 
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شان سازداری اجتماعی ن سثتا بالای نا شکلات همکاری میانگین ن تهنده م

ست که می سی را کاهش مت ر تر ییو ا سابر یواند کیفیت کار دروهی و ح

تهد که این اختلال تهد. میانگین پایین اختلال کمثوت یوجه نشیییان می

یواند پرتازش ، اما هردونه بروز آن میشوتتر نمونه کمتر مشاهده می

اطلاعات و تقت حسیییابرسیییان را ی ت یر یر قرار تهد. میانگین بالای 

اختلالات عاطفی فصیلی بیانگر نوسیانات خلقی مریثط با فصیل اسیت که 

یواند کیفیت حسیییابرسیییی را کاهش تهد. تر ن ایت، میانگین کلی می

سثی قرار تارت، ام ساح منا سی تر  سابر ا کاهش عوامل منفی کیفیت ح

 .یواند به ب ثوت بیشتر آن کمک کندمی
 

 

 (. نتایج آمار توصیفی متغیرها2جدول )

انحراف  میانه میانگین متغیرها

 معیار

 کمترین بیشترین

پرخاشگری و بیش 

 فدالی

۱1۱/2 ۱27/2 0۱1/2 209/8 2 

رفتارهای ضد 

 اجتماعی

212/2 233/2 020/2 2/8 867/2 

اضاراب و 

 افسرتدی

636/2 6/2 096/2 2/8 2 

ناسازداری 

 اجتماعی

698/2 616/2 028/2 333/8 877/2 

اختلال کمثوت 

 یوجه

286/2 222/2 061/2 0/8 2 

اختلالات عاطفی 

 فصلی

220/0 221/0 031/2 689/0 2/2 

 362/8 381/3 321/2 836/0 821/0 کیفیت حسابرسی

 
 نتایج نرمال بودن داده ها. 4.3

(، نتایج نرمال بوتن تاته ها با اسیییتفاته از آزمون 3تر جدول )

با یوجه به اینکه سییاح  اسییمیرنوف ارائه شییده اسییت. -کولمودوروف 

سمیرنوف بالای  –کولمودوروف  آزمونمدناتاری آماره  شد.   %2ا می با

 است. نرمال مشاهدات یوزیعتر نتیجه 
 (. نتایج آزمون نرمال بودن داده ها3جدول )

سطح  آماره  متغیرها

 معناداری

 نتیجه

پرخاشگری و بیش 

 فدالی

 نرمال 839/2 122/2

رفتارهای ضد 

 اجتماعی

 نرمال 276/2 722/2

 نرمال 022/2 223/2 اضاراب و افسرتدی

ناسازداری 

 اجتماعی

 نرمال 821/2 236/2

 نرمال 782/2 280/2 اختلال کمثوت

اختلالات عاطفی 

 فصلی

 نرمال 227/2 361/2

 نرمال 967/2 631/2 حسابرسیکیفیت 
 

 
 
 

 نتایج فرضیه اول .4.4
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سازدار یکرونثام برا یآلفا بیضر جی( نتا2جدول )تر   یترون یسنجش 

اسییت، که  7/2از  شیب بیضییر نی. مقدار اشییده اسییتارائه  رهایمتد

 جیعلاوه، نتا. بهباشدیتر مدل م یقو یترون یتهنده وجوت سازدارنشان

شییاخص  نیا ریکه مقات تهدینشییان م یثییرک ییایمربو  به آزمون پا

ست، که مت 1/2بالایر از  ست. همچن یثییرک ییایپا دیا  ن،یخوب مدل ا

شترک انسیوار نیانگیم انگریب AEV اریمد شاخص نیب م سازه و   یهاهر 

 آن است.
 

 

 همگرا روایی و پایایی کرونباخ، آلفاي معیار سه نتایج(. 4جدول )

شاخص آلفای  متغیرها

 کرونباخ

پایایی شاخص 

 ترکیبی

همگرا  روایی

(AEV) 

پرخاشگری و بیش 

 فدالی

12۱/2 120/2 ۱1۱/2 

رفتارهای ضد 

 اجتماعی

907/2 928/2 222/2 

اضاراب و 

 افسرتدی

772/2 722/2 71۱/2 

ناسازداری 

 اجتماعی

13۱/2 980/2 780/2 

 اختلال کمثوت

 یوجه

190/2 931/2 ۱87/2 

 618/2 166/2 792/2 کیفیت حسابرسی
 

تر ( 8918فورنل و لارکر )روش  به وادرا روایی سیینجش نتایج مایریس

شان می( 2جدول ) ست که نتایج ن شده ا تهند که روایی وادرای ارائه 

مدل ناسییییب و برازش خوب  ندازهم تر  .دیری ی قیق وجوت تارتهای ا

، بر اساس نتایج به تست آمده، پایایی، روایی همگرا و روایی نتیجه

 .دیری ی قیق مناسب استوادرای ی قیق یریید شده و برازش مدل اندازه
 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی سنجش ماتریس(. 5جدول )

 متغیرها

اختلال 

  کمبود
 توجه

اضطراب 

و 

 افسردگی

رفتارهای 

ضد 

 اجتماعی

ناسازگاری 

 اجتماعی

پرخاشگری 

و بیش 

 فعالی

 کیفیت 

 حسابرسی

 اختلال کمثوت

 یوجه

266/2      

اضاراب و 

 افسرتدی

007/2 238/2     

رفتارهای ضد 

 اجتماعی

381/2 862/2 392/2    

ناسازداری 

 اجتماعی

289/2 802/2 003/2 238/2   

پرخاشگری و 

 بیش فدالی

132/2 893/2 333/2 812/2 228/2  

کیفیت 

 حسابرسی

602/2- 229/2- 782/2- 092/2- 678/2- 012/2 

 

ضیه اول پژوهش، که تر جدول  شکل  ۱نتایج آزمون فر شده  8و  ارائه 

شان می ست، ن سی یر یر منفی ا تهد که یمامی اختلالات رفتاری مورت برر

سوالات  سی تارند. بار عاملی مربو  به  سابر و مدناتاری بر کیفیت ح

تهنده روایی بالا و اعتثار اسیییت که نشیییان 2/2هر مقوله بالایر از 

سب ابزا ستمنا شنامه ا س شگری و بیش .ر پر فدالی، برای متدیر پرخا

به تسییت  3/829برابر با  t و آماره 2/206-ضییریب مسیییر برابر با 
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فدالی باعث کاهش آمد. این نتایج بیانگر آن است که پرخاشگری و بیش

یوانند یمرکز و یوانایی شییوند. این رفتارها میکیفیت حسییابرسییی می

صمیو سان ی سابر ص یح ح ص ت دیری  را کاهش تهند و تر نتیجه تقت و 

 .های مالی ی ت یر یر قرار دیرتها و ارزیابیدزارش

سیر  ضریب م ضد اجتماعی نیز با  برابر  t و آماره 2/282-رفتارهای 

یر یر منفی و مدناتاری بر کیفیت حسابرسی تارند. افزایش  3/023با 

ان و کاهش این رفتارها باعث یداملات نامناسییب با همکاران و مشییتری

شیییوت که تر ن ایت به کاهش تقت و ای میرعایت اسیییتاندارتهای حرفه

سی منجر می سابر ضریب  .درتتاعتثار ح سرتدی با  ضاراب و اف اختلالات ا

طور مدناتار کیفیت نیز به 0/628برابر با  t و آماره 2/038-مسیییر 

هش یواند باعث کاتهند. افزایش این اختلالات میحسییابرسییی را کاهش می

سی دزارش سان تر برر سابر شوت و ها و تاتهیمرکز و تقت ح های مالی 

شد شته با ستقیمی بر خروجی کار تا سازداری اجتماعی  .ا ر منفی م نا

تهنده نیز نشییان 0/222برابر با  t و آماره 2/867-با ضییریب مسیییر 

ست. این اختلال همکاری و یدامل مت ر  سی ا سابر ا ر منفی بر کیفیت ح

ها و کند و به کاهش تقت و کیفیت بررسیییییو را م تل میبین اعضییای 

-اختلال کمثوت یوجه نیز با ضییریب مسیییر  .انجامدهای مالی میدزارش

ماره 2/808 با  t و آ ناتاری تارت.  0/012برابر  یر یر منفی و مد

این اختلال یوانایی حسییابرسییان تر یمرکز و تقت لازم برای بررسییی 

ها یواند کیفیت ی لیل تاتهتهد و میش میمسییائل پیچیده مالی را کاه

ضدیژ کندو دزارش سی را ی سابر شان می  .های ح تهند که این نتایج ن

فدالی، اختلالات رفتاری و روانشیییناختی، شیییامل پرخاشیییگری و بیش

سازداری اجتماعی و  سرتدی، نا ضاراب و اف ضد اجتماعی، ا رفتارهای 

فیت حسییابرسییی را کاهش یوج ی کیاختلال کمثوت یوجه، به شییکل قابل

های ها اهمیت یوجه به مسائل روانشناختی تر م یطتهند. این یافتهمی

سییازند. فراهو کرتن شییرایط کاری ای حسییابرسییی را برجسییته میحرفه

های ها و ارائه برنامهحمایتی، یقویت روابط م ثت اجتماعی تر ییو

یواند عملکرت یآموزشی برای حسابرسان مثتلا به اختلالات روانشناختی م

شد و خااها را کاهش تهد. با یوجه به این حرفه ای آنان را ب ثوت ب 

ترصد، فرضیه اول پژوهش به طور کامل  2نتایج آماری و تر ساح خاای 

تهد که اختلالات رفتاری ا ر منفی و مدناتاری شوت و نشان مییریید می

 .بر کیفیت حسابرسی تارند
 

 یه اول(. نتایج آزمون فرض6جدول )

ضریب  ی فرعی فرضیه ها

 مسیر

آماره 

t 

سطح 

 معناداری

کیفیت <  - اختلال کمثوت یوجه

 حسابرسی

808/2- 012/0 222/2 

کیفیت <  - اضاراب و افسرتدی

 حسابرسی

038/2- 628/0 222/2 

<  - رفتارهای ضد اجتماعی

 کیفیت حسابرسی

282/2- 023/3 222/2 

کیفیت <  - ناسازداری اجتماعی

 حسابرسی

867/2- 222/0 222/2 

<  - پرخاشگری و بیش فدالی

 کیفیت حسابرسی

206/2- 829/3 222/2 
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برای  tآماره  حالت ضریب مسیر در ساختاری معادلات نتایج آزمون(. 1شکل )

 فرضیه اول

 

 

قثولی مقاتیر قابل Q² و R² (، هر تو شیییاخص7براسیییاس نتایج جدول )

ضوش  شانتارند، که این مو ساختاری ی قیق از ن ست که مدل  تهنده آن ا
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برازش مناسییثی برخورتار اسییت. این نتایج بیانگر آن اسییت که مدل 

بینی بالایی نیز تارت. به تهنددی مالوب، قابلیت پیشعلاوه بر یوضیییح

عثارت تیگر، مدل ی قیق نه ین ا به خوبی متدیرهای مورت بررسییی را 

ها نیز بینی رفتارهای آینده آنپیش یواند ترتهد، بلکه مییوضیییح می

 .موفق عمل کند
 2Rشاخص (. 7جدول )
 2R 2Q متغیرها

کیفیت 

 حسابرسی
779/2 231/2 

 
 می شوت ساختاري و اندازه دیري مدل ب ش تو هر شامل پژوهش کلی مدل

  را مدل ی لیل از به تست آمده نتایج می یوان آن برازش یریید با و

ست مدتثر سازي رویکرت تر .تان   حداقل روش به ساختاري مداتلات مدل

است.  مدل کارایی بررسی براي شاخص کاملترین  GOFشاخص جزئی مربدات

 :می درتت م اسثه زیر فرمول طریق از مدیار این

GOF = √Avrage communalities × Avrage R2 

  سازه هر اشتراکی مقاتیر میانگین بیانگر Communalitiesبالا،  فرمول تر

شد می( پن ان متدیرهاي)  R Squares مقاتیر میانگین مقدار R2 نیز و با
  به یوجه با فرمول زیر تر  .می تهد نشان را مدل ترونزاي سازه هاي

ست مقدار سیار برازش GOFبراي  آمده بد سب ب می  یریید کلی مدل منا

 .شوت

GOF = √0.712 × 0.724 = 0.718 
 نتایج فرضیه دوم . 5.4

کرونثام برای ارزیابی میزان (، نتایج ضیییریب آلفای 1تر جدول )

ضیه توم سازداری ترونی متدیرها سنجش فر ست. با  برای  شده ا ارائه 

ضریب بالای  ست، می 7/2یوجه به اینکه مقدار این  یوان نتیجه درفت ا

ست. همچنین، تر همین  سثی برخورتار ا سازداری ترونی منا که مدل از 

شاخص پایایی یرکیثی نیز آ ست که جدول، نتایج مربو  به  شده ا ورته 

شان می شاخص بالایر از ن ست. این امر حاکی از  1/2تهد مقاتیر این  ا

سثت به  شاخص پایایی یرکیثی ن ست.  پایایی یرکیثی قابل قثول مدل ا

ثام تقیق فای کرون جامعآل یارهمچنین،  .یر اسییییتیر و   AEV مد

بوته و این  2/2ها بالایر از شیییده برای یمامی سیییازهاسیییت را 

 .تهنده وجوت روایی همگرایی مناسب تر مدل استنشان
 همگرا روایی و پایایی کرونباخ، آلفاي معیار سه نتایج(. 8جدول )

شاخص آلفای  متغیرها

 کرونباخ

پایایی شاخص 

 ترکیبی

  همگرا روایی

(AEV) 

اختلالات عاطفی 

 فصلی

110/2 188/2 7۱1/2 

 777/2 921/2 982/2 کیفیت حسابرسی
 

 

ست. هماناور که تر  ارائه (9تر جدول ) روایی وادرایینتایج  شده ا

شاهده می سب و برازش خوب مدل شوتمایریس فوق م  روایی وادرای منا
بر اسییاس نتایج به تسییت آمده، پایایی، روایی همگرا و  .وجوت تارت

دیری مناسییب یریید شییده و برازش مدل اندازه متدیرهاروایی وادرای 

 .است
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 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی سنجش ماتریس(. 9جدول )

اختلالات عاطفی  متغیرها

 فصلی

کیفیت 

 حسابرسی

اختلالات عاطفی 

 فصلی

091/2  

 071/2 -292/2 کیفیت حسابرسی
 

شکل )  ست. نتایج 82( و جدول )0تر  شده ا ضیه توم ارائه  ( نتایج فر

شکل ) شان می تهد که بار عاملی 0بار عاملی تر  سوالات  مربو  به( ن

شد می 2/2 از بالایر مقوله ها شان كه با سوالات  از ن روایی بالای 

ست.  شنامه ا س سیر و آمارهپر ضریب م برای اختلالات عاطفی  t مقدار 

است. این ضریب منفی و از  320/2و  -829/2فصلی به یرییب برابر با 

عاطفی ن ر آماری مدناتار اسییت، به این مدنا که با افزایش اختلالات 

سی کاهش می سابر صلی، کیفیت ح یابد. به عثارت تیگر، اختلالات عاطفی ف

سال بروز می صی از  صول خا صلی که مدمولاً تر ف یواند باعث کند، میف

کاهش یمرکز و تقت حسییابرسییان تر انجام ورایژ خوت شییوت. این کاهش 

کیفیت ممکن اسییت به تلیل یر یرات روانی ناشییی از یدییرات فصییلی 

شد ک شوت. از ه به اختلالات عاطفی و کاهش انگیزه و انرژی منجر میبا

سی به تقت بالا نیاز تارت، چنین اختلالایی می سابر یواند آنجایی که ح

ها نشییان این یافته .ها بیانجامدها و دزارشبه افت کیفیت تر ی لیل

تهند که عوامل عاطفی و روانشییییناختی، از جمله اختلالات عاطفی می

صلی، نقش سان ایفا میم می تر عملکرت حرفه ف سابر کنند. یر یر ای ح

منفی و مدناتار این متدیر بر کیفیت حسییابرسییی اهمیت پرتاختن به 

سائل را تر م یط سته میاین م سی برج سابر کند. یوجه به های کاری ح

هایی که از این جنثه حمایت سییلامت روانی حسییابرسییان و ایجات م یط

کیفیت کار و کاهش اشییتثاهات کمک کند. بر  یواند به ب ثوتکنند، می

 .شوتپ یرفته می %2این اساس، فرضیه توم پژوهش نیز تر ساح خاای 
 (. نتایج آزمون فرضیه دوم11جدول ).

ضریب  فرضیه

 مسیر

آماره 

t 

سطح 

 معناداری

<  - اختلالات عاطفی فصلی

 کیفیت حسابرسی

829/2- 320/2 222/2 
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آماره  حالت ضریب مسیر و در ساختاری معادلات نتایج آزمون(. 2شکل )

t برای فرضیه دوم 

 

 

 

 

اسییتفاته شییده  Q² و R² برای ارزیابی برازش مدل سییاختاری، از ضییرایب

(، برازش مدل ساختاری ی قیق 88شده تر جدول )است. طثق نتایج ارائه
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اسیییت، که  2.2بالایر از  Q² طور مالوب یریید شیییده اسیییت. مقداربه

باشیید. این امر بیانگر بینی قابل یوجه مدل میقدرت پیش تهندهنشییان

آن اسییت که مدل سییاختاری ی قیق نه ین ا از برازش خوبی برخورتار 

بینی مو ر متدیرهای ی قیق نیز هسییت و به اسییت، بلکه قاتر به پیش

ها نشییییان طور کامل اعتثار خوت را تر ی لیلاین یرییب، مدل به

 .تهدمی
 

 2Rشاخص (. 11جدول )
 2R 2Q متغیرها

کیفیت 

 حسابرسی
782/2 282/2 

 

ست مقدار به یوجه با فرمول زیرتر  سیار برازش GOFبراي  آمده بد   ب

 .می شوت یریید کلی مدل مناسب

GOF = √0.757 × 0.49 = 0.589 
 گیری نتیجه  .5

ناسییازداری اجتماعی، اختلال کمثوت یوجه( و اختلالات عاطفی فصییلی بر 

سی  سی را برر سابر شان میکیفیت ح ست. نتایج ن تهد که یمامی کرته ا

اختلالات رفتاری مورت بررسیییی تر این ی قیق یر یر منفی و مدناتار 

آماری بر کیفیت حسییابرسییی تارند. ضییرایب منفی برای پرخاشییگری و 

سازداری بیش سرتدی و نا ضاراب، اف ضد اجتماعی، ا فدالی، رفتارهای 

شان می سانی که از ایاجتماعی ن سابر برند، ن اختلالات رنج میتهد که ح

پایین یت  با کیف کار  ید  به یول یل  ما تاری ی ند. اختلالات رف یری تار

یواند یوانایی حسییییابرس را برای حفظ یمرکز، ای اذ یصیییمیمات می

آداهانه و برقراری اریثا  مت ر با اعضیییای ییو و مشیییتریان م تل 

بل قا یر یر  جه  به عنوان م ال، اختلال کمثوت یو ند.  ر یوج ی بک

یده تر تاته یات پیچ نایی یمرکز بر جزئ که یوا مالی تارت  های 

دیری ضدیژ شوت. به طور مشابه، یواند منجر به اشتثاهات و یصمیومی

های دیریفدالی ممکن اسییت باعث یصییمیورفتارهای پرخاشییگرانه یا بیش

های عجولانه شییوت که تر نتیجه تقت حسییابرسییی را یکانشییی و ارزیابی

 .کندی دید می
علاوه بر این، رفتارهای ضیید اجتماعی ی دیدی قابل یوجه برای کیفیت 

سوب می سی م  سابر شان ح ضداجتماعی ن سانی که یمایلات  سابر شوت. ح

شوند، که می شکل  ست تر همکاری با همکاران خوت تچار م تهند ممکن ا

ست پویایی ییو می شک سی این امر منجر به  سابر شوت؛ چیزی که برای ح

ت. نایوانی تر برقراری اریثا  مت ر یا کار تر یک موفق ضییروری اسیی

داونی می یلم یط ی به ی ل ند  مال ن ارت یوا ناقص و افزایش احت های 

سرتدی با کاهش اندااف ضاراب و اف شوت. همچنین ا ست منجر  پ یری ناتر

د ارت. ذهنی، یمرکز و  ثات عاطفی بر حسیییابرسیییان یر یر منفی می

ضا ساس مداوم ا سانی که اح سابر سرتدی را یجربه میح کنند، راب یا اف

شدلی را چالش شارهای  ست ی مل ف برانگیز بدانند، که این امر ممکن ا

ضاوتیواند منجر به کاهش کیفیت تر ارزیابیمی شوت. های آنها و ق ها 

های اجتماعی و ناسازداری اجتماعی، که به مشکل تر سازداری با م یط

های پیش روی حسابرسان را یشدید ای اشاره تارت، چالشهنجارهای حرفه

هایی که نیازمند یداملات فرتی زیات، کار ییمی و کند. تر م یطمی

سازدار رعایت آتاب حرفه سانی که از ن ر اجتماعی نا سابر ست، ح ای ا
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هسییتند ممکن اسییت نتوانند اسییتاندارتهای رفتاری و همکاری لازم را 

ابد. چنین افراتی رعایت کنند و تر نتیجه کیفیت حسییابرسییی کاهش ی

تهی ممکن است تر روابط با مشتریان مشکلایی تاشته باشند و تر دزارش

 .طور واضح و م تصر تچار مشکل شوندها بهیافته

نتایج تیگر نشیییان تات که اختلال عاطفی فصیییلی به عنوان یک عامل 

شییناختی م و بر کیفیت حسییابرسییی یر یرد ار اسییت. این ماالده روان

احتمالاً -برند که حسییابرسییانی که از این اختلال رنج میتهد نشییان می

تهند. فشار عاطفی و شناختی عملکرت و انگیزه کمتری از خوت نشان می

یواند به طور قابل یوج ی ررفیت حسابرسان ناشی از یدییرات فصلی می

شییییان را کاهش تهد. این امر برای یمرکز و تردیر ماندن با ورایژ

روحیه، ساح انرژی و یوانایی کلی حسابرس برای پتانسیل تارت که بر 

های خاص سیییال، یر یر ویژه تر تورهانجام یک حسیییابرسیییی جامع، به

شییناختی تهنده اهمیت ترک یر یرات روانها نشییانبگ ارت. این یافته

فصلی بر عملکرت حسابرسان است، زیرا غفلت از این مسائل ممکن است 

شی و افزایش نر شوتمنجر به کاهش ا رب  سی  سابر  .م خاا تر نتایج ح
 (0203کاللکار و همکاران )یافته های بدسیییت آمده یا نتایج پژوهش 

 تارت.

تر حوزه  یشییییناختسیییلامت روان یاییپژوهش بر نقش ح نیا یهاافتهی

نه ین ا  یفصل یو اختلال عاطف ی. اختلالات رفتارکندیم دییرک یحسابرس

 یدسییترته یر یامدهاید ارت، بلکه پ یم ریبر یک یک حسییابرسییان یر 

ها نانیاطم تیقابل یبرا ثار دزارش   تارت. یحسییییابرسییی یو اعت

یواند برای کاربران م تلژ از جمله های پژوهش مییافته بنابراین،

سایر ذینفدان تر فرآیند  سی، و  سابر سات ح س سان، مدیران مت سابر ح

ها مفید حسییابرسییی، به ویژه تر ج ت ب ثوت کیفیت و تقت حسییابرسییی

شان می شد. این نتایج ن شگری، با تهد که اختلالات رفتاری مانند پرخا

سرتدی میبیش ضاراب و اف سان تر فدالی، ا سابر یوانند بر یوانایی ح

صمیو ضای ییو یر یر یمرکز، ی دیری تقیق، و همکاری مت ر با تیگر اع

یواند موجب کاهش منفی بگ ارند. همچنین، اختلالات عاطفی فصیییلی می

صول ا شوت، به ویژه تر ف سان  سابر نرژی، انگیزه، و یوانایی ی لیل ح

سال صیه با یوجه به این یافته .سرت  سی یو سابر سات ح س ها، برای مت

های پشتیثانی روانشناختی و آموزشی برای حسابرسان شوت که برنامهمی

با این اختلالات  یا ب تر  ند  مک ک به آن ا ک یا  ند  خوت فراهو کن

له کرته و  قاب ند. همچنین، م عملکرت خوت را تر طول سییییال حفظ کن

یواند به مدیران کمک کند یا تر انت اب و آداهی از این مشیییکلات می

های روانشییناختی و عاطفی آن ا یوجه ارزیابی حسییابرسییان، به ویژدی

یواند منجر به اریقاء بیشییتری تاشییته باشییند، که به نوبه خوت می

های مالی شوت. این الی تر دزارشکیفیت حسابرسی و کاهش خااهای احتم

د اران کمک کند یا به ب ثوت شرایط یواند به سیاستپژوهش همچنین می

کاری و روانی حسابرسان یوجه بیشتری تاشته باشند یا استاندارتهای 

 .حسابرسی تر ساح بالایری حفظ شوت
یت های ی قیق می یوان به فرآیند نمونه دیری اشیییاره کرت  تاز م دو

سانهتاتکه  سابر صی از ح سته  های این پژوهش م دوت به جامده خا واب

سمی تر ی ران سابداران ر سته جامده ح سی واب سابر سه های ح س  به مو

بوته و نتایج آن به صیییورت جامع به یمامی حسیییابرسیییان تر مناطق 

شرکت شدهای متفاوت یدمیوجدرافیایی م تلژ یا  هر یک توم  .پ یر نثا
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های م تلژ و تر ساوح شدت متفاوت ست به شکلاز اختلالات روانی ممکن ا

جانثه و تقیق بروز پیدا کند. تر این ی قیق، امکان بررسیییی همه

های های این اختلالات وجوت نداشییته و ین ا جنثهها و شییدتیمامی جنثه

اختلالات روانی و رفتاری همچنین،  .ها بررسیییی شیییده اسیییتعمومی آن

ان یدییر کنند. این پژوهش تر یک صورت متدیر تر طول زمیوانند بهمی

که نتایج آن تر طول زمان، با  اسییتبازه زمانی م دوت انجام شییده 

به یدییر شیییرایط فرتی و م یای، یدییر  جه  ند. یو که ک جا  از آن

های پژوهش به روش خوتار اری و از طریق پرسیییشییینامه درتآوری تاته

سنجش شده سودیری مالوبیت اجتماعی تر  متدیرهایی اند، امکان بروز 

ست  شگری وجوت تارت و نتایج ممکن ا ضد اجتماعی و پرخا مانند رفتار 

شد؛ ازاین شته با صله تا رو، یدمیو یا حدی با رفتار واقدی افرات فا

ها باید این م دوتیتتر نتیجه،  .نتایج باید با احتیا  صییورت دیرت

یوانند به تر یفسییییر نتایج این پژوهش مورت یوجه قرار دیرند و می

سترش تامنه عنوان مثنایی برای ی قیقات آینده ج ت ب ثوت روش ها و د

 .ها استفاته شوندبررسی
 منابع
سماعیل، امیری سکو ،ا ستگی ذهنی، کنترل فکر و 8222وحید . ) ،ا (. خ

های بررسییی .های یقلبیوانایی حسییابرسییان تر شییناسییایی نشییانه
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پژوهش های حسابداری  بر کیفیت حسابرسی با یرکید بر نقش استرس.
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https://doi.org/10.30495/faar.2022.691692 
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روانشییناختی بر انگیزه پیشییرفت، قضییاوت حسییابرسییان و عملکرت 
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پ یری بر قضییییاوت حسییییابرس با یوجه به نقش میانجی ریسییییک

 .02 -8(، 8)7تانش حسابداری مالی،  خوتکارآمدی،

https://doi.org/10.30479/jfak.2020.12315.2610 
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