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Abstract 

The oil and gas industry is one of the most effective and largest industries in the world, 

especially in Iran, and is one of the major sources of energy supply. On the other hand, 

employee experience management leads to speed and accuracy and reduces organizational 

costs. Therefore, the aim of the research was to present an experience management model in 

Sarkhun Gas Refining Company. The research method was descriptive and qualitative. The 

statistical population of the research was 20 experts from the gas refining company who were 

purposefully selected based on their level of education, work experience, publications, 

theoretical mastery, and inclination. The interviews continued until the responses became 

repetitive (theoretical saturation principle). The accuracy and validity of the findings were 

reviewed by 5 experts and confirmed with minor corrections, and in order to validate the 

indicators, two coders other than the research group reviewed and confirmed them. The data 

collection tool was a researcher-made questionnaire. Based on the findings, 39 indicators in 

the form of career development opportunity components, psychological factors, technology 

and equipment, creating a platform for using experiences, educational measures, documenting 

experiences, cultural factors, managerial factors, monitoring and evaluating experiences, 

policies and guidelines, and personality traits of individuals have an impact on experience 

management in Sarkhun Gas Company. Selection of experiences and pathology of previous 

experiences, opportunities for advancement and development of technical and specialized 

jobs, optimal use of internal and external experiences, and a comprehensive experience 

management plan and framework contribute to the development of Sarkhun Gas Refining 

Company. 
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Detailed abstract 

 
Introduction 

Refining and distributing oil and gas products frees Iran from importing and selling crude oil 

and reduces the pressure of sanctions. On the other hand, using experiences and experience 

management, including the experiences of similar domestic and foreign companies and 

employee experiences, helps organizational learning, empowerment, training, and 

development of knowledge management in the organization. On the other hand, experience 

management research is a new and novel topic and was not found in the field of utilizing past 

experiences or oil and gas subsidiary organizations inside and outside Iran. There is a concern 

that the lack of application of experience management is an obstacle to the development of 

Sarkhun Gas Refining Company. In addition to spending additional costs and taking measures 

along with trial and error and the lack of using the valuable experiences of employees who 

retire from the Gas Refining Company, the development of this company has faced 

challenges. Since domestic research related to experience management is scarce and no 

research has been found in the Ministry of Oil and satellite companies in this regard, there is 

an obvious research gap. Therefore, the present study sought to answer the following question. 

  What are the indicators and components of experience management at Sarkhun Gas Refining 

Company? 

 

Research Methodology 

 This research is applied in terms of purpose and was conducted in a qualitative manner and 

with the content analysis method. The research data was collected in the form of a 

documentary study, an online study, a questionnaire method, and also a survey of experts 

from the gas company on identifying the effective factors of experience management in the 

Sarkhun Gas Refining Company. The participants of this research were experts and professors 

with expertise in the training and development of human resources of the gas company, who 

were selected purposefully based on their expertise, experience, theoretical mastery, access, 

and willingness, and based on the criteria of empirical background, level of education, and 

publications. It is worth noting that the number of interviewees was not determined from the 

beginning. The interviews were conducted individually and 23 people were interviewed, and 

from the 20th interview onwards, the answers were a repetition of the previous answers, and 

theoretical saturation was achieved. The number of codes summarized was 45 codes. In the 

next stage, a Delphi panel was formed and the identified concepts were provided to the Delphi 

panel. In three stages of review and screening in the Delphi panel, the number of codes was 

reduced to 39 codes, and in the fourth stage, the indicators were categorized into 11 

components based on the opinions of the Delphi panel experts. 

 

Findings 

The findings showed that 39 indicators in the form of components of educational measures, 

personality traits of individuals, managerial factors, psychological factors, monitoring and 

evaluation of experiences, documentation of experiences, cultural factors, monitoring and 

evaluation of experiences, career development opportunities, policies and guidelines, and 

creating a platform for using experiences help manage experience in Sarkhun Gas Refining 

Company. 
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Discussion 

It is necessary for Sarkhun Gas Refining Company to take steps to upgrade new software and 

hardware technologies, while paying attention to psychological factors and developing human 

resources. Educational measures are effective in experience management in Sarkhun Gas 

Company. Developing knowledge management processes and inviting technical experts and 

training individuals are among the measures that can play a role in experience management 

in this company in the form of educational measures. Of course, all this requires the provision 

of an experience management platform. Therefore, it is necessary for managers to have 

serious support for the experience management category and to attach importance to the 

experience management discourse, and also to institutionalize the idea of utilizing past 

experiences in this company by increasing the participation of experts and specialists of 

Sarkhun Gas Company and inviting experienced retirees in decision-making meetings. 

 

Conclusion 

Organizations and companies that are important in energy production and many countries 

invest in it, the emergence and emergence of new technologies and the use of successful 

experiences are inevitable. Why is the exit of experiences along with the transfer or retirement 

of experienced employees and the lack of attention to successful and unsuccessful experiences 

in past business processes, leading to irreparable losses? Sarkhun Gas Refining Company 

needed a model so that the managers of this company can help improve the productivity of 

this company by managing experiences. In the present study, the indicators and components 

affecting experience management have been identified and may have revealed factors that 

have been hidden from the view of the managers and employees of the gas company so far. 

Therefore, the results of this study increase the awareness of the managers and employees of 

this company and are effective in developing and improving the productivity of Sarkhun Gas 

Company. 
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 چکیده

است. از طرفی  انرژی تأمین عمده منابع از یکی و بوده ایران ویژه به جهان، در صنایع بزرگترین و موثرترین از گاز و نفت صنعت   

 تمدیری مدل ارائههدف پژوهش، بنابراین  .شودمیسازمانی هایهزینه کاهش و دقت و سرعت موجب مدیریت تجربه کارکنان

 نفر 20 تحقیق، آماری جامعه. شد انجام کیفی صورتبه که بود توصیفی تحقیق، روش بود. سرخون گاز پالایش شرکت در تجربه

نظری و تمایل  ، تسلطسطح تحصیلات، سابقه کار، تألیفات براساس هدفمند صورتبه که شرکت پالایش گاز بود خبرگان از

 از نفر 5 وسطت ها،یافته و درستی سنجی صحت. ( ادامه یافتنظری اشباع اصل) هاها تا تکراری شدن پاسخانتخاب شدند. مصاحبه

 تأییدبازنگری و  یقتحق غیر از گروهبه کدگذار دو ها رامنظور اعتبارسنجی شاخصبه و بازبینی و با اصلاح جرئی تأیید شد خبرگان

 توسعه فرصت هایمؤلفه قالب در شاخص 39 هایافته براساس براساس. بود ساخته محقق پرسشنامه ها،داده گردآوری ابزار. دکردن

 عوامل تجارب، مستندسازی آموزشی، اقدامات تجارب، از استفاده بسترسازی تجهیزات، و فناوری روانشناختی، عوامل شغلی،

 تجربه دیریتم بر افراد شخصیتی هایویژگی و هامشیخط و هاگذاریسیاست تجارب، ارزیابی و پایش مدیریتی، عوامل فرهنگی،

 و فنی مشاغل هتوسع و پیشرفت فرصت قبلی، تجارب شناسیآسیب و تجربیات گزینش است اثرگذار سرخون گاز شرکت در

 پالایشگ شرکت توسعه به تجارب مدیریت جامع چارچوبی و طرح و خارجی و داخلی محیط تجارب از بهینه استفاده تخصصی،

 . کندمی کمک سرخون گاز

 
 

 .، مستندسازی تجاربتجربه، شرکت گاز واژگان کلیدی:
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 مقدمه

 منابع میتاه که است هاسال و شودمی شناخته جوامع پیشرفت در مؤثر عوامل تریناساسی از یکی انسان امروز، دنیای در

 ستا گرفته قرار تأکید مورد هاسازمان سطح در امور ترینضروری و تریناساسی از یکی هاآن مدیریت و انسانی

 این با هاسازمان. است توجه مورد هاآن هایمهارت و توانایی دانش، انسانی، منابع توسعه در(. 2022 ،1کیم و چلادورای)

 هزینه کمترین اب و کنند پیدا غلبه هاآن بر و بخشند بهبود را هاکاستی کار، انجام در که امیدوارند ای،توسعه هایفعالیت

 رویارویی برای وثرم روشی انسانی منابع توسعه که کرد اذعان توانمی دیگر عبارتی به.. باشند داشته را وریبهره بالاترین

 است برخوردار بالایی اهمیت از آن توسعه که هاییسازمان از یکی(. 2022 ،2نافور) است وریبهره افزایش و هاچالش با

 و نرژیا تأمین به گاز پالایش شرکت توسعه که چرا. است گاز پالایش شرکت شود، جدی توجه آن به است نیاز و

 .کندمی زیادی کمک اقتصاد

 در یانرژ نیمأعمده ت از منابع یکیو  بوده رانیا ژهیبه و در جهان، عیصنا نیو بزرگتر نیاز موثرتر و گاز صنعت نفت   

 ریسال اخ دکصیدر طوری که به ند.کیم فایا رانیدر اقتصاد ا یدیکل ینقش ،صنعت نیا شود.یمحسوب م امروز یایدن

 نروای زابوده است.  هانهیاز زم یاریداشته و عملاً محور توسعه در بس رانیدر اقتصاد ا یاژهیو گاهیجا و گاز صنعت نفت

 (.1398و همکاران،  یاسد، 1398نصیری و همکاران، صنعت است ) نیکشور در گرو رشد و توسعه ا یرشد و بالندگ

. در ستاجهان به خود اختصاص داده یو صنعت یرا در بازار انرژ یاسهم عمده نفت و گاز و پخش صنعتپالایش 

(. 1401و همکاران،  ییهستند )رضا یصنعت یکشورها یها نمایانگر پشتوانه اقتصادآن ها،تیاز موقع یاریبس

های ایران عموماً از شاخص ضریب پیچیدگی پایینی برخوردار هستند، بدبن معنی که علاوه بر مصارف بالای الایشگاهپ

تکار، نمایند )دشهای کم، کیفیت با درصد آلایندگی بالا و همچنین ارزش پایین تولید میهای انرژی، فرآوردهحامل

1400 .) 

 تموضوعا با دیمتعد یهاپروژه منجاا به لمشغو های گاز،در شرکت تلفمخ یشتههار نمتخصصا از ایگسترده طیف    

 یهاپروژه ایجرا با نشدا از میعظی حجم ،فعالیتها گستردگی لیلد به ژهیو به هاکتشر ینا در. هستند عمتنو ربسیا

 ثبت لعملهاا رستود ،هاارفزا منر ،هاگزارش ارك،مد و دسناا قالب در نشدا ینا از تیقسم که دشومی تولید مختلف

 پنهان ادفرا هنذ در بینشها ،هارتمها ،بطروا ت،تجربیا قالب در و دهبو سناملمو رتصو به نیز آن از متیقس و شودمی

 تولید نشدا دمجد بکارگیری و تسهیم کم توجهی به. یابندمی دمجد کارگیری به و لنتقاا ایبر کیندا لحتماا و هماند

 در. است طیتباار و ریساختا نی،نساا یسرمایهها شامل که گاز صنعت در دموجو دانشی یسرمایهها و فعالیتها در هشد

 میمه بخش که جاآن از دیگر، یسو از. است صنعت ینا در وریهبهر فقدان ههندد ننشا و هزینهها دادن رهد حقیقت

 ادفرا ینا وجخر با ،ستا پنهان اد،فرا هنذ در فکری سرمایه رتصو به و دهبو سناملمو گاز، صنعت در دموجو نشدا از

 اینرو از. دشومی رجخا ،صنعت از نیز تجارب و نشهادا یناً  عملا ،تعدیل یا و لنتقاا شستگی،نزبا لیلدبه ،صنعت از

چرا که امروزه تجربه به یک (. 1398 همکاران، و سلطانی) ستا کرده دیجاا انیرا های گازشرکت ایبر را هایینگرانی

 مستثنی سرخون گاز پالایش شرکت نیز رابطه این در (.1403خیر و همکاران، است )قدم دیل شدهموضوع برجسته تب

 .یابد توسعه شرکت این در تجارب مدیریت دارد ضرورت بنابراین. نیست

                                                                                                                                                                                  
Chelladurai & Kim 1 
Nwafor -2 
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 کیحصول دانش با مهارت در  ندیفرا ،تجربه ف،یتعر کی در گردد،یگذشته باز م یدادهایتجارب، به کارها و رو   

(. به عبارت 1401و همکاران،  شایکانی) شودیم حاصل یمشاهده و انجام دادن کار قیخاص است که از طر یزمان مقطع

. شودینم حاصل واندنخ قیکار بود، لذا تجربه از طر ریدرگ میطور مستقبه دیبا جربهتتحقق  یگفت که برا توانیم گرید

و  یبندطبقه ل،یمثت سه،یثبت، مقا ،یریگاندازه ل،یتجربه و تحل مشاهدات، انیتجربه عبارت از ب گر،ید یفیبر اساس تعر

تجربه  .گرددیم نییاز راه تجربه کشف و تع قیحقا نیب روابط ،یپرداز هیاست. در نظر هادهیت پدلافعل و انفعا فیتعر

و  شلات ادلمع تجربه را فرهنگ و بستر .کندیکه فقط راه را روشن م استی کشت کی فیانسان همانند نور خف یبرا

 یخصو مشارکت ش تیکه به آموزش، مشاهدات فعال داندیمی تیفرهنگ تجربه را فعال نیآزمون به کار برده است. ا

کارکنان  تجربه (.1394 فرد و همکاران،)سبحانی آمده است تیفعال ایوه، تجربه معادل دانش، مهارت لا. به عکندیم توجه

 و سازمان تشرک آن رانیمد با نیو همچن همکاران ان،یمشتر شرکت، طیبا مح کار انجام نیدر ح کهی تبه تعاملا توجه با

(. در این میان چنانچه تجارب کارکنان 2022 اران،مکهو  بالارمان) دیآیکنند به وجود میم تجربه را ییهاو آموزش

 شود. تری حاصلهای لازم و مناسب، نتایج مطلوبگیریمدیریت شود، با تصمیم

 یانید به بها دارشرکت اهداف شبردیدر پ نیو همچن یاهداف سازمان شبردیدر پ یتجربه کارکنان نقش اساس تیریمد   

کار به دست  ندیها در فراکه آن ییهاشرکت و تجربه طیبا مح افراد تعاملات قیتجربه کارکنان از طر تیریمد، ترواضح

ه عنوان شود که از آن بیباعث تعامل و ارتباط مناسب و موثر افراد با سازمان م ندیفرآ نیکه ا ردیگیآورند شکل میم

 یهایریگمیتصم درتجربه  تیریاستفاده از مددر این میان،  (.2017)مورگان،  شودینام برده م زین یانسان هیسرما تیریمد

واقع  ماتیها، منجر به اخذ تصمتجربه یری. بکار گشودیمیسازمان یهانهیموجب سرعت و دقت و کاهش هز ،یسازمان

ها و تجربه دیگشایم ندهیبه آ ییها. دانش و علم روزنهشودیاثرگذار بر سازمان م یهاطیو هماهنگ با مح انهیگرا

و  اتخاذ شود )درخشش یمناسب یمهایتصم گریکدیتا با کمک  کنندیسازمان مرور م یاز گذشته را برا ییپندها

 رائها جهت مناسب روش یافتن موجود، منابع از تجربه گردآوری هایفعالیت شامل تجربه دیریتم (.1400همکاران، 

 مسأله حل جهت استفاده شده، آوری جمع تجارب ذخیره نیاز، صورت در آن به دهی شکل و مجدد استفاده برای تجربه

 که تجربه مدیریت(. 1397 عریضی، و خشوعی) است تجربه رسانی روزبه و مجدد استفاده هنگام تجربه ارزیابی جدید،

 استفاده ازی،مستندس بازیابی، فرآیند واقع در شود،می ایجاد کارکنان دانش توسعه و سازمانی یادگیری افزایش هدف با

 مهارتی یا دانش توانمی را تجربه بنابراین،(. 1400 همکاران، و نیا بهرام) است سازمانی تجربیات اصلاح و اصلاح و مجدد

 بر دیرانم تجربیات انتقال. آیدمی دستبه طولانی نسبتاً زمان مدت در کاری انجام یا فعالیت یک انجام از که دانست

  (.139۶ همکاران، و عاشقی) شد خواهد سازمان در دانش ایجاد باعث خود و دارد مستقیم تأثیر سازمان هایفعالیت بهبود

 راموشیف با تنها نه سازمانی حافظه و شودمی سازمانی حافظه ایجاد باعث که است جهت آن از تجربه مدیریت اهمیت    

 اگر رازی شودمی آینده در از آن دوباره استفاده و دسترسی برای دانش حفظ به منجر بلکه کندمی مبارزه سازمانی

 علاوه شد واهدخ فراموش نشود، گذاشته اشتراك به افراد سایر با و نشوند ذخیره تجربه با افراد هایشکست و هاموفقیت

 از و نبوده کامل طوربه مطالب تمامی یادآوری و حفظ به قادر خودآگاه، ضمیر ظرفیت محدودیت دلیل به انسان این، بر

 تجربه دیریتم بنابراین. بگیرد نظر در خود شخصی مالک را خود هایتجربه نباید فرد هر که معتقدند دانشمندان طرفی،

 افراد، ینب دانش گذاریاشتراك هایمزیت باعث که آن خصوصبه است، دیگران به هاتجربه انتقال در مطمئن راهکاری

 مانیساز یادگیری افزایش ها،هزینه کاهش مخرب، اوقات گاهی و پیشین هایآزمون تکرار از جلوگیری زمان، کاهش
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 تجربه، مدیریت اهمیت وجود با مجموع، در (.1400 همکاران، و درخشش) شودمی یادگیرنده سازمان حفظ و ایجاد و

علاوه بر این،  .(1397هستند )خشوعی و عریضی،  بسیاری هایمحدودیت دارای زمینه این در شده انجام هایپژوهش

 های پالایش صنعت نفت وجود دارد. هایی در شرکتچالش

ون اثربخش کان یریکارگبه ینفت تهران برا شیپالادریافتند که  (1400در این رابطه فتحی واجارگاه و همکاران )   

 تیو شفاف یسازیقانون فقدان ت،یریدر مد رییتغ ،یبلوغ سازمان فقدان انیم نیروست که از اروبه هاییتوسعه با چالش

کاران علامه و هم همچنین شدند. ییها شناساچالش نیتریعلّ ،یستگیکانون و نقص در مدل شا ییدر دستورالعمل اجرا

موانع  ،یموانع سازمان ،ینفت اصفهان به موانع موانع فرد شیدانش در شرکت پالا میموانع تسه یی( در شناسا1391)

های توسعه رفع چنین موانعی با الگوگیری از فرایند توسعه پالایشگاه و اشاره کردند افتندیو موانع فناورانه دست  یفرهنگ

 است.  روز از اهمیت بالایی برخوردار یافته و به

جارب در زمینه مدیریت تجربه سازمانی و تتحقیقات هرچند که در زمینه تجربه مشتری تحقیقاتی انجام شده است اما     

 تحقیقی در( 2024) 1پلاسکوفشود. مرور می هاپژوهشهای برخی از است. در ادامه به اختصار، یافتهك اندکارکنان، 

 و توجه جدی داشته باشد و با جامع نگری تجارب حفظ و مستندسازی نسبت به سازمان کرد، لازم است گزارش

 سازمانی ندگیز ناملموس هایجنبهملموس کردن  به کمک برای ابزارهایی بکارگیری بسترسازی استفاده از تجارب و نیز

 ورهمانط کرد گزارش کارکنان، مشارکت ایجاد در کارمند تجربه عنوان با تحقیقی در( 2022) 2فبریانسیا .کند استفاده

 میان این در .است ضروری هاآن شود، توسعه مستمرو منظممی محسوب کاری و کسب هر موفقیت کلید انسانی منابع که

 در( 2022) 3بالارامان و پانرسلوان دارد. سازمان توسعه و تجارب کارکنان حفظ در حیاتی نقش کارکنان، مثبت تجربه

 کردهایعمل ها،سیاست توانمند، هایآوریفن کار، محل فرهنگ کار، تابع تجربه مدیریت کردند، گزارش تحقیقی

 تجربه مدیریت کردند، در اشاره تحقیقی در( 201۶) همکاران و 4برگمان .است فراگیر رهبری و انسانی منابع منعطف

 مورد ربهتج ارائه جهت مناسب روش یافتن) الگوسازی( موجود منابع از تجربه گردآوری) آوری جمع مانند هاییفعالیت

 مجدد استفاده( شده آوری جمع هایتجربه ذخیره) سازی ذخیره( نیاز صورت در آن به دهی شکل و مجدد استفاده

 بودن ناسبم نظر از مجدد استفاده هنگام در تجربه ارزیابی) ارزیابی( جدید مسئله حل جهت پیشین تجربه از استفاده)

 دهقانی. یردگقرارمی توجه مورد( تجربه رسانی روز به) نگهداری و(  شده بازیابی تجربه دقت و صحت انتخابی، تجربه

 چابکی، ن،بود روزبه پویایی، یادگیرندگی، عوامل به کارکنان تجربه بر اثرگذار عوامل بررسی در( 1403) همکاران و

 ارتقا، هایصتفر توسعه، و رشد هایفرصت فیزیکی، امکانات ساختار، و فرایندها مالی، امکانات تسهیلگرها، و امکانات

 امکان سازی شخصی مدیران، بودن دسترس در سازمان، برند و موفقیت سالاری، شایسته ها،توانمندی شناخت

 همراستایی فرهیخته، همکاران تجربیات، از خوب خاطرات سازمانی، هایحمایت تعلق، احساس خودشکوفایی،

 نشان تحقیقی در( 1401) واجاری دیبا و شایکانی .یافتند دست گوناگونی و هاتفاوت پذیرش و سازمان و فرد هایارزش

 مدیریت استقرار با سازمانی فرهنگ تغییر بین رابطه بر تعاملی و حسی ،عملی، فکری تجربه طریق از تجربه مدیریت دادند،

 و ماموریت ،سازگاری طریق از سازمانی فرهنگ که داد نشان پژوهش هاییافته ازسویی. دارد معناداری تاثیر دانش،

                                                                                                                                                                                  
Plaskoff 1  
Febriansyah 2  
Bergmann 3  
Bergmann 4  
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( 1400) ارانهمک و درخشش .دارد معناداری تاثیر دانش مدیریت استقرار با تجریه مدیرت بین رابطه بر پایداری ،رسالت

 تداوم و تجربه ارانتش تجربه، مستندسازی تیم تشکیل تجربه، اکتساب بعد چهار به تجربه مدیریت چهارچوب طراحی در

: سازمانی هایتجربه مستندسازی یکپارچه فرایند تدوین در( 1397) خشوعی .یافتند دست سازمان در تجربه مستندسازی

 تشکیل نییع مرحله دو شامل ساخت، گام گزارش کرد، توسعه و اجرا، ساخت، یعنی گام سه طی تجربه مدیریت رویکرد

 و تجربه، ویرایش تجربه، اکتساب یعنی مرحله سه شامل اجرا گام تیم، آموزش و سازیآماده و تجربه مستندسازی تیم

   .است مستندسازی تداوم و تجربه انتشار یعنی مرحله دو شامل توسعه گام و تجربه نگهداری

کاهد، یها مکند و از فشار تحریماز واردات و خام فروشی بی نیاز می را ایران ،های نفت و گازپالایش و پخش فراورده   

 داخلی و خارجی و تجارب کارمندان های مشابهاز سوی دیگر استفاده از تجارب و مدیریت تجربه اعم از تجارب شرکت

یریت تحقیق مداز طرفی  .کند، توانمندسازی، آموزش و توسعه مدیریت دانش سازمان کمک میسازمانی به یادگیری

ل های زیرمجموعه نفت و گاز در داخدر زمینه بهره گیری از تجارب گذشته و یا سازمان بحثی نو و جدید است وتجربه 

رکت ش. این دغدغه وجود دارد که فقدان بکارگیری مدیریت تجربه، مانعی بر سر راه توسعه ایران یافت نشدو خارج از 

 تجارب فقدان استفاده ازو اقداماتی همراه با آزمون و خطا و  زینه اضافهباشد و ضمن صرف ه گاز سرخون شیپالا

جا که توسعه این شرکت با چالش مواجه شده و از آن شوند،ی که از شرکت پالایش گاز بازنشسته میارزشمند کارکنان

یافت  های اقماری تحقیقی در این رابطهاندك است و در وزارت نفت و شرکتتحقیقات داخلی مرتبط با مدیریت تجربه 

  ذیل بود.  به سؤال ، تحقیق حاضر به دنبال پاسخبنابراین .مشهود استنشده است خلأ تحقیقاتی 

    چگونه است؟ سرخون گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریت مدل  -

   روش شناسی تحقیق
 هب پژوهش هایداده. شد انجام با روش تحلیل محتوا و کیفی شیوه به و است کاربردی هدف، لحاظ به پژوهش این

 عوامل اییشناس مورد در شرکت گاز خبرگان از نظرخواهی چنین هم و پرسشنامه روش اینترنتی، اسنادی، مطالعه صورت

 اساتید و انخبرگ تحقیق، این کنندگان مشارکت جامعه. شد انجام سرخون گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریت مؤثر

 و دسترسی ی،نظر تسلط تجربه، تخصص، اساس بر که بودند آموزش و توسعه منابع انسانی شرکت گاز در نظر صاحب

 است ذکر ایانش. شدند انتخاب تألیفات و تحصیلات سطح تجربی، سوابق معیارهای براساس و هدفمند صورت به تمایل

 مصاحبه از که شد مصاحبه نفر 23 با و انجام انفرادی صورت به هامصاحبه. نشد تعیین ابتدا از شوندگان مصاحبه تعداد که

   . شد حاصل نظری اشباع و بود قبل هایپاسخ تکرار هاپاسخ بعد، به 20

 دست به فیکی نمونه از خواهی نظر همچنین و پرسشنامه روش اینترنتی، ای،کتابخانه مطالعه صورت به پژوهش هایداده   

 تحلیل روش با( کد) مفهوم 5۶ که خبرگان با مصاحبه 20 نظرات و اینترنتی و کتابخانه مطالعه از اولیه هایداده. آمد

 از نفر 5 هب پیشینه ادبیات و هامصاحبه محتوای همراه به و شد سازی یکسان( کدها) مفاهیم سپس شد، کدگذاری محتوا

 هاابهام برخی فعر و کدها استخراج درستی برای داشتند، را دانشگاهی تحصیلات سطح بالاترین که کنندگان مشارکت

 شارکتم از غیر به کدگذار دو توسط شده استخراج کدهای همچنین و شد تأیید جزئی اصلاح با و شد داده برگشت

 تعداد و یبند جمع هاداده تحقیق گروه توسط سپس. شد اِعمال اصلاحی موارد و شد بازبینی تحقیق گروه و کنندگان

. گرفت قرار دلفی پنل اختیار در شده شناسایی مفاهیم و تشکیل دلفی پنل بعد، مرحله در. یافت کاهش مورد 45 به هاآن

 حذف با بازنگری از پس سرخون گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریت بر مؤثر شاخص 45 تعداد اول مرحله در
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 اعضای اختیار در شاخص دوم مرحله در و یافت کاهش شاخص 43 به هاآن تعداد اهمیت، کم یا و ارتباط بی هایگویه

 داده کاهش شاخص 39 به سوم راند در و 41 به دلفی پنل اعضای همه توافق و نظر با هاشاخص و گرفت قرار دلفی پنل

 آن از پس. شد نهایی مؤلفه 11 قالب در پرسشنامه ساخت و هاشاخص بندی دسته دلفی پنل چهارم( راند) مرحله در. شد

 اساتید از نفر 10 اختیار در آن روایی تأیید جهت دلفی، پنل و خبرگان نظرات از آمده دست به هایشاخص و عوامل این

   . گرفت قرار ورزشی مدیریت

   هایافته
نفر از افراد صاحب نظر  23در این تحقیق با  های جمعیت شناختی مشارکت کنندگان بود.های تحقیق، ویژگیاولین یافته

مصاحبه آخر منجر به داده جدیدی نشد. بنابراین نمونه  3در شرکت گاز به عنوان مشارکت کنندگان مصاحبه شد که 

 درج شده است. 1نتایج در جدول شماره نفر بود.  20کیفی این تحقیق بابر با 
 های جمعیت شناختی نمونه کیفی تحقیق . ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی یشناخت یتجمع هاییژگیو

 80 1۶ مرد جنسیت

 20 4 زن

 

 تحصیلات

 ۶5 13 کارشناسی ارشد

 35 7 دکتری

 

 سابقه کار

 5 1 سال 10کمتر از 

 95 19 سال 10بالای 

 شد.  ییشناسا ریشاخص به شرح ز 39تعداد  ،ینظرات خبرگان و روش دلف نه،یشیپ اتیاز ادب یریبا بهره گ

نفر از خبرگان و صاحب نظران در  20انجام شد و سپس مصاحبه با  یو اسناد فرادست یاکتابخانه ،ینترنتیابتدا مطالعات ا   

و  نهیشیپ اتیل از ادبحاص هیاول یهاتجربه در شرکت گاز سرخون صورت گرفت. داده تیریمد یهاارتباط با شاخص

دو کدگذار و پنج نفر از مشارکت کنندگان، توسط گروه  ینیبازب زمفهوم بود که پس ا 51ها شامل مصاحبه یکدگذار

مورد  45تجربه در شرکت گاز سرخون به  تیریشده مد یجمع بند یهاشد. شاخص یو جمع بند یساز کسانی قیتحق

 .کاهش داده شد

نفر از خبرگان و صاحب نظران، پنل دلفی تشکیل شد. پس از تشریح  10کت های اولیه با مشارپس از جمع بندی داده  

های لازم در زمینه یکسان سازی، حذف فرایند تحقیق در بخش دلفی و توضیحات لازم در مورد اعلام نظر و ویرایش

تایج نجمع بندی شده در اختیار اعضای پنل دلفی قرار گرفت. های ارتباط و یا کم اهمیت، شاخصموارد بی اهمیت و بی

 درج شده است.   2غربالگری و ویرایش سه مرحله پنل دلفی در جدول شماره 
 در پنل دلفی تجربه در شرکت گاز سرخون تیریمد. نتایج مراحل )راندها( بررسی مفاهیم اثرگذار بر 2جدول 

 کد  مفاهیم وضعیت مفاهیم

هاآیتم  

های اطلاعاتی و ارتباطی روزبرخورداری شرکت گاز سرخون از جدیدترین فناوری تأیید  A1 

 A2  مادی غیر و مادی هایهزینه در جوییگذشته جهت صرفه تجارب از گیریتوسعه تفکر بهره تأیید

 A3 گفتمان تجربیات گذشته و اهمیت آن در سطح کارشناسان و مدیران شرکت گاز سرخون تأیید

سازمان در مشارکت افزایش  مدیریت حمایت تأیید  A4 

دوم  مرتبه رحذف د منابع انسانی فنی و مدیریتی میان هماهنگی و ارتباط   A5 



    سرخون گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریت مدل طراحی                                                             و همکاران           زاده دریایینجاتی 

29 
 

 A6 انگیزه مدیران شرکت گاز سرخون در بکارگیری تجارب تأیید

موفقروحیه فرصت طلبی کارکنان شرکت گاز سرخون در تجربه اندوزی و استفاده از تجارب  تأیید  A7 

گیری از تجارب در شرکت گاز سرخوننهادینه سازی رویکرد بهره تأیید  A8 

 A9 فرصت استعدادیابی و پرورش استعدادها با تمرکز بر مدیریت تجارب تأیید

سازمانی  فرآیندهای با آن سازی یکپارچه و دانش مدیریت فرآیندهای توسعه تأیید  A10 

 A11 دعوت از افراد فنی استاد کار و آموزش دادن به افراد  تأیید

اول مرتبهحذف در  توسط شرکت نقش هر برای مسیر آموزشی تعیین   A12 

سازمان به افراد تعهد و وفاداری تأیید  A13 

پذیری افرادمسئولیت تأیید  A14 

سرخون گاز تجربه شرکت مدیریت توسعه در شده گزینش تجربیات اجرای تأیید  A15 

گیری از تجارب موفقهای فرهنگی جامعه در راستای بهرکنش تأیید  A16 

اول  مرتبهحذف در   A17 هماهنگی درون سازمانی در اجرای مدیریت تجربه 

گیری و مدیریت تجاربشناسی تجارب قبلی برای بهرهتجربیات و آسیب گزینش تأیید  A18 

سرخون گاز استفاده از تجارب  در شرکتفرهنگ پذیرش اشتباه و روحیه  تأیید  A19 

گیری از تجارب موفق در نزد مدیرانفرهنگ کاوشگری و بهره تأیید  A20 

شفافیت فرهنگ ایجاد تأیید  A21 

دوم مرتبهحذف در  ارتباطى افراد هاىمهارت   A22 

مدیریت تجربهنگرش مدیران و کارکنان مدیران و کارشناسان شرکت گاز سرخون نسبت به  تأیید  A23 

های کارکنان در زمینه مدیریت تجربهتصمیمات مدیران و نگرش تأیید  A24 

 A25 ارزیابی تجارب گذشته شرکت گاز سرخون تأیید

تجربه صحت و اعتبار تأیید  A26 

 A27 امکان بکارگیری تجربه در سازمان تأیید

های جانشین پروری در شرکت گاز سرخون مشیتوسعه خط تأیید  A28 

 A29 تجربیات از صحیح و مطلوب استفاده سوم مرتبهحذف در 

سازمان یارزشمند بودن تجربه برا یابیارز تأیید  A30 

 A31 توسعه منابع انسانی همسو با مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون تأیید

گیری از تجارب به موقع بودن بهره تأیید  A32 

افراد یوجدان کار تأیید  A33 

تجارب انتقال و تصمیمات در خبره بازنشستگان از دعوت تأیید  A34 

 A35 برگزاری همایش به صورت تفریحات گروهی  تأیید

متخصص و آموزش استفاده از بانک تجارب نیروی آموزش، رسانی روز به تأیید  A36 

و ارزیابی تجربیات در شرکت گاز سرخون ثبت تأیید  A37 

سوم مرتبهحذف در  مدیران ریزی و حمایتبرنامه   A38 

و کارشناسان شرکت گاز سرخون رانیاشتباه در نزد مد رشیپذ هیروح تأیید  A39 

تجارب از گیری و ابزار بهره تکنولوژی ارتقای و تقویت تأیید  A40 

 A41 برنامه عملی برای استفاده از تجارب جهت کاهش آزمون و خطا  تأیید

 A42 نگهداشت تجارب در شرکت گاز سرخون استیس تأیید

از تجارب موفق یریگدر بهره یکاف زاتیوجود امکانات و تجه تأیید  A43 

 A44 علاقه به کار تأیید

شغلی در شرکت گاز سرخونپیشرفت و توسعه مشاغل فنی و تخصصی با غنی سازی  فرصت تأیید  A45 



  1404 زمستان، چهارمششم، شماره  فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال

 

30 

 

تجربه در شرکت  تیریمد بر مؤثر شاخص 39های یه دست آمده در پنل دلفی در راند چهارم برای دسته بندی شاخص

 دهد. ها نشان میها و شاخصمؤلفه 3دسته بندی شد. جدول شماره  مؤلفه 11 قالب درگاز سرخون 
     در شرکت پالایش و پخش گاز سرخونهای مدیریت تجربه شاخص و هامؤلفه .3 جدول

 هاشاخص هامؤلفه

 

 عوامل روانشناختی

 انگیزه مدیران شرکت گاز سرخون در بکارگیری تجارب

 روحیه فرصت طلبی کارکنان شرکت گاز سرخون در تجربه اندوزی و استفاده از تجارب موفق

 سرخونروحیه پذیرش اشتباه در نزد مدیران و کارشناسان شرکت گاز 

 علاقه به کار

 انگیزه مالی 

 وجدان کاری افراد های شخصیتی افرادویژگی

 تعهد

 رازداری

 پذیری افراد مسئولیت

 وفاداری افراد به سازمان

 های جانشین پروری در شرکت گاز سرخون مشیتوسعه خط هامشیها و خطگذاریسیاست

 سیاست نگهداشت تجارب در شرکت گاز سرخون 

 

  استفاده از تجارب بسترسازی

 برنامه عملی برای استفاده از تجارب جهت کاهش آزمون و خطا 

  مادی غیر و مادی هایهزینه در جوییگذشته جهت صرفه تجارب از گیریتوسعه تفکر بهره

 و مدیران شرکت گاز سرخون گفتمان تجربیات گذشته و اهمیت آن در سطح کارشناسان

 مدیران و مدیریت حمایت

 سازمان در مشارکت افزایش

 تجارب انتقال و تصمیمات در خبره بازنشستگان از دعوت

 موفق تجارب از گیریبهره در کننده تسهیل مقررات و قوانین وجود

 شغلی در شرکت گاز سرخون پیشرفت و توسعه مشاغل فنی و تخصصی با غنی سازی فرصت فرصت توسعه شغلی 

 گیری از تجارب در شرکت گاز سرخوننهادینه سازی رویکرد بهره

 فرصت استعدادیابی و پرورش استعدادها با تمرکز بر مدیریت تجارب

 

 اقدامات آموزشی 

 برگزاری همایش به صورت تفریحات گروهی 

 سازمانی  فرآیندهای با آن سازی یکپارچه و دانش مدیریت فرآیندهای توسعه

 دعوت از افراد فنی استاد کار و آموزش دادن به افراد 

 متخصص   نیروی آموزش، رسانی روز به

 آگاهی و آموزش استفاده از بانک تجارب 

 وظیفه انجام حین در مجرب متخصص نظر زیر نیرو چند یادگیری و آموزش

 

 و تعاملات ارتباطات

 فناوری متخصصان و داخلی ارتباطات

 ارتباطات و تعاملات در توسعه مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون

 مرتبط با تجارب اطلاعات تعامل کارکنان در توسعه

 

 عوامل مدیریتی 

 نگرش مدیران و کارکنان مدیران و کارشناسان شرکت گاز سرخون نسبت به مدیریت تجربه

 تجربه در شرکت گاز سرخونتوسعه منابع انسانی همسو با مدیریت 

 گیری از تجارب به موقع بودن بهره

 های کارکنان در زمینه مدیریت تجربهتصمیمات مدیران و نگرش

 ها پروژه و فرآیندی های حوزه در کارکنان کلیدی دانش نگهداشت و استخراج  مستندسازی تجربیات
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 طراحی بانک تجارب در شرکت گاز سرخون

 

 ارزیابی تجاربپایش و 

 ارزیابی تجارب گذشته شرکت گاز سرخون

 تجربه صحت و اعتبار

 سازمان تجربه برای ارزشمند بودن ارزیابی

 امکان بکارگیری تجربه در سازمان

 

  عوامل فرهنگی

 گیری از تجارب موفقهای فرهنگی جامعه در راستای بهرکنش

 سرخون گاز تجارب  در شرکتفرهنگ پذیرش اشتباه و روحیه استفاده از 

 گیری از تجارب موفق در نزد مدیرانفرهنگ کاوشگری و بهره

 شفافیت فرهنگ ایجاد

 اداری محیط و جو

 

 فناوری و تجهیزات

 گیری از تجارب موفقوجود امکانات و تجهیزات کافی در بهره

 ارتباطی روزهای اطلاعاتی و برخورداری شرکت گاز سرخون از جدیدترین فناوری

   تکنولوژی ارتقای و تقویت

 تجارب از گیری بهره ابزار

غربالگری در  ها و ویرایش، بازنگری وهای کیفی حاصل از ادبیات پیشینه، تحلیل و کد گذاری مصاحبهبا توجه به یافته

مدل تحقیق  1شماره  مؤلفه مدل کیفی تحقیق به دست آمد. شکل 11شاخص در قالب  39پنل دلفی تحقیق، اثرگذاری 

 دهد.را نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های کیفی تحقیق. مدل برآمده از یافته1شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری
شاخص  39ها نشان داد، بود. یافته سرخون گاز پالایش شرکت در تجربه مدیریت مدل ارائههدف از انجام این تحقیق، 

 ارزیابی و روانشناختی، پایش مدیریتی، عوامل افراد، عوامل شخصیتی هایآموزشی، ویژگی اقداماتهای در قالب مؤلفه

 و هاگذاریشغلی، سیاست توسعه تجارب، فرصت ارزیابی و فرهنگی، پایش تجربیات، عوامل تجارب، مستندسازی

ها ند. این یافتهکتجارب به مدیریت تجربه در شرکت پالایش گاز سرخون کمک می از استفاده ها و بسترسازیمشیخط

توسعه مدیریت تجربه در  

 شرکت پالایش گاز سرخون

 استفاده از تجارب یبسترساز

 هایمشو خط هایگذاراستیس

 یاقدامات آموزش

 زاتیو تجه یفناور

  تجارب یابیو ارز شیپا

 تجارب یمستندساز 

 ی  عوامل فرهنگ

 یتیریعوامل مد 

   افراد یتیشخص یهایژگیو

 عوامل روانشناختی یفرصت توسعه شغل
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 درخشش ،(201۶) همکاران و برگمان ،(2022) بالارامان و پانرسلوان ،(2022) ، فبریانسیا(2024) های پلاسکوفبا یافته

 شود. ایی شده پرداخته میهای شناسهمخوان است. در ادامه به بررسی مؤلفه (1397) خشوعی و( 1400) همکاران و

تجربیات بر مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون اثرگذار است. برای توسعه  های، مستندسازیها نشان داد مؤلفهیافته  

مدیریت تجارب در شرکت گاز سرخون لازم است در این شرکت نظام جامع بانک اطلاعاتی اعم از توانمندی و تخصص 

جارب منفی و مثبت اقدامات سازمانی ایجاد و یا بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد. ها و تکارکنان و تجارب آن

شود تا تجارب حفظ و نگهداری شوند و به اقتضای زمان و در مواقع نیاز به آن رجوع شود. مستندسازی تجارب باعث می

خطا و  گیرد و از آزمون ومی ضمن این که در مستندسازی تجارب گذشته مورد بازبینی، آسیب شناسی و تحلیل قرار

شود. از دیگر متغیرهای اثرگذار بر مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون، هدر رفت زمان و سرمایه جلوگیری می

دارد که  ها بستگیهای شخصیتی افراد است. برخی از عوامل فردی هستند و به کارکنان و علاقه و انگیزه آنویژگی

ن شرکت کمک کنند. بدیهی است مدیران باید انگیزه لازم برای استقرار مدیریت تجربه چگونه به مدیریت تجربه در ای

ر بودن های استفاده از تجارب نباشند و چنانچه به اشتباه بودن و یا کم اثتفاوت نسبت به فرصتداشته باشند و افرادی بی

ون گر مدیران و کارکنان شرکت گاز سرخطرحی پی بردند، شهامت پذیرش اشتباه و اصلاح را داشته باشند. از طرفی ا

های شخصیتی مطلوب برخوردار باشند، در پیشرفت امور و استفاده بهینه از تجارب و نیز انتشار تجارب توسط از ویژگی

کنند. بدیهی است افرادی که در انجام وظایف اهمال پروری به سازمان کمک زیادی میمتخصصان و حتی جانشین

دهند و یا این که نسبت به شرکت وفادار نیستند، مانعی بر سر راه سازمان ایجاد میتی به سازمان نمیکاری دارند و یا اه

پذیر انتخاب شوند و در جذب نیرهای جدید ها افرادی متعهد و مسئولیتخواهند کرد. بنابراین لازم است در انتصاب

ی. مسئولین گزینش کارکنان قرار گیرد. پایش و ارزیابها مد نظر های شخصیتی افراد و میزان انگیزه و علاقه آنویژگی

ندسازی گیری از تجارب گذشته و مستهای اثرگذار بر مدیریت تجربه است. در این زمینه لازم است در بهرهاز دیگر مؤلفه

بالا  شکه آیا تجاربی که مد نظر مدیران است، از ارزشده، ارزیابی تجارب مد نظر مدیران قرار گیرد. مبنی بر این

 شود صحت و سقم و یا مفید بودن تجربه مطرح شده،برخوردار است یا این که توجیه و ضرورت ندارد و حتی توصیه می

اعم از تجربه کارمند و تجربه فرایندهای راهبردی سازمانی سنجیده شود. چرا که هزینه و زمان بایستی صرف تجارب 

ریت ها عوامل روانشناختی نیز بر مدیمک کند. علاوه بر این مؤلفهمفید و ارزشمند شود و توسعه شرکت گاز سرخون ک

ها لازم است اقداماتی توسط مدیران شرکت پالایش گاز تجربه شرکت گاز سرخون اثر دارد. در این رابطه. علاوه بر این

ا چرخش ازی شغلی بسرخون انجام شود تا با ایجاد علاقه و انگیزه، به توسعه شغلی منجر شود. جانشین پروری و غنی س

وری در شرکت گاز سرخون کمک کند و تفکرات و تواند به نهادینه سازی بهرههای ضمن خدمت میشغلی و آموزش

های فرایند امور به سمتی سوق داده شودتا از تجارب استفاده بهینه شود. البته در این رابطه نباید از تجهیزات و فناوری

ین لازم است شرکت پالایش گاز سرخون، ضمن توجه به عوامل روانشناختی و توسعه سادگی عبور کرد. بنابراجدید به

ر مدیریت آموزشی ب های نرم افزاری و سخت افزاری جدید اقدام کند. اقداماتمنابع انسانی، نسبت به ارتقای تکنولوژی

 آموزش و کار استاد فنی افراد از دعوت و دانش مدیریت فرآیندهای تجربه در شکت گاز سرخون مؤثر است. توسعه

توان در قالب اقدامات آموزشی به مدیریت تجربه در اسن شرکت ایفای نقش از جمله اقداماتی است که می افراد به دادن

کند. البته همه این مستلزم فراهم بودن بستر مدیریت تجربه است. بنابراین ضرورت دارد مدیران از مقوله مدیریت تجربه 

شند و به گفتمان مدیریت تجربه اهمیت دهند و نیز با افزایش مشارکت کارشناسان و متخصصان حمایت جدی داشته با
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ذشته را در گیری از تجارب گگیری، تفکر بهرهشرکت گاز سرخون و دعوت از بازنشستگان مجرب  در جلسات تصمیم

 این شرکت نهادینه کنند.

، کننددارند و بسیاری از کشورهای در آن سرمایه گذاری میهایی که در تولید انرژی اهمیت ها و شرکتسازمان     

گیری از تجارب موفق، اجتناب ناپذیر است. چرا خارج شدن تجارب به همراه های جدید و بهرهبروز و ظهور فناوری

ات رانتقال و یا بازنشسته شدن کارکنان مجرب و کم توجهی به تجارب موفق و ناموفق در فرایندهای امور گذشته، خسا

دنبال دارد. شرکت پالایش گاز سرخون نیاز به مدلی داشت تا مدیران این شرکت بتوانند و با مدیریت جبران ناپذیری را به

جربه های اثرگذار بر مدیریت تها و مؤلفهوری این شرکت کمک کنند. در تحقیق حاضر شاخصتجارب به ارتقای بهره

کرده باشد که تاکنون از دید و نظر مدیران و کارکنان شرکت گاز پنهان شناسایی شده و ممکن است عواملی را آشکار 

وری قاء بهرهافزاید و برای توسعه و ارتبوده است. بنابراین نتایج این تحقیق به آگاهی مدیران و کارکنان این شرکت می

 شرکت گاز سرخون اثربخش است.

شود براساس از سرخون اثرگذار است. بنابراین پیشنهاد میها بسترسازی بر مدیریت تجربه در شرکت گبراساس یافته   

های مشابه داخلی و خارجی، طرح و چارچوبی های توسعه دیگر شرکتنیازهای شرکت گاز سرخون و مطابقت با مدل

جامع برای توسعه مدیریت تجربه و کاهش اقدامات همراه با آزمون و خطا تدوین شود و براساس آن، استفاده بهینه از 

تجارب محیط داخلی و خارجی شود. همچنین با توجه به نتایج، اقدامات آموزشی بر مدیریت تجربه در شرکت گاز 

ی مرتبط های ملی و بین المللشود مدیران و کارشناسان این شرکت در همایشسرخون اثرگذار است. بنابراین پیشنهاد می

ها در آموزش روز رسانیها مشارکت داشته باشند و بهرکتبا تجارب کارکنان، توسعه شرکت و توسعه منابع انسانی ش

 دستور کار مدیران قرار گیرد.  

 

 منابع 
 یتوسعه منابع انسان یبرا یفرامدل ی( طراح1398حسن ) ن،یمت یزارع ؛یزاده، علمقدم درضا؛یحم ،یزدانی ه،یمهد ،یاسد -

   .3۶-3 ،40، شماره 10 دوره ،در صنعت نفت یمنابع انسان تیریمد پ،یس یالگو کبراساسیاستراتژ

 هایسازمان در تجربه مدیریت هایمؤلفه شناسایی (1400گلدوست، اصغر ) بهرام نیا، سردار؛ ستاری، صدرالدین؛ نخستین -

  32-21، 4 شماره ،10 ، دورهآموزشگاه روانشناسی مدرسه وکیفی،  روش به آموزشی

پردازش و مدیریت ها، ( تدوین چرخه یکپارچه برای اجرای مدیریت تجربه در سازمان1397) سادات هیمهد ،یخشوع -

 .1509-147۶، 4، شماره 3، دوره اطلاعات

 ندیآفر، تجربه تیریمد کردی: رویسازمان یهاتجربه یمستندساز کپارچهی ندیفرا نیتدو( 1397) سادات هیمهد ،یخشوع -

   213-181، 105 و توسعه تیریمد

عوامل موثر بر  ریبه منظور تاث یچهارچوب ی( طراح1400) دیسع ،یهمدان انیرضا؛ صفار ،یدآبادیسع یوسفی تا؛یدرخشش، آز -

   953-943(، 3)12شاپور،  یجند توسعه آموزشمازندران،  یعلوم پزشک یهاتجربه در دانشگاه تیریمد

 در بنزین فرآورده تولید سازی بهینه توسعه مدل طراحی( 1401) ندا بخش،فرح صابر؛ علمداری، خندان بابک؛ کار،دشت -

 .انتشار انتظار در کارافن، نفت، پالایشگاه

عوامل اثرگذار بر تجربه کارکنان در  یبررس ،(1403) اکبر، یعل ،یکمال و فرهنگ دیس ،یو واعظ نیپور، آر یندا و قل ،یدهقان -

  177-141، 1 ، شماره1۶دوره:  ،یمنابع انسان تیریمد یپژوهشهافصلنامه ، نرم افزار دیتول یشرکت ها



  1404 زمستان، چهارمششم، شماره  فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال
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 دیتول یزیرحل مسئله برنامه یبرا یبیترک تمیالگور کی( ارائه 1401) نیرام ان،یغلامرضا؛ صاق ان،یلیمسعود؛ اسماع ،ییرضا -

  129-113، ۶9، شماره 20دوره  ،یدر مهندس یمجله مدل ساز ر،یپذنفت انعطاف شگاهیپالا

تجربه کارکنان از سازمان  تیریمد ی،بررس1397ر،یام ،یو تربت یمحمدعل ،یو ارسنجان یعل ،ینیینا یادیو بن اسریفرد،  یسبحان -

سب و کار و ک تیریدر مد ینوآور یالملل نیب کنفرانس،یتجربه مشتر تیریمد کردیبا الهام گرفتن از رو

  تهران ،اقتصاد

 و الگو: وریهبهر از نشدا مدیریت پشتیبانی( 1398) یاسر نژاد،قاسمی حسین؛ اسلامبولچی، اله؛ روح تولایی، سولماز؛ نی،سلطا -

 134-107 ،3 رهشما ،13 هدور ،مدیریت بهبود ان،یرا گاز لنتقاا کتتجربه شر

 استقرار با یفرهنگ سازمان رییتغ نیتجربه کارکنان بر رابطه ب تیریمد ریتاث یبررس( 1401شایکانی، پروانه؛ دیبا واجاری، طلعت ) -

  ی، دانشگاه پیام نور کرج. تیارشد رشته علوم ترب ینامه کارشناس انیپا، دانش تیریمد

 بر مبتنی مدیران آموزش برنامه طراحی مفهومی الگوی تدوین(. 139۶. )نادرقلی قورچیان، و محمد قهرمانی، حسن؛ عاشقی، -

، شماره 12 دوره ،آموزشی مدیریت های نوآوری ،(تعاون توسعه بانک مورد) کیفی پژوهش: مدیریتی شایستگی

2، 47-۶۶. 

 نفت پالایش شرکت در دانش تسهیم موانع (، شناسایی1391الناز ) سیدصدری، و علی برزکی، شائمی و محسن سید علامه، -

 (پدیدارشناسی مطالعه) اصفهان

 به هایچالش سازی مدل و شناسایی (1401) خراسانی، اباصلت احمد؛ سید منتظری، واجارگاه،کوروش؛ مصطفوی فتحی -

 و نفت تصنع در راهبردی مطالعاتتهران،  نفت پالایش شرکت در توسعه و ارزیابی کانون اثربخش کارگیری

 59-80، 52 ، شماره13دوره  انرژی

 تجربه مدیریت بر موثر عوامل فازی تفسیری_ساختاری مدلسازی( 1403) ابوالفضل دانایی، اکبر؛ فرهنگی، وحید؛ خیز، قدم -

 .45-31 ،2، شماره 9 دوره ،سلامت نظام در مدیریت راهبردهای مشهد، پزشکی علوم دانشگاه در کارکنان

 یبیکتربا روش  لکردعم یبیاارز یشاخصها یتبهبندو ر ییشناسا( 1398) یعل ،یرنجبر، حامد؛ هاشم زه ؛یمجتب دیس ،یرینص -

BSC و AHP ارشد، موسسه  ینامه کارشناس انیپا ان،یرا ینفت یهاآوردهفرو پخش  لایشپا یمل کتشر دستار د
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