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Abstract 

More than a business strategy, a green supply chain represents an organization's 

commitment to social responsibility and environmental protection. By adopting this 

approach, companies can play an effective role in creating a cleaner and more 

sustainable world for future generations.The aim of the present study is to investigate 

the impact of business intelligence on the green supply chain based on the 

participatory learning method. Accordingly, small and medium-sized industries have 

been considered and studied as a statistical population. In terms of methodology, this 

research is of a survey and applied type and is based on the field method. Since the 

most common tool used in the field method is a questionnaire, a standard 

questionnaire with 61 questions has been used to measure this relationship and 

measure its extent. Skewness and kurtosis have been used to test the normality of the 

data. To measure the validity of the questionnaire, two types of logical validity and 

construct validity and reliability were used in three ways: factor loading coefficients, 

Cronbach's alpha coefficients and composite reliability. A standard questionnaire 

focusing on business intelligence, green supply chain, and organizational learning was 

used on a five-option Likert scale, whose validity and reliability were examined and 

approved. The analysis method was the use of structural equations. Finally, this 

research concluded that business intelligence has a significant effect on the green 

supply chain. Also, collaborative learning is also effective as a mediating variable in 

the effect of business intelligence on the green supply chain. Finally, practical 

suggestions for small and medium-sized industries were presented. 

Keywords: Small and medium-sized enterprises, business intelligence, green supply 

chain, collaborative learning, organizational learning. 

Introduction:  

Despite the fierce competition in the global business environment, organizations 

must constantly seek accurate information to make the right decisions and, as a 

result, maintain their competitive advantage over other competitors (Chen and 

Lin, 2021). Therefore, every business organization needs to analyze and predict 

market behavior to be sustainable in the face of market changes and be able to 
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manage it (Nitya and Kirutika, 2021). For this purpose, it must update its business 

processes using an intelligent business approach and the use of modern 

technologies, such as business intelligence and data mining (Das, Ray, and Nag, 

2019). 

Methodology:  

This research is applied in terms of applied research orientations, descriptive 

research objectives, survey research strategies, causal nature, and questionnaire 

data collection methods. In this method, the researcher examines the current 

conditions to clarify current issues in light of it, and the method of collecting 

information and data using a questionnaire is mainly used. Also, this research uses 

library and field methods for collection, and structural equation methods and 

SmartPLS and SPSS software are used for data analysis. The statistical population 

consists of experts in small and medium-sized industries. The number of experts 

in companies is 186 people. The statistical sample was determined with the help 

of Morgan's table and Cochran's formula. In this way, considering the number of 

statistical population and according to the table, the number of samples was equal 

to 126 people. Researchers always use methods that can help them in this matter 

to collect the information they need. The present study also used a questionnaire 

to obtain information related to theoretical knowledge and the fundamental 

principles of the research. In this study, a standard questionnaire was used to 

collect information about the background and literature of the research and also 

to examine the variables of the theoretical model of the present study. The 

questionnaire questions were designed based on a 5-point Likert scale: "I 

completely disagree" with a score of one and "I completely agree" with a score of 

five. 

Results and Discussion:  

Several criteria are used to examine the fit of the structural model of the research, 

the first and most basic criterion being the t-statistic. The most basic criterion for 

measuring the relationship between variables in the model (structural part) is the 

significant t-numbers. If the value of these numbers exceeds 1.96, it indicates the 

accuracy of the relationship between the variables and, as a result, the research 

hypotheses are confirmed at a confidence level of 0.95. Also, the significant value 

refers to the same issue, and if it is less than 0.05, the relationship between the 

variables is accepted at a confidence level of 0.95. Of course, it should be noted 

that the numbers only indicate the accuracy of the relationship and the intensity 

of the relationship between the variables cannot be measured with it. To 

understand the intensity of the relationship and compare it with other relationships 

(relationships in the model), the standardized coefficient can be used. Considering 

the interpretive pattern in structural equation modeling, and since the t-statistic 

value of all paths is greater than 1.96, it can be said that the relevant path is 

significant at the 95% level, therefore, all hypotheses examined in the present 

study are confirmed. 

Conclusion:  

Ming Gaoyang et al. (2021) stated that flawless decisions of companies should 

use powerful and efficient tools such as business intelligence as positive catalysts 

to achieve their goals, which can be exploited by continuous learning and under 

the auspices of the organization in mechanizing the tasks of analysis, decision-
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making, marketing strategy formulation, and market forecasting. And create a 

competitive advantage for the organization and its air-conditioned company. 

Nitya and Kirutika (2021) and Newsier et al. (2021) also emphasize the 

efficiency, effectiveness, and sustainability of companies whose structure is based 

on coherent and sustainable relationships between business intelligence and 

organizational learning and marketing based on shared learning between 

employees and even organizations with similar activities. Business intelligence 

has a positive and vital impact on organizational learning. In particular, improving 

business intelligence can improve organizational learning, and organizational 

learning has a positive and vital impact on financial growth. Therefore, it was 

hypothesized that there is a significant relationship between business intelligence 

and organizational learning. The results also showed that business intelligence has 

a significant relationship with organizational learning with a significance 

coefficient of 457.37 and a path coefficient of 0.887 at a confidence level of 

99.9%. The results obtained are in line with the research of Ming Gaoyang et al. 

(2021) and Nitya and Kirutika (2021) as well as the reference research of Zhi 

Xiong Huang et al. (2021), and because in the reference research it was also 

concluded that business intelligence and organizational learning have a significant 

positive effect with a path coefficient of 0.57, and therefore a more significant 

relationship has been shown in the present study. 

Keywords: Social capital, supply chain resilience, steel industry 
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 یریادگی بر یسبز مبتن نیتام رهیبر زنج یهوش تجار  ریتاث یبررس

 1در صنایع كوچک  متوسط  مشاركتی
 سید احمد شایان نیا، + امیر غلام ابری، **ابراهیم نیک نقش  ،حسین كرمی فرد

 
27/03/1404 :پذیرش تاریخ              20/12/1403  :دریافت تاریخ  

 

 چکیده 
  ط یو حفظ مح  یاجتماع  یریپذتیسازمان به مسئول  کیتعهد    انگر یوکار، نماکسب  یاستراتژ  ک یسبز، فراتر از    ن یتام  رهیزنج

  فا یا  ندهیآ  یهانسل   ی برا  دارتریتر و پاپاک   یجهان   جادیدر ا  ی نقش موثر  توانندی ها مشرکت   کرد،یرو  نی ا  رشیاست. با پذ  ستیز

  نیبر ا  باشدی مشارکتی م  یریادگیبر روش    یسبز مبتن  نیتام   رهیبر زنج  یهوش تجار  ریتاث  یپژوهش حاضر، بررسهدف  کنند.

 ن ی، ا  یلحاظ و مورد مطالعه قرار گرفته است . به لحاظ روش شناس  یکوچک و متوسط بعنوان جامعه آمار  عیاساس  صنا

است .از آنجا که مرسوم ترین ابزار مورد استفاده در روش    یدانیبر روش م   یبوده و مبتن  یو کاربرد  یشیمایپژوهش ازنوع پ

سوال استفاده شده است .    61استاندارد با یآن، پرسشنامه ا زان یم ی ریرابطه و اندازه گ ن یسنجش ا ی پرسشنامه است برا ،یدانیم

پرسشنامه، دو نوع روایی منطقی    یاستفاده شده است. برای سنجش روائ  یدگیو کش  یجهت آزمون نرمال بودن داده ها از چولگ

بهره برده شده   یبیترک   ییایکرونباخ و پا  یآلفا  بیضرا  ،یعامل  یبارها  بیضرا  یبررس   قیو روائی سازه و  پایایی از از سه طر

  ی ا نه یاز طیف لیکرت  پنج گز یسازمان یری سبز، یادگ ن یتام  رهیزنج ،یاست و پرسشنامه ای استاندارد با محوریت  هوش تجار

 ی ، استفاده از معادلات ساختار  لیو تحل  ه یقرار گرفت روش تجز  د ییو مورد تا  یآن بررس   یی و پا  ییشده است که روا  ستفادها

به ا  نیا  تیباشد  .در نها  یم بر زنج  ریتاث  یامر منتج شد که هوش تجار  نیپژوهش     ن یسبز دارد همچن  نیتام  رهیمعنا داری 

 شنهادات یپ  ت یسبز اثرگذار است . در نها  ن یتام  رهیبر زنج  ی هوش تجار  ر یدر تاث  یانجیم   ریبه عناون متغ   زین   ی اشتراک  یریادگی

 کوچک و متوسط ارائه شد عیصنا یبرا یکاربرد

 .  یسازمان یریادگی،  یمشارکت  یریادگیسبز  ، نی تام رهی، زنج یکوچک و متوسط ،هوش تجار عیصنا. واژگای کلیدی:

 JEL:L60,L61,L62بندی طبقه

 

     مقدمه  .1

 
سید مشاوره دکتر    و  امیر غلام ابریدکتر  و  ابراهیم نیک نقش  به راهنمایی دکتر  .  امیر علی احسنی نامه کارشناسی ارشد .این مقاله مستخرج از رساله دکتری/ پایان  1

 است.  فیروزکوه.واحد اسلامی انشگاه آزاد د مدیریت دانشکده .در  احمد شایان نیا
    دکتری صنعتیدانشجوی  . ،  مدیریت  صنعتیگروه  دانشگاه  فیروزکوهواحد    .،مدیریت  اسلامی،  الکترونیکی: یرانا،  فیروزکوه.،  آزاد  پست   ،   

hossein.karamifard@iau.ac.ir 
                                              ، پست الکترونیکی:)نویسنده مسئول(  رانیا  روزکوه،ی.ف  ،یدانشگاه آزاد اسلام  روزکوه،ی.، واحد فیصنعت  تی ریگروه .مد،  استادیار  **

eniknaghsh@iau.ac.ir 
واحد  ریاضیگروه    + جنوب.،  اسلام   ،تهران  آزاد  الکترونیکی:   رانیا  ، تهران.  ،یدانشگاه  پست   ،

sziari@iau.ac.ir                                                                                                               

    پست الکترونیکی:  رانیا   روزکوه،ی.ف  ،یدانشگاه آزاد اسلام   روزکوه،ی.، واحد فمدیریت صنعتی گروه ،                                         @iau.ac.irsa.shayannia 
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  ق یدائماً به دنبال اطلاعات دق  دیسازمان ها با  ،یکسب و کار جهان  طیدر مح  دیرقابت شد  رغمیعل

رقبا حفظ    ریخود را نسبت به سا  یرقابت  ت یمز  جه،یو در نت  رندیدرست بگ  ماتیباشند تا تصم

رفتار بازار دارد   ینیبش یو پ  لیبه تحل  ازین  ،یهر سازمان تجار  ن،ی(. بنابرا2021،    نیکنند )چن و ل

  ی (. برا2021،    کایروتیو ک   ایتیباشد )ن  داریآن، پا  ت یریمد  ییبازار و توانا  راتییتا در مواجهه با تغ

هوشمند و استفاده   یتجار کرد یکسب و کار خود را با استفاده از رو یندهایفرآ دیمنظور، با نیا

 .(2021، احمد و همکارانبه روز کند  یو داده کاو یمدرن، مانند هوش تجار یها  یاز فناور

بار توسط هوارد درسنر  از گروه    نیو چترگونه است که اول  میاصطلاح عظ  ک یتجاری،    هوش

  ری گی¬میو روشها جهت بهبود تصم  ممفاهی  از  ای¬مجموعه  فی جهت توص   1989گارتنر  در سال  

گرد  وتری،یکامپ  ی بانیپشت  ستمهایسی  از  استفاده   با   وکار ¬کسب  اولدیمطرح    ی علم   فیتعر  نی. 

و    ی تیریفلسفه مد  کیانجام شد: »  صورت¬نی( بد1986)   می و ک   شالهوش تجاری توسط گو 

 اتخاذ  هدف  با  وکار¬اطلاعات کسب   هیو تصف  ت یریابزاری جهت کمک به سازمانها برای مد

 ( 2021)کارنیرو، وکار¬کسب   طیکارا در مح ماتتصمی

ها و نائل  به سود در شرکت   یابیدست   یبرا  یفلسفه مهم سازمان  کیسبز    نیتأم  رهیزنج  ت یریمد

هم بازار،  سهم  به  مربوط  اهداف  به  زآمدن  اثرات  و  خطرات  کاهش  با  و   یطیمحست یزمان 

؛ ژو  2005ها است )رائو هالت ، آن یها و شرکاسازمان نیا یطیمحست یز یوربهره حالنیدرع

 ن،یتأم  رهیو زنج  یطیمحست ی ز  ت ی ریمشترک در مد  یهمکار  کیعنوان  (. به2008همکاران ،  

  .ردیها قرار نگموردتوجه سازمان تواندیدو موضوع نم نیا یو جهان  یابعاد رقابت

  مات یمهم و اتخاذ تصم  راتییتغ  ی برا  ییتواند مبنا   یم  یدر مورد هوش تجار  یقطع  اطلاعات

  یی شناسا   د،یجد  انیبه دست آوردن مشتر  ،یهمکار  یبرا  دیجد  یها  نهیزم  جادیاز جمله ا  یاساس

عدنکو و الصباغ -سازمان باشد )مُلا  کیدر    انیبه مشتر  دیو ارائه محصولات جد  دیجد  یبازارها

 ،2004). 

  ی ل یآنها اطلاعات تحل  ندگانیفروش و نما  رانیتواند به مد  یعملکرد فروش م  یبرا   یتجار  هوش

فروش    یها  میمناطق و ت  ،یاحساسات مشتر  ان،ی مشتر  مت،یدر مورد محصول، نوسانات ق  یمناسب

  یانجام شده در دوره ها  یتعداد فروش ها   اتیتواند همراه با جزئ  یاطلاعات م  ن یارائه دهد. ا

ارائه    یبرا  ازیدر زمان مورد ن  حیصح  یریگ   میمنجر به تصم  تیباشد که در نها  ختلفم  یزمان

 ژانگ و همکاران گردد )  یم  یابیمحصول مناسب و حفظ سطح فروش سازمان، که منجر به باز
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  ی سود حاصل از فروش سازمان م  زانیحفظ م   ا ی  ش یفروش و افزا  زانی ( باعث کاهش م2021،  

 .شود

شده   ن ییسازمان به اهداف تع  یکینزد  زانیم  یابیتواند در ارز  یفروش م   ستمیدر س  یتجار  هوش

در بازار موجود،    یرقابت  راتیی(. به منظور انطباق با تغ2021،    حمد و همکارانمؤثر باشد )  زین

 .(2021،    چنکنند )   یخود را بررس  انی مشتر  دیرفتار خر   راتییتغ  ی به طور دوره ا  دیسازمان ها با

و مرتبط در مورد بازار دارد.    ق یبه اطلاعات دق  ازین  ،یابیبازار  یندهایدر فرآ  یهوش تجار  ستمیس

مختلف قرار    یها  ستمیداده ها در س  نیوجود دارد، اما چون ا  شهی نوع اطلاعات هم  نیالبته ا

دسترس پ  یدارند،  آنها  بنابرا  دهیچیبه  اطلاعات صح  یابیدست  نیاست.  تجز  ح،یبه  و    هیمستلزم 

،    یها  ستمی داده ها در س  لیحلت را    ییبرنامه ها  نیچن  ران،ی(. مد2021مختلف است )فاشانو 

که بتوانند    دیام  نیدهند به ا  یسازمان( در دستور کار قرار م  یگزاف برا  یها  نهیبا هز  ی)گاه

  ژانگژیروزافزون کنند )  یدگیچیو مقاومت در برابر پ  یسازمان را قادر به رقابت در بازار جهان

 .(2021، و همکاران

که ابتدا    رندهی ادگ ی   یسازمان ها هیمتنوع هستند. نظر  اری بهبود مستمر، بس  ی ها  کیها و تکن   برنامه

کسب و کار مورد استفاده    طی باهوش و باتجربه در مح  رانیاز مد  یتوسط تعداد  یبه صورت عمل

  افتن یبه دنبال  افت،یتوسعه   یدانشگاه یها طیپردازان در مح  هیقرار گرفت و سپس توسط نظر

 .( 2021،  نیکحیا و کیروتیکامشکل است ) نیا  یبرا اسخپ

منظور حفاظت  به یصنعت یها ستمیدر داخل س عاتیسبز باهدف محدود کردن ضا نیتأم رهیزنج

  د یخر  ی. درمجموع، به معنباشدیم  ست یزطیاز انتشار مواد خطرناک به مح  یریو جلوگ   یاز انرژ

به حداقل    ایبردن    نیاز ب  یسبز است. برا   یابی سبز و بازار  عیسبز، توز  یبندسبز، بسته  دیسبز، تول

جامد  ی هاو زباله ییای میمواد خطرناک، مواد ش نده،یانتشار آلا  ،یدر قالب انرژ عاتیضا رساندن

  ی و نوآور  یفنّاور  کیعنوان  سبز به  نیتأم  رهیزنج  ت یری(. مد2014و همکاران ،    ندانی)گو   باشدیم

زنج-برد  یکاف  یهافرصت   یسازمان و  سازمان  در  اقتصاد  نیتأم  رهیبرد  بعد  دو  هر  و   یدر 

 کند یم  حیتصر  یطیمحست یز  ونی زاسیمدرن  یتئور  ،ی. از لحاظ تئوردهدیارائه م  یطیمحست یز

فناّور اصل  ،یکه  سازمان-برد  یهافرصت   یعامل  سطح  در  زنج  یبرد  )ژو   نیتأم  رهیو  است 

  ن یها و همچنها و دولت به ملت   توانیرا م  یطیمحست یز  ونیزاس یمدرن  هی( نظر2010همکاران ،  

به رشد   تواندیم  یفناّور  لی وتحلهیتجز  است،یبسط داد. در سطح س  نیتأم  رهینجها و زسازمان
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کمک کند. درواقع مفهوم اقتصاد سبز و رشد سبز    ست یزطیمح  ب یکشورها بدون تخر  یاقتصاد

 .( 1396 ،یوابسته است. )صباغچ یطیمحست یز  یبه فناّور

متناسب با موضوع مورد مطالعه در زمان و مکان   یکاربرد  جیبه نتا  یابیدست  ق،یتحق  ن یا  هدف

اهم  ق،یتحق  ن یباشد. در ا  ی خاص آن م بر    یهوش تجار  ری موضوع تاث  تیابتدا به موضوع و 

 ق،یمشارکتی پرداخته شد. سپس با توجه به اهداف تحق  یریادگیبر    دیسبز با تاک   نیتام  رهیزنج

 قرار گرفت.  یعدم صحت آنها مورد بررس ا یصحت  ج،یمطرح و بر اساس نتا   ییها هیفرض

 مروری بر ادبیات  .2.

هوش    ستمهاییدر س  ییامکان بهبود کارا"تحت عنوان    ی( در پژوهش2015و همکاران )  نای کوب

در   ستمهایس  نیبرای توسعه ا  حلهایی¬راه  افتنیکه    افتندیمهم دست    نیبه ا  "تجاری در شرکت 

است.    دیمناسب و مف  نهایو مانند ا  دیسازی فناوریهای جد  کپارچهی  د،جدی  افزارهای¬قالب نرم

  ی لیو تعط  یحذف خراب   ،یکل  های¬نهیبه کاهش هز   توانند¬یم   ت یشرکتها در نها   له یوس  نیبد

مز آوردن  به دست  کسب   شیافزا  ،یرقابت   ت یکار،  فرصتهای  کارکنان، کشف    وکار ¬مهارتهای 

مزا  دجدی )-  ال.ابندیدست    گریید  اریبس   اییو  پژوهش2019ناوکری   در  عنوان    ی(،  با 

دست  ریکارگی¬به" برای  تجاری  هوش  سازمان  یابی راهکارهای  استراتژی  ا  "یبه  نکته    نیبه 

به سازمانها کمک    تواند¬می  اطلاعات  فناوری  چهارچوب  عنوان¬پرداخت که هوش تجاری به

دارا تا  مد  هایییکند  را  اطلاعات(  و  )دانش  خود  توسعه    ت ی رینامشهود  را  آنها  و  کرده 

ن"با عنوان    یقی( در تحق2012و سولبرگ  )   چیسابانوو .دهند در    انیمشتر   یازهایانتظارات و 

ارسال کردند   یشرکت سوئد  67  یکه برا  ی، با استفاده از پرسشنامه ا"یهوشمند تجار  ی ابیبازار

ا افزا  دندیرس  جهینت  نیبه  تصم  ش یکه  هوشمند  یدرصد  31  یریگ   میسرعت  از  استفاده    ی با 

که    یسازمان  طیدر خصوص مح  شتریدر تجارت و دانش ب  یدرصد   28  شدو مشاهده ر  یتجار

هوشمند م  یتجار  یاز  م  ی استفاده  بدست  )   اوانیکورن.دیآ  یکنند  همکارانش  در 2014و   )

روش    کی:  یابی بازار  ی ها  یاز استراتژ  ت ی حما  یبرا  یکاربرد هوش تجار"تحت عنوان    یپژوهش

مورد ا"یمطالعه  به  تجار  یم  جهینت  نی،  از هوش  استفاده  که  م  یرسند  مد  یباعث    ران یشود 

در   یر یگ   میتصم  یبراکه به آنها در فهم و درک بهتر    رندیرا در دست بگ  یکردیرو   ،یابیبازار

م  نیا کمک  (    یملک.کند  یحوزه  کروزماچادو  برا  یکل  ی) روش  2013و    ی سازکپارچهی  یرا 

تاب  یهاوهیش چابک،  ارزشها  ی آورناب،  به  توجه  با  سبز  با    یمشتر  یو  در صنعت خودرو، 

  ی هاوهیلارج را بر اساس ش  ی هاوهیها شمطرح کردند. آن   یزیب  ی ها شبکه  لیهوتحلیاستفاده از تجز
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توجه   نه،یهز ت، یفی(ک  یسپس به شش ارزش مشتر اند،کرده یطبقه بند  کی مونتاژ/ لجست / دیتول

پژوهش ممکن است   نیا  جی اند. نتاداده  میو زمان) تعم  یساز  یدانش، سفارش  ست،یزطیبه مح

(، بامطالعه    2013همکارانش  )    بارسکو  .مناسب باشد  اریبس  ره یزنج  یاعضا  یریگ م یتصم  یبرا

بررس شاخص  دیتول  یهاستمیس   یو  ادغام  به  سبز،  و  الگو   یطیمحست یز   یهاناب  ناب    یبا 

مدل ا  دی جد  یپرداختند و  ناب سبز  نام مدل  )    ندانیگو  .کردند  جادیبه  (  2013و همکارانش  

.  ابدییم  شیشرکت افزا  ییآن، کارا  لهیوسکردند که به  ییناب، چابک و سبز را شناسا  یعملکردها

مدل از روش  استفاده  با  درون  ،یساختار  یریتفس  یسازآنان  ناب،    یعملکردها   ان یم  یروابط 

وابسته بودن طبقه   ای  بودنها را بر اساس محرک  آن   لهیکرده و بدان وس  ییچابک و سبز را شناسا

ونقل منعطف ناب(، حمل  دیبهنگام )تول  دیتول  ینشان داد که عملکردها  جینمودند. که نتا  یبند

با    یی( جزء عملکردهاریانعطافپذ  دی)تول  ست ی زطیسازگار با مح  یبند( و بسته ریانعطافپذ  دی)تول

محرکه را دارد،    روین  نیرت  فی و ضع  یوابستگ  نیتریقو  زین  یمشتر  ت ی هستند. رضا  یقدرت اساس

خود به    ق ی( در تحق  2014همکاران  )    کاروالهو  .ردیپذیم  ریتأث  رها یمتغ  گریکه از د   یمعن  نیبه ا

ا  ییشناسا پارادا  جادیو  در  خودروساز  نیتأم  یرهیزنج  یهامیتعادل  پرداختند.    یصنعت 

  ی به سطح بالاتر  ن،یتأم  یرهیمتعلق به زنج  یها که شرکت   دهدینشان م  قیتحق  نیا  های ¬افتهی

  ی عملکردها  اندازی¬ل تفاوت در سطح راهیندارد. به دل  ازیلارج ن  یهمه عملکردها  یسازادهیاز پ

خودروساز، به    یشد. الف )برا  دایپ  تهایدو دنباله جدا از قابل  ن،یتأم  یرهیلارج در سطوح زنج

توجه شود. ب(    ل یو تحو   نهیهز  ست،یزطیحفاظت از مح  ،یریانعطافپذ  ت،یفیبه ک  دیبا  ب یترت

و    نهی هز  ت یو درنها  لیتحو   ،یریطافپذانع  ت،ی فیک   ب،یبه ترت  دیدرجه اول، با  کنندهنیتأم  یبرا

  .ردیموردتوجه قرار گ  ست یزطیحفاظت از مح

  وری ¬هوش تجاری بر بهره  ریتاث  یبررس"تحت عنوان    ی( پژوهش1395)  یاریو شهر  یشکار

هوش تجاری    ری تاث  یبا هدف بررس  "شهر مشهد(  رانیا   مهبی  شرکت   شعب   بر  ای¬مطالعه)  سازمان

  ن یشهر مشهد( انجام دادند. بد  رانیا  مهبی  شرکت   شعب   بر  ای¬مطالعه)  سازمان  وری¬بر بهره

  و   تجاری  هوش  مفهوم  با  مرتبط  های¬انجام گرفته، ابعاد و مؤلفه  قاتیتحقمنظور با مراجعه به  

  55بر    مبتنی  ای ¬پرسشنامه  رها، یمتغ  نیکردند و بر مبنای ا  ییشناسا  مهبی   شرکتهای  در  وری ¬بهره

قرار گرفت. جامعه   دیمورد تائ  ت،ی رینخبگان رشته مد  قیآن از طر  یینمودند و روا   ی سؤال طراح

آنها،   ب  رانیمد  ی تمامآماری پژوهش  آنها طبق    ران یا  مهی شعب  تعداد  در شهر مشهد بودند که 

ساده و    یبه صورت تصادف  ریگی¬نمونه  روش  که  بود  نفر  975  برابر  آمده  دست ¬اطلاعات به

برابر   کوکران  از فرمول  استفاده  با  نمونه  برآورد گرد  384حجم  آزمون   ن،ی. همچندینفر  برای 
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استفاده  SPSS افزار¬و نرم Lieserl افزار¬از مدل معادلات ساختاری از نرم  قیتحق  های ¬هیفرض

  مه بی  شرکت   وری¬هوش تجاری بر بهره  رگذارییتاث  دتائی  دهنده¬حاصل، نشان  جیکردند که نتا

بهرام  انیمیکر.بود  رانیا ، پژوهش1394)  یو  بر عملکرد    یهوش تجار  ری تاث"تحت عنوان    ی( 

شرکتها  یتجار  ی شرکتها  ی ابیبازار مطالعه:  بررس  " (یداروساز   ی )مورد  هدف  عملکرد    یبا 

س  ییشرکتها  یابیبازار از  تجار  ستمی که  تصم  یبرا  یهوش  گرفتن  و  اطلاعات   میانتخاب 

انجام دادند. پژوهش آنها از   یابی در عملکرد بازار  یابترق  ت یبه مز   دنیبر اساس رس  کیاستراتژ

  ی داروساز  یآنها، شرکتها  یبود. جامعه آمار   یمقطع  ی شیمایو از نظر اجرا، پ  ینظر هدف، کاربرد

  ی شرکتها پرسشنامه ا  نیا  یکرده اند. جهت بررس   یساز  ادهیرا پ  یهوش تجار  ستمیبودند که س

 SPSS از نرم افزار  لیشد. جهت تحل  ع یشرکتها توز  نیاارشد    رانیمد  نیو ب  هیسوال ته  53شامل  

  ی هوش تجار  ستمی که از س  یی آنها نشان داد شرکتها  قیتحق  ج ی . نتادیاستفاده گرد  Lieserl و

استفاده کرده اند به    رانشانیمد   یریگ  میاز داده ها جهت تصم  ی ریو بهره گ   زیآنال  افت،یدر  یبرا

  ی رقابت  ت ی در مز  زیو به تما  ندیحاصل نما  ت یموفق  اندتوانسته    یکاملاً رقابت  طیمراتب در مح

 .ابندیدست 

 

 . روش پژوهش3

این پژوهش از لحاظ جهت گیری های پژوهش کاربردی ، از لحاظ هدف پژوهش توصیفی ؛ از 

لحاظ استراتژی های پژوهش پیمایشی ؛ از لحاظ ماهیت علی و از لحاظ شیوه های گرد آوری  

داده های پرسشنامه ای می باشد . دراین روش محقق شرایط فعلی را بررسی می کند  تا مسائل  

روشن گرددو عمدتا از شیوه جمع آوری اطلاعات و داده ها بروش پرسشنامه  جاری در پرتو آن  

استفاده می شود . همچنین دراین پژوهش روش کتابخانه ای و میدانی برای جمع آوری استفاده  

به منظور تجزیه    SmartPLS , SPSSمیکند و از روش معادلات ساختاری و نرم افزارها ی    

  ل یکوچک و متوسط تشک  عی را کارشناسان صنا   ی و تحلیل داده ها استفاده شده است . جامعه آمار

بر    یم بالغ  در شرکتها  کارشناسان  کمک جدول   186دهند.تعداد  به  آماری  نمونه   . است  نفر 

مورگان  و فرمول کوکران  تعیین شده است . بدین ترتیب که با توجه به تعداد جامعه آماری و  

نفر بدست آمد. همواره محققین ، برای جمع اوری    126  ابر طبق جدول ، تعداد نمونه برابر ب

اطلاعات مورد نیاز خود ناگزیراز روش هایی استفاده می کنند که بتوانند آنهارا دراین امر یاری  

کند . پژوهش حاضر نیز به منظور دستیابی به اطلاعات مربوط به دانش نظری و مبانی اصولی 
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.دراین پژوهش برای جمع اوری اطلاعات پیرامون  ت پژوهش از پرسشنامه بهره گرفته شده اس

پیشینه و ادبیات پژوهش و همچنین به منظور بررسی متغیرهای مدل نظری پژوهش حاضر از 

گزینه ایی لیکرت    5پرسشنامه استاندارد استفاده شده است . سئوالات پرسشنامه براساس طیف  

 طراحی شده است .     نجو »کاملاً موافقم« نمره پ کی ازی»کاملاً مخالفم« امت

 ( پرسشنامه پژوهش  1جدول) 

 منبع  تعداد سئوال بحث متغیر

زنجیره تامین 

 سبز 

 5 تولید سبز

15 

  ونگیش یژ

و ساویتا و   هوانگ

ژیانگ زونگ جی  

2021 

 5 مصرف سبز

 5 مواد اولیه سبز 

یادگیری  

 سازمانی 

 6 فردی  های مهارت

23 

  ونگیش یژ

و ساویتا و   هوانگ

ژیانگ زونگ جی  

2021 

 6 ذهنی های مدل

 3 مشترک دید

 4 اشتراکی  یادگیری

 4 نظام مند  تفکر

 هوش تجاری

 4 محوله  فیوظا  یهایژگ یو

23 

  ونگیش یژ

؛ ساویتا،   هوانگ

لی دان یی و 

عبداله حسام عمر  

2022 

 5 ی هوش تجار یهایژگ یو

هوش   ستمیمتناسب بودن س 

 محوله  فیو وظا یتجار
5 
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 4 استفاده 

 5 ی عملکرد  ریتاث

 

  هایافته و تجزیه و تحلیل مدل برآورد   .4

پیش از بررسییی و  

های پژوهش پرداخته خواهد شید.  پاسیخ گویی به سیوالات و اهداف پژوهش به بررسیی نرمال بودن داده

 شده است. استفاده کشیدگی و چولگیها از داده بودنطبیعی آزمون در این راستا جهت

 

 بررسی داده های آماری نتایج ( :2جدول)

 نتیجه  کشیدگی  چولگی  انحراف استاندارد  میانگین  متغیر

 نرمال  713/0 - 115/1 896/0 709/3 زنجیره تامین سبز

 نرمال  217/1 - 099/1 841/0 661/3 یادگیری سازمانی 

 نرمال  119/1 - 318/1 978/0 621/3 هوش تجاری 

 که  نمود  مطرح  توانمی قرار دارد،  ±2کشیییدگی در از بازه   ضییریب و کجی  ضییریب میزان  کهآنجائی از

  عمل به اسیتفاده پارامتریک  آمار  هایآزمون  از از  توانمی و  دار بوده  را بودن  نرمال  مفروضیه فوق، توزیع

  .آورد

در دو مرحله باشد که  می  (PLS1مربعات جزئی )روش آماری مورد استفاده در این پژوهش مدل حداقل  

های روایی و پایایی و تحلیل گیری از طریق تحلیلمدل اندازه یسییتی مرحله، با  نشییود. در اولیانجام می

مدل سیاختاری به وسییله برآورد مسیر بین متغیرها  یسیتی بررسیی شیود و در دومین مرحله، با یدیی عامل تأ

 (.1999های برازش مدل بررسی شود )هالند، و تعیین شاخص

برخلاف روش کواریانس (  PLS-SEM)سیازی معادلات سیاختاری به روش حداقل مربعات جزئی  مدل

های برازش مدل مبتنی بر کای دو فاقد شیاخص(  EQSو   AMOS،LISRELمحور )نرم افزارهایی نظیر 

بین باشید، این امر به ماهیت پیشهای گردآوری شیده میجهت بررسیی میزان مطابقت مدل نظری با داده

اند مربوط  های برازش که به همراه این رویکرد توسیعه یافتهبسیتگی دارد. بنابراین شیاخص  PLSمحور  

 
1 Partial Least Squares 
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یا  2و حشیو 1های افزونگیشیوند؛ مانند شیاخصبینی متغیرهای وابسیته میبه بررسیی کفایت مدل در پیش

ها تا چه گیری معرفدهند که برای مدل اندازهها نشیان میباشید. در واقع این شیاخصمی  GOFشیاخص

زا تا چه حد و بینی سیازه زیربنایی خود را دارند و برای مدل سیاختاری، متغیرهای برونحد توانائی پیش

از بین نرم افزارهیای معرفی شیییده،  زا میدل را دارنید.بینی متغیرهیای درونبیا چیه کیفیتی توانیائی پیش

Smart PLS   یکی از نرم افزارهای عمده و مهم مدل یابی مسییر با اسیتفاده ازPLS   اسیت. این نرم افزار

های تحلیلی گسیترده به یکی از محبوب ترین نرم به علت داشیتن رابط گرافیکی بسییار سیاده و قابلیت

و همکاران وی در  3توسیط رینگل  2005در سیال    Smart PLSافزارها در این زمینه بدل شیده اسیت.  

 و روایی منطقی نوع دو پرسیشینامه، روائی سینجش منظور دانشیگاه هامبورگ آلمان طراحی شیده اسیت. به

 اعتبار عاملی )تحلیل و ظاهری اعتبار محتوا، روایی این راسییتا، در و شییده در نظر گرفته سییازه روائی

 و  مرکب  پایایی  هاآزمون  همبسییتگی، میزان  و  همگرا اعتبار به  شییدند. برای دسییتیابی عاملی( بررسییی

  لازم شییرط  دو 5/0  حداقل واریانس  میانگین با  همراه8/0  از  بالاتر  پایایی.  شیید ارزیابی واریانس  میانگین

نشیان می  4AVEشیاخص    (.2009  چن و همکاران،) باشیندمی سیازه یک همبسیتگی و  همگرا  اعتبار  برای

دهد که چه درصدی از واریانس سازه مورد مطالعه تحت تاثیر گونه های آن سازه بوده است. از شاخص 

AVE   شییودمیو از آن تحت عنوان روایی همگرا نیز یاد شییود میبرای سیینجش روایی سییازه اسییتفاده. 

به منظور بررسیی روایی تشیخیصیی نیز اسیتفاده می شیود. به این صیورت   AVEعلاوه بر این از شیاخص 

برای هر سیازه بزرگتر از مقدار ضیریب  AVEکه در روایی تشیخیصیی بایسیتی ریشیه دوم یا جذر شیاخص 

برای تعیین پایایی سیازه ها در این تحقیق از روش پایایی   همبسیتگی آن سیازه با سیایر سیازه ها باشید.

علاوه براین در این قسیمت از شیاخص آلفای کرونباخ نیز به منظور بررسیی .  ( اسیتفاده شیدCRمرکب )

ری بارهای پایایی سیازه ها نیز بهره گرفته شیده اسیت. لذا شیاخص های فوق به همراه بررسیی معنی دا

 از  4/0  بزرگتراز عاملی بارهای عاملی جهت تائید مناسیبت گونه های سیازه ها مورد اسیتفاده قرار گرفتند.

 بزرگتر از عاملی  بارهای  محتاطانه، نگرشیی در(.  1981 ،  لارکر و  فورنل) هسیتند  برخوردار  مناسیبی  اعتبار

از  tدر صیورت بیشیتر بودن مقدار  به طور کلی   (.1999  هالند،)هسیتند    برخوردار  مناسیبی اعتبار از  7/0

 معنادار و مورد تایید می باشد. 05/0سطح  بار عاملی در 96/1

 شاخص های برازش مدل ساختاری پژوهش 

 
1 Communality 
2 Redundancy 
3 Ringle 
4 Average variance extracted 



 50                      1404  تابستان    ـ  2ـ شماره   دوم   هاي کاربردي در مدیریت صنعت پایدار ـ سال فصلنامه پژوهش 

اس(، کیفییت و برازش میدل بیا اسیییتفیاده از چنیدین سییینجییده  الدر رویکرد حیداقیل مربعیات جزئی )پی

 شود. می

  مدل(  وابسیته)  زای  درون پنهان متغیرهای  به  مربوط  R^2  ضیرایب  سیاختاری،  مدل بررسیی معیار  اولین

  0/ 67 و  33/0  ،19/0  مقدار سیه و  اسیت زا  درون متغیر یک بر  برونزا  متغیر یک  تاثیر  دهنده نشیان و  .اسیت

  مربوط  R^2  چه هر  .شیوند  می  گرفته  نظر در قوی  و متوسیط  ضیعیف، مقادیر  برای  ملاک  مقدار  عنوان به

  همکاران و هنسییلر  .اسییت  مدل بهتر  برازش  از نشییان  باشیید، بیشییتر  مدل یک زای  درون های سییازه به

 تحت  زا برون  سیازه دو  یا یک  توسیط زا  درون سیازه یک که  صیورتی  در  مدل، یک در  معتقدند(  2009)

  .است  زا  درون های سازه و سازه  آن بین  رابطه  قوت از  نشان بالا  به  33/0  از  R^2  مقدار .گیرد  قرار تاثیر

 در مسیتقل  متغیرهای  تعداد  هرچه بنابراین  .باشید می  R^2  افزایش  موجب  بیشیتر  مسیتقل  متغیرهای وجود

 .است نیاز مدل برازش برای    R^2   بالا باشد، مقدار بیشتر وابسته متغیر یک  تبیین

 معرفی  1(1975)گیسیر و اسیتون  توسیط که  معیار  این.اسیت  Q^2  سیاختاری،  مدل بررسیی  معیار دومین

  دارای که هایی  مدل  ها آن اعتقاد  به.کند  می  مشیخص  را  وابسیته  متغیرهای در  مدل بینی  پیش  قدرت  شید،

 های سییازه به  مربوط های شییاخص  بینی پیش  قابلیت باید  هسییتند، قبول قابل سییاختاری بخش  برازش

 تعریف درسیتی  به ها سیازه بین  روابط  مدل،  یک  در اگر  که معنی  بدین .باشیند  داشیته را  مدل  زای درون

 فرضییه راه این  از و گذاشیته یکدیگر  های شیاخص  بر  کافی تاثیر تا  بود  خواهند  قادر  ها سیازه  باشیند،  شیده

  0/ 35  و15/0  ،02/0  مقدار سیه زا  درون هایسیازه تمامی  مورد در  باید  مقدار .شیوند  تائید  درسیتی  به های

 .اند نموده تعیین قوی و کم،متوسط بینی پیش قدرت عنوان به را

 (، از شیاخص ریشیهGOFهمچنین برای ارزیابی مدل کلی، پس از منسیوخ شیدن معیار نیکویی برازش )

 از  کمتر این شیاخص  شیود که مقدار( اسیتفاده میSRMR)  2شیده اسیتاندارد  مانده  باقی  مربعات  میانگین

  (.2014 همکاران، و هنسلر ؛1999 بنتلر، و هو) است مناسب 08/0 یا 1/0

 های برازش برای متغیرهای مدل تحقیق ( : مقادیر شاخص 3جدول )

 Q2 R2 SRMR متغیر

 764/0 436/0 زنجیره تامین سبز
068/0 

 785/0 391/0 یادگیری سازمانی 

در محدوده قوی قرار  R2و   Q2 شیاخص  برای  آمده دسیت  به ، مقادیر10-4با توجه به اطلاعات جدول  

 دهنده کیفیت مناسب مدل آزمون شده است.باشد که نشانمی 08/0نیز کمتر از  SRMRدارد و مقدار 

 
1   Stone and Geiser 
2  Standardized Root Mean Square Residual 



 51                      1404  تابستان    ـ  2ـ شماره   دوم   هاي کاربردي در مدیریت صنعت پایدار ـ سال فصلنامه پژوهش 

در ادامه تصیویر مدل آزمون شیده تحقیق به همراه ضیریب مسییر بدسیت آمده برای تمامی مسییرهای مدل  

  ، مشخص گردیده است.2و  1در قالب شکل 

 
 

 عاملی  بارهای و مسیر  ضریب حالت ( : مدل نهایی پژوهش در1شکل)

 
 ( T. Valueمقادیر معناداری ) حالت  در پژوهش نهایی (. مدل 2-4شکل)

 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5
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در نتیجیه بیا توجیه بیه تیاییید میدل بیه گزارش نتیایج تحلییل مسییییر در قیالیب میدل تحقیق      

 پردازیم.می

 

 های مرتبط با مسیرهای مدل تحقیقفرضیه t( : مقادیر ضریب مسیر و آماره 3جدول )

 رابطه
ضرررریر  

 مسیر
 نتیجه معناداری tآماره 

  هوش تجاری
تییامییین   زنیجیییره 

 سبز
 تایید 041/0 243/2 266/0

  هوش تجاری
ییییادگیییییییری  

 سازمانی
 تایید 001/0 457/37 887/0

  یادگیری سازمانی
تییامییین   زنیجیییره 

 سبز
 تایید 001/0 638/4 632/0

برای بررسیی برازش مدل سیاختاری پژوهش از چندین معیار اسیتفاده می شیود که اولین و اسیاسیی ترین 

، (بخش سییاختاری)ابتدایی ترین معیار برای سیینجش رابطه بین متغیر در مدل   .می باشیید tمعیار، آماره  

بیشیتر شیود، نشیان از صیحت رابطه ی   96/1در صیورتی که مقدار این اعداد از   .اسیت tاعداد معنی داری  

اسیت  همچنین مقدار معناداری   95/0بین متغیرها و در نتیجه تایید فرضییه ها پژوهش در سیطح اطمینان 

  0/ 95باشید رابطه بین متغیرها را در سطح اطمینان   05/0کند و اگر کمتر از نیز به همان موضیوع اشیاره می

پذیرد. البته باید توجه داشییت که اعداد فقط صییحت رابطه را نشییان می دهند و شییدت رابطه بین می

برای فهمیدن شیدت رابطه و مقایسیه آن با دیگر رابطه ها )رابطه های . متغیرها را نمی توان با آن سینجید

سازی  سیری در مدلبا توجه به الگوی تف  توان استفاده کرد.موجود در مدل( از ضریب استاندارد شده می

توان  بزرگتر باشیید می  96/1مربوط تمامی مسیییرها از  tمعادلات سییاختاری و از آنجایی که مقدار آماره  

های مورد برسیی در باشید بنابراین تمامی فرضییهدار میدرصید معنی  95گفت که مسییر مربوطه در سیطح  

 گردد.تحقیق حاضر تأیید می
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( بییان نمودند ، تصیییمیمیات بی عییب و نقص شیییرکت ها باید از   2021)  1مینیگ گائویانگ و همکیاران

به عنوان کاتالیزورهای مثبت برای رسییییدن به اهداف خود  ابزارهای قوی و کارآمد مانند هوش تجاری

سیییتفاده کنند که می تواند با یادگیری مداوم و تحت لوای سیییازمان  در مکانیزه کردن وظایف تجزیه و 

بهره برداری لازم را بعمل آورند . و  تحلیل، تصیمیم گیری، تدوین اسیتراتژی  بازاریابی و پیش بینی بازار

و  ری وزینو  2(2021 ) کایروتیک و  ایتین  برای سیییازمان و شیییرکت مطبوع خود مزیت رقابتی ایجاد کنند .

روابط منسیجم و نیز بر کارایی و اثر بخشیی و دوام شیرکتهایی که سیاختارشیان بر پایه   3(2021همکاران )

پایدار میان هوش تجاری و یادگیری سازمانی و بازاریابی مبتنی بر یادگیری اشتراکی بین کارکنان و حتی 

هوش تجاری تأثیر مثبت و حیاتی بر یادگیری  سییازمانهایی که فعالیتهای مشییابهی دارند ، تاکید دارند .

به ویژه، بهبود هوش تجاری می تواند یادگیری سیییازمانی را بهبود بخشییید ویادگیری  .سیییازمانی دارد

 و یتجار  هوش نیبسییازمانی تأثیر مثبت و حیاتی بر رشیید مالی دارد. لذا این فرضیییه مطرح شیید که  

 ریبضی  با تجاری  هوشنتیجه حاصیل نیز نشیان داد که    .دارد  وجود  ی معناداری  رابطه یسیازمان  یریادگی 

 معنا  رابطه  سیازمانی یادگیری با درصید  9/99 اطمینان  سیطح در  887/0و ضیریب مسییر   457/37  معناداری

 و  ایی تین  ( و    2021. نتیجیه بیدسیییت آمیده همسیییو بیا پژوهش مینیگ گیائوییانیگ و همکیاران )  دارد  داری

اسیییت و زیرا در   4(2021شییییونیگ هوانیگ و همکیارانش ) ( و نیز پژوهش مرجع ژی2021 )کیایروتیک

  0/ 57پژوهش مرجع هم این نتیجه حاصیل شید که هوش تجاری و یادگیری سیازمانی با ضیریب مسییر  

بیش ازحد تاثیر مثبت معناداری دارد و بنابراین درپژوهش حاضیررابطه ی معناداری بیشیتری نشیان داده 

 شده است .

( بیان کردند که هدف هوش تجاری بررسی، 2021) 6و ژیانگ ژونگ جی5ژی شییونگ هوانگ و سیاویتا

هیا از منیابع مختلف اطلاعیات مشیییتری،  آوری منطقی و تجزییه و تحلییل چنید بعیدی دادهادغیام و جمع

 بتوانند که شیییرکتهیایی  .وکارها، را افزایش دهدمحیط، رقبیا، بازارها و غیره اسیییت تا عملکرد کسیییب

 داده کاهش را سیازمان در شیده ایجاد تغییرات برابر مقاومت در میتوانند دهند ترویج را سیازمانی یادگیری

 بالا را خود بازار سیهم و کنند پررنگتر صینعت در را خود حضیور بهبود فرآیند و یادگیری از اسیتفاده با و

حاضیر  عصیر در سیازمانها نوع این ایجاد برای   .اسیت پویا و چابک سیازمان ایجاد امر ببرند ، لازمه این

 
1 Minggao Yang  et al  (2021) 

2 Nithya & Kiruthika (2021) 

3 Nuseir et al (2021) 
4 Zhi-xiong Huang et al (2021) 
5 K.S savita 

6 Jiang Zhong-jie 
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 برای یادگیرنده ایجاد سیازمان با سیازمان، سییاسیتگذاران و یافته افزایش شیرکت در سیازمانی یادگیری باید

 کنند . مهیا را لازم آمادگی آتی تغییرات

 رضیایت میزان خدمات محور خصیوصیاً شیرکتهای شیرکتها خدمات گسیتره ارتقای در عامل مهمترین

خدمات ارزش افزوده به  راسییتای در تکمیلی خدمات میزان و اصییلی کیفی خدمات سییطح از مشییتری

مشیتریان خود اسیت که این خدمات ، مزیت رقابتی شیرکت ها را افزایش داده وموجبات برتری و سیر 

کارامد   وروشیهای تکنیکها از بهره گیری آمدی را نسیبت به رقبا فراهم می آورد .بنابراین برای این مهم،

اذعان داشیتند که هوش تجاری ،   1(2005همکاران ،اسیت. )چانگ و   ضیروری و مهم بسییار بازاریابی ،

سیازمان ها را قادر می سیازد تا محیط داخلی و خارجی را از طریق اکتسیاب قانون مند ، مقایسیه و تطبیق 

در پژوهشیی  .، تجزیه و تحلیل ، تفسییر و نهایتا بهره برداری از اطلاعات حوزه کسیب وکار درک کنند 

( فهمیدند که کسییب وکار های حوزه خدمات برای اینکه خدماتی 1400دیگر ، پاشییایی و همکارانش )

اثر بخش داشیته باشیند باید سییسیتم بازارایابی را برپایه مشیتری مداری و رضیایتمندی آنها اسیتوار کنند 

ی دارد . درپژوهش حاضیر بنابراین این فرضییه مطرح شید که هوش تجاری با بازاریابی رابطه ی معنادار

درصیید با   95در سییطح اطمینان   243/2نیز این نتیجه حاصییل شیید که هوش تجاری با ظریب معناداری  

است   266/0بازاریابی  رابطه معنا داری دارد و فرضییه دوم پژوهش تایید میشیود . ضریب مسیر برابر با  

درصیید افزایش می یابد.   6/26به میزان     و این بدان معنی اسییت که با افزایش هوش تجاری ، بازاریابی

( اسیت و زیرا در 2021نتیجه بدسیت آمده همسیو با پژوهش مرجع ژی شییونگ هوانگ و همکارانش )

بیش ازحد    12/0پژوهش مرجع هم این نتیجه حاصیل شید که هوش تجاری و بازاریابی با ضیریب مسییر  

 طه ی معناداری بیشتری نشان داده شده است .تاثیر مثبت معناداری دارد و بنابراین درپژوهش حاضرراب

باتوجه به اینکه نوع صنایع کوچک و متوسط به لحاظ سطح فعالیت متفاوت است برای رسیدن به تعالی 

منطقه ایی و افزایش ضیریب نفوذ صینایع کوچک و متوسیط در کشیور میتواند با اسیتفاده از داده کاوی 

ی تبدیل صیحیح و هوش تجاری و بالا بردن سیطح کیفی خدمات در بعد فنی و حقوقی اولین گام را برا

 افزایش راسییتای در تجاری هوش افزایش مناسییب شییرایط بالقوه به بالفعل محکم بردارد . راهکارهای

طرح  اسیاس این بر زنجیره تامین سیبز شیرکت ها راهبردهای .گیرد قرار مورد توجّه مشیتریان انگیزش

 د.تداعی نمو دلخواه و خوب تجربه های مشتریان ذهن در میتوان چگونه که گردد ریزی
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