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Abstract 

Background and Objective: Given the importance of knowledge management in improving the 
performance of universities, this study aimed to provide a model for identifying the dimensions and 
components of knowledge management auditing in higher education. The main focus is on identifying 
the dimensions, components, and key indicators affecting knowledge management processes in 

university environments. 

Research Methodology: This study was conducted with a qualitative approach and using the content-
based content analysis method. Data were collected through semi-structured interviews with academic 
experts and scholars and university professors in the academic year 1402-1403. Theme analysis was 

used as the main method to extract themes and conceptual patterns from the content of the interviews. 

Findings: The research findings showed that the knowledge management auditing model includes six 
key dimensions: organizational culture, strategy and policies, international communications and 
collaborations, information technology and knowledge management tools, artificial intelligence in 
knowledge management innovation, and performance and results evaluation. These dimensions play an 
effective role as a comprehensive framework in improving knowledge management processes and 
improving academic performance. 

Conclusion: The results showed that the successful implementation of the knowledge management audit 
model requires integrated attention to cultural, strategic, technological, and evaluation dimensions. By 
identifying key dimensions and components, this model can lead to improving knowledge management 
processes and improving academic performance. . 
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 ی دانش در آموزش عال تیریمد یزیمم یابعاد و مولفه ها ییشناسا

 3پور  ی*، فتاح ناطم ، حسن شهرککوی: محسن دادخواه نسندگانینو نویسندگان:

 رانیواحد رودهن، تهران ، ا یومشاوره ، دانشگاه آزاد اسلام یتیدانشکده علوم ترب یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو.1

 رانیواحد رودهن، تهران ، ا یومشاوره ، دانشگاه آزاد اسلام یتیدانشکده علوم ترب ،یتیاستاد گروه علوم ترب.2

 رانیواحد رودهن، تهران ، ا یومشاوره ، دانشگاه آزاد اسلام یتیدانشکده علوم ترب ،یتیگروه علوم ترب اریاستاد.3

دهیچک  

ابعاد  ییشناسا یبرا یپژوهش با هدف ارائه مدل نیها، ادانش در بهبود عملکرد دانشگاه تیریمد تیو هدف: با توجه به اهم نهیزم

مؤثر  یدیکل یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه ییبر شناسا یانجام شد. تمرکز اصل یدانش در آموزش عال تیریمد یزیمم یو مولفه ها

 است.   یدانشگاه یهاطیدانش در مح تیریمد یندهایبر فرآ

 قیها از طرمحور انجام شد. دادهمضمون یمحتوا لیاز روش تحل یریگو بهره یفیک کردیپژوهش با رو نیا :پژوهشوش ر

شد.  یگردآور 1402-1403 یلیدانشگاه در سال تحص دیو اسات ینظران دانشگاهبا خبرگان و صاحب افتهیساختارمهین یهامصاحبه

   کار گرفته شد.ها بهمصاحبه یاز محتوا یمفهوم یالگوهاو  نیاستخراج مضام یبرا یعنوان روش اصلتم به لیتحل

و  یاستراتژ ،یاست: فرهنگ سازمان یدیدانش شامل شش بعد کل تیریمد یزیپژوهش نشان داد که مدل مم یهاافتهی :یافته ها

 تیریمد یدر نوآور یدانش، هوش مصنوع تیریمد یاطلاعات و ابزارها یفناور ،یالمللنیب یهایارتباطات و همکار ها،استیس

 یعملکرد دانشگاه یدانش و ارتقا تیریمد یندهایجامع در بهبود فرآ یچارچوب نوانعابعاد به نی. اجیعملکرد و نتا یابیدانش، و ارز

 .  کنندیم فایا ینقش مؤثر

 ک،یاستراتژ ،یبه ابعاد فرهنگ کپارچهیدانش مستلزم توجه  تیریمد یزیموفق مدل مم یسازادهینشان داد که پ جینتا نتیجه گیری:

عملکرد  یدانش و ارتقا تیریمد یندهایبه بهبود فرآ تواندیم ،یدیکل یهاابعاد و مؤلفه ییمدل با شناسا نیاست. ا یابیفناورانه و ارز

 .منجر شود.   یدانشگاه

 یدانش، نقشه دانش، آموزش عال تیریمد یزیمم :کلمات کلیدی

 مقدمه

 یتوان رقابت شیها و افزاسازمان یدر بقا یاتیح ینقش ،ینامشهود و راهبرد ییدارا کیعنوان محور، دانش بهدر عصر اقتصاد دانش

ها، اطلاعات، تجارب، ارزش نیحاصل تعامل ب یدانش سازمان (.1402و همکاران،  یفی؛ شر2024و رحمان،  ی)کازکندیم فایها اآن

و فناورانه شکل  یدارد و در بستر تعاملات انسان محورنهیو زم الیس ا،یپو یتیکارکنان است که ماه یتخصص یهانشیو ب



 ،یسازمان تیقدرت و مز یدیمنبع کل کیعنوان امروز، دانش به یرقابت یایدر دن (.1401و همکاران،  یی؛ رضا2023)دالکر، ردیگیم

توسعه  نهیکرده، زم نهیرا به یسازمان یندهای. دانش قادر است فرآکندیم فایها اسازمان شرفتیو پ تیدر موفق یانکار رقابلینقش غ

 تیریمد یزیمم یرو، اجرا نی. از ادینما یبانیرا پشت یرتاثربخش یهایریگمیخدمات و محصولات نوآورانه را فراهم آورد و تصم

 یندیدانش فرآ یزیشده است. مم لیها تبددر سازمان یراهبرد ینامشهود، به ضرورت ییدارا نیا یدهو سامان ییشناسا یدانش برا

 نی. اردیگیمانجام  یسازمانمؤثر از دانش  یبردارو بهره یسازرهیخلق، کسب، انتقال، ذخ ،ییاست که با هدف شناسا کیستماتیس

سازد و آن را در  یجار یسطوح سازمان هیدر کل کیاستراتژ هیسرما کیعنوان شود که دانش را به یطراح یاگونهبه دیبا ندیفرآ

 یهارساختیاز ز یدانش مستلزم برخوردار یزیمم تیراستا، موفق نیقرار دهد. در ا یسازمیحل مسئله و تصم ،یخدمت نوآور

و  یکاز ؛1402و همکاران،  ییرضا)است افتهیساختار یکار یندهایدانش و فرآ میمشوق تسه یکارآمد، فرهنگ سازمان انهفناور

دانش و  تیریمد نیب کیاستراتژ ییهمسو ازمندین شرفتیبقاء و پ یها براسازمان ،یامروز ایو پو یدر جهان رقابت .(2024رحمان، 

حوزه  نیبه ا یدانش و اختصاص منابع کاف یزیمم قیدق یهایاستراتژ یریکارگمستلزم به ییهمسو نیاهداف کلان خود هستند. ا

 یهاستمیموجود در س یهاها و فرصتشکاف یو بررس یدانش یهاییمستمر دارا یابیرز (.2021 ،ینی)شحاته و الحس است یاتیح

 نی(. در ا1399و همکاران،  ی)هاشم دیآیبه شمار م داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست یاصل یازهاینشیاز پ یکیدانش،  تیریمد

ارزش  جادیا یبرا یدیکل یشده و دانش به عنوان منبع یلقت یدانش ندیفرآ کیبه عنوان  دیبا یسازمان یهاتیاز فعال کیراستا، هر 

دارد و  یمحور یدانش نقش تیریمد یزیمنظر، مم نیاز ا (.1400و همکاران،  یسازمان در نظر گرفته شود )نجف یداریپا نیو تضم

دانش نه تنها بر انجام  یزیمم ،یبه عبارت پردازد؛یم یراهبرد یابیو ارز نیادیمسائل بن ییبه شناسا ندها،یفرآ یظاهر یفراتر از بررس

 یابیبا تمرکز بر ارز کیستماتیس ندیفرآ نی(. ا1400زاده، و مقدس یدارد )عالم دیتأک حیامور بلکه بر انجام امور صح حیصح

 ییدانش را شناسا یهاستمیفناورانه، نقاط ضعف و قوت س یهاتیو قابل ،یفرهنگ سازمان ،یدانش یهاتیفعال ییکارا ها،رساختیز

 یسنت یهاروش یهاتیوکار، محدودکسب یروزافزون فضا یهایدگیچیحال، پ نی. با اکندیبهبود را مشخص م یرهایکرده و مس

 یدگیچیو پ ،یفناور عیسر راتییتغ م،یحج یهامانند داده نینو یهابه چالش ییگوکه توان پاسخ ییهاساخته است؛ روش برجسته را

 یزیدر حوزه مم شرفتهینوآورانه و پ یکردهایها و رواز مدل یریگبهره یبه سو رندیها ناگزسازمان ن،یرا ندارند. بنابرا یریگمیتصم

تحول  نیا .باشند ینیماش یریادگیکلان، و  یهاداده لیتحل ،یمانند هوش مصنوع نینو یهایبر فناور یمبتن هدانش حرکت کنند ک

 (.2022 و،یو  دای)آلم ها باشدسازمان یبرا داریپا یهادانش و خلق ارزش تیریمد یبلند در جهت ارتقاء اثربخش یگام تواندیم

 یهاداده و شبکهکلان ،ینوظهور همچون هوش مصنوع یهایاز فناور یریگبهره ییتوانا دیدانش با تیریمد یزیمم نینو یکردهایرو

 (.2024و رحمان،  یکاز)کنند یسازنهیو به لیتحل قیصورت دقدانش را به یندهایرا داشته باشند تا بتوانند فرآ یسازمان یاجتماع

مؤثر  یهامؤلفه گریو د یکار یندهایاطلاعات، فرهنگ حاکم بر سازمان، ساختار فرآ یفناور یهارساختیلازم است ز هایزیمم نیا

از  یریگها را در بهرهسازمان ک،یاستراتژ ندیفرآ کیعنوان دانش به تیریمد .ندینما یابیدانش را ارز یریکارگو به میتسه جاد،یبر ا

 یزیچارچوب، مم نی. در همدهدیم یاری داریپا یرقابت تیبه مز یبایدست یبرا یدیکل یناملموس و منبع یاهیعنوان سرمادانش به

 ،ینی)شحاته و الحسشودیدانش در نظر گرفته م تیریمد قموف یاجرا یبرا قیدق یزیربرنامه گذارهیو پا نیعنوان نقطه آغازدانش به



موجود  تیتا وضع دهدیامکان را م نیها او هدفمند است که به سازمان افتهیساختار ندیفرآ کیدانش،  تیریمد یزیمم (.2021

 یفناور یهارساختیهمچون ز ییهامؤلفه قیدق یشامل بررس ندیفرآ نی. اندینما یابیو ارز لیدانش تحل تیریخود را در حوزه مد

 ع،یتوز د،یاست که در تول یدیعناصر کل گریو د یانسان هیسرما ،یاتیعمل یندهایاطلاعات، فرهنگ حاکم بر سازمان، فرآ

 یزیها با انجام ممراستا، سازمان نی(. در ا1400نقش دارند )رستگار و همکاران،  یاز دانش سازمان یبردارو بهره یگذاراشتراک

 یریادگی ،ینوآور تیها، ظرفمؤثر آن تیریکرده و با مد ییشناسا کیعنوان منابع استراتژخود را به یدانش یهاهیسرما توانندیدانش م

ارتقاء  یدانش بستر لازم برا تیریمد یزیمم ن،یهمچن(.2021)نجفی وهمکاران،دهند شیخود را افزا داریپا یرقابت تیو مز یسازمان

 یسازمان تر در سطوح مختلفآگاهانه یهایریگمیو موجب تصم سازدیکارکنان را فراهم م نیدانش ب یگذارو به اشتراک یهمکار

و باتجربه از  یدیدر اثر خروج کارکنان کل یاتیها، از دست رفتن دانش حمهم سازمان یهااز چالش یکیدر جهان امروز،  .شودیم

 شوند،یفرد متخصص م کی ینیگزیجا یبرا دیجد یرویها معمولاً ناچار به جذب چند نسازمان ،یطیشرا نیسازمان است. در چن

 یسازادهیحال، پ نیبا ا (.2023 دنر،یو ل ی)علوستین گرانیتوسط د عیسر ینیگزیجاشده قابل چرا که دانش و تجربه فرد خارج

ارزشمند  اتیو تجرب یدانش ضمن ند،یفرآ نیا قیکاهش دهد. از طر یادیچالش را تا حد ز نیا تواندیدانش م تیریمد یزیمؤثر مم

خروج کارکنان  جه،یدر نت. ردیگیافراد سازمان قرار م ریسا اریو سپس در اخت شودیم یاستخراج و مستندساز ،ییکارکنان شناسا

اعضا را  ریانتقال به سا تیو قابل ماندیم یباق یآنان در بستر سازمانیدانش هیسرما رایز شود،یمحسوب نم یجد یدیتهد یدانش

 نهیبر استفاده به ،یمنابع سازمان تیریدر مد یو راهبرد نینو کردیرو کیدانش به عنوان  تیریمد (.2023و همکاران،  داتیدارد)عب

 طیمداوم مح راتییفناورانه و تغ عیدر دوران تحولات سر کردیرو نیا تیدارد. اهم دیخلق ارزش و ارتقاء عملکرد تأک یاز دانش برا

سازمان توجه  یو اجتماع یاقتصاد ،یبه ابعاد فرهنگ دیدانش، با تیریمد زیآمتیتحقق موفق یوکار دوچندان شده است. براکسب

 رات،ییبا تغ یسازگار یبرا ریپذمحور و انعطافدانش یفرهنگ سازمان یریگامروز، شکل یرقابت یداشت. در فضا ژهیو

ها و دانش در سازمان یزیمم یاجرا یمراحل گوناگون برا ،یاریمطالعات بس (.2022و همکاران،  یاست)تسوئ ریانکارناپذیضرورت

دانش و اطلاعات  یزیکه مم کنندیهمچنان تصور م رانیمد یوجود، برخ نیاند. با اقرار داده یرا مورد بررس یآموزش ینهادها

 یازهایموجود، ن یمنابع دانش ییشناسا ران،یمد یاصل فیاز وظا یکی کهیروزمره آنان ندارد. در حال فیبا وظا یمیارتباط مستق

دانش به شمار  تیریمد یزیمم ندیگام در فرآ نینخست ق،یدق ییشناسا نیکمبود آن در سازمان است. ا ای انیو محل جر ،یدانش

 تیریمد یزیمم ندیدر فرآ (.2023)نوناکا و همکاران، کندیم فایا یسازمان یهایاستراتژ تیدر موفق یاکنندهنییو نقش تع رودیم

و  نیدانش را فراهم نمود. قبل از تدو تیریکرده و بستر توسعه مراکز مد فیموجود را بازتعر یدانش یهاستمیس توانیدانش، م

موجود خود هستند، با وجود  تیسنجش وضع یبرا قیدق یزیانجام مم ازمندیها ندانش، سازمان تیریمد یهایاستراتژ یاجرا

دانش،  یابیدانش و ارز یزیمم(.2022و همکاران،  لسونیو)است نشده جیها هنوز رااز سازمان یاریانجام آن در بس قدام،ا نیا تیاهم

مند دانش موجود در جامع و نظام یدانش به بررس یزی. ممشوندیدانش محسوب م تیریدر حوزه مد زیمتما یدو مفهوم مرتبط ول

 ییشناسا ند،یفرآ نیاز ا ی. هدف اصلردیگیصورت م یرونیمتخصص ب یهامیکه اغلب توسط ت پردازدیکل سازمان م ایبخش  کی

اخوان و همکاران، ) سازمان است یدر حوزه دانش دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت یدانش، به همراه بررس تیوضع لیو تحل



و عملکرد دانش موجود در سازمان است که ممکن است  یاثربخش ت،یفیدانش متمرکز بر سنجش ک یابیدر مقابل، ارز (.2023

 یهاانطباق دانش با اهداف و برنامه زانیم نییبه تع یابیارز نیانجام شود. ا یداخل یتخصص یهاگروه ای یداخل یهامیتوسط ت

 یابیارز کهیدر حال رد،یگیصورت م یبهبود عملکرد دانش یارائه راهکارها یدانش معمولاً برا یزیمم .کندیسازمان کمک م یراهبرد

گونزالس و همکاران، )عملکرد سازمان مطرح است یدیکل یهادانش با شاخص یاتیتطابق عمل یبررس یبرا یدانش، به عنوان ابزار

 ریاخ یهابرخوردار است. پژوهش کیاستراتژ گاهیاز جا ،یدانش یها به عنوان نهادهادانش در دانشگاه یزیمم گر،ید یاز سو(.2023

در  ینوآور تیو ارتقاء ظرف یپژوهش ،یآموزش یهابه بهبود نظام تواندیدانش م تیریمد یزیمؤثر مم یسازادهیکه پ دهندینشان م

 یهاسال یدانش ط یزیمطرح جهان در حوزه مم یهادانشگاه یگذارهیسرما ،یالمللنیب یهاها منجر شود. بر اساس گزارشدانشگاه

ها همچنان که دانشگاه دهدینشان م یشواهد پژوهش حال،نیبا ا.(2023 ونسکو،ی) تاس داشته رشد ٪17طور متوسط حدود به ریاخ

 یهارساختیبه نبود ز توانیها مچالش نیدانش مواجه هستند. از جمله ا تیریمد یزیمؤثر مم یدر اجرا یجد یهابا چالش

و  ندهایمستمر فرآ یزیمو م یابیارز نه،یزم نیاشاره کرد. در ا یتیریو موانع مد یفناورانه مناسب، ضعف در فرهنگ سازمان

)رحمان  ضرورت است کیها، جهت اصلاح آن یزیرو برنامه هایکاست ییشناسا یها، برادانش در دانشگاه تیریمد یهارساختیز

قرار دارد؛  انیپژوهشگران و دانشجو ،یعلمئتیه یدر ذهن اعضا یصورت ضمنبه یاز دانش دانشگاه یادیبخش ز (.2023و نور، 

از  یاریدر بس و انتقال آن دشوار است و در صورت خروج افراد، امکان از دست رفتن آن وجود دارد. یکه مستندساز یدانش

 یاعضا انیم ییو فردگرا یعلم یهانشده است. رقابت نهینهاد یفرهنگ اشتراک دانش به اندازه کاف ،یمؤسسات آموزش عال

 یهاها و تنوع حوزهرشته یگستردگ لیدلبه گر،ید یواز س .دانش شود میبه تسه لیممکن است موجب کاهش تما ،یعلمئتیه

و بهبود  رییتغ ن،ی. همچنسازدیم تردهیچیدانش را پ یزیامر، مم نیاست که ا یپراکنده و چندوجه اریبس یدانش دانشگاه ،یپژوهش

 یکه اغلب ناش یشود؛ مقاومتیمواجه م یدانشگاه نفعانیذ یدانش، با مقاومت از سو یزیبهتر مم یاجرا یبرا یجار یندهایفرآ

 ،یپژوهش یهاها و تنوع حوزهرشته یگستردگ لیدلبه گر،ید یاز سو.(2023)پرز و گومز،  است راتییترس از تغ ای یاز نبود آگاه

 یندهایو بهبود فرآ رییتغ ن،ی. همچنسازدیم تردهیچیدانش را پ یزیامر، مم نیاست که ا یپراکنده و چندوجه اریبس یدانش دانشگاه

 یاز نبود آگاه یکه اغلب ناش یشود؛ مقاومتیمواجه م یدانشگاه نفعانیذ یدانش، با مقاومت از سو یزیبهتر مم یاجرا یبرا یجار

آن بر عملکرد دانشگاه، به  ریتأث یابیدانش و ارز تیریمد یزیمم یندهایفرآ یاثربخش قیدق یریگاندازه است. راتییترس از تغ ای

 یزیمم ندیدانشگاه در طول فرآ یو تعهد اعضا زهیمسائل، حفظ انگ نیاست. در کنار ا زیبرانگچالش اریبس ل،یتنوع عوامل دخ لیدل

از  گرید یکی (.2022)چاو و چان،  نخواهد بود بخشجهینت یزیمؤثر، مم مشارکتدارد؛ چراکه بدون  ییبالا تیاهم زیو پس از آن ن

 یزیمم ندیفرا ،یعمل یاست؛ چراکه در صورت عدم اجرا یزیحاصل از مم یهایو خروج هاهیتوص یسازییاجرا ،یموانع اصل

 یهاطیدانش در مح تیریمد یزیدر خصوص مم یمحدود یدانیموضوع، هنوز مطالعات م تیبا وجود اهم خواهد بود. اثریعملاً ب

 یبرا ییاجرا یهااند و کمتر به ارائه مدلدانش پرداخته تیریموانع مد یها، صرفاً به بررسانجام شده است. اغلب پژوهش یدانشگاه

جامع، به  یکردیآن است که با رو یپژوهش حاضر در پ رو،نی. از ااندکردهها توجه دانشگاه دهیچیپ تیدانش متناسب با ماه یزیمم

 ائه کرد؟ار توانیها مدانش در دانشگاه تیریمد یزیمم یبرا ییپاسخ دهد که چه الگو یپرسش اساس نیا



 ها نهیشیو پ ینظر یمرور مبان

 دانش تیریمد

 شیافزا یا ملاحظه ـلیطـور قا ، بـهدر عمـل و چـه کیدر حوزه تئور چه ریسال اخ ستیدر سازمان ها در ب دانش به توجه تیاهم

 ی؛ اما در عصر کنونهـا مطرح بوده است افـراد و شـرکت یها تیبا ارزش در ساختمان قابل ییدارا کیهمواره  . دانشاست افتهی

 خواهان استفاده آگاهانه که وارد است ییبر سازمان ها راتییفشار تغ د،یجد داتیها و تهد و ظهور فرصت یساز یجهان سترشبا گ

 یها و بهبود رقابت یمستمر نوآور توسعه به زای، نکه است یا گونه به تیآن هستند. در حال حاضر وضع یریکارگ و به از دانش

 ییـارویدر سازمان هـا بدهـد. رو یدانش هیسرما عنوان منبع به یانسان یروین تیفیک  خود را به یجا رات،ییتغ فشارشده تا  باعث

سازمانها  یاصل ییو استفاده مؤثر از انواع دانش به عنوان دارا لی، اساساً به خلق، تبد"هیتوانمندی های پا"عنـوان  تحـت ـراتییبـا تغ

قرن  به کمیو  ستی(. قرن ب2019و همکاران،   یدارد )بارل ینهفته است بستگ یانسان روییو کارکردهای ن فیوظاکه در روابط، 

. مطرح شده است یاجتماع یدر زندگ یاصل یـیراو دا مهـم منبـع کیعنوان  به یدانش هیو سرما است گشته لیتبد یاقتصاد دانش

 ،یدگیچیپ سطح شیافزا مثل ییها یژگیبا و یکنون طیکنند. در مح یم جادیبادوام ا یرقابت یایمزا ،مانند دانش رملموسیغ منابع

 که یروش سازمان و هم یدانش هیدر پا هم راتییتغ جادیا ،یداخل یها یمهارت هـا توانمند و حفظ توسعه ،ییایو پو یساز یجهان

از سـازمان  یاریدر بسـ دانش تیریمد جهت نی. بداست مهم اریبس رقابت یکند، برا یخـود استفاده م یفعلـ سـازمان از دانـش

 یسـازمان یفکـر یهـا هیسـرما بـه اًیقو دانش تیریعملکرد مد موضوع که نیقرار دارد و ا یگذار هیسرما یاصل ـتیهـا در الو

 (.2019و همکاران،  ساری)ن است قرار گرفته دییدارد مورد تأ یبستگ

 دانش زییمم تیریمد

رشد  ادامه یآنها برا ، چرا کـهاست دانش یزیو مم یدانش یهاییدارا تیریمد مسئله یمحور امروز دانش یسازمانها چالش نیمهمتر

و  یعمل یو بررس یابیاز ارزش عبارت است دانش یزیهستند. مم دانش یزیمم ازمندیخودشان ن بهتر دانش تیریو مد و توسعه

 و جامع کرده و گزراش کامل یموجود را بررس یدانش طیمحـ دانـش یـزیدر سـازمان مم پنهان و آشـکار دانـش منابع ندساختارم

 تیریمد  یزیمم (.2020کند )زک  و همکاران،  یم موجـود در سازمان را ارائه یو شـکاف هـا دانـش یفعل تیدر مورد وضع

آن در  تیو اهم انی، ساختار، جر، منابعدانش یابیو ارز ییشناسا یبرا ایپو یندیفرا دانش تیریمد مرحله نیعنوان اول به دانش

در آنها  دانش سلامت یفیک یدر سـازمان ها، بررس دانـش و استفاده از منابع ی، مستندسازکشف یبرا نیچن . همسازمان است

نقاط  ییدهند و شناسا یخود آن را انجام م افراد با دانش کـه یآنها، کار دانش ییافراد و شناسا آن به یاصل و توجه است یضرور

 (.2023 رارد،یو ژ راردی)ژ سازمان هاست یو خطـرات دانشـ ـدهایهـا، تهد ، فرصـتقوت، ضعف

 آن در سازمان ها گاهیو جا دانش تیریمد زییمم

و  ای)مج کندیم فایها اسازمان یبرا یرقابت تیمز جادیدر ا یدینامشهود، نقش کل یاهیعنوان سرما دانش به ان،یبندر عصر دانش

. ابدییم انیافراد متخصص است که در سازمان خلق و جر نشیاز تجربه، اطلاعات معنادار و ب یبیترک هیسرما نی(. ا2020همکاران، 

 ییو شناسا یدانش یهاییدارا یابیارز یبرا یحوزه، ابزار نیگام در ا نیتریاتیو ح نیعنوان نخست هدانش، ب تیریمد یزیمم



مناسب و اثربخش  یهایاستراتژ نیتدو گذارهیپا ند،یفرآ نی(. ا1400زاده، و حسن یدی)نو شودیموجود محسوب م یهاشکاف

 کیمنبع استراتژ کی. دانش به عنوان سازدیمؤثر آن را فراهم م یدانش، بستر اجرا تیوضع یسازدانش بوده و با شفاف تیریمد

 یاتیاز موارد، خروج افراد سازمان منجر به از دست رفتن دانش ح یاریاست. در بس هدفمند عیو توز یمستندساز ،ییشناسا ازمندین

دانش موجود، دانش  تیوضع یررسدانش با ب یزیکرد. مم یریرخداد جلوگ نیاز ا توانیدانش م تیریمد یکه با اجرا شودیم

 تیرغم اهم(. به1400و همکاران،  ی)انصار دهدیسازمان ارائه م یروشن از توان دانش یریرفته، تصوو دانش از دست از،یموردن

 تیریمد یهاشکست پروژه یاصل لیاز دلا یکیامر  نیو هم شودیاجرا نم یاقدام به درست نیها ااز سازمان یاریآن، هنوز در بس

 (.2019و همکاران،  ی)لو گرددیم یدانش تلق

 دانش در دانشگاه تیریمد یزیمم

و پژوهشگران انجام  دیاست که توسط اسات دیدانش و مطالعات جد یو اعتبارسنج یابیارز یها به معنادانش در دانشگاه یزیمم

 یزیها ممدر دانشگاه دیکه منابع جد یدارد. زمان یدانشگاه قاتیتحق تیفیدر حفظ و ارتقاء ک یاریبس تیاهم تیفعال نی. اشودیم

 یبرا تیفعال نی. ارندیگیقرار م یابیمورد ارز یقاتیو تحق یعلم یدر چارچوب استانداردها هاآن یارزش و اعتبارعلم شوند،یم

 ند،یفرا نیاست. در ا یاتیح اریبس یدانشگاه ییایو پا نانیاطم تیقابل شیو افزا نیاز انتشار اطلاعات نادرست و تضم یریجلوگ

ها آن یتا از صحت و روشن شوندیم لیو تحل هیتجز دیجد قاتیحقت جیها، و نتاداده لیتحل ق،یتحق یهاروش ،یعلم یمحتوا

 (.1400نژاد، یحاصل شود)مهد نانیاطم

 پیشینه تحقیق

 یدانش در کتابخانه ها تیریمد یزیمم یمدل مفهو م یشاخصها ییبا عنوان شناسا ی( در پژوهش1402وهمکاران )  یحداد

شاخص و  13دانش در سه بعد،  تیریمد یزیمم یها نشان داد مدل مفهوم افتهیپرداختند  رانیکشور ا یعلوم پزشک یدانشگاهها 

دانش با  تیریمد یزی( قبل از مم0/۸۵۵0دانش با ) تیریمد یزیبعد از مم هبعد مرحل بیشاخص به دست آمد به ترت ریز ۵۵

به دست آمده نشان  یشاخصهاو  ارهایمع جهیرا داشتند. نت تیاهم نیشتری( ب0/۸430دانش با ) تیریمد یاجرا نی( و ح0/۸4۶0)

 بود.  رانیکشور ا یعلوم پزشک یشگاههادان یدانش در کتابخانه ها تیریمد یزیمم یو برازش قابل قبول مدل مفهوم دییدهنده تأ

 نیا جیپرداختند. نتا یندیفرآ کردیدانش با رو تیریمد یزیچارچوب مم یبا عنوان طراح ی( در پژوهش1401)یو داوود یمیکر

 یابیارز ،یدانش یازهاین ییشناسا رینظ یکه شامل مراحل دهدیدانش ارائه م تیریمد یزیمم یبرا یندیفرآ یمطالعه چارچوب

 کمک کند. یزیمم یبه بهبود اثربخش تواندیچارچوب م نینشان داد ا جیبهبود است. نتا هبرنام یدانش و طراح تیریمد یهاتیقابل

نشان  هاافتهیدانش پرداختند.  تیریمد یزیمم تیدر موفق یو رهبر ینقش فرهنگ سازمان ی( به بررس1400وهمکاران) یاحمد

 تیریمد یزیمم ندیفرآ تیموثر بر موفق یدیاز جمله عوامل کل نیآفرتحول یو سبک رهبر گرتیحما یکه فرهنگ سازمان دهدیم

 ها هستند.دانش در سازمان

  جیها پرداختند.ونتادانش در دانشگاه تیریبر مد یو ساختار سازمان یفرهنگ سازمان ری( در پژوهش خود به تأث2024و جونز) یاحمد

 یدانش کمک کند و فرهنگ سازمان تیریبه ارتقاء مد تواندیمناسب م یو ساختار سازمان یتیحما یکه فرهنگ سازمان دهدینشان م



از دانش  نهیبه یبردارتا بتوان به بهره ابندیبهبود  کیبه طور استراتژ دیدانش دارند و با تیریدر مد ینقش مهم یو ساختار سازمان

 .افتیدست 

 نیپرداختند. ا یالمللنیب یهادانش در سازمان تیریمد یزیمم یو اجرا یساز(، در پژوهش خود به مدل2023)ندرستیمارتنزو ا

 جیخاص هر سازمان اشاره کرد. نتا یازهایدانش با ن یزیمم قیتطب تیکرد و به اهم یدانش را بررس یزیمختلف مم یهامدل قیتحق

 .کمک کند یسازمان تیشفاف شیاشتراک دانش و افزا لیبه تسه تواندیم نشدا یهانقشه جادینشان داد که ا

پرداختند.  یدیتول یهادر شرکت یسازمان ییدانش بر بهبود کارا تیریمد یزیمم ریتأث یبه بررس  ی( در پژوهش2022و پاتل) نگیس

مطالعه  نیمنجر شود. ا یوربهره شیو افزا هامیت نیب یبه بهبود هماهنگ تواندیدانش م یزینشان داد که استفاده از مم قیتحق جینتا

 داشت. دیدانش تأک یهانقشه جادیدانش و ا یهاانیجر لیتحل تیبه اهم نیهمچن

 وداده ها روش 

روش با هدف کشف  نیاست. ا رفتهیصورت پذ کیتمات لیمند روش تحلنظام یریکارگو به یریتفس-یفیک کردیپژوهش حاضر با رو

و  ستهیتجارب ز قیعم لیتحل یمناسب برا یبستر ،یمتن یهادر داده ریو فراگ یمحور یهاتم یینهفته و شناسا ییمعنا یالگوها

برون و  یامرحلهشش یپژوهش مطابق با الگو نیدر ا کیتمات لیتحل ندی. فراسازدیم همکنندگان فرامشارکت یذهن یهادگاهید

و  فیها، تعرو اصلاح تم ینیبالقوه، بازب یهاتم یجستجو ه،یاول یها، کدگذاربا داده قیعم یی( شامل آشنا2012, 200۶کلارک )

مورد مطالعه  دهیمند از پدتو باف هیامکان درک چندلا کردیرو نیانجام شده است. ا یلیگزارش تحل نیها و تدوتم یینها یگذارنام

 .آوردیها فراهم مداده ییمعنا یو ساختارها یفرهنگ-یرا با تمرکز بر بافت اجتماع

 هاداده یآورجمع

مصاحبه به پژوهشگر اجازه  وهیش نیصورت گرفته است. ا افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیپژوهش از طر نیا یهاداده یگردآور

ن حفظ یکنندگان برقرار کند و در عبا مشارکت ریپذو انطباق ایپو ییوگوگفت کننده،تیمند از سؤالات هدانظام یدر چارچوب دهدیم

فراهم  زیرا ن ستهیو تجارب ز میمفاه ترقیعم یموضوعات نوظهور و واکاو یریگیپژوهش، امکان پ نیادیبن یانسجام با محورها

 سازد.

  یجامعه آمار

 یجامعه آمار

 نی. اباشدیم یدانشگاه یهاطیدانش در مح تیرینظران مرتبط با حوزه مدخبرگان و صاحب هیپژوهش شامل کل نیا یآمار جامعه

استان تهران با تجربه  یهادانشگاه یانیارشد و م رانیمد ،یدانشگاه و پژوهشگران باسابقه در حوزه آموزش عال دیگروه شامل اسات

 یابیو ارز یسازادهیدر پ یمرتبط و تجربه عمل لاتیتحص یکارشناسان خبره دارا نیو همچن ،یشمنابع دان تیریدر مد ییاجرا

 یها، و ارائه الگوهاچالش ییشناسا ندها،یفرآ لیآنان در تحل یدینقش کل لیدلافراد به نیدانش است. انتخاب ا تیریمد یهاستمیس



 یکاف یو تجربه عمل یتخصص یکنندگان از آگاهمشارکت نیاست. ا رفتهها انجام گدانش در دانشگاه تیریمد یزیمم یبرا یکاربرد

 اند.دانش برخوردار بوده تیریمد یزیمم تیمؤثر بر موفق یهادر خصوص مؤلفه قیعم یهانشیارائه ب یبرا

 یریگروش نمونه

 رانیمد ،یشامل خبرگان دانشگاه یفیکنندگان در مرحله کانجام شد. مشارکت ینظر کردیپژوهش به صورت هدفمند و با رو نیدر ا 

مرتبط )حداقل  لاتیافراد شامل داشتن تحص نیانتخاب ا یارهایبودند. مع یو کارشناسان باسابقه در حوزه آموزش عال ،یآموزش عال

دانش، و  تیریمد یزیمرتبط با مم میبا مفاه ییآشنا ،یدر حوزه آموزش عال ییاجرا ای ی(، سابقه علمیدکتر ای دارش یکارشناس

 یهامصاحبه ،یفیک یهاداده یگردآور یپژوهش، برا یدر مرحله مقدمات بود. یو کاربرد یتخصص یهادگاهیو ارائه د لیتحل ییتوانا

 لیها تحلشد که پس از هر مصاحبه، داده یطراح یامصاحبه به گونه ندیکنندگان انجام شد. فرآبا مشارکت یمتعدد افتهیساختارمهین

نفر از خبرگان مصاحبه  ۸دنبال شوند. در ابتدا با  یبعد یهادر مصاحبه شدهییو ابعاد مهم شناسا یدیکل میتا مفاه شدیم یو کدگذار

 نانیحصول اطم یحال، برا نیگروه افزوده شدند. با ا نیبه ا زین گریدو نفر د ،یعدم مشاهده اشباع نظر لیصورت گرفت، اما به دل

مشورت استاد راهنما و  باو  ییچهار نفر نها یهاپاسخ یمحتوا لیانجام شد. پس از تحل زین گرید یلیچهار مصاحبه تکم شتر،یب

مشارکت  قیتحق نیا یفینفر در مرحله ک 14داده نشد. در مجموع،  صیها تشخبه ادامه مصاحبه ازیحاصل شد و ن یمشاور، اشباع نظر

 داشتند.

 در بخش کیفی هانمونه،مشخصات 1-3جدول 
کنندگانمشارکتگروه   تعداد نفرات محل کار 

 یآموزش عال تیری)مد یعلم ئتیه یاعضا

(یآموزش تیریمد /  

قاتیدانشگاه علوم و تحق  نفر 4 

 یآموزش عال تیری)مد یعلم ئتیه یاعضا

(یآموزش تیریمد /  

 نفر 4 دانشگاه آزاد رودهن

 یآموزش عال تیری)مد یعلم ئتیه یاعضا

(یآموزش تیریمد /  

یآزاد تهران مرکزدانشگاه   نفر 3 

یحوزه آموزش عال رانیمد  نفر 3 دانشگاه دماوند 

 

از اهداف  شدهیمصاحبه طراح یراهنما کیبود که بر اساس  یاافتهیساختارمهین یهامرحله، مصاحبه نیها در اداده یابزار گردآور

 لیتحل یبرا.شدند لیو آماده تحل ،یسازادهیکنندگان ضبط، پآگاهانه مشارکت تیها با رضامصاحبه یپژوهش انجام شدند. تمام

 انجام شد: ریکه در چند مرحله ز دیمضمون استفاده گرد لیها از روش تحلداده

 هاکامل متن مصاحبه یسازادهیپ -1

 یدیکل میاز مفاه هیاول یاستخراج کدها -2

 یو فرع یاصل نیمضام ییکدها و شناسا یبندطبقه -3



 از پوشش کامل ابعاد موضوع نانیجهت اطم نیمضام ینیبازب -4

 یمفهوم یدر قالب جداول و نمودارها هاافتهیارائه  -۵

 میمستق یهاقولو استفاده از نقل یکدها توسط همکاران پژوهش ینیمانند بازب ییهاکیاز تکن ها،افتهی ییایاعتبار و پا شیافزا یبرا

 کنندگان بهره گرفته شد.مشارکت

 یافته ها

  :است رینفر به شرح ز 14پژوهش شامل  نیکنندگان ا شرکت یشناخت تیجمع یهایژگیو 

 

 شوندگانآمار جمعیت شناختی مصاحبه.2جدول 

 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

محل 

 خدمت

 ۸ اساتید دانشگاهی

 تحصیلات
دکتری 

 تخصصی
14 

 سن

 39تر از پایین

 سال
1 

 مدیران آموزش عالی

 

۶ 

 

 ۵ سال 4۵تا  40

 ۵ سال ۵0تا  4۶

 جنسیت

 3 سال ۵0بالای  ۶ زن

 ۸ مرد
سابقه 

 کار

 1 سال 10زیر 

  
 ۶ سال 20تا  11

 7 سال 20بالای 

 

 افتهیساختار مهیحاصل از مصاحبه ن یها داده یفیک لیبه دست آمده از تحل یها و کدها . ابعاد، مؤلفه 3جدول 

 کدهای باز مولفه  بعد 

 لیتسه، اشتراک دانش لیتسه، دانش تیریمد یهارساختیز جادیا، دانش ییو شناسا لیتحل دانش تیریمد یاستراتژ یفرهنگ سازمان

 دانش تیریجامع مد یندهایفرآ یسازادهیپ، یو توسعه شخص یریادگی

 یهماهنگ رهبران، دهندیدانش، اعضا را به سمت تحول سوق م تیریمد دیفوا نییرهبران با تب  یگذاراستیو س یرهبر

 توسعه، دانش تیریبر مد یمبتن یفرهنگ سازمان جادیا، کنندیم لیرا تسه هامیاعضا و ت نیب

 یهاطیمح رهبران، دانش یگذاربه اشتراک یهایمشخط نیتدو، دانش تیریمد یهااستیس

 آورندیآموزش فراهم م یمناسب برا

 یهاشبکه، (یکار یهاگروه ها،تهی)کم یمشارکت ینهادها جادیا، دانش تیریواحد مد نییتع یساختار سازمان

 دانشگاه یفراتر از مرزها یهاتیبه فعال توجه، قیو تشو هازهیجا یسازمانده، یارتباط



 یگذاربه اشتراک یاستراتژ هااستیو س یاستراتژ

 دانش

 یفضاها جادیا، و فرهنگ همکار یکار یهاگروه لیتشک، اطلاعا یفناور یهارساختیز جادیا

 یهاآموزش نیتأم، قیپاداش و تشو یهاستمیس جادیا، تبادل دان یبرا یو مجاز یکیزیف

 یتخصص

 تیریجامع مد یهااستیس

 دانش

 دانش تیریساختار مد جادیا، یتالیجید یبسترها جادیا، دانش یگذارفرهنگ به اشتراک جادیا

و  یمشارکت یهااستیس

 یهمکار

 قیتشو یهااستیاشتراک منابع ،توسعه س ی،ارائه امکانات برا یمیت یهمکار یهافرصت جادیا

 یگروه یهاجلسات و کارگاه جادی،ا یهمکار

و بازخورد  یابیارز، یفرهنگ یهااز ارزش استفاده، یعلم ئتیه یآموزش یهامهارت یارتقا یریادگیآموزش و  یهااستیس

 یبه پژوهش و نوآور قیتشو، مداوم

 یابیارز، یالمللنیب تیفعال یکارکنان برا یآمادگ یبررس، با اهداف دانشگاه هایاستراتژ یهماهنگ کردهایاستانداردها و رو نییتع یالمللنیارتباطات ب

و  یحقوق ملزومات، یالمللنیدانش ب تیریمد یهاستمیس یبررس، کیتکنولوژ یهارساختیز

 یالمللنیب یهایهمکار یهاسکیر ییشناسا، یمال

 لیتحل یهامهارت توسعه، یزیمم یاستانداردها آموزش، دانش یزیمم یهاکیبا تکن ییآشنا یآموزش و توسعه منابع انسان

 آموزش، یالمللنیب یهایهمکار تیریمد آموزش، یالمللنیاصول ارتباطات ب آموزش، هاداده

 هامیو ت افرادنیب یهمکار قیتشو، یو اجتماع یفرهنگ یهانقش آموزش، یتنوع فرهنگ تیریمد

کردن  فراهم، یالمللنیدانش ب گاهیپا جادیا، یالمللنیب یهایهمکار یدانش برا یسازمانده یالمللنیدانش ب تیریمد

 یهاستمیس ارتقاء، یالمللنیفرهنگ اشتراک دانش ب جیترو، یالمللنیدانش ب یزیمم یابزارها

 یاطلاعات

 و اشتراک دانش یکار گروه لیتسه، یقبل یهاسند و بازگشت به نسخه خچهیتار رهیذخ سند تیریمد یهاسامانه اطلاعات یفناور

جستجو و  امکان، نیآموزش آنلا یهاپلتفرم، یمرکز یسازرهیذخ، متمرکز اسناد یسازرهیذخ

 یبنددسته

 

 محتوا یمنطق یسازمانده، اطلاعات تیریمد ستمیسی ،قاتیو تحق یآموزش یمحتوا تیریمد محتوا تیریمد یهاستمیس

 یو کنترل دسترس نظارت، چندکاناله یو دسترس شینمای ،همکار یابزارها،

از  یریگارتباط و بهره لیتسه، یاجتماع یهازهیانگ جادیا، یمشارکت یابزارها یآورفراهم هاو پلتفرم یاجتماع یهاشبکه

 نیاز آموزش آنلا یبانیپشت، اتیتجرب

 صیتشخ، دانشجو شرفتیرفتار و پ لیتحل، همتا یهابه گروه یمعرف، گرهیتوص یهاستمیس یریادگی یسازیسفارش یهوش مصنوع

 هوشمند بازخورد، یفرد یازهاین

 یازهاین لیتحل، اتیو تبادل تجرب یگروه یهاتیفعال لیتسه، عملکرد دانشجو ینیبشیپ کشف دانش مناسب

 و بهبود عملکرد ینیبشیپ، یمنابع آموزش تیریمد، یریادگی



 یریادگی، یدانش یهاداده یسازمدل، یعیزبان طب پردازش، الگوها ییشناسا یها براکاوش داده یدانش یهاییدارا یابیارز

 تیریمد، دهندهشنهادیپ یهاستمیس، یاجتماع یهاشبکه لیتحل، خودکار یریگمیتصم، قیعم

 دانش یروزرسانبه، یاجتماع یهاها در شبکهواکنش لیتحل، هایهوشمند دسترس

از  نهیاستفاده به یارهایمع، یقاتیتحق یهایخروج یریگاندازه، دانش و تجربه شیافزا زانیم ییکارا یارهایمع عملکرد یابیارز

 دانش تیریمد یهایفناور ریتأث یریگاندازه، یفرهنگ سازمان یارهایمع، دانش

 قیتشو، هااشتراک دانش و توسعه مهارت یفضا، و اشتراک دانش یریادگی طیمح جادیا یریادگیکار  یفضا

 یریادگیو  یهمکار یابزارها یآورفراهم، یریادگی یهاتیفعال

 

نظران مرتبط با حوزه با خبرگان و صاحب افتهیساختارمهین یهاآمده از مصاحبهدستبه یهاداده لیپژوهش، پس از تحل نیدر ا

 یدانش در دانشگاه آزاد اسلام تیریمد یزیارائه مدل مم یبرا یدیکل یهاابعاد و مؤلفه ،یدانشگاه یهاطیدانش در مح تیریمد

 یهایارتباطات و همکار ها،استیو س یاستراتژ ،ی: فرهنگ سازمانیها شامل پنج دسته اصلافتهیشدند.  ییاستان تهران شناسا

مهم در  یگام جینتا نیدانش بود. ا تیریمد یدر نوآور یدانش و هوش مصنوع تیریمد یاطلاعات و ابزارها یفناور ،یالمللنیب

. شودیمحسوب م یدانشگاه یهاطیدر مح یسازمان یریادگی توسعهدانش و  تیریمد ییکارا یارتقا یمند برانظام یارائه راهکارها

 است: ریبه شرح ز هاافتهی

 یخودآموز هوش مصنوع یهاستمیدانش و س تیریمد یسازادهیپ یمهم برا یربنایبه عنوان ز یفرهنگ سازمان :یفرهنگ سازمان -1

مناسب، امکان  یمشخص، و ساختار سازمان یگذاراستیو س یقو یدانش، رهبر تیریمد ی. وجود استراتژکندیم ینیآفرنقش

اعضا را به  تگر،یحما یطیو فراهم آوردن مح زهیانگ جادیبا ا ان. رهبرسازدیمستمر را فراهم م یریادگیاشتراک دانش و  لیتسه

 ،یمشارکت ینهادها جادیو ا یتخصص یواحدها نییبا تع زین ی. ساختار سازمانکنندیم بیترغ یو همکار تالیجید راتییتغ رشیپذ

به  لیتبد یفرهنگ سازمان ستر،ب نی. در اکندیکارآمد کمک م یارتباط یهاشبکه جادیو به ا شودیدانش م انیجر عیموجب تسر

 .شودیم نینو یهایفناور یسازادهیپ تیو موفق یداریپا یعامل اصل

. کنندیم نییدانش و اشتراک آن را تع تیریمد یبرا یکل یریگجهت یسازمان یهااستیو س یاستراتژ :هااستیو س یاستراتژ -2

و  ق،یپاداش و تشو یهاستمیو فرهنگ همکارانه، س یکار یهاگروه لیتشک ،یفناور یهارساختیز جادیشامل ا هااستیس نیا

اشتراک  یلازم برا یهانهیشوند تا زم نیتدو کپارچهی ورتبه ص دیدانش با تیریجامع مد یهااستی. سباشندیم یآموزش تخصص

و  یعلم ئتیه یهامهارت یدر ارتقا یدینقش کل یریادگیآموزش و  یهااستیس ن،یفراهم گردد. همچن یمیت یدانش و همکار

 خواهد شد. یو تحقق اهداف سازمان یوربهره شیموجب افزا هااستیس نیا انیم یدارند. هماهنگ یتوسعه نوآور

دارد.  یاژهیو تیاهم یتبادل دانش و توسعه منابع انسان یبرا یالمللنیارتباطات ب شدن،یدر عصر جهان :یالمللنیارتباطات ب -3

 نیدر ا تیکارکنان، از مقدمات موفق یو آمادگ هارساختیز یابیهماهنگ با اهداف دانشگاه و ارز یکردهایاستانداردها و رو نییتع

 تیموجب تقو ،یو تنوع فرهنگ یالمللنیب یهایهمکار تیریمد ش،دان یزیمرتبط با مم یهاحوزه است. آموزش مهارت



 یفناورانه مناسب، اشتراک دانش را فرامرز یو ابزارها هاگاهیپا جادیبا ا زین یالمللنیدانش ب تیری. مدشودیم یانسان یهایتوانمند

 .دهدیقرار م یو فناورانه جهان یعلم شرفتیپ ریابعاد، دانشگاه را در مس نی. ادهدیم جیرا ترو یجهان یو فرهنگ همکار کندیم

است.  یخودآموز هوش مصنوع یهاستمیدانش و س تیریمد یبرا یاتیح رساختیاطلاعات ز یفناور اطلاعات: یفناور -4

و اشتراک دانش را ممکن  یکار گروه لیتسه ،یقبل یهامتمرکز و بازگشت به نسخه یسازرهیذخ تیسند با قابل تیریمد یهاسامانه

 یقاتیو تحق یآموزش یمحتوا تیفیک ق،یچندکاناله و نظارت دق یدسترس ،یمنطق یمحتوا با سازمانده تیریمد یهاستمیس .سازندیم

افراد را  انیکرده و ارتباط م جادیرا ا یاجتماع یهازهیانگ ،یمشارکت یهاو پلتفرم یاجتماع یهاشبکه ن،ی. همچنکنندیم نیرا تضم

 و تبادل دانش دارند. یریادگی یو کارآمد برا ایپو یطیمح جادیدر ا یدینقش کل هایفناور نی. اکنندیم لیتسه

 :یهوش مصنوع -۵

به کار گرفته  یدانش یهاییدارا یابیکشف دانش مناسب و ارز ،یریادگی یسازیبه منظور شخص هاستمیس نیدر ا یمصنوع هوش

 ن،ی. همچنکنندیم میرا به صورت هوشمند تنظ یریادگیمحتوا و منابع  ،یرفتار فرد لیبر اساس تحل گرهیتوص یهاستمی. سشودیم

صورت  نهیبه یهایریگمیتا تصم شوندیم ییپنهان شناسا یها کاوش شده و الگوهاداده ق،یعم یریادگیو  یعیبا پردازش زبان طب

به عنوان  ی. هوش مصنوعشودیشمند مهو یتعامل و ارائه بازخوردها شیافزا ،یموجب بهبود عملکرد آموزش یفناور نی. اردیگ

 .دهدیم قاو توسعه مستمر را در سازمان ارت یریادگی تیظرف ستم،یمغز متفکر س

 :عملکرد یابیارز -۶

شامل  ارهایمع نی. اکنندیم فایا یدانش و خودآموز هوش مصنوع تیریمد یهاستمیس ریدر سنجش تأث ینقش مهم ییکارا یارهایمع

 جادیا نیاست. همچن یاز دانش و فرهنگ سازمان نهیاستفاده به ،یقاتیتحق یهایخروج یابیدانش و تجربه، ارز شیافزا یریگاندازه

مستمر  یابی. ارزکندیکمک م ییکارا شیها به افزاو توسعه مهارت یهمکار یو فراهم کردن ابزارها ،و اشتراک دانش یریادگی یفضا

و بهبود مستمر  یداریپا یبرا یبعد، حلقه بازخورد ضرور نی. اشودیم هاستمیس تیفیک یو ارتقا ندهایعملکرد موجب اصلاح فرآ

 است. هاستمیس

 

 

 

 

 



 
 یمفهوم یاستان تهران بر الگو  یدانش در دانشگاه آزاد اسلام تیریمد یزیمم یبرا یشده مدل ییابعاد و مولفه شناسا :1شکل 

 

 یریگ جهیبحث و نت

انجام شد.  یآموزش عال یهادر سازمان نینو یهایدانش و فناور تیریدر مد یدیکل یهاابعاد و مؤلفه یپژوهش با هدف بررس نیا

و  یاستراتژ ،یوابسته است: فرهنگ سازمان یبه شش بعد اصل هایفناور نیا یسازادهیدر پ تینشان داد که موفق قیتحق یهاافتهی

 میها و مفاهابعاد شامل مؤلفه نیاز ا کیعملکرد. هر  یابیو ارز یهوش مصنوعاطلاعات،  یفناور ،یالمللنیارتباطات ب ها،استیس

 تواندیابعاد م نیا ی. بررسکنندیم فایسازمان ا ییو بهبود کارا یریادگی یاشتراک دانش، ارتقا لیدر تسه یاست که نقش مهم یمتعدد

 نوآورانه فراهم آورد. یندهایو بهبود فرآ هارساختیزها در جهت توسعه سازمان یبرا یجامع یراهنما

 یفناور ،یالمللنیارتباطات ب ها،استیو س یاستراتژ ،یشد که عبارتند از: فرهنگ سازمان ییشناسا یپژوهش، شش بعد اصل نیدر ا

نقش  قیطور دقاند که بهشده میتقس یمتنوع یها و کدهاابعاد به مؤلفه نیاز ا کیعملکرد. هر  یابیو ارز یاطلاعات، هوش مصنوع

 یجامع برا یانهیزم افته،یساختار یبنددسته نی. اکنندیم فایا یسازمان یوربهره یدانش و ارتقا تیریمد لیدر تسه یاکنندهنییتع

 نیاز ا کیهر  ،یبعد یها. در بخشکندیم جادیهر بعد را ا یهاها و فرصتو امکان تمرکز بر چالش آوردیفراهم م ترقیدق لیتحل

 مشخص شود. یروشنبه نینو یهایموفق فناور یسازادهیدر پ یدیشد تا ابعاد کل خواهند حیتشر لیمرتبط به تفص یهاابعاد و مؤلفه

 یربناهایعنوان زبه یاثرگذار، و ساختار سازمان یگذاراستیو س یدانش، رهبر تیریمد یاستراتژ تیاهم ،یدر بعد فرهنگ سازمان

که با  شوندیم یفناور رشیاشتراک دانش و پذ یمناسب برا یفضا جادیابعاد باعث ا نیقرار گرفت. ا دیسازمان مورد تأک یفرهنگ

 دارد. یهمخوان( 1403) یو ملک یو احمد( 1402) ینیو حس ییرضا یاهمانند پژوهش نیشیمطالعات پ



فناورانه، و توسعه  یهارساختیز جادیدانش، ا تیریجامع مد یهااستیس یشامل طراح زین یسازمان یهااستیو س یاستراتژ

 جیبا نتا هاافتهیمؤثر است.  یو بهبود عملکرد سازمان یراهبرد ییراستاهم جادیمستمر است که در ا یریادگیو  یفرهنگ همکار

 هماهنگ است.( 1403) یو نادر یمیرو ک( 1401و همکاران ) یپژوهش بهرام

در  یدارد و نقش مهم دیتأک یدر سطح جهان ندهایفرآ یو استانداردساز یمنابع انسان یهابر توسعه مهارت یالمللنیبعد ارتباطات ب

( 1402) یجهانبخش و موسو یهابا پژوهش جینتا نی. اکندیم فایا یالمللنیب یعلم یهایو همکار یسازمان یهایتوانمند یارتقا

 تطابق دارد.( 2023و تاناکا )

را  یمشارکت یهاو پلتفرم یاجتماع یهااز شبکه یریگاسناد و محتوا، و بهره تیریمد ،یاتیح رساختیاطلاعات به عنوان ز یفناور

و  یمطالعات دهقان یدر راستا هاافتهی. آوردیتبادل دانش فراهم م لیو تسه یتعامل یریادگی یبرا یکه بستر مناسب دهدیپوشش م

 است.( 2023) همکارانو  یو ل( 1402همکاران )

در  یدینقش کل ،یدانش یهاییدارا یابیکشف دانش هوشمند و ارز شده،یسازیشخص یریادگی یبا ارائه راهکارها یهوش مصنوع

همسو ( 2022و ژانگ و همکاران )( 1403) یوسفیو  ینادر قاتیبا تحق جینتا نیدارد. ا یآموزش و توسعه منابع انسان تیفیبهبود ک

 است.

مناسب و ارائه بازخورد مستمر به منظور بهبود  یریادگی یفضا جادیا ها،ستمیس ییسنجش کارا تیعملکرد، اهم یابیدر بعد ارز

( 2021و چن و همکاران )( 1402) یو احمد یمورد توجه قرار گرفته است که با مطالعات همت یوربهره یو ارتقا ندهایمستمر فرآ

 ریبه سا هاافتهی میاستان تهران انجام شده که تعم یعلم ئتیه یاعضا دگاهیپژوهش با تمرکز بر د نیا یهاتیاز جمله محدود منطبق است.

 جینتا یریپذمیدامنه تعم تواندی، م1403تا  1402مشخص  یاستان و بازه زمان نیمحدود به ا یریگنمونه ن،یاست. همچن اطیاحت ازمندیها ناستان

ابعاد پنهان  یها ممکن است از کشف برخداده یگردآور یعنوان ابزار اصلبه بهاز پرسشنامه و مصاح تفادهاس ن،یرا محدود سازد. علاوه بر ا

بلندمدت  راتیتأث یبه بررس توانندیم ندهیآ یهاپژوهشاست. یدر مطالعات آت یلیتکم یهااز روش یریگبهره ازمندیکرده و ن یریجلوگ

و  یالمللنیب یهااستینقش س شودیشنهاد میپ نیبپردازند. همچن نینو یهایفناور رشیدر پذ یابعاد و نقش فرهنگ سازمان نیا

دانش در دانشگاه،  تیریمد یارتقا یدر راستا ت،یدر نها .ردیمورد مطالعه قرار گ ترقیبه صورت عم یتیو امن یاخلاق یهاچالش

 یبرا یمشخص یو ابلاغ گردد و ساختار سازمان نیمدون و هماهنگ با اهداف کلان دانشگاه تدو یهایاستراتژ شودیم شنهادیپ

 یهایناوراز ف یریگبا بهره ن،یارشد باشد. همچن تیریمستمر مد تیو حما هاتیمسئول نییشود که شامل تع جادیدانش ا تیریمد

 یگذاربه اشتراک ،یسازرهیذخ ،یآورجمع یندهایاسناد و محتوا، فرآ تیریمد شرفتهیپ یهاو سامانه یاز جمله هوش مصنوع ن،ینو

 یفرهنگ همکار جادیدانش و ا تیریمد نهیو کارکنان در زم یعلم ئتیه یشود. آموزش مستمر اعضا یسازنهیدانش به یابیو ارز

به  دیبا زین یالمللنیب یهایاست. ارتباطات و همکار ندهایفرآ نیا یاثربخش شیدر افزا یدیاز عوامل کل مر،العمادام یریادگیو 

شفاف و قابل سنجش  یهاشاخص نیتدو ت،یگردد. در نها تیتقو یها و مؤسسات معتبر جهانمنظور تبادل دانش و تجربه با دانشگاه

 نیا تیفیک شیبهبود مستمر و افزا کنندهنیهوشمند، تضم یاز ابزارها یریگبهرهدانش، همراه با  تیریعملکرد مد یابیارز یبرا

 خواهد بود. هاستمیس
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