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Abstract: Public trust is the cornerstone of the legitimacy and effectiveness of the administrative system, with 

transparency recognized as a key strategy for its reinforcement. This research aims to design a conceptual 

model of transparency in the administrative system with an emphasis on public trust, using a conceptual case 

study of the Martyrs and Veterans Affairs Foundation. This applied-developmental study utilizes a qualitative 

meta-synthesis approach. Through a systematic search, 19 relevant theoretical models (12 for transparency and 

7 for trust) were selected, and the data were analyzed using Sandelowski and Barroso’s method, including 

open, axial, and selective coding. The analysis resulted in an integrated model with three overarching themes: 

1) Drivers of Transparency (informational, strategic, performance, financial, and structural dimensions); 2) 

Constituents of Public Trust (perceived competence, integrity, and benevolence); and 3) The Transparency-

Trust Feedback Loop, describing the procedural, interactive, and accountability mechanisms that transform 

transparency into trust. The findings indicate that a transition from “passive transparency” (mere information 

disclosure) to “active and responsive transparency” is essential for building trust, with interactive mechanisms 

and meaningful accountability acting as key mediating links. Based on the model, practical recommendations, 

such as launching a “Comprehensive Transparency Portal for Veterans,” were proposed. 

Keywords: Transparency; public trust; meta-integration; administrative system; Martyr's Foundation and 

Veterans Affairs 
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Extended Abstract 

 

Designing a Model of Administrative Transparency for Public Trust Building: A 

Meta-Synthesis Approach with Practical Solutions for the Martyrs and Veterans 

Affairs FoundationIntroduction 

 

Introduction 

In the contemporary era, transparency and public trust are cornerstones of good governance. 

While transparency enhances legitimacy and reduces corruption, its absence can trigger 

organizational crises by fostering an environment ripe for unaccountability and administrative 

misconduct (Holland et al., 2017; Schmidthuber et al., 2021). This issue is particularly critical in 

Iran, which ranked 149th out of 180 countries in the 2023 Corruption Perceptions Index 

(Transparency International, 2022), signaling a severe challenge to public trust (Ahmadi, 2021). 

This research addresses the perceived lack of transparency and eroding trust within Iran’s 

administrative system, focusing on the Martyrs and Veterans Affairs Foundation (Bonyad 

Shahid). Stakeholders have voiced dissatisfaction over opaque service delivery and weak 

accountability, leading to a confidence crisis. This study aims to develop a comprehensive, 

context-specific model of transparency to rebuild public trust, filling a literature gap by creating 

an integrated framework for this vital public institution. 

Case Study 

This research focuses on Iran’s Martyrs and Veterans Affairs Foundation, a major governmental 

institution serving a highly respected and sensitive segment of society—the families of martyrs 

and war veterans. The Foundation’s performance is a matter of significant social importance, 

and its direct link to the political system’s social capital makes it a critical case for studying 

transparency and trust. 

Theoretical Framework 

The study’s framework synthesizes established models of transparency and public trust. 

Transparency is treated as a multidimensional construct, encompassing not only disclosure but 

also strategic, procedural, and relational aspects (cf. Botosan, 1997; Tomlinson & 

Schnackenberg, 2022). Public trust is defined through the core pillars of perceived competence, 

integrity, and benevolence (Mayer et al., 1995), supplemented by consistency and openness 

(Kim & Lee, 2018). Our central proposition is that a holistic transparency model serves as a 

direct antecedent to fostering these key dimensions of public trust. 

Methodology 

This applied-developmental research employs a qualitative meta-synthesis approach to integrate 

findings from multiple studies into a novel conceptual model (Ghomi Avili et al., 2021). 

Following Sandelowski and Barroso’s seven-step model, we posed the question: “What are the 

dimensions and components of an administrative transparency model aimed at building public 

trust?” A systematic search of national and international databases (1993-2024) yielded an 

initial 150 sources, from which a final sample of 19 key studies was selected. Data were 
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analyzed using MAXQDA via three-stage coding (open, axial, selective), and validity was 

ensured through peer debriefing and audit trails. 

Discussion and Results  

The meta-synthesis yielded a comprehensive framework identifying ten core dimensions of 

transparency, including Informational, Strategic, Performance, Financial, Procedural, and 

Interactive Transparency. It also identified six key dimensions of public trust: Perceived 

Competence, Integrity, Benevolence, Consistency, Openness, and the Structure of Trust. The 

findings reveal a critical linkage: building public trust is not merely about financial disclosure 

but requires a holistic implementation of all transparency dimensions. For instance, Interactive 

Transparency (e.g., feedback mechanisms) and Accountable Transparency (e.g., taking 

responsibility) were identified as powerful drivers for cultivating Perceived Integrity and 

Benevolence, which are fundamental to rebuilding trust in institutions like the Martyrs 

Foundation. 

Conclusion 

This research successfully developed a comprehensive, indigenous model that 

intricately links ten dimensions of transparency to the six core pillars of public trust 

within Iran’s administrative system. The resulting framework serves as a practical and 

theoretical roadmap for public institutions, particularly the Martyrs and Veterans Affairs 

Foundation, to enhance accountability, improve service delivery, and systematically 

rebuild stakeholder trust. Its implementation can foster greater legitimacy and 

effectiveness in public governance. 
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 چکیدهچکیده

راهکاری کلیدی برای تقویت آن شناخته  عنوان بهام اداری است و شفافیت اعتماد عمومی، سنگ بنای مشروعیت و کارآمدی نظ

موردی مفهومی بنیاد  بامطالعهو « طراحی الگوی شفافیت نظام اداری با تأکید بر اعتماد عمومی» باهدفشود. این پژوهش  می

برد. با جستجوی  راترکیب بهره میای از روش کیفی ف توسعه - یشهید و امور ایثارگران انجام شده است. این پژوهش کاربرد

ها با استفاده از تکنیک کدگذاری  های آن مدل اعتماد( انتخاب و داده ۷مدل شفافیت و  ۱۲مدل نظری مرتبط ) ۱۹مند،  نظام

 ها به یک الگوی یکپارچه با سه مضمون فراگیر منجر شد: ابعاد پیشران شفافیت )اطلاعاتی، استراتژیک، تحلیل باز تحلیل شدند.

خواهی(؛ و چرخه بازخوردی  عملکردی، مالی، ساختاری(؛ ابعاد سازنده اعتماد عمومی )ادراک از شایستگی، درستی و نیک

https://orcid.org/0009-0008-4481-116X
https://orcid.org/0009-0008-4481-116X
mailto:shahrokh.farrokh@iau.ir
mailto:tootian.sedighe@wtiau.ac.ir
mailto:tootian.sedighe@wtiau.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-4692-5100
https://orcid.org/0000-0002-4692-5100
mailto:kav.teimoornejad@iauctb.ac.ir
https://orcid.org/0009-0000-6630-5710
https://orcid.org/0009-0000-6630-5710
mailto:leilasaedi88@gmail.com
mailto:leilasaedi88@gmail.com


 

39 

 1405 بهار ،1، شماره 3دوره

 

 کند. ای است که شفافیت را به اعتماد تبدیل می پذیرانه و مسئولیت یندیفرااعتماد که شامل سازوکارهای تعاملی،  -ت شفافی

برای اعتمادسازی ضروری « شفافیت فعال و مسئولانه»)انتشار صرف اطلاعات( به « شفافیت منفعل»نتایج نشان داد گذار از 

هستند. بر اساس این الگو، پیشنهادهای  ندیفراهای واسط کلیدی در این  است. سازوکارهای تعاملی و پاسخگویی معنادار، حلقه

 برای بنیاد شهید ارائه گردید.« ای ایثارگرسامانه صد»و ایجاد « پورتال جامع شفافیت ایثار»اندازی  کاربردی مانند راه

 

 

 شفافیت، اعتماد عمومی، فراترکیب، نظام اداری، بنیاد شهید و امور ایثارگرانشفافیت، اعتماد عمومی، فراترکیب، نظام اداری، بنیاد شهید و امور ایثارگران  ::کلمات کلیدیکلمات کلیدی

 

 

 مقدمهمقدمه -11

 نییدر تع یا نقش برجسته ،یحکمران یندهایدر فرآ یدو مفهوم مرکز عنوان به یو اعتماد عموم تیدر عصر حاضر، شفاف

 ،یاتیعمل یاستراتژ کی مثابه بهبلکه  ،یارزش اخلاق کی عنوان بهنه تنها  ت،ی. شفافکنند یم فایا یولتد ینهادها تیموفق

 یمفهوم، با فراهم کردن دسترس نیدولت و شهروندان است. ا انیتعامل م تیوکاهش فساد، و تق ت،یمشروع شیافزا ساز نهیزم

 یها خوب مطرح شده است. پژوهش یحکمران یاصل یسنگ بنا نعنوا به ،ینیب شیقابل پ یطیمح جادیآزاد به اطلاعات و ا

را  یتوانند مشارکت شهروند یم ،یاصل راهبرد کی عنوان به تیبا اتخاذ شفاف یدولت یها اند که سازمان متعدد نشان داده

کنند  تیتقو ییاجرا یها را به دستگاه یاعتماد عموم ت،یکنند، و در نها لیرا تسه یاجتماع یها دهند، نظارت شیافزا

)2016 ,Jaberansari et al(مانند  یو فرهنگ یدر حال توسعه با موانع ساختار یهدف در کشورها نیحال، تحقق ا نیبا ا

مدرن با  یها دولتFallahpour et al), 202(3به اطلاعات روبروست  یدسترس تیو محدود ینظارت یها ستمیضعف س

کرده و  لیرا تسه یشهروندان به اطلاعات دولت یهستند که دسترس ییها طیمح جادیا یدر پ تالیجید یها یاز فناور یریگ بهره

 (Azadi & Sheikh Movahed, 2022)ها را گسترش دهند  مشارکت آن

وجود،  نیا با.شود یکی از ارکان اساسی پاسخگویی و اثربخشی سازمانی شناخته می عنوان بهدر پارادایم نوین حکمرانی، شفافیت 

 ,Holland et al) شود یها شناخته م زا در سازمان عوامل بحران نیتر یاز اصل یکی تیاست که فقدان شفاف نیا یمسئله اصل

 یریپذ تیمسئول رشفاف،یغ طیمح کیاز وجود فساد باشد، چرا که در  یحاک تواند یم یدر نظام ادار تینبود شفاف (2017

 (Schmidthuber et al, 2021) ابدی یم شیافزا یبروز انحرافات ادار لو احتما افتهیمقامات کاهش 

را با چالش  یحکومت یلکرد مؤثر ساختارهاکرده و عم فیرا تضع یبلکه اعتماد عموم دهد، یفساد را گسترش م تنها نهامر  نیا

شود که در آن، کاهش  گیری یک حلقه بازخورد منفی می این پدیده منجر به شکل .(Kim & Lee, 2018) سازد یمواجه م

های عمومی را  استاعتمادی، به نوبه خود، مشارکت شهروندان و پذیرش سی شفافیت به تضعیف اعتماد منجر شده و این بی

 .دهد کاهش می

در  رانی، ا۲0۲۲در سال  تیشفاف الملل نیبر اساس گزارش سازمان ب دهند؛ یرا نشان م یا کننده نگران تیوضع زیآمارها ن 

این رتبه، که  .(ional, 2022Transparency Internat)کشور قرار دارد  ۱80از  ۱5۱شاخص ادراک فساد در رتبه 

یک متغیر بازدارنده در مسیر توسعه اقتصادی و  عنوان بهتواند  دهنده سطح بالای ادراک فساد در بخش دولتی است، می نشان

 .اجتماعی عمل کند

جه است موا یاعتماد یب یبحران جهان کیدر ارتباط مردم و دولت، با  یدیعامل کل کی عنوان به یهمزمان، اعتماد عموم 

)Morovati et al, 2024( ستیمطلوب نشاخص چندان  نیدر ا زین رانیا تیاز آن است که وضع یو شواهد حاک 

(Ahmadi, 2021) منجر شود ها های اجرایی سیاست تواند به کاهش مشروعیت نهادی و افزایش هزینه امری که می. 
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 ییها یبا نگران اجتماعی و فرهنگی ویژه، یها تیمأموربا  ینهاد دولت کی عنوان به ثارگرانیو امور ا دیشه ادیبن ان،یم نیا در

 نفعان ذی عنوان به ثارگریا یها خانواده رسد یاست که به نظر م نیمواجه است. مسئله ا شیدر کارکردها تیشفاف درباره عدم

و فقدان  کیفیت و رویه های خدمت رسانی،وضوح در معیارها و فرآیندهای توزیع منابعاز جمله  ینسبت به مسائل ،یاصل

به حس  تیوضع نی. استندیبرخوردار ن یکاف تیاز حما کنند یبوده و احساس م ی، ناراضموثر ییپاسخگو یها سمیمکان

دارد  یقیعم یامدهایکاهش اعتماد پ نی. ازند یدامن م دیشه ادیبن یها برنامه یو اثربخش ها تیبه مأمورآنها نسبت  یاعتماد یب

این کاهش اعتماد پیامدهای قابل توجهی به همراه دارد کند.  تیسرا یدولت ینهادها ریتر به سا به عدم اعتماد گسترده تواند یو م

آن را تحت های سازمان شده و اثربخشی کلی  تواند منجر به کاهش همکاری و مشارکت جامعه هدف با برنامه کاهش اعتماد می.

تواند به سایر نهادهای دولتی نیز تعمیم یافته و به  تجارب منفی یا ادراک عدم شفافیت در یک نهاد عمومی، می تأثیر قرار دهد.

اعتمادی، سازمان ناچار است منابع بیشتری را صرف  کاهش کلی سطح اعتماد عمومی به بخش دولتی کمک کند. در شرایط بی

شود بنابراین، مسئله فراتر از یک  ت عملکرد خود کند که این خود نوعی ناکارآمدی محسوب مینظارت، کنترل و اثبات صح

شود. از  و حفظ سرمایه اجتماعی تبدیل می نفعان ذیچالش اجرایی صرف، به یک موضوع استراتژیک در حوزه مدیریت روابط با 

با توجه به  این رابطه و بهبود وضعیت موجود کمک کند.تواند به شناسایی عوامل مؤثر بر  این منظر، پژوهش در این حوزه می

 کمک کند.  تیخلاءها و بهبود وضع ییبه شناسا تواند یحوزه م نیپژوهش در ا ر،یتفاس نیا

اهمیت و ضرورت این پژوهش از آن جهت است که شفافیت، امری حیاتی برای سنجش پاسخگویی دولت، توانمندسازی 

های  (. تحقیق در مورد رابطه پیچیده شفافیت و اعتماد، بینشPozen, 2020)ی است شهروندان و تقویت اعتماد عموم

Tomlinson  &)دهد گذاران و رهبران سازمانی جهت ایجاد نهادهای قابل اعتمادتر ارائه می ارزشمندی برای سیاست

Schnackenberg,2022 )( ،,2022Luenich&  Wiencierz  .) این ضرورت در زمینه نهادهای عمومی ایران، که با

 های خاص خود در حوزه اعتماد روبرو هستند، دوچندان است. چالش

 رغم وجود رغم اهمیت موضوع، یک خلاء پژوهشی مشخص قابل شناسایی است. از منظر علمی، علی با این وجود و علی

های متعدد، خلاء تحقیقاتی در زمینه ارائه یک الگوی مفهومی جامع و بومی برای شفافیت که فراتر از ابعاد صرفا  مالی  پژوهش

. همچنین، (Jamshidian et al, 2020شود ) های فرایندی، ساختاری و ارتباطی را نیز در بر گیرد، احساس می رفته و جنبه

ای برای تقویت اعتماد عمومی در نهادهای دولتی ایران ارائه  شده های پیشین، الگوی مشخص و آزمون سیاری از پژوهشب

 (.Ouchi Ardabili et al, 2022)اند  اند و بیشتر در سطح توصیف و تحلیل باقی مانده نکرده

سازی ادبیات  ربردی، به دنبال ارائه یک مدل جامع است که هم به غنیپر کردن این خلاء نظری و کا باهدفاین تحقیق 

های عملی برای مدیران بخش عمومی باشد.  و هم دارای دلالت ( & AsadiAsghari 2013 ,)مدیریت دولتی کمک کند 

ارائه سازوکارهایی عملی برای افزایش پاسخگویی و  ، به دنبال«بنیاد شهید و امور ایثارگران»تمرکز بر نهادی کلیدی مانند 

تواند با ارتقای سلامت اداری، بهبود کارایی و اثربخشی، به  تضمین عدالت در توزیع منابع است. الگوی حاصل از این تحقیق می

 بازسازی و تقویت اعتماد در این نهاد و نهادهای مشابه کمک نماید.

های اداری با  های نظری و عملی فوق برآمده، عبارت است از: الگوی شفافیت نظام چالش لذا پرسش اصلی این پژوهش که از دل

 ویژه در بنیاد شهید و امور ایثارگران، چگونه است؟ تأکید بر اعتماد عمومی در کشور ایران، به

 

 ادبیات تحقیق -2

 تیشفاف فیمفهوم و تعر -۲-۱

 انیشدن از م دهید یبه راحت“به مفهوم  جیبود و به تدر ”یزیچ قیطربودن از  تیقابل رؤ“ یدر ابتدا به معنا تیشفاف واژه

)قابل مشاهده(   )حرکت( و  از یبیآن را ترک یواژه، برخ نیا یشناس شهیدر ر (Vaccaro, 2010) افتی رییتغ ”یزیچ

اطلاق  یعموم ینظارت و بررس یبرا ها هیها و رو هبه در دسترس بودن اطلاعات، داد تیشفاف ،یاصطلاح یدر معنا .دانند یم
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کاربرد دارد  یعملکرد دولت و اسناد دولت ،یمانند امور مال یمتنوع یها مفهوم در حوزه نیا. (Schauer, 2011) شود یم

(Zandieh & Salar Sarvi, 2013). 

(Birkenshaw, 2006)و  کند یم فیتعر «یعموم یدر معرض بررس ایآشکار  صورت به یانجام امور عموم»را  تیشفاف

(7Piotrowski, 200) راستا،  نی. در همداند یدرون دولت م یدادهایدرک رو ییآن را توانا(Heald, 2006Hood & ) 

 تیشفاف (Meijer, 2013)شده است.  لیتبد” خوب یانحکمر“به  یابیدست یبرا ریفراگ یحل به راه تیکه شفاف کنند یم انیب

دولت  انیدوطرفه م” رابطه“ کیسنجش رفتار مقامات،  یبرا یاخلاق ”لتیفض“ کی عنوان به: کند یم یبند را در سه سطح دسته

 .بزرگتر از تعاملات است یا از شبکه یکه بخش ”ستمیس“ کیو مردم، و 

فرض که  نیتمرکز دارند، با ا یرونیاشخاص ب یبه اطلاعات پنهان سازمان برا یبر دسترس تیشفاف یسنت فیتعار ،یبه طور کل

” تابش آفتاب“(. استعاره Ball, 2009) شود یم یمنجر به بهبود حکمران خود خودی بهشهروندان به اطلاعات،  یدسترس

که  شود یاساسا  مثبت در نظر گرفته م یژگیو کی عنوان به تیشود و شفاف یشناخته م یدولت تیشفاف یرکن اصل عنوان به

 (Grimmelikhuijsen, 2011)به همراه دارد  یقابل توجه یایمزا

 

 یدولت تیشفاف -۲-۲

 شود یم یخوب تلق یشهروندان به دولت و تحقق حکمران یاعتماد یمقابله با ب یقدرتمند برا یابزار عنوان به یدولت تیشفاف

(Albaladejo, 2019) .شود یم فیآزاد اطلاعات تعر انیمفهوم که عموما  به جر نیا(Holzner & Holzner, 2006) ، 

(7Piotrowski, 200 )،فعالانه اطلاعات سوق داده است یمنفعلانه به سمت افشا ییپاسخگو تیها را از وضع دولت(Park & 

Blenkinsopp, 2011)  . 

علاوه  فرایند نیاست. ا یضرور یامر ،یساز شفاف فراینددر  ها تیمسئول اطلاعات منتشر شده و مشخص بودن حیصح تیریمد

اتخاذ کنند  یبهتر ماتیتا بر اساس بازخوردها، تصم کند یکمک م رانینظارت و مشارکت شهروندان، به مد شیبر افزا

(Mantysaari, 2010) .یندهایتا فرآ دهد یاست و به شهروندان اجازه م” ولتد اهیس عبهج“باز کردن  مثابه به تیشفاف 

 جادیمنجر به ا تیامر در نها نیا.  (Veal et al, 2015)را مشاهده کنند ها استیس جیبودجه و نتا ،یریگ میمانند تصم یداخل

 یکارکنان دولت یریپذ تیمسئول شیو افزا  (Grimmelikhuijsen, 2012) دولت و شهروندان انیم تر کینزد یا رابطه

 .(Holzner & Holzner, 2006) شود یم

 بشر یحق اساس کیاز متخصصان آن را  یاریوجود دارد. بس یدولت تیتمرکز بر شفاف یبرا یمتعدد لیدلا

را حق  تی، شفاف۲0۱5در سال  زیاروپا ن هیاتحاد. (Birkenshaw, 2006)،  (Bannister & Connolly, 2011)دانند یم

 گر،ید یاز نگاه .(Rodriguez et al, 2015-Ortiz)اعلام کرد دهیجهت ابراز عق یبه اطلاعات دولت یدسترس یشهروندان برا

مشارکت  قیکاهش فساد و تشو ،ییپاسخگو شی، افزا(Scarlett, 2014)مهار دولت  یبرا” ابزار“ کی عنوان به تیشفاف

 ت،یدر نها. (Piotrowski & Van Ryzin, 2007) ،(Cucciniello et al, 2015)شود یشهروندان در نظر گرفته م

 یو نقش(Grimmelikhuijsen et al, 2017)است  یضرور یبهتر دولت جیو نتا ییبه کارا یابیدست یابر تیشفاف شیافزا

 . (Rawlins, 2008)دکن یم فایا یاعتماد عموم شیدر افزا یدیکل

 

 یدولت تیشفاف یها حوزه -۲-۳

 تی: شفافشوند یم دهینام ”ییعملکرد و کارا تیشفاف“که در مجموع  شود یم میتقس یبه سه حوزه اصل یدولت تیشفاف

 Grimmelikhuijsen et al, Meijer) یعموم یگذار استیس جهینت تیو شفاف یعموم یمش خط تیشفاف ،یریگ میتصم

2012) 
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 شود؛ یمنجر م یمش خط کیاست که به  ییندهایفراو  ماتیحوزه شامل منطق پشت تصم نی: ایریگ میتصم تیشفاف 

  ی، مذاکرات و نظرات کارشناسجلسات صورتمانند 

 ساده  یو اطلاعات را به زبان پردازد یآن م یو نحوه اجرا استیس ایحوزه به خود قانون  نی: ایعموم یمش خط تیشفاف

 .دهد یعموم قرار م اریدر اخت

 کیشکست  ای تیسنجش موفق یبرا ییو سازوکارها ارهایحوزه شامل مع نی: ایعموم یگذار استیس جهینت تیشفاف 

 (Grimmelikhuijsen et al, 2013)است  یمش خط

 دیتأک ”یریگ میتصم تیشفاف“ تیمنابع بر اهم یکه برخ یاند. در حال ها تمرکز کرده حوزه نیاز ا یبر ابعاد مختلف پژوهشگران

 Cucciniello)اند.  پرداخته ”یعموم یگذار استیس جیدر نتا تیشفاف“به  گرید قاتیتحق ،(de Fine Licht, 2014)دارند

6al, 201 et) ها نشان داد که  آن یها افتهی. کنند یم لیو ارائه خدمات تحل یمال ،یاسیس ،یاز چهار بعد نهاد راحوزه آخر  نیا

ارائه خدمات  تیفیو ک یکه شهروندان به ابعاد مال یتمرکز داشتند، در حال یاسیو س یبر ابعاد نهاد شتریب یدولت رانیمد

 .شهروندان است یواقع یها دولت و خواسته یها تیان اولویدهنده عدم تطابق م ف نشانشکا نی. ادادند یم یشتریب تیاهم

 اعتماد فیتعر -۲-۴

 یسازمان هیدر نظر یاز موضوعات محور یکیبه  ری، در سه دهه اخ(Sztompka, 2016) یاعتماد، با وجود قدمت طولان مفهوم

موجود  فیاعتماد وجود ندارد و تعار یبرا یواحد و مورد توافق فیتعر چیحال، ه نیبا ا. (Eberl, 2004)شده است  لیتبد

din, Har)، (Irzik & Kurtulmus, 2019)قرار دارند  یو اقتصاد یسففل ،شناختی روانمختلف  یها دگاهید ریتحت تأث

2002). 

 تینسبت به ن نانیهمراه است و از عدم اطم سکیو ر یریپذ بیآس رشیکه با پذ دانند یم شناختی روان یاعتماد را حالت یبرخ

آن را انتظارات  گرید یبرخ. (1Pirson & Malhotra, 201)، (Levine & Hogg, 2010) شود یم یناش گرانیو رفتار د

اعتماد از سه  .(Chowdhury & Tahmina, 2019)شود یمنجر م یو همکار نانیاطم جادیکه به ا دانند یمثبت متقابل م

اعتماد  یبرا یینها میدرک اعتمادکننده از فرد مورد اعتماد و تصم ت،یو عدم قطع سکیشده است: وجود ر لیتشک یعنصر اصل

 .(Kwan & Hong, 2013)کردن 

(Thomas, 1998) که شامل محاسبه احتمالات ” انتظار“بر  یتر( و اعتماد مبتن )شکل خالص” باور“بر  یاعتماد مبتن نیب(

)در روابط نامتقارن(، اعتماد متقابل )در تعاملات  یتماد امان: اعکند یو سه نوع اعتماد را مشخص م شود یقائل م زیاست( تما

 یاعتماد را به دو دسته عمود (Ahnquist et al, 2008) نیدوانده در نهادها(. همچن شهی)ر یمکرر( و اعتماد اجتماع

است که در  یروان یگرفت که اعتماد حالت جهینت توان یم ات،یادب ی. با وجود گستردگکنند یم می( تقسی)عموم ی( و افقی)نهاد

 ,Chapagain)رفتار او نداشته باشد  بر یاگر کنترل یرا برآورده کند، حت شیازهاین گریطرف انتظار دارد طرف د کیآن 

2019). 

 اعتماد یمبان -۲-5

 اند  کرده ییشناسااعتماد  یریگ شکل یرا برا یاصل یسه مبنا ها پژوهش

 نقض  یمنف یامدهایو پ هیترس از تنب هیسطح اعتماد است که بر پا نیتر نییپا نی)ترس(: ا یبر بازدارندگ یمبتن اعتماد

 .ردیگ یاعتماد شکل م

 جادیرفتار طرف مقابل ا ینیب شیپ تیگذشته و قابل اتینوع اعتماد بر اساس تجرب نی)دانش(: ا یبر آگاه یمبتن اعتماد 

 .بر آن استوار است یاز روابط سازمان یو بخش بزرگ شود یم

 یارتباط عاطف کیکه  دیآ یبه وجود م یسطح اعتماد است و زمان نیبالاتر نی(: ای)همدل ییبر شناسا یمبتن اعتماد 

 .(Mayer et al, 1995)، (Zucer, 1986)شکل گرفته باشد گریکدیو مقاصد  ازهایو درک متقابل از ن قیعم

 یابعاد اعتماد عموم -۲-۶
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 .)Nargsian & Mohammadzadeh, 2014(کرد  یبند در سه دسته طبقه توان یرا م یابعاد اعتماد عموم

 به مطالبات  شیلت و نهادهامناسب دو ییبعد به احساس مثبت و انتظار شهروندان نسبت به پاسخگو نی: انانیاطم

 ها اشاره دارد  آن

 امر  نیخود به دولت است. ا شنهاداتیابراز آزادانه انتقادات و پ یشهروندان برا یدهنده آمادگ بعد نشان نی: ایریخطرپذ

 است  یاجتماع هیو وجود سرما تیاحساس امن ازمندین

 مربوط  فشانیدر انجام وظا یدولت یدولت و نهادها یباور شهروندان به صداقت و راست زانیبعد به م نی: ایدرستکار

 Molavi et al, 2017( ،Fathi,2023))(شود یم

 یانواع اعتماد عموم -۲-۷

 شود یم میتقس یبه دو نوع اصل یبه طور کل یعموم اعتماد

 است.  ینهاد دولت کیشهروند و  نیب میصل تبادلات و تعاملات مکرر و مستقنوع اعتماد حا نی: اندیفرابر  یمبتن اعتماد

 .شود یموجب کاهش آن م یمنف اتیاعتماد و تجرب شیتعاملات باعث افزا نیمثبت در ا اتیتجرب

 به  دارد و لزوما  ینهاد عموم کیشهروندان از  یذهن ریو تصو یدر ادراک کل شهینوع اعتماد ر نیبر نهاد: ا یمبتن اعتماد

 Tolbert) ردیگ یخود نهاد و شهرت آن شکل م یبر اساس نحوه معرف شتریاعتماد ب نیندارد. ا ازین میتعامل مستق

& Mossberger, 2006.) 

 

 پیشینه تحقیق
عاد، عوامل و پیامدهای آن ادبیات پژوهشی در حوزه شفافیت و اعتماد عمومی، موضوع را از زوایای گوناگون و با تمرکز بر اب

توان تحقیقات پیشین را در چهار محور اصلی  دهد که می مند این آثار نشان می مورد کنکاش قرار داده است. مرور نظام

پژوهشی را که این تحقیق  یخلأهاکند تا ضمن درک دستاوردهای موجود،  بندی به ما کمک می بندی نمود. این دسته دسته

 شناسایی کنیم. دقت بهها را دارد،  قصد پرداختن به آن

های کلیدی شفافیت را در بسترهای  اند تا با ارائه الگوهای مفهومی، ابعاد و مؤلفه بخش قابل توجهی از تحقیقات تلاش کرده

یل شفافیت از چه اجزایی تشک“اند که  ها عمدتا  به دنبال پاسخ به این پرسش بوده سازمانی مختلف شناسایی کنند. این پژوهش

برای مثال، برخی محققان با مطالعه سازمان تأمین اجتماعی، عواملی چون فرهنگ سازمانی، ساختار، مدیریت، ”. شده است؟

(. به طور مشابه، پژوهشگرانی Raeisi et al, 2024)اند  نظارت و استقرار دولت الکترونیک را در الگوی شفافیت مؤثر دانسته

(. در Piri et al, 2024)ای ارائه کردند  م بانکی، الگویی متشکل از شفافیت، پاسخگویی، اعتماد عمومی و اخلاق حرفهدر نظا

ها برای نظام آموزش و پرورش ضروری شمرده شده  سازی سامانه همین راستا، عواملی مانند مدیریت تعارض منافع و یکپارچه

(Hadavand, 2023) ( و در شرکت برق، بر نقش عوامل ساختاری و فرهنگی تأکید شده استAmanollahzadeh, 

 Marian Berenji). در مطالعه مجلس شورای اسلامی نیز ابعاد اطلاعاتی، مالی، نظارتی و اخلاقی شناسایی گردید (2022

et al, 2022های سازمانی و محیطی از یکدیگر تفکیک شدند  ( و در تحقیقی دیگر، با ارائه یک الگوی جامع، مؤلفه

(Jamshidian et al, 2021این رویکرد مدل .)  ،ارائه یک نقشه راه عملی برای مدیران دولتی، در تحقیقات  باهدفسازی

شود؛ برای نمونه، الگویی ترکیبی از مدیریت استعداد و شفافیت برای سازمان دامپزشکی طراحی شد  لی نیز دیده میالمل بین

(Qadikolai et al, 2024.) 

بت شفافیت بر اند. مطالعاتی تأثیر مستقیم و مث ها بر رابطه علی میان شفافیت و اعتماد تمرکز کرده گروه دیگری از پژوهش

با این حال، برخی تحقیقات  (2024 ,Mappisabbi & Yappi) (،Judijanto et al, 2024)اند اعتماد را نشان داده

 ,Wang & Guan)ح شده گر نوع شفافیت مطر اند؛ برای مثال، نقش تعدیل های این رابطه را نیز برجسته کرده پیچیدگی

در مقابل، برخی استدلال  (.Ripamonti, 2024)های قبلی شهروندان تأکید گردیده است  و بر اهمیت نگرش (2023
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تیابی به ثبات باشد در دس« های شفافیت شاخص»تواند متغیری قدرتمندتر از  می« اعتماد عمومی»اند که خود   کرده

(Vasylieva et al, 2023.) 

هایی شفافیت را عاملی کلیدی در  اند. پژوهش یک سازوکار ضدفساد بررسی کرده عنوان بهدسته سوم تحقیقات، شفافیت را 

 (.Bayrampour et al, 2022) (،Dhea Fadilla, 2025)اند پیشگیری از فساد اداری و ارتقای فرهنگ اخلاقی دانسته

و اهمیت رفتار اخلاقی حسابرسان  (Shamloo Mahmoudi et al, 2024های اجتماعی ) همچنین بر نقش میانجی رسانه

 (.Mohsenzadeh Golfazani et al, 2024)تأکید شده است  فراینددر این 

سازی شفافیت اختصاص دارد. در این زمینه، نقش  های عملی پیاده ها و چالش ها به بررسی ابزارها، فناوری دسته نهایی پژوهش

های مختلف شفافیت از  ( و مدل202Tsarouhas & Grigoriadis ,5هوش مصنوعی و حکمرانی مشارکتی بررسی شده )

های قانونی و اجرایی نیز در کانون توجه بوده  (. چالشVillodre, 2024های اجتماعی معرفی گردیده است ) طریق رسانه

 Trautendorfer etاند ) شناسی شده ر آلمان آسیب( و شکاف قوانین و اجرا دKhaleghi, 2022است، چنانکه قوانین ایران )

al, 2025.) 

است. این تحقیق با افزودن  مانده یباقهای کلیدی  رغم دانش تولید شده، شکاف دهد که علی مند پیشینه نشان می مرور نظام

 .افزاید های جدید در سه حوزه، به دامنه علم می یافته

اند، این پژوهش  متمرکز بوده یا تحلیل رابطه آن با اعتماد های پیشین که اغلب یا بر طراحی الگوی شفافیت ف پژوهشبرخلا 

 شود. سازی می سازوکار عملیاتی برای نیل به اعتماد عمومی مدل عنوان بهدهد که در آن شفافیت  یک الگوی یکپارچه ارائه می

اند. این پژوهش با تمرکز بر بنیاد شهید و امور  تی عام یا اقتصادی متمرکز بودههای دول اغلب تحقیقات داخلی بر سازمان

 نیازا شیپکند که  فرد شفافیت در یک سازمان با ماهیت ارزشی و اجتماعی را شناسایی می ایثارگران، ابعاد و الزامات منحصربه

 قرار گرفته است. موردتوجهکمتر 

شناسی کیفی یک مدل  اند )محور اول(، این پژوهش با روش ها بسنده کرده یی مؤلفهبسیاری از تحقیقات به شناسا که یدرحال

سازی را در بستر خاص بنیاد شهید تبیین  دهد که علاوه بر عوامل، روابط متقابل، موانع و الزامات پیاده مند ارائه می پویا و زمینه

مشخص ارتقای  باهدفیکپارچه، بومی و کاربردی از شفافیت بنابراین، نوآوری اصلی این تحقیق در طراحی یک الگوی  نماید. می

 اعتماد عمومی در یک بستر سازمانی منحصر به فرد نهفته است.

 

 روش تحقیق -3
حاضر از منظر هدف، یک  . پژوهش(Rahimi et al, 2025) است یریتفس یحاضر پژوهش قیپژوهش، تحق فلسفةبه لحاظ 

ای است که در پی طراحی الگویی عملیاتی برای ارتقای اعتماد عمومی از طریق شفافیت در بنیاد شهید  توسعه-بردیتحقیق کار

باشد. از نظر رویکرد، این مطالعه کیفی بوده و از راهبرد فراترکیب برای دستیابی به اهداف خود بهره برده  و امور ایثارگران می

های مطالعات کیفی و مفهومی  سازی، تحلیل و تفسیر عمیق یافته د برای یکپارچهمن است. فراترکیب یک روش پژوهشی نظام

تر از پدیده مورد  تر و جامع بندی صرف، بلکه خلق یک سنتز تفسیری و دستیابی به درکی غنی متعدد است که هدف آن نه جمع

  ,Ghomi Avili et al)یروی شدای سندلوسکی و باروسو پ مطالعه است. برای اجرای این راهبرد، از مدل هفت مرحله

الگوی مفهومی شفافیت نظام اداری با تأکید بر اعتماد عمومی، دارای چه ابعاد، »پژوهش با طرح سؤال محوری  فرایند2021( .

ها  ای طراحی شد که چارچوب لازم برای جستجو و استخراج داده ن سؤال به گونهآغاز گردید. ای« هایی است؟ ها و شاخص مؤلفه

و  یغربالگر ،یریتفس یها از اعتبار و صحت داده نانیاطم باهدف یمنابع پژوهش، منابع اطلاعات یبررس فراینددر  را فراهم کند.

ه پژوهش در این روش، کلیه اسناد و مطالعات علمی مرتبط با موضوع را جامع(. Kalantari et al, 2025)انتخاب شدند

اس آ دی و  نت، ران، علممگی های اطلاعاتی داخلی مند در پایگاه شود. بر همین اساس، جستجویی جامع و نظام شامل می

د. کلیدواژگان انجام ش ۲0۲۴تا  ۱۹۹۳در بازه زمانی  (Scopus, Web of Science, Google Scholar) المللی ینب

file:///C:/Users/kia%20pc/Downloads/مقاله%20فراترکیب.doc%23Ghomi
file:///C:/Users/kia%20pc/Downloads/مقاله%20فراترکیب.doc%23Ghomi
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های انگلیسی  و معادل« مدل شفافیت»، «اعتماد به دولت»، «پاسخگویی»، «اعتماد عمومی»، «شفافیت اداری»جستجو شامل 

غربالگری برای گزینش مطالعات واجد شرایط، که در این پژوهش  فرایندمنبع اولیه،  ۱50ها بود. پس از شناسایی بیش از  آن

پردازی یا طراحی مدل برای  کنند، آغاز شد. معیارهای ورود شامل تمرکز مستقیم بر مفهوم ینقش نخبگان علمی را ایفا م

منبع کلیدی که بالاترین ارتباط  ۱۹شفافیت و اعتماد در بخش عمومی و انتشار در منابع معتبر بود. پس از اعمال این فیلترها، 

نمونه نهایی برای تحلیل  عنوان بهمدل متمرکز بر اعتماد(،  ۷مدل متمرکز بر شفافیت و  ۱۲و غنای مفهومی را داشتند )شامل 

کدگذاری  فرایند، MAXQDA افزار تحلیل کیفی های کیفی از این منابع استخراج و با استفاده از نرم انتخاب شدند. سپس، داده

کد مفهومی اولیه از متون  ۱۶۷ای شامل کدگذاری باز، محوری و انتخابی به اجرا درآمد. در مرحله کدگذاری باز،  سه مرحله

بندی شدند و در نهایت، در مرحله کدگذاری  های مفهومی دسته استخراج شد. در کدگذاری محوری، کدهای مشابه در مقوله

طور  به قیتحق نیا یها افتهیو اعتبار  ییایپا ،ییرواها، مضامین اصلی الگوی نهایی پدیدار گشتند.  انتخابی، از ترکیب این مقوله

برای تضمین (. Ashtari Larky et al, 2025)قرار دارد بیو روش فراترک یفیک کردیاستفاده از رو ریتحت تأث یوجهت قابل

ها، از دو راهبرد اصلی استفاده شد: برای افزایش روایی، از تکنیک بازبینی توسط دو تن از  اعتبار و قابلیت اطمینان یافته

کدگذاری و استنتاج را بازبینی کردند. برای تضمین  فراینددر حوزه مدیریت دولتی استفاده گردید که  همکاران متخصص

پایایی نیز، از راهبرد قابلیت تأیید یا حسابرسی بهره گرفته شد که طی آن تمامی مراحل تحقیق به دقت مستندسازی گردید تا 

مند، ارائه یک الگوی مفهومی جامع  نظام فراینداشد. خروجی نهایی این برای دیگر پژوهشگران قابل ردیابی و بازبینی ب فرایند

 .سنتزی نوین از ادبیات موجود است عنوان به

 

  ها یافته -4
« اعتماد عمومی»و « شفافیت»در دو حوزه  از منابع در راستای فرایند کدگذاری باز، مفاهیم و کدهای اولیه از ادبیات نظری

دهند که  را نمایش می یموردبررسهای نظری  آمده از هر یک از مدل دست تفکیک، کدهای به استخراج گردید. جداول زیر به

 .قرار خواهند گرفت مورداستفادههای بعدی  های سازنده تحلیل بلوک عنوان به

 

 و اعتماد عمومی های شفافیت کدهای اولیه استخراج شده از مدل( 1جدول )

 ردیف
 /نام مدل 

 پژوهشگر 

 )سال(
 لیه استخراج شدهکدهای او

1 

 -افشای سوابق سازمان  -افشای بیانیه مأموریت سازمان  - یانداز کلی اقتصاد افشای چشم Barako 2007مدل 
افشای  -توصیف شبکه بازاریابی  -توصیف خدمات و کالاها  -افشای نمودار ساختار سازمانی 

 -افشای تأثیر استراتژی بر عملکرد جاری  -ژی کنونی افشای استرات -سهم در اقتصاد ملی 
های عمده اقتصادی  افشای پیشرفت -افشای اطلاعات رقابت در صنعت  -تحلیل سهم بازار 

 -افشای عوامل مؤثر بر عملکرد آینده  -ای  افشای اطلاعات ثبات سیاسی منطقه -ای  منطقه
افشای  -سعه محصول/خدمت جدید افشای تو -افشای تأثیر استراتژی بر عملکرد آینده 

افشای  -ریزی شده  برنامه وتوسعه قیتحقافشای مخارج  -ریزی شده  ای برنامه مخارج سرمایه
 -بینی درآمد فروش  پیش -بینی سود هر سهم  پیش -ریزی شده  مخارج تبلیغات برنامه

افشای  -ن افشای دلایل تغییر تعداد کارمندا -افشای تعداد کارمندان  -بینی سود  پیش
افشای روحیه کارکنان )گردش  -وری  های بهره افشای دیگر شاخص -وری هر کارمند  بهره

 -های حوادث محل کار  افشای داده -افشای اطلاعات ایمنی محل کار  -مالی، غیبت( 
افشای اسامی  -محیطی  افشای بیانیه سیاست زیست -افشای بیانیه مسئولیت اجتماعی 

افشای تجربه  -ای مدیران  افشای صلاحیت علمی و حرفه -مدیران افشای سن  -مدیران 
 های مدیریت ارشد افشای مسئولیت -افشای سهام مدیران در سازمان  -کاری مدیران 
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 ردیف
 /نام مدل 

 پژوهشگر 

 )سال(
 لیه استخراج شدهکدهای او

2 

ی افشا -ریزی شده  های انجام شده و برنامه شرح فعالیت -ها  افشای اهداف و استراتژی Botosan 1997مدل 
توصیف وضعیت تجاری سازمان  -افشای محیط رقابت  -چارچوب زمانی رسیدن به اهداف 

افشای  -ای از فروش و سود  تهیه خلاصه -محاسبه سود خالص  -ها  محاسبه بازده دارایی -
افشای حجم و قیمت  -افشای قیمت فروش  -افشای سهم بازار  -میانگین حقوق و دستمزد 

 -بینی سهم بازار  پیش -بینی شده با سود محقق شده  د پیشمقایسه سو -مواد مصرفی 
افشای تغییر در بهای  -افشای تأثیر ریسک بر سود آتی  -ای  صورت گردش وجوه نقد بودجه

 های اداری افشای تغییر در هزینه -افشای تغییر در سود ناخالص  -تمام شده 

3 

 Bushman etمدل 

al 
2004 

کانال توزیع اطلاعات  -کانال اکتساب اطلاعات خصوصی  -کانال گزارشگری سازمان 
 -قابلیت اعتماد )گزارشگری(  -بودن )گزارشگری(  موقع به -افشای حاکمیت سازمانی  -

 سازمان با دررابطهها  گزارش رسانه -میزان تعقیب تحلیلگران 

4 

 
 Kim et alمدل 

شفافیت اطلاعات  -گذاران  شفافیت روابط سرمایه -شفافیت ساختار مالکیت و حاکمیت  2010
شفافیت  -های اجرایی  شفافیت پاداش - رهیمد ئتیههای  شفافیت فعالیت -و مدیران  رؤسا

 یعموم روابطشفافیت  - وکار کسبشفافیت صنعت و محیط  - وکار کسبتولیدات، خدمات و 
 شفافیت مشارکت اجتماعی - وکار کسب شفافیت اخلاقیات -

5 

تسهیل  -ارائه اطلاعات مفصل  -دریافت بازخورد  -( نفعان ذیمشارکت )تعامل با  Rawlins 2008مدل 
 -صراحت اطلاعات  -وضوح اطلاعات  -مرتبط بودن اطلاعات  -دسترسی به اطلاعات 

گذاری  اشتراک -پاسخگویی  -بودن اطلاعات  دییتأ قابل -پایایی اطلاعات  -دقت اطلاعات 
کاری  پنهان -مقایسه عملکرد با استانداردها  -پذیرش اشتباهات  -رسان  اطلاعات آسیب

 )مفهوم معکوس(

6 

 & DiStasoمدل 

Bortree 
بودن محتوای  به هنگام -دقت محتوای اطلاعات  -محتوای اطلاعات  بودن کامل 2012

 دادن گوش -افشاسازی فعالانه و داوطلبانه  -بودن محتوای اطلاعات  فهم قابل -اطلاعات 
ارائه  - نفعان ذیفرصت مشارکت  آوردن فراهم -های معنادار  ارائه پاسخ -فعال به بازخوردها 

سخگو پا -های اجرایی )برای شفافیت(  وجود ضمانت -دلایل و منطق برای تصمیمات 
 ساختن متخلفان

7 

 & Hoodمدل 

Heald 
2006 

شفافیت به بیرون  -)به کارکنان(  نییپا روبهشفافیت  -)به نهادهای نظارتی(  بالا روبهشفافیت 
 شفافیت رو به درون -)به شهروندان و جامعه(

8 

 Fung et al 2007مدل 
توانایی درک و تحلیل  -دسترسی کاربران به اطلاعات  -افشاسازی طراحی سیاست 

دهی نهاد به  پاسخ -انگیزه کاربران برای استفاده از اطلاعات  -اطلاعات توسط کاربران 
 اصلاح رفتار و عملکرد سازمان -بازخوردها 

9 

 Bernstein 2012مدل 
های داخلی،  )رویه یندیفراشفافیت  -، هزینه( شفافیت مالی )بودجه، درآمد

شفافیت سیاستی )اهداف کلان،  -ها(  شفافیت عملکردی )نتایج، خروجی -گیری(  تصمیم
 شفافیت ساختاری )نمودار تشکیلاتی، شرح وظایف( -ها(  استراتژی

10 

مدل 
Grimmelikhuijsen 

 -گذاری  شفافیت در مورد نتایج سیاست -گذاری  مورد اهداف سیاستشفافیت در  2012
 -های کمی عملکرد  شفافیت در مورد خروجی -گیری  تصمیم یندهایفراشفافیت در مورد 

شفافیت در  -شفافیت در مورد عملکرد مالی  -شفافیت در مورد پیامدهای کیفی عملکرد 
شفافیت در  -ر مورد قوانین و مقررات حاکم شفافیت د -مورد اطلاعات پایه )ساختار، تماس( 

شفافیت در مورد حفاظت از  -آوری و استفاده از اطلاعات شهروندان  مورد نحوه جمع
 اطلاعات شهروندان )حریم خصوصی(



 

47 

 1405 بهار ،1، شماره 3دوره

 

 ردیف
 /نام مدل 

 پژوهشگر 

 )سال(
 لیه استخراج شدهکدهای او

11 

 Meijer 2013مدل 
پیامدها  -( نفعان ذیاستنتاج )تفسیر و قضاوت توسط  -قابلیت مشاهده )انتشار اطلاعات( 

 )تحقق پاسخگویی(

12 

Lindstedt  &مدل 

Naurin 
2010 

داده )انتشار اطلاعات  مثابه بهشفافیت  -( ندهایفراپنجره )مشاهده زنده  مثابه بهشفافیت 
 ساختاریافته(

13 

 & Schindlerمدل 

omasTh 
1993 

ثبات  -شایستگی )مهارت فنی و اجتماعی(  -و درستکاری(  ییگو راستصداقت )
گذاری آزادانه  صراحت )اشتراک -وفاداری )تأمین منافع دیگران(  -بینی رفتار(  )قابلیت پیش

 اطلاعات(

14 

 McKnightمدل 

& Chervany 
2001 

شایستگی  -صداقت )پایبندی به اصول(  -به اعتمادکننده(  دادن تیاهمخواهی ) نیک
 بینی )ثبات رفتار( قابلیت پیش -)توانایی و تخصص( 

15 

 Van deمدل 

Walle & 

Bouckaert 

2003 

تأثیر غالب عملکرد یک بخش بر اعتماد  -های خاص دولت  اعتماد به عملکرد بخش
 های خاص تأثیر اعتماد کلی بر اعتماد به بخش -کلی 

16 

 Giddens 1990مدل 

اعتماد  -چهره(  به )تعاملات چهره یشخص نیباعتماد  -اعتماد بنیادی )نگرش کلی فرد( 
 یافته/اجتماعی )اعتماد به سیستم( تعمیم

17 

othstein & Rمدل 

Stolle 
عملکرد  -طرفانه نهادهای عمومی  عملکرد بی -عملکرد عادلانه نهادهای عمومی  2008

الگوی رفتار  عنوان بهنهادها  -ایجاد نظم و امنیت توسط نهادها  -کارآمد نهادهای عمومی 
ی ارتقای اصلاحات مدیریتی برا -اعتمادی  عدالتی بر بی تأثیر تجربه مستقیم بی - اعتماد قابل

 اعتماد

18 

مدل 
Mohammadi & 

Zanganeh 

2013 
امیدواری به  -تجربه شخصی از تبعیض  -بازی(  ادراک از فساد )رشوه، پارتی

احساس امنیت در  -بودن نهاد(  اعتماد قابلاعتماد نهادی )باور به  -پاسخگویی سازمان 
 شناختی های جمعیت تأثیر ویژگی -میزان مشارکت اجتماعی  -جامعه 

19 

گری و  تنظیم -های عمومی عادلانه  مشی تدوین خط -عملکرد رکن حکمرانی  Danaeifard   2024مدل 
مقابله با  -دهی مؤثر  ریزی و سازمان برنامه -عملکرد رکن مدیریت دولتی  -استانداردسازی 
رفتار  -کیفیت ارائه خدمات عمومی  -رکن امور عملیات اجرایی  عملکرد -فساد اداری 

 پاسخگویی کارآمد به مطالبات -مناسب کارگزاران 

 
، منجر ندیفراها و اسناد، مورد تحلیل تطبیقی مستمر قرار گرفت. این  های حاصل از مصاحبه در مرحله کدگذاری محوری، داده

طح بالاتر گردید. هدف از این مرحله، شناسایی و تعریف مقولات اصلی پژوهش و به ادغام کدهای اولیه در مقولات مفهومی س

دهد  را ارائه می فرایند، ساختار مفهومی حاصل از این ۲شماره تبیین ارتباطات بنیادین میان ابعاد شفافیت و اعتماد بود. جدول 

. این چارچوب، زیربنای تدوین مدل مفهومی اش مشخص شده است که در آن، هر مقوله به همراه تعریف و کدهای زیرمجموعه

 .دده نهایی پژوهش را تشکیل می
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 کدگذاری محوری: مقولات مفهومی شفافیت و اعتماد( 2جدول )

 کدهای اولیه مقوله فیتعر مقوله مفهومی پدیده اصلی

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شفافیت

 شفافیت اطلاعات

 یها یژگیو و تیفیبه محتوا، ک
منتشر شود،  دیکه با یاطلاعات

  . پردازد یم

اطلاعات،  بودن کاملدقت اطلاعات، 
بودن، مرتبط بودن،  فهم قابلبودن،  موقع به
بودن، صراحت اطلاعات،  دییتأ قابل ،ییایپا

اطلاعات  یخدمات و کالاها، افشا فیتوص
و  نیقوان ی)ساختار، تماس(، افشا هیپا

 مقررات.

 شفافیت استراتژیک

ن، اهداف کلا یبر افشا
و منطق  ها استیس ها، یریگ جهت

سازمان تمرکز  ماتیپشت تصم
  . دارد

اهداف و  یافشا ت،یمأمور هیانیب یافشا
 ،یانداز اقتصاد چشم یافشا ها، یاستراتژ

منطق  یکلان، افشا یها استیس یافشا
بر  یاستراتژ ریتأث یافشا مات،یپشت تصم

اطلاعات رقابت در صنعت،  یعملکرد، افشا
 .یتجار تیوضع فیتوص

 شفافیت عملکردی
 ها، یخروج ج،ینتا یبه افشا

تحقق اهداف  زانیدستاوردها و م
  . پردازد یسازمان م

 یافشا ،یگذار استیس جینتا یافشا

 ،یفیک یامدهایپ یافشا ،یکم یها یخروج

سود  سهیعملکرد با استانداردها، مقا سهیمقا

 یشده با محقق شده، افشا ینیب شیپ

 یسهم بازار، افشا لیتحل ،یور بهره

 عمده. یها شرفتیپ

 شفافیت مالی و اقتصادی
اطلاعات مربوط به منابع،  یبر افشا

 راتیو تأث یمال تیمصارف، وضع
  . سازمان تمرکز دارد یاقتصاد

)بودجه، درآمد،  یمال تیشفاف 
 ی(، صورت گردش وجوه نقد، افشانهیهز

 ی، افشاوتوسعه قیتحقو  یا هیمخارج سرما
تمام شده، محاسبه بازده  یر بهاد رییتغ

 .یسهم در اقتصاد مل یافشا ها، ییدارا

 شفافیت ساختاری و حاکمیتی

به روشن ساختن ساختار قدرت، 
 یانسان یروین بیترک ها، تیمسئول

در سازمان  یتیحاکم یو سازوکارها
  . پردازد یم

ساختار  یافشا ،یسازمان تیحاکم یافشا

 ،یر سازماننمودار ساختا یافشا ت،یمالک

ارشد،  تیریمد یها تیمسئول یافشا

 یافشا ،رهیمد ئتیه یها تیفعال تیشفاف

تجربه(،  ت،ی)صلاح رانیاطلاعات مد

تعداد  یافشا ،ییاجرا یها پاداش یافشا

 کارمندان.

 یندیفراشفافیت 

نحوه انجام کارها،  یبر آشکارساز
 یندهایفراو  یداخل یها هیرو

ز در سازمان تمرک یریگ میتصم
  . دارد

 تیشفاف ،یریگ میتصم یندهایفرا تیشفاف
 ندهایفرامشاهده زنده  ،یداخل یها هیرو

چارچوب  یپنجره(، افشا مثابه به تی)شفاف
 به اهداف. دنیرس یزمان

 شفافیت تعاملی و مشارکتی
 نفعان ذیبا  هیدوسوبر نقش تعامل 

فرصت مشارکت و  آوردن فراهمو 
  . دارد دیگفتگو تأک

 افتی(، درنفعان ذی)تعامل با مشارکت 

 یها فعال، ارائه پاسخ دادن گوشبازخورد، 

فرصت مشارکت،  آوردن فراهممعنادار، 

 تیبه اطلاعات، شفاف یدسترس لیتسه

 .یعموم روابط
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 کدهای اولیه مقوله فیتعر مقوله مفهومی پدیده اصلی

 رانهیپذ تیمسئولشفافیت 

با  تیشفاف میبر ارتباط مستق
 تیمسئول رشیپذ ،ییپاسخگو

بر  یاقدامات و اصلاح رفتار مبتن
  . خوردها تمرکز داردباز

اشتباهات،  رشیپذ ،ییپاسخگو

 رسان، بیاطلاعات آس یگذار اشتراک

نهاد به بازخوردها، اصلاح رفتار و  یده پاسخ

 ،ییاجرا یها عملکرد، وجود ضمانت

 پاسخگو ساختن متخلفان.

 شفافیت اجتماعی و اخلاقی

اطلاعات مربوط به  یبه افشا
 ،یاجتماع یتعهدات و عملکردها

سازمان  یو اخلاق یطیمح ستیز
  . پردازد یم

 تیشفاف ،یاجتماع تیمسئول هیانیب یافشا
 اتیاخلاق تیشفاف ،یمشارکت اجتماع

 ،یطیمح ستیز استیس ی، افشاوکار کسب
 محل کار. یمنیاطلاعات ا یافشا

 سازوکارهای انتشار و توزیع اطلاعات
 یفن یها ها، ابزارها و روش به کانال

و در دسترس قرار  انتشار ییو اجرا
  .پردازد یدادن اطلاعات م

 عیسازمان، کانال توز یکانال گزارشگر

 یها، افشاساز اطلاعات، گزارش رسانه

فعالانه و داوطلبانه، انتشار اطلاعات 

 داده(. مثابه به تی)شفاف افتهیساختار

 اعتماد

 ادراک از شایستگی
مهارت،  ،ییبه باور افراد درباره توانا

خصص سازمان/نهاد و ت یکارآمد
  . اشاره دارد فشیدر انجام وظا

(، یو اجتماع ی)مهارت فن یستگیشا

عملکرد کارآمد نهادها، عملکرد رکن 

و  یزیر )برنامه یدولت تیریمد

 ،یارائه خدمات عموم تیفی(، کیده سازمان

 ییبه پاسخگو یدواریو تخصص، ام ییتوانا

 سازمان.

 ادراک از صداقت و درستی

 یبندیراد درباره پابه باور اف
 ،یسازمان/نهاد به اصول اخلاق

 یطرف یعدالت و ب ،ییگو راست
  . شود یمربوط م

(، یو درستکار ییگو راستصداقت )

 طرفانه یعملکرد عادلانه نهادها، عملکرد ب

عدم وجود  ،ینهادها، مقابله با فساد ادار

 نیبه اصول، تدو یبندیپا ض،یتبع

 عادلانه. یها یمش خط

 و وفاداری یخواه کیناز  ادراک

باور اشاره دارد که  نیبه ا 
دارد، دلسوز  ریخ تیسازمان/نهاد، ن

را بر منافع  یاست و منافع عموم
  . داند یخود ارجح م

منافع  نی)تأم یوفادار ،یخواه کین

به اعتمادکننده، رفتار  دادن تیاهم(، گرانید

 یمناسب کارگزاران، عملکرد رکن حکمران

 ه نفع عموم(.ب یگر می)تنظ

  ینیب شیپادراک از ثبات و قابلیت 

و  ماتیبه ثبات در رفتار، تصم
عملکرد سازمان/نهاد در طول زمان 

بودن آن اشاره  ینیب شیپ قابلو 
  . دارد

 
 تیرفتار(، قابل ینیب شیپ تیثبات )قابل

 .تیوجود نظم و امن ،ینیب شیپ

 صراحت و گشودگی

 یبرا و اراده سازمان/نهاد لیبه تما
به اشتراک گذاشتن آزادانه 

 رایپذ یکردیاطلاعات و داشتن رو
  . کند یدر تعاملات اشاره م

آزادانه اطلاعات(،  یگذار صراحت )اشتراک

 .یگشودگ

 ساختار و سطوح اعتماد

 یو چندسطح یچندبعد تیبه ماه
 نیبو  یبودن اعتماد، از سطح فرد

 یو اجتماع یتا سطح نهاد یشخص
  . پردازد یم

اعتماد  ،یشخص نیباعتماد  ،یادیاعتماد بن
 یها اعتماد به بخش ،ی/اجتماعافتهی میتعم

بر  یاعتماد کل ریخاص دولت، تأث
 .یاعتمادبخش
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 کدهای اولیه مقوله فیتعر مقوله مفهومی پدیده اصلی

 

 

که هسته  دیگرد ریمقولات منجر به ظهور سه مضمون فراگ یساز کپارچهی ،یانتخاب یکدگذار یعنی ل،یتحل ییدر مرحله نها

ارائه  لیرا به تفص فرایند نیحاصل از ا یینها یچارچوب نظر ،۳شماره . جدول دهند یم لیکپژوهش را تش یها افتهی یاصل

 .دهد یم

 و مقولات زیربنایی جدول کدگذاری انتخابی: مضامین فراگیر( 3جدول )
 مقولات زیربنایی مضمون فراگیر ردیف

  تیشفاف شرانیابعاد پ 1

 شفافیت ساختاری و حاکمیتی

 صادیشفافیت مالی و اقت

 شفافیت عملکردی

 شفافیت استراتژیک

 شفافیت اطلاعاتی

 ابعاد سازنده اعتماد عمومی 2

 خواهی و وفاداری ادراک از نیک

 ادراک از صداقت و درستی

 ادراک از شایستگی

 اعتماد -ت چرخه بازخوردی شفافی 3

 یندیفراشفافیت 

 شفافیت تعاملی و مشارکتی

 یع اطلاعاتانتشار و توز

 پذیرانه شفافیت مسئولیت

 اجتماعی و اخلاقیشفافیت 

 ساختار و سطوح اعتماد

 

 

 : ابعاد پیشران شفافیت۱مضمون فراگیر 

های خود را آشکار  ، باید ابعاد مختلفی از فعالیتبودن شفافدهد که یک نظام اداری برای  ماهیت چندوجهی شفافیت نشان می

. هسته اصلی شفافیت، بعد اطلاعاتی و دده کنار هم تصویری کامل از کارکرد یک سازمان را ارائه می سازد. این ابعاد در

محتوایی آن است که بر کیفیت اطلاعات ارائه شده تمرکز دارد. برای تحقق این بعد، سازمانی مانند بنیاد شهید باید اطلاعات 

دمات درمانی، آموزشی و اشتغال، شرایط دریافت هر خدمت، لیست روزی در مورد انواع خدمات خود نظیر خ دقیق، کامل و به

 منتشر کند. فهم قابلسایت خود به صورتی  ها را در وب بندی پرداخت مراکز طرف قرارداد، و زمان

کند.  ها را روشن می گیری پردازد و منطق پشت تصمیم در کنار این، بعد استراتژیک و سیاستی به چرایی اقدامات سازمان می

این امر مستلزم آن است که برای مثال، بنیاد شهید بیانیه مأموریت و اهداف کلان خود در قبال جامعه ایثارگری، مانند سیاست 

 وضوح بهها، نظیر تغییر در نحوه ارائه وام را  نامه توانمندسازی در مقابل حمایت صرف، و همچنین منطق پشت تغییر در آیین

دهد سازمان در عمل به چه دستاوردهایی  . بعد دیگر، بعد عملکردی و نتایج است که نشان میبرای مخاطبان خود اعلام نماید

های سالانه منتشر کند که به طور مشخص نشان دهد چه تعداد از ایثارگران  رسیده است. در این راستا، بنیاد شهید باید گزارش

دریافت وام مسکن چقدر بوده، و میزان رضایت از خدمات درمانی اند، میانگین زمان انتظار برای  مند شده از خدمات اشتغال بهره

 چه میزان است.

کند تا گزارش دقیقی از  شود. این بعد بنیاد شهید را ملزم می پاسخگویی مالی نیز از طریق بعد مالی و اقتصادی ممکن می

ان، چند درصد صرف امور فرهنگی کرد آن، برای مثال مشخص کند که چند درصد صرف درم بودجه دریافتی خود، محل هزینه
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های تابعه خود را منتشر نماید. در  های اداری شده است، و همچنین درآمدهای حاصل از شرکت و چند درصد صرف هزینه

کند. برای این  ها، تصویر شفافیت را تکمیل می ساختار قدرت و مسئولیت آشکارساختننهایت، بعد ساختاری و حاکمیتی، با 

شفاف در دسترس عموم  صورت بهزمانی بنیاد، اسامی و سوابق مدیران ارشد، و شرح وظایف هر معاونت باید منظور، چارت سا

 باشد.

 

 : ابعاد سازنده اعتماد عمومی۲مضمون فراگیر 

که  گیرد. این ادراکات شهروندان از عملکرد نظام اداری شکل می شناختی روانهای  ها و ارزیابی اعتماد عمومی بر اساس قضاوت

آیند، ارکان سازنده اعتماد هستند. یکی از این ارکان، بعد ادراک از  از طریق اطلاعات شفاف و تجربیات مستقیم به دست می

دهد که آیا سازمان توانایی انجام مؤثر وظایفش را دارد. در مورد بنیاد شهید، این  شایستگی است که به این پرسش پاسخ می

 یندهایفراها را دارد؟ آیا  ه ایثارگری معتقد است که بنیاد توانایی حل مشکلات درمانی آنشود که آیا جامع مطرح می سؤال

، قضاوت جامعه سؤالاتشود؟ پاسخ به این  بنیاد برای ارائه خدمات، کارآمد و سریع است یا اینکه کند و فرسایشی تلقی می

 دهد. هدف در مورد شایستگی آن سازمان را شکل می

پردازد. این بعد زمانی تقویت  ز درستی است که به پایبندی سازمان به اصول اخلاقی، صداقت و عدالت میبعد دیگر، ادراک ا

کنند که خدمات بنیاد شهید  ها منصفانه است. برای مثال، آیا ایثارگران احساس می شود که شهروندان احساس کنند رویه می

ا این تصور وجود دارد که برخی افراد با استفاده از روابط، از امتیازات شود؟ ی عادلانه و بدون تبعیض بین همه توزیع می صورت به

 کند. به این بعد از اعتماد کمک می شدت بهطرفی،  شوند؟ مقابله جدی با چنین تصوراتی و اطمینان از بی ای برخوردار می ویژه

ها را  کر منافع شهروندان است و خیر و صلاح آندهد آیا سازمان به ف خواهی قرار دارد که نشان می در نهایت، بعد ادراک از نیک

شود که احساس کنند کارمندان و مدیران بنیاد با دلسوزی و  داند. این حس زمانی در جامعه ایثارگری ایجاد می اولویت خود می

اداری باشند. عناصری ها برخورد کرده و واقعا  به دنبال حل مشکلشان هستند، نه اینکه صرفا  به دنبال رفع تکلیف  احترام با آن

ها و رفتارها نیز  کنند و ثبات در رویه مانند صراحت و گشودگی در ارتباطات، مستقیما  به تقویت ادراک از درستی کمک می

 خواهی را در ذهن جامعه هدف تحکیم بخشد. تواند هر سه بعد شایستگی، درستی و نیک می

 

 اعتماد -ت : چرخه بازخوردی شفافی۳مضمون فراگیر 

گیرد که یک چرخه بازخوردی را تشکیل  ، بسترها و نتایج مشخصی صورت میندهایفراتعامل میان شفافیت و اعتماد از طریق 

گیری ادراک مثبت در شهروندان است. یکی از اجزای  دهند. این چرخه، پل ارتباطی میان ارائه اطلاعات شفاف و شکل می

اطلاعات است. برای مثال، بنیاد شهید باید سازوکاری مانند یک سامانه آنلاین  کلیدی این چرخه، سازوکارهای تعاملی و انتشار

ها پاسخ دهد. همچنین برگزاری جلسات  معنادار به آن صورت بهبرای دریافت بازخورد و شکایت جامعه ایثارگری داشته باشد و 

مطرح  سؤالدر زمینه سازوکارهای انتشار نیز این تواند یک سازوکار تعاملی مؤثر باشد.  آنلاین با مدیران ارشد می وپاسخ پرسش

فعالانه و از طریق پیامک، اپلیکیشن  صورت بهاست یا بنیاد  افتیدر قابلاست که آیا اطلاعات فقط از طریق مراجعه حضوری 

 رساند. سایت، اطلاعات مهم را به دست جامعه هدف خود می موبایل و وب

شوند. این  محسوب می ندیفراپذیرانه و اجتماعی است که نتایج مطلوب و نهایی  بخش دیگر این چرخه، پیامدهای مسئولیت

پذیرانه به معنای وجود ضمانت اجرایی برای  گردند. شفافیت مسئولیت پیامدها خود باعث تقویت دوباره شفافیت و اعتماد می

رارداد با بنیاد شهید شکایت داشت، آیا یک مثال مشخص، اگر ایثارگری از کیفیت بیمارستان طرف ق عنوان بهپاسخگویی است. 

کند؟ چنین  بنیاد مسئولیت آن را پذیرفته، موضوع را پیگیری کرده و در صورت لزوم با آن مرکز درمانی قطع همکاری می

و کند. در سطح بالاتر، این چرخه به شفافیت اجتماعی  تقویت می شدت بهپذیرانه است که اعتماد را  اقدامی یک پیامد مسئولیت
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یک نهاد پاسخگو و  عنوان بهگیری و تقویت اعتماد نهادی و اجتماعی به بنیاد  شود و پیامد نهایی آن، شکل اخلاقی منجر می

 قابل اتکاست.

 

 

 

 تیشفاف-مدل چرخه اعتماد(: 1) شماره ریتصو

 

 یریگ جهینتبحث و -5
اد شهید و امور ایثارگران از طریق شفافیت انجام اعتماد عمومی در بنی یارتقاکشف سازوکارهای مؤثر بر  باهدفاین پژوهش 

 فرایندهای کیفی نشان داد که رابطه میان این دو مفهوم، یک ارتباط خطی و ساده نیست، بلکه یک  . تحلیل عمیق دادهشد

جود را در های تحقیق، دانش مو توان آن را در قالب یک الگوی یکپارچه تبیین کرد. یافته پیچیده، چندوجهی و پویاست که می

 بخشد. سه حوزه کلیدی بسط و تعمیق می
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نخستین یافته کلیدی، بازتعریف مفهوم شفافیت از انتشار ص رف اطلاعات به یک سازه چندبعدی بود. در اغلب مطالعات پیشین، 

ست؛ برای مثال، بندی ابعاد شفافیت صورت گرفته، اما تمرکز بر یک یا دو ب عد خاص باقی مانده ا هایی برای طبقه هرچند تلاش

(Berenji Marian et al, 2022 ) بر جنبه مالی و نظارتی در مجلس شورای اسلامی، و(Raeisi et al, 2024 ) بر ابعاد

ساختاری، مالی، عملکردی،  سازی ابعاد اند. این پژوهش با یکپارچه ساختاری و مدیریتی در تأمین اجتماعی متمرکز بوده

استراتژیک و اطلاعاتی، خلأ پراکندگی موجود را پر کرده و نشان داد که شفافیت هنگامی واجد کارکرد نهادی است که این 

ای منسجم از حکمرانی پاسخگو بسازند. از این منظر، بنیاد شهید اگر بنا دارد به اعتماد عمومی  وجوه در کنار یکدیگر پیکره

های عملکرد و ساختار  های خدماتی، درباره منطق تصمیمات استراتژیک، شاخص ، ناگزیر است علاوه بر انتشار دادهدست یابد

کاهد و از کارکرد اعتمادساز خود  پاسخگویی خود نیز روشنگری کند. در غیر این صورت، شفافیت به سطحی نمادین فرو می

 .ماند بازمی

شناختی ادراک از شایستگی، درستی و  نتزاعی اعتماد عمومی و پیوند آن با ابعاد رواندومین یافته مهم، کالبدشکافی مفهوم ا

تأکید داشته است،  (Mayer et al., 1995) گانه به این سه ۱۹۹0خواهی بود. اگرچه ادبیات جهانی مدیریت از دهه  نیک

 .Piri et alاند؛ برای نمونه،  یکی از این ابعاد )عمدتا  شایستگی( اکتفا کردههای داخلی در حوزه حکمرانی غالبا  تنها به  پژوهش

های حاضر با  خواهی بپردازند. یافته آنکه به مؤلفه نیک ای دانستند، بی اعتماد را تابعی از کارآمدی و اخلاق حرفه (2024)

ای از دلسوزی و احترام نسبت به  مثابه جلوه به—خواهی ی بنیاد شهید، نیکدهد که در بستر ارزش گسترش این زاویه، نشان می

 روابط در هیجانی و فرهنگی زمینه اهمیت بر که مطالعاتی با گیری نتیجه این. دارد حیاتی و جبرانی نقشی—نفعان ذی

رز میان اعتماد عقلانی و عاطفی را در بستر ایرانی بازتعریف همخوان است و م (Ripamonti, 2024) دارند تأکید اعتمادساز

 .کند می

 یک قالب در را اعتماد و شفافیت است که دو مقوله پیشین« چرخه بازخوردی»ترین یافته، شناسایی یک  اما سومین و بنیادی

اند و  این دو متغیر ترسیم کرده خطی و ایستا میان ای رابطه گذشته های پژوهش بیشتر. دهد می پیوند هم به تعاملی فرآیند

 ,Judijanto et al)، (Mappisabbi & Yappi, 2024). اند صرف افزایش شفافیت را شرط کافی برای رشد اعتماد دانسته

به وجود  (Wang & Guan, 2023) و( Vasylieva et al, 2023)ها مانند  در عین حال، برخی پژوهش (.2024

های شفاف به اعتماد را از درون سازمان توضیح  اند سازوکار تبدیل داده اند، اما نتوانسته گر اشاره کرده متغیرهای میانجی و تعدیل

هایی چون شفافیت تعاملی و پاسخگویی مسئولانه، گامی فراتر نهاده و الگویی پویا و  دهند. این تحقیق با شناسایی مؤلفه

یابند. پیامد این  نفعان بازتولید و معنا می ای پیوسته میان سازمان و ذی ها در چرخه که در آن داده مند ارائه کرده است زمینه

داد شفافیت، بلکه به عنوان نتیجه فرایند یادگیری جمعی در فضای تعامل مورد  چرخه آن است که اعتماد نه به عنوان برون

  .گیرد بازتفسیر قرار می

است. برای تحقق شفافیت چندبعدی، بنیاد شهید  ارائه قابلپیشنهادهای کاربردی مشخصی بر اساس این الگوی یکپارچه، 

های بودجه  اندازی کند که داشبوردهای عملکردی، گزارش اقدامات پراکنده، یک پورتال جامع شفافیت ایثار راه یجا بهتواند  می

گانه اعتماد، تدوین منشور  در راستای تقویت ابعاد سه یکجا در دسترس قرار دهد. صورت بهبه زبان ساده و اسناد راهبردی را 

برای تقویت حس شایستگی و  ندهایفراخواهی و همچنین بازمهندسی  ای و اخلاقی با تمرکز ویژه بر تکریم و نیک رفتار حرفه

لی مانند سامانه شود سازوکارهای تعام سازی چرخه بازخوردی، پیشنهاد می عدالت، اقدامی ضروری است. در نهایت، برای فعال

زنده با مدیران ارشد ایجاد شود تا شفافیت از  وپاسخ پرسشصدای ایثارگر برای دریافت بازخورد و برگزاری جلسات فصلی 

 طرفه به یک گفتگوی دوسویه و مسئولانه تبدیل گردد. حالتی یک

یافته در یک پژوهش  لگوی مفهومی توسعهشود ا سازد. پیشنهاد می در نهایت، این پژوهش راه را برای تحقیقات آتی هموار می

مورد آزمون قرار گیرد. همچنین بررسی نقش متغیرهای  سازی معادلات ساختاری و با استفاده از مدل نامه پرسشکمی با ابزار 

file:///C:/Users/kia%20pc/Downloads/مقاله%201%20فراترکیب/ویرایش%20اخر%20ابان/Article-FileWord-140406261218270%20(4).doc%23Mappisabbi
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این  تواند به غنای دانش در و انجام مطالعات تطبیقی با سایر نهادهای خدماتی، می نفعان ذیای  گری چون سواد رسانه تعدیل

 تر و مبتنی بر اعتماد متقابل کمک نماید. ای شفاف حوزه بیفزاید و به ساختن جامعه

هرچند پژوهش حاضر به ارائه یک الگوی جامع از رابطه میان شفافیت و اعتماد در بنیاد شهید و امور ایثارگران نائل آمد، اما با 

شناسی  گشاید. نخستین محدودیت، به روش یقات آتی میهای جدیدی را برای تحق هایی مواجه بود که خود، افق محدودیت

گردد؛ اتکای صرف بر روش فراترکیب به معنای وابستگی الگوی نهایی به ادبیات نظری موجود است که این امر  تحقیق بازمی

شود  یا  پیشنهاد می، به پژوهشگران آتی قورو نیازامحور پدیده شده باشد.  ابعاد بومی و زمینه گرفتن دهینادممکن است منجر به 

بنیاد به کاوش عمیق در تجربیات زیسته جامعه هدف پرداخته و  کارگیری رویکردهای میدانی و اکتشافی نظیر نظریه داده با به

 ابعاد نهفته و بومی را کشف کنند تا به غنای الگو افزوده شود.

کنندگی  بینی بارسنجی کمی است و قدرت پیششده است که فاقد اعت محدودیت دیگر، ماهیت کیفی و مفهومی الگوی ارائه

تواند طراحی ابزار سنجش بر اساس  کند. در راستای رفع این نقیصه، گام بعدی پژوهش می روابط میان متغیرها را مشخص نمی

ای چون  های پیشرفته توان با استفاده از تکنیک الگوی فعلی و اجرای یک پژوهش پیمایشی کمی باشد. از این طریق می

آماری  صورت بهفرضیات تحقیق را آزمون کرده و وزن تأثیر هر یک از ابعاد شفافیت بر اعتماد را  ،سازی معادلات ساختاری لمد

 اعتبارسنجی نمود.

 به باتوجهدر نهایت، این پژوهش با محدودیت دامنه نظری مواجه بود و عمدتا  بر ادبیات حوزه مدیریت دولتی تمرکز داشت. 

گیری از  شود تحقیقات آینده با بهره ای دارند، پیشنهاد می رشته ن شفافیت و اعتماد ماهیتی میاناینکه مفاهیمی چو

گری همچون نوع  شناسی، به تحلیل نقش متغیرهای تعدیل های نظری سایر علوم مانند علوم ارتباطات یا جامعه چارچوب

 عدی از این پدیده پیچیده حاصل گردد.تر و چندب ها یا سطح سرمایه اجتماعی بپردازند تا درکی جامع رسانه
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