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Abstract 
This study conducts a comparative analysis of barriers to participatory governance in urban management of Tehran 

and Ahvaz metropolises. Focusing on challenges from regional inequalities, rapid urban growth, and migration 

leading to informal settlements, the research examines the need to transition from traditional to participatory 

models. The approach is descriptive-analytical and applied-developmental, utilizing library and survey methods. 

The population includes urban management experts (500 in Tehran, 200 in Ahvaz), with Cochran's formula 

yielding samples of 217 and 131, respectively. The questionnaire features content validity and Cronbach's alpha 

reliability of 0.79. Findings reveal an overall mean of 2.91 (below neutral 3) for governance components, with 

highest for stakeholder presence (3.98) and lowest for citizen intervention mechanisms (1.15). T-tests confirm 

significant negative mean differences (p=0.000), with Tehran outperforming Ahvaz in transparency and 

accountability. Key challenges include weak transparency, institutional capacity, and power centralization. 

Recommendations incorporate SOAR strategies such as inter-institutional facilitation, education development, 

transparency enhancement, and local institution strengthening to achieve integrated and sustainable management. 
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Extended abstract 

Introduction 

The construction of new towns in the 20th-

century sense represents a well-established 

policy in urban planning. Re-evaluating the 

historical experience of establishing new towns 

in Iran through first-hand oral history 

documents is a valuable step toward assessing 

this policy comprehensively. This research 

focuses on a content and secondary analysis of 

Iran's new towns' oral history, aiming to 

understand the expert opinions of implementers 

and direct custodians of this policy. 

Additionally, it extends to a comparative 

pathological analysis of metropolitan areas, 

emphasizing participatory governance in 

Tehran and Ahvaz. The study addresses urban 

management challenges arising from regional 

inequalities, rapid urbanization, and migration 

patterns that lead to informal settlements. In 

Iran, particularly in metropolises like Tehran 
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and Ahvaz, urban growth has outpaced planning 

capacities, resulting in fragmented governance, 

institutional conflicts, and inadequate citizen 

participation. The research posits that 

transitioning from traditional management to 

participatory governance models—

characterized by processes, coordination, 

cooperation, and collaboration at horizontal 

(among local actors) and vertical (with higher 

political levels) scales—can mitigate these 

issues. Participatory governance, as defined by 

scholars like Kazemian and Mirabedini (2011), 

integrates values of inclusivity, high 

government involvement, and public-private 

partnerships to foster integrated urban 

development. The necessity for this approach 

stems from increasing political, institutional, 

legal, and spatial fragmentations in 

metropolitan management, requiring 

identification of structural barriers and policy 

solutions for sustainable development. 

The research questions are: What are the 

comparative approaches to participatory 

governance in the metropolitan regions of 

Ahvaz and Tehran? And what key categories 

emerge from expert opinions on new town 

policies across responsibility periods, 

highlighting similarities, differences, lessons, 

and tips? 

Methodology 

This mixed-methods research is descriptive-

analytical in nature and applied-developmental 

in purpose. It employs library-based and survey 

methods to examine participatory governance in 

implementing urban development projects in 

Tehran and Ahvaz metropolises. Initially, 

secondary data from organizational centers, 

internet, books, journals, and official reports 

describe the current status of urban 

development schemes and participation levels, 

using descriptive surveys for a comprehensive 

overview. 

Subsequently, exploratory and analytical 

surveys identify overlooked influencing factors 

through interviews, questionnaires, 

observations, and similar tools. Library 

methods review contracts, books, executive 

documents on participatory governance, official 

statistics, academic reports, 

national/provincial/urban development plans, 

and websites to gather baseline data and initial 

indicators for urban development in Tehran and 

Ahvaz. Post-library studies, interviews with 

managers in civil engineering, architecture, 

urban planning, and mayors refine criteria and 

indicators. These steps prelude questionnaire 

preparation, with influencing criteria prioritized 

using appropriate techniques. 

Key research features include problem-solving 

orientation, systemic perspective with 

hierarchical criteria, emphasis on continuity 

across past, present, and future, and attention to 

functional, institutional, organizational, 

political, and managerial components. Data 

collection spans documentary 

(textual/statistical from libraries, organizations, 

articles, economic reports, theses, digital 

libraries) and field (visits to participatory 

governance projects, imaging, manager 

interviews) domains. Statistics are gathered via 

referrals to relevant units and questionnaires 

(common survey technique). A preliminary 

questionnaire with broad criteria is distributed 

randomly among managers/experts; post-

analysis refines criteria for network analysis. 

The population comprises urban 

management/planning elites and experts: 500 in 

Tehran and 200 in Ahvaz. Using Cochran's 

formula, samples are 217 and 131, respectively, 

selected via simple random sampling. Tool 

validity uses content and face methods: initial 

surveys from professors/specialists (urban 

management, planning, public-private 

participation) refine the Likert-scale 

questionnaire (1=very low to 5=very high) for 

strengths, weaknesses, opportunities, threats in 

urban development participation in Tehran. 

Reliability via Cronbach's alpha in SPSS yields 

0.79 overall, confirming adequacy. 

Criteria/sub-criteria are defined systemically 

with foresight; hierarchical principles delineate 

system boundaries, with criteria identification 

involving resource reviews and interviews for 

effective strategies. 

Results and discussion 

Findings indicate highest means for stakeholder 

presence (3.98), institutional accountability 

(3.90), and NGOs (3.82), with lowest for citizen 

intervention mechanisms (1.15). With a neutral 

mean of 3, 22 participatory governance 

components fall below, averaging 2.91 

overall—below neutral. The study examines 23 

variables. To assess relationships and mean 

differences, independent/dependent variables 
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are tested separately then together. Given 

interval/ratio variables, one-sample t-tests 

measure standardized differences; Pearson 

correlations assess inter-variable relations. 

Hypothesis 1 explores feasibility of 

participatory governance in Ahvaz/Tehran 

metropolises, identifying originating variables. 

Current governance models mismatch urban 

development needs; empirical recognition is 

required. Questionnaire results from experts 

detail dimensions, components, indicators. 

T-test results show negative lower/upper mean 

differences, indicating observed means below 

test value (3). Differences are significant 

(p=0.000 for all). Tehran shows smaller 

differences than Ahvaz, leaning closer to 

standard. For governance variables, 

accountability and transparency means exceed 

3 (positive differences); institutional has minor 

negative. p=0.000 confirms significant 

relations. Tehran fares better: Ahvaz 

institutional (-0.16), transparency (0.34), 

accountability (1.14); Tehran (-0.037, 0.44, 

1.80). This gap correlates with executed project 

differences. 

Overall t-value at 95% CI is -9.10, mean 

difference -0.59 below 3; p indicates suboptimal 

governance. Transparency components 

underperform, despite theoretical emphasis on 

institutional capacity and collaboration as 

governance tools. 

Thus, core challenges in integrated urban 

management and participatory governance in 

Ahvaz/Tehran metropolises target 

public/government sectors, with weaknesses in 

transparency, accountability, institutional/legal 

capacity leading to inefficient organization 

models. category. 

 

Conclusion 

Current urban governance lacks efficacy in 

metropolitan areas, exacerbating managerial 

gaps. Physical planning alone fails without 

public involvement. Challenges include weak 

synergy, limited local/institutional presence, 

economic actor inactivity, poor 

accountability/transparency, power 

centralization, and fragmentation. 

Solutions lie in integrated management via 

participatory governance, converging 

stakeholders legally for enhanced efficacy and 

sustainable urban management. Addressing the 

research question, weaknesses in 

regionalism/community in urban management 

and government-public interactions are key 

flaws. 

The study intertwines urban management, 

participatory governance, and metropolises, 

aiming for optimal models like integrated 

management under governance approaches. 

Modern frameworks prioritize stakeholders, 

participation, accountability, transparency, 

justice, local communities, power distribution, 

sustainability, institutional presence in 

decisions, local development, convergence, 

social capital, synergy, suitable laws, and 

citizenship rights. Current management is 

bureaucratic/centralized, facing 

content/procedural challenges leading to 

unbalanced urban growth. 

All management models interconnect 

organically; participatory, integrated, strategic 

models require mutual strengthening. In 

Tehran, these lag, needing inter-organizational 

coordination and participatory weakness 

resolution before strategic focus. Tehran's 

management blends elements but falls short of 

full integration.
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 یپژوهش مقاله
6  و اهواز کلانشهر تهران یشهر یریتدر مد یمشارکت ییحکمرواموانع  تحلیلی تطبیقی

 

 یران، اهوازا ی،گاه آزاد اسلام، دانشهوازاواحد  ی،گروه شهرساز: *محمدعلی خلیجی

 79/70/2673 ش:ریپذ 81-274 صص 21/71/3267 :تافیدر

  دهیچک

از  یناشاا یها. با تمر ز بر چالشپردازدیتهران و اهواز م ی لانشااهرها یشااهر یریتدت مد یمشااات ت ییموانع حکمروا یقیتطب یلپژوهش به تحل ینا
ه ب یساانت یریتضااروتت گرات از مد یقتحق شااود،یم یرتساامیغ یهااجرت،  ه منجر به سااکونتگاهو مه یتشااد شااتابان شااهر ی،امنطقه هایینابرابر
شات ت  هایمدل س  یم ص  یقتحق یکرد. تو ندیم یتا برت سعه -یو  اتبرد یلیتحل-یفیتو ست و از توش  یاتو شی و پ یا تابخانه یهاا . بردیهره مب یمای

سان مد     یجامعه آمات شنا ست  ه با نمونه  177نفر دت تهران و  177) یشهر  یریتشامل  ات ش  232و  120 و ران،  یریگنفر دت اهواز( ا . دندنفر انتخاب 
شنامه با توا    س شان  هایافتهشد.   یطراح 7۷08 رونباخ  یآلفا یاییو پا ییمحتوا ییپر سط   1۷82 ی ل یانگیندهنده من  یهامؤلفه ی( برا3) متر از حد متو

ست، با ب  ییحکمروا شترین ا ضوت ذ  یبرا زیاامت ی شهروندان )  یسازو اتها  یبرا ین( و  متر3۷89) نفعانیح  یانگیناختلاف م ی(. آزمون ت2۷21مداخله 
 یتظرف ت،یشامل ضعف شفاف  یاصل  یها. چالشییو پاسخگو  یتبهتر تهران نسبت به اهواز دت شفاف   یت رد، با وضع  یید( تا تأp=7۷777و معنادات ) یمنف
 یبرا یمحل نهادهای یتو تقو یساز توسعه آموزش، شفاف   ی،نهاد یلگریمانند تسه  SOAR یشامل تاهبردها  یشنهادها پ و تمر ز قدتت است.  ینهاد
 است. یداتو پا یکپاتچه یریتبه مد یابیدست
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  مقدمّه

با آن و به طوت اخص  لانشهرها ( رانیچون ا -توسعه دتحال یویژه  شوتها)به یشهر تیریشدت مد ه امروزه به یاز جمله مسائل شهر
رها و تا دت  لانشهاست. آنچه تشد شتابان   لانشهرها یامنطقه یاز شکاف و نابرابر یناش مدیریتاز  یاوهیش  ندیدست و پنچه نرم م

ت دت مهاجر یمسئله اساس  لانشهری است  ه دت  نات آن افزایش مساحت منطقهقرات داده است مسئله  میتا دت حالت ب خصوص تهرانبه
به  ییعدم توان شهرها دت پاسخگو لیاست  ه به دل و توستاهای اطراف تهران از شهرهای( شهرنی، بیشهر -مختلف آن )توستا  عانوا
 .شودیم یرقانونیغ یهاگیری سکونتگاهواتده، موجب شکل تیجمع

وچک( به   ی)عمدتاً توستاها و شهرها افتهیناز نقاط توسعه تیجمع ییجاجابه ه دت مبدأ موجبات تحرک وو توسع یاتیزی منطقهضعف برنامه
 وجباتم واتده تیبه جمع ییمقصد دت پاسخگو یشهر تیریتیزی و مد( شده و ضعف برنامهیانیم یشهرها تشدیافته ) لانشهرها و یمقصد
 .ستا معضلاتگیری و شکل هیبه حاش تیشدن جمعتانده

پوست خود یسنت تی شوت از ماه تیریدت نظام مد یشهر تیریموجود مد یکردهایاست  ه تو نیا یشهر اسیچاته  ات دت مق تسدینظر م به
و شکاف  یتا بتواند مسائل مربوط به فقر شهر گراتد یشهر ییدت قالب نظام حکمروا یشهر تیریمد نینو یکردهای رده و قدم به تو یانداز

 .دیحل نما کپاتچهیو  انهیمشات ت طلبانه، هم افزا یهاوهیتا با ش ابدیینمود م پایتخته دت حاصل از آن  
های اولیه دت ادبیات مرتبط با موضوع مشخص با برتسی این پژوهش دتصدد تبیین الگوی حکمروایی مشات تی دت منطقه  لانشهری است.

 - های مدیریتیقبیل نظام مدیرتی، ساختاتی و نهادی، اسناد بالادستی و دیدگاه گردید برای نیل به این هدف نیاز به برتسی متغیرهایی از
ی هاتفرقها، شناسایی بر همین اساس این نوشتات ضمن مشخص نمودن تاهبردها دت مدیریت شهر تهران، اتائه سیاست باشد.سیاسی می

فصل  نیمنظوت دت ا نیبدادل فضایی و عملکردی تا دت نظر داتد. منطقی و قوی جهت تع  البدی، نهادی، قانونی، و معیاتهای منعطف، ساده،
و ابعاد  تیهدف پژوهش دتک شناخت دتست از ماه نکهیبه اشده است. باتوجه امحتو لیتحل وهشی با اسنادی - یااقدام به مطالعه  تابخانه

 شودیاحساس م یندیو فرا یصوتت توندبه یتیریمد یاکردهیتو یبه برتس ازیلرا ن؛ است یتیریمناسب مد کردیتو ی باشهر کپاتچهی تیریمد
 .باشدیم یضروت یشهر تیریمد یفعل یو اصلاح الگو رییتا دانسته و دتک شود  ه چرا تغ

محله(  ایمنطقه  گرانیباز نی)ب یاست  ه دت دو سطح افق «یهمکات»و « تعاون» ،«یهماهنگ» ،«ندیفرا»شامل سه مفهوم  ییحکمروا تیماه
 قی ه از طر یشرا ت یی(. حکمروا2387 ،ینیرعابدیو م انی) اظم دهدیبالاتر( تخ م یاسیمحله با سطوح س ایمنطقه  گرانیباز نیب) یو عمود

. شودیبر اقدامات داوطلبانه شناخته م یمتک یتیریمراتب مدسلسله قیمشات ت  م دولت و شرا ت از طر کپاتچه،ی یهااتزش زا یامجموعه
 یهمکات قیاز طر یریگمیدولت و تصم یمشات ت بالا کپاتچه،ی یهااز اتزش یامجموعه قی ه از طر یمشات ت ای همکاتانه ییحکمروا
و  یدولت یی ه با حر ت از حکمروا یمشات ت یی(. ضروتت حکمروا2380 ان،یو  اظم یمحمد انا،ی)آت شودیشناخته م یخصوص - یعموم

 ییو دت واقع دت حکمروا ابدییم تیاهم شودیها افزوده ممجموعه اتزش یکپاتچگیبر سطح و همکاتانه،  یشرا ت ییسوی حکمروابازات به
ضمن استفاده  دتوانی ه م ردیگیشکل م یکپاتچگیاز  ی(، نوعنفعانیو ذ گرانیروها، بازیبر دخالت و دتگیرشدن مجموعه ن ی)مبتن مشات تی

گانه سه میمفاه یرگراتی(. تأث2380 ان،یعیو تف ینیمشک یافتخات ،ی)تبان دینما جادیتوسعه ا یتا برا دیجد یهاتیموجود، ظرف یهاتیاز ظرف
ر دتجه ب «یهمکات»و سپس « تعاون» یسوبه «یهماهنگ»است  ه با حر ت از  یوتتآن به ص یکپاتچگیدتجه  زانیبر م ییحکمروا تیماه
 (.2383تاد و همکاتان،  ی)فرج شودیافزوده م ییحکمروا یکپاتچگی

اهواز  یرمناطق  لانشه تیریدت مد ینهاد ،یقانون ،یهاد ،یاسیس یهاتفرق شیافزا لی ه به دل شودیم یناش نجایاز ا قیتحق نیا وتتضر
 یاسآن اقدامات اس یهاها و تنگو تفع چالش نییتب یو برا ییطرح شناسا نیگراتی او سیاست یساختات یهابیآس یستیبایو تهران م

و اتائه  داتیه پاو توسع کپاتچهی تیریموجود دت مد یهاچالش ییو شناسا ستهیشا ییمفهوم حکمروا نییتب قیتحق نیا وتتضرلرا  ردیانجام گ
 .باشدیم یعمل یتاهکاتها

 تحقیق سؤالات

 اند؟اهواز و تهران  دام یدت مناطق  لانشهر یمشات ت ییحکمروا یکردهایتو یلو تحل یقتطب

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

مروایی شهری مشات تی یک تویکرد نسبتاً جدید دت خصوص نظریه و اقدام مدیریت و توسعه شهری است. این تویکرد به مدیران شهری حک
(. Donaghy، 2020:7) دهدیمشمول و حکمروایی شهری مسئول تا نیازهای تشد اقتصادی، مدیریت محیطی، شهرهای همه نیتأمامکان 

تیزی، حل مشکل و سیاستپریر و اغلب موتد قبول عام تا دت برنامهشمول، امکانبرای تویکردهای همههایی حکمروایی مشات تی نسخه
(. این دیدگاه شامل یک ترتیب حکمروایی است  ه دت آن یک یا چند نهاد دولتی به طوت مستقیم Speer، 2012:2381) دهدیمسازی اتائه 
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ت نفع فعالیت داتند تا سیاسبر توافق عام بین بخش دولتی، خصوصی و افراد غیر ذیسازی تسمی و مشات تی و مبتنی دت فرایند تصمیم
توجهی دت غلبه (. این تویکرد نقش قابلvan der Jagt et al.، 2017:15) های عمومی تا مدیریت  نندعمومی تا ایجاد و اجرا  نند یا برنامه

گراتد. هرچند تویکرد به آزمون بیشتر نیاز داتد اگر بخواهد یریت شهرها تأثیر میدهد  ه بر مدسازی اتائه میبر پیچیدگی و ستیزهای تصمیم
زمانی دت تجاتت و دولت تا  اهش  ریتأخها و (. حکمروایی شهری مشات تی هزینهGebhardt، 2020:68) به طوت عام موتد قبول قرات گیرد

ها شود و بین شهرها و شر تو باعث ایجاد تقابت با استفاده از مشات ت می ند دهد، استفاده پایداتتر از سرمایه و منابع تا تشویق میمی
و  دی( و است1773) دیو است نگیرلیج(. Zientara، Zamojska، & Cirella، 2020:92)  ندیمجهت غلبه بر موانع دت بازات همکاتی ایجاد 

 داتیتعاملات، تول شیگراتی دت طول افزاسیاست یهاتینوان فعالعتا به یکپاتچگیو  ،یهماهنگ ،یاتتباطات، همکات می( مفاه1778) جرزیم
به  عموماً "یهمکات"اصطلاحات،  نیا سهی. دت مقا(Stead & Meijers، 2009:319 ردند ) فیتعر ترکپاتچهی جیو نتا ندیو برا یتصاعد

 ندیبوط به فرامر یتفتات یهابر جنبه یشتریب دی أت یبه اهداف مشترک مربوط است. همکات یابیدست یبرا گریکدی ات با  "انیتوند و جر"
 یمشات ت یهاتیفعال "اشکال" یکپاتچگیو  ؛ی ه اتتباطات، همکاتدتحالی  ند،یتا مشخص م گریکدیتوند  ات با  "یهمکات"پس، داتد. ازاین

 .(McGuire، 2006:36)  ندیم فیتا توص یتوند ریخاص و غ ندآیو بر یباهدف خروج
 «ی به اندازه  ل تمدن بشریت قدمت داتد. دت ایران باستان، و دت دوته حکومت  وتوش  بیر )مؤسس سلسله هخامنشیان(  ه بهواژه، حکمران

 یو با برپایی شاخصها 3تحت سلطه، یبه ماردم و عادم ظلام باه  شوتهابود، ایشان با شیوه حکومتی باتوجه»عدالت شهره جهانیان 
(، یت جویی، اجماع، شفافیت، قانونگرایی، اثربخشی و  اتایی، عدالت جویی، پاسخ گویی و مسئولیت پریرحکمروایی مطلوب )همچون: مشات 

 .دشویعنوان اولین نفر، حکمران عادل نامبرده مباعث تضایت مردم عصرخود شده و لرا از او به ی، و ایان شایوه حکومات داتنمودیاجراء م

حکمران بد "و"حکماران خوب "ها تا براساس عملکرد دتشیوه حکمرانی به دو گاروه حکومت دتیونان باستان، فلاسفه و صاحب نظران،
ها دت ته الهه. )این دسدانستندیبد م یتاعناصرحکومت دات ینظمی، تبعیض، تیا ات ه مظهرجنگ و ستیز، بی ییها. و الهه ردندیتقسیم م"

 یرخدایان(، تنیس تا به همس یزاده شده بودند(. اما پس از اینکه زئوس )خدا یپلیدازدتونظلم و  ماًیاساطیریونانی فاقد پدتبودند و مستق
 یحکمرانای مطلوب تا پی تیز یهاهیها نیزدتنتیجه همین وصلت بودناد. پابرگزیاد، الهاه عدالت زاده شد و به همراه خواهران خود ه آن

 (1394نمودند. )تادمان، تضا، 

چگونگی طراحی و هادایت یاکنظاام  ی)به معنی چیزها تا دت ناتهم نگاه داشاتن( تا بارا Kyberneteshtه افلاطون؛ اندیشمندیونانی، واژ
است. این واژه  "یا هدایت و تاهنمائی  ردن یتاهبر" یبه معنا Kubernanحکاومتیباه  ااتبرده اسات. و تیشاه ایان واژه از لماه یوناانی 

دتاینجاا حکمرانی، "دلالات داتد یبرتانادن، حکمرانی  اردن یاا تاهبار"شده است، و بمعنای  لیتبد Gubernane وسطی باه واژهدت قرون
 عمل یا شیوه حکومت  ردن یا  ات ردحکومت است.

لرنزتی دیواتنگاته مشهوتی تا نقاشای  رد  ه دت آن تمایزآشکاتمیان حا میت  "میلادی، هنرمندی ایتالیایی به نام دتاواسط قرن چهاتدهم
 ه دتآن عدالت حا م است. جایی  ه دت آن   شدیوب و بد تابه نمایش دتآوتده است. قسمتی از این نقاشای شاهر زیبایی تا به تصویر مخ

و برخای دتخات تاک  زنندیها مشغول بازی و مردان گارمکاتناد؛ برخای زماین تا شاخم مپایکوبی، بچه زناان جاوان دت حاال تقاص و
ه نشان می ، ظاالم شیطان صفتی تا برتخت نشست شدیباه تصاویر م . دتمقابل آن، تصویر دیگر نقاشی  ه حا میت باد تاندنشانی)انگوت( م

تن و تنها  اتی  ه انجام می گیرد ش  ندی شت نشده، هیچ  س  ات نم دهد ه عدالت تا دتبند شیده و برخاک افکنده است. هیچ زمینی
حا میت؛ بطوتسنتی تداعی  ننده واژه حکومت  ردن، یعنی اعمال قدتت و نظر تهبران سیاسی دت شاوتها . مردان و تجاوز به زناان اسات

است.  هااستیباوده ومفهوم حکومت دلالت بر واحد سیاسی برای انجام وظیفه سیاست گراتی داشاته اسات و برجساته تاراز آن اجارای س
، یثان یاسکندت ;et al.، 1399وزه سیاسات گاراتی و هام دت حاوزه اجرایای داتد)اتدلان واژه حکمروایی اشاته به پاسخگو باودن هام دت حا

 .(2381، یبانیش &صفرزاده، 

م به دو دسته  لی نئولبرالیزم و سوسیال دمو راسی تقسی توانی، مشودی ه دت آن مطرح م یبه بسترتا باتوجه یحکمروایی شهر یتویکردها
و هم دت عمل دت پی داتد. همانگونه  ه دت بخش  یجهات متضاد تا هم دت تئوت یع تویکرد متفاوت و از بسیاتنمود،  ه دت عمل نیز دو نو

( به تفصیل به تویکرد آنتونی گیدنز دت این زمینه پرداخته شد، تویکرد نئولیبرالیسم با حداقل ی)حوزه عمومی و حکمروایی شهر 3 -2-3 -3
. دت مقابل وتدآی نونی فراهم م یپیچیده شهر یهاتا دت مواجهه با چالش یازات، افق مدیریتی نا اتآمددخالت دولت و حدا ثر تعیین  نندگی ب

 ی، با دت نظر گرفتن نیازها دت سطح محلی و برابرشودی ه دت بستر سوسیال دمو راسی و با تویکرد به عدالت اجتماعی مطرح م یتویکرد
 .شودیتآیی مطرح مو  ا هارساختیاجتماعی به تأمین خدمات و ز

اول به شرا ت میان بخش خصوصی و  ی، اما دت معناندینمای، از واژه حکمروایی به صوتت مشترک استفاده مهایدئولوژیهرچند هر دو این ا
 تنوع بخشهماهنگی و تأمین منافع م ینسبتاً محدود از ترتیبات سازمانی برا یا، و ایده آن از حوزه عمومی، مجموعه ندیعمومی اشاته م
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ت فرآیند مدیریتی است. د یدت مقابل مسائل گسترده فراتو یپیچیده از تعاملات نهاد یادوم، مجموعهی خصوصی است. دتحالی  ه دت معنا
 .رسمی و غیرتسمی استیمیان بخش ها یگراتی دت سطوح مختلف، و هماهنگی و همکاتایندیدگاه مسئله اصلی هماهنگی میان سیاست

: دولت حداقل، حکمروایی شر ت گرا، مدیریت عمومی نوین،  ندیحکمروایی تا دت چاتچوب شش مدل مطرح م یهال( مد1997تودز )
ین دت تأم ی. تویکرد مدیریت گرایی و اقدامات هزینه بر شهرداتیخودیات یهاهدایت اجتماعی، و شبکه یهاستمیحکمروایی شایسته، س

ف مختل یهامدل یو دسته بند یطبقه بند یدت تاستا ییهاگردید. تلاش یخصوصی ساز و یاز همکات یجدید یخدمات، منجر به الگوها
 (2677، یعیشف &)آباد .حکمروایی گردیده است

 
 شهری ییحکمروا یهاانواع مدل-6جدول 

  مدیریت گرا شر ت گرا تشدگرا تفاه

توزیع مجدد و تأمین 
 مالی دولتی

 یتشد اقتصاد
 توزیع

 )خدمات عمومی(
 اهداف اتآیی خدمات  یاتتقا

 ابزاتها قراتدادها مرا ره هاشرا ت هاشبکه

 یمسئولین ادات
 حکومتی

، ینخبگان اقتصاد
 صاحب منصبان اتشد

 تهبران مدنی،

 سیاست مداتان

 یهامدیران سازمان

 خدمات عمومی
 مشات ت  نندگان اصلی

 تقابتی یکپاتچه اثرات متقابل یداتا محدود ننده
بخش  ماهیت تبادلات میان

 خصوصی -عمومی 

 یانحصات شمولهمه یانحصات شمولهمه
 دولت -اتتباطات میان شهروندان 

 محلی

 اصلی اتزیابی یمعیاتها  اتایی مشات ت تشد عدالت

 (9911، لانلوی)امنبع: 
پایین  یهاوهیسوی شلا به پایین بهبا یها نیز از فرآیندآن یسازی و اجراسوی عصر اطلاعات، فرآیند تصمیمهمراه با تغییر از عصر صنعتی به

مراتبی زیاد است  ه امکان مواجهه با آن به صوتت بوتو راتیک و سلسله یجهان به قدت یهایدگیچیدت این دوتان، پ .به بالا تغییر یافت
اقدام به  یقدتت و توان لازم برا هااز بازیگران،  ه هر  دام از آن ییهاوجود نداتد، بلکه دت حال حاضر جریان آزاد اطلاعات دت دتون شبکه

وید و و هوشمندتر پاسخ گ ترعیسر تواندی؛ دت این فرآیند،  ل سیستم مابدییصوتت مستقل تا دت پاسخ به تویدادها و وقایع داتند، معنا م
ز پیش وسیله قوانین صلب و اتوسعه دت نظامی استانداتد، به  یهدایت  نشگران و بازیگران فرآیندها یوا نش نشان دهد. بنابراین، به جا

نفرد و چه مصوتت ها چه به تا بتوانند با استفاده از آن دهندیها تا توسعه ماستفاده نموده و آن یها از معانی مشترک و ابتکاتتعیین شده، آن
 .به صوتت همکاتانه عمل نمایند

ی . با دت نظر گرفتن حکمروایشودیهمه شریکان و  نشگران م یبرد برا -نوین حکمروایی منجر به موقعیت برد  یهادت قالب فرم یهمکات
و مشات ت عمومی، بلکه شامل اختصاص منابع و  ینه تنها شامل قدتت نهاد عمومی، یهااستیس یعنوان فرآیند همکاتانه توسعه و اجرابه

میان  نشگران  یتا مشاهده نمود  ه دت آن همکات یتمدل حکمروایی مشات  توانیم 2شکل دت . باشدیها و اقدامات ویژه نیز ماتزیابی برنامه
 .شودیجمعی همکاتانه م یهامشترک، منجر به بروز  نش یهمکات یهاتیمشترک دت  نات ایجاد ظرف یهازهیمتعدد، همراه با ایجاد انگ
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 یمشارکت ییچارچوب حکمروا-6شکل 

 (Kooiman، 1378)منبع:

 
 شهری ییحکمروا یلید تحلو ابعا هایژگیو -2جدول 

 ابعاد هامؤلفه توصیفی یهایژگیو هاشاخص

 مشات ت  نندگان یتعداد بالا

  نشگران عمومی و خصوصی

 تعداد نامحدود، بسیات بالا
  نشگران

 نوع ، متخصصانیفرد

 مشاوته

 هااستیس یدت زمینه صوتت بناد یامکان همکات
 هاو اجرایی نمودن آن

 

 یزه شدهدسترسی  انال بله

 عملکرد

 مشاوته بله

 مرا ره بله

 هماهنگی ممکن

 گراتیدت زمینه سیاست یهمکات بله

 خیر
و  هااستیس یدت زمینه اجرا یهمکات

 نمایندگی نهاد عمومی

 گستردگی اموت سیاستی محدود

  املاً باز یمرزها

 عضویت داوطلبانه

 

 مرزها  املاً باز

 ساختات

 ونه عضویتگ داوطلبانه

 اتتباطات منظم  املاً پایین

  ثرت مختلط

 تسهیم متوسط

 نوع تقاتن پخش

 اتتباطی یالگوها افقی، تحرک دتونی یامشاوته

 مر زیت  املاً پایین

 یپایدات  املاً پایین

 ماهیت اتتباطات همکاتانه

 مشاوته افقی و تحرک دتونی
میان  یقراتدادها به دنبال توافق بودن تکنو راتیک یهنجاتها یتوافق بر تو

 منافع عمومی یتوافق بر تو پریر است.بله، امکان  نشی
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نو راتیک/ اتتباطات تک یتوافق بر سر هنجاتها
 همکاتانه

 اتتباطات بسیات غیرتسمی

 بازبودن و شفافیت

 اتتباطات تسمی یا غیرتسمی  املاً غیرتسمی

 یپنهان  ات خیر

 سیاست زدایی یتلاش برا حل مشکلات فنی یه، تلاش برابل

 ایدئولوزیک یهانزاع خیر

اندک دولت دت مقابل  یعمل و خودمختات یآزاد
 جامعه )خودسازماندهی( /تسلط پرا نده دولت

 ذینفع نفوذ غیرمتمر ز دت دولت داتند. یهاگروه

 تعادل و همزیستی میان  نشگران

 مقابل جامعهدولت دت  یخودمختات اندک

 توزیع قدتت

 غلبه دولت توزیع شده

 غلبه منافع جامعه توزیع شده

 تعادل و همزیستی بله

 قابلیت دت دسترس بودن بله

 

  
حکمروایی لازم است تحت تأثیر  یسوی فرآیندهاتغییر از حکومت به یقابل مشاهده است، دت تاستا 12-3همانگونه  ه دت نمودات شماته 

،  سب تجربه، و انطباق نوآوتانه و خلاقانه دت ییادگیر یهایژگیمتناسب شامل و یتسمی و غیرسمی همراه با ظرفیت نهاد ینهاد یابستره
حل  یاتتباط و تعامل دائمی میان  نشگران مختلف دت تاستا یویژگی اصلی برقرات یناشی از تغییر، داتا یهاتیو محدود هاتیمقابل ظرف

 سازی محلی باشد.تصمیم یاز طریق اقدام و  نش با یکدیگر و دت تعامل با سایرین دت فرآیندها شهری لانمسائل پیچیده 

 تحقیق روش و مواد

تهران و اهواز، از نظر توش و  ی لانشهرها یتوسعه شهر یهاها و پروژهطرح یدت اجرا یمشات ت ییحاضر با تمر ز بر حکمروا تحقیق
 یا تابخانه یپژوهش از دو توش اصل ین. اگیردیقرات م یاتوسعه-ی اتبرد یقاتهدف، دت دسته تحق یثاز حاست و  یلیتحل-یفیتوص یتماه
 ی،از منابع مختلف مانند مرا ز سازمان یهثانو یهامرحله نخست، با استفاده از داده دت . ند یتا برتس یتا مسئله اصل بردیبهره م یمایشیو پ
عه توس یهاطرح یشامل نحوه اجرا ین. اشودیم یفتوص یقموجود موضوع تحق یتوضع ی،تسم یهااتشو گز یاتها، نشر تاب ینترنت،ا

اتائه  حا م یطاز شرا یجامع یرتا تصو گرددیاعمال م یفیتوص هدفمرحله با  یندت ا یمایشیها است. توش پو سطح مشات ت دت آن یشهر
استفاده  ییلو تحل یبا اهداف ا تشاف یمایشی متر موتد توجه، از توش پ یاناخته عوامل اثرگرات ناش ییشناسا یبرا ی،مرحله بعد دت .دهد

 به سؤالات یدهاطلاعات به پاسخ ینا یل. تحلگردندیم یآوتمشابه جمع یمصاحبه، پرسشنامه، مشاهده و ابزاتها یقها از طر. دادهشودیم
آمات  ی،شات تم ییمرتبط با حکمروا ییمانند قراتدادها،  تب، اسناد اجرامنابع مکتوب  یشامل برتس یا ند. توش  تابخانهی مک م یقتحق
 یردآوتگ یتوش برا یناست. ا ینترنتیا هاییتو سا ی،و شهر یاستان ی،توسعه مل یهاطرح یقاتی،و تحق یدانشگاه یهاگزاتش ی،تسم

مصاحبه  ی،ااز مطالعات  تابخانه پس .هواز به  ات تفته استدت تهران و ا یتوسعه شهر یهاول یاتهایو مع هاصشاخ یینو تع اییهاطلاعات پا
 یهته یبرا یامراحل مقدمه ینشوند. ا یلها تکمو شاخص یاتهاو شهرداتان انجام شد تا مع یشهرساز ی،معمات ی،عمران یهاحوزه یرانبا مد

 بندییتاولو یمشات ت مرواییحک سازییادهدت پ رگراتیتأث یاتهایمناسب، مع هاییکفراهم  رد. سپس، با استفاده از تکن یهپرسشنامه اول
بر تداوم گرشته،  یدتأ  یاتها،مراتب معبا سلسله یستمیبر حل مسئله، نگرش س گراتییهعباتتند از: پا یقبرجسته تحق هایویژگی .یدندگرد

مشکلات  آن به حل یجنتا یرااست ز ی اتبرد یققتح ین. ایریتیو مد یاسیس ی،سازمان ی،نهاد ی،عملکرد یهاو توجه به مؤلفه ینده،حال و آ
 یپژوهش تحقق اهداف و پاسخ به سؤالات یبرا یمایشی. طرح پتساندیم یاتی گیرییممسئولان تا دت تصم یرااست ز صیفیو تو  ندی مک م

داتد و شامل  یهتک یو آمات یمتن یهاهبر داد ی. حوزه اسنادگیردیانجام م یدانیو م یاطلاعات دت دو حوزه اسناد گردآوتی .انتخاب شده است
و مرا ز مانند مر ز مطالعات  ینترنتیمنابع ا ها،نامهیان تب، پا ی،اقتصاد یهامقالات، گزاتش ی،ادات یهاها، سازمانمراجعه به  تابخانه

ز ا یدشامل بازد یدانیاست. حوزه م یزیتو برنامه یریتو سازمان مد هایشهردات ی،دانشگاه یهاتهران و اهواز،  تابخانه رشه یزیتبرنامه
ها آمات و اطلاعات، از مراجعه به معاونت برای .هاستپروژه یرانو مصاحبه با مد یرتصاو یهته ی،مشات ت ییاجرا شده تحت حکمروا یهاپروژه

و به صوتت  هیگسترده ته یاتهایبا مع ی( استفاده شد. پرسشنامه مقدماتیمایشیتوش پ ترینیجپرسشنامه )تا یکمرتبط و تکن یو واحدها
 یآمات جامعه .استخراج شد ایکهشب یلتحل یبرا یینها یاتهایمشکلات، مع یل. پس از تحلیدگرد یعو  اتشناسان توز یرانمد یانم یتصادف

 یبها به ترتان، نمونهنفر( است. با فرمول  و ر 177نفر( و اهواز ) 177دت تهران ) یشهر یزیتو برنامه یریتشامل نخبگان و  اتشناسان مد
پس از  یهاستفاده شد. پرسشنامه اول یو صوت ییمحتوا یهاابزات، از توش ییتوا برای .ساده انتخاب شدند ینفر به صوتت تصادف 232و  120

 یفط . سؤالات بر اساسیدگرد یم( تنظیخصوص-یو مشات ت عموم یشهر یزیتبرنامه ی،شهر یریتو متخصصان )مد یداز اسات ینظرسنج
 یهران طراحت یتوسعه شهر یهادت مشات ت طرح یدهاو تهد هاتنقاط قوت، ضعف، فرص ی( برایادز یلی م تا خ یلی)از خ یاسیمقپنج یکرتل
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و  معیاتها . ندیم ییدمناسب تا تأ یاییبه دست آمد  ه پا 7۷08 ل  یبو ضر یدمحاسبه گرد SPSS افزات رونباخ دت نرم یبا آلفا یاییشد. پا
 ییداتد و توند شناسا دیینقش  ل یستمحدود س ییندت تع یمراتبشدند. اصل سلسله یفتعر نگرییندهو آ یستمیس یلتحل یهبر پا معیاتهایرز
 .اثربخش استخراج شوند یهاست تا تاهبردهامنابع و مصاحبه یبه صوتت گرتا شامل برتس یاتهامع

 

 هایافته ارائه و بحث

 ریغ یهاکلها و تشسازمانی و نهاد ییپاسخگو، نفوذان ینفعان و ذذی حضوتن میانگین مربوط به متغیرهای بیشترییافته ها نشان می دهد 
 نیانگیبه مباتوجهاست.  2۷21برابر با  خله شهروندانامد یساز اتهاو  مترین مقدات میانگین مربوط  3۷91و  3۷87، 3۷89به ترتیب با  یدولت

 نیقرات نداتد. همچن یمناسب تیو وضع باشندیاز حد وسط  متر محکمروایی مشات تی مؤلفه  11 ه  شدبایم 3 عیحالت متعادل جامعه توز
  متر است. زین 3 ه از عدد  باشدیم 1۷82 ل بدست آمده از  نیانگیم

 
 رهایمتغ یفیآمار توص -1جدول 

 انحراف معیات میانگین متغیر  لانشهر

 اهواز
 اصلاح ساختاتی

70/3 86/7 

 76/7 3/1 تهران

 اهواز
 یپریری نهادانعطاف زانیم

02/2 19/2 

 3/7 2/3 تهران

 اهواز
 های حکمروایی  لانشهریسیستم

18/2 28/2 

 74/7 73/6 تهران

 اهواز
 فرهنگ و مدیریت سازمانی

71/3 71/2 

 1/7 1/1 تهران

 اهواز
 یانسجام و توان جمع زانیم

12/1 21/2 

 1/7 1/1 تهران

 اهواز
 یاعتماد دتون نهاد میزان

62/3 2 

 2/7 2 تهران

 اهواز
 ضعف ساختات نهادی

02/2 88/7 

 6/7 6/2 تهران

 اهواز
 هابرنامهآگاهی شهروندان از مفاد 

11/3 03/7 

 9/7 1/7 تهران

 اهواز
 آگاهی شهروندان از زمان اجرای برنامه

24/2 40/7 

 6/6 8/1 تهران

 اهواز
 هایزیتپریری برنامه انعطاف

62/3 29/2 

 28/7 1/1 تهران

 اهواز
 شفاف بودن قوانین

31/2 99/7 

 32/7 6/1 تهران

 اهواز
 اصلاح ساختاتی

3 88/7 

 4/7 2/3 تهران

 اهواز
 پاسخگو بودن مدیران

79/3 96/7 

 2/7 ¾ تهران

 اهواز
 هاوعدهردن مدیران به  عمل 

60/3 61/2 

 1/7 0/1 تهران

 اهواز
 یپاسخگویی نهاد

8/3 84/7 

 1/7 1/1 تهران

 اهواز
 نفعان و ذی نفوذانحضوت ذی

89/3 08/7 

 9/7 1/2 تهران

 اهواز
 مداخله شهروندان

21/2 40/7 

 1/7 1/2 تهران
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 اهواز
 گیریی غیر دولتی دت تصمیمهاتشکل

91/3 16/7 

 1/7 4/1 تهران

 اهواز
 حضوت نهادهای محلی

11/3 90/7 

 2/7 9/1 تهران

 ازاهو
 واگرایی مدیریتی

69/3 61/7 

 21/7 1/1 تهران

 اهواز
 انسجام قانونی

33/2 42/7 

 29/7 1/1 تهران

 اهواز
 تناسب قوانین

3/1 68/7 

 1/7 2/3 تهران

 اهواز
 نهادهااختیات 

17/3 86/7 

 6/7 1/6 تهران

 

جش اقدام به سن نیانگیاختلاف م نیو همچن حکمروایی مشات تی یرهایدتک اتتباط متغ به منظوتمتغیر است.  13دت این پژوهش دت قالب 
. گردیدبه هم  نسبت ریهر دو متغ یصوتت جداگانه و سپس به سنجش وابستگمستقل و وابسته، به یرهایمتغ یاتتباط و سطح معنادات زانیم
. گرددی( استفاده مT) رهیمتغ کی ینجش اختلاف استانداتد از توش آزمون تس یاز برا رهایمتغ ودنب یو نسب یابه فاصلهمنظوت باتوجه نیبد

نشان  2 ازیاستفاده شده  ه امت کرتیل یانهیگز 1 فیاز ط رها،یمتغحکمروایی مشات تی و تأثیر سنجش  یبرا نکهیبه اباتوجهتی دت آزمون 
 است. نزایم نیشترینشان دهنده ب 1 ازیو امتاثر گراتی  زانیم نیدهنده  متر

اسخ به این طراحی شده است  ه پ مناطق  لانشهریدتاتتباط با حکمروایی مشات تی فرضیه اول تحقیق باهدف تشریح و تبیین وضع موجود 
این فرضیه  .رد؟یگینشئت م ییرهایاهواز و تهران از چه متغ یدت اتتباط با مناطق  لانشهر یمشات ت ییسنجی حکمرواسؤال است  ه امکان

 زیر است:به شرح 

 .ردیگینشئت م تهراناهواز و  یدت اتتباط با مناطق  لانشهر یمشات ت ییحکمروا
مناطق دت  یشناخته شده و اتتباط آن با میزان اثرگرات حکمروایی مشات تی یآزمون فرضیه مزبوت نیاز به این بود  ه دت دتجه اول الگو یبرا

با  دت حال حاضر متناسب حکمروایی ین به این مفهوم دست یافته است  ه الگوآ یتبیین شود. توند پژوهش دت چاتچوب نظر  لانشهری
از این  .تندهسنیازمند شناخت تجربی ماهیت  حکمروایی ی. با این حال تببین الگوهاباشدینم ی توسعه شهریهاطرحنیازها و اهداف برنامه و 

عریف شده ت یهاها و شاخصبه ابعاد، مؤلفهباتوجه خبرگان و  اتشناسانز تکمیل شده ا یهاحاصل از استخراج نتایج پرسش نامه یهاافتهیتو 
 به تفکیک به شرح زیر است: حکمروایی یبرا

 حکمروایی مشات تی دت مناطق  لانشهری یتببین اتتباط متغیرها

 یاداتمیزان اتتباط و سطح معن اقدام به سنجش متغیرهامیانگین  و همچناین اخاتلافحکمروایی مشات تی  یبه منظو دتک اتتباط متغیرها
 یابه فاصلهبصاوتتجداگانه و سپس به سنجش وابستگی هر دو متغیر نسبت به هم شد. بدین منظوت باتوجه مساتقل و وابسته، یمتغیرها

ن پیرسون ( و تابطاه باینمتغیرها از آزموTسنجش اختلاف استانداتد از توش آزمون تی یک متغیاره ) یونسبی بودن متغیرها از برا
(Pearson.استفاده شد ) 

دست ب مقادات میاانگین دهدیها دت حد پایین وبالا منفی بوده  ه نشان م ه اختلاف میانگین شاخص دهدیم نشاان Tنتایج حاصل از آزمون 
( بدست Pvalue) یعنادات. بطوتیکه سطح مباشدیها معنای دات م. بنابراین تفاوت میانگین شاخصباشدیتر مآمده از مقدات آزمون  وچک

 موتدمطالعه از میانگین ینشان از تفاوت میانگین بدست آمده دت شهرها ی. این سطح معناداتباشدیم 777/7 برابر با یهاآمده دت تمام شاخص
. باشدیم ده معنی داتبدست آم یبه سطح معنادات. بنابراین اختلاف میانگین متغیرها با میانگین استانداتد باتوجهباشدی( م3حداقل )یعنی 

نسبت  رانتهنشان از این داتد  ه اختلاف میانگین شهر  تهرانشاهر  یبدست آمده بارا یموتدمطالعه سطح معنادات یمقایسه تطبیقی شهرها
 .باشدیم اهواز متار وگرایش این شهر به سمت میانگین اساتانداتد بیشاتر از شاهر  اهوازبه شهر 
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 یمشارکت ییحکمروا رهاییمتغ یبرا Tآزمون  جینتا-.Error! No text of specified style in documentجدول 

هامؤلفه  

Test Value = 3 

 مقدات تی
دتصد 81اختلاف میانگین دت سطح اطمینان  آزمون تی  

یسطح معنادات ترنییپا اختلاف میانگین   بالاتر 

 نهادی
 

-792/1  ل  444/4  -0/38810 -0/5433 -0/2329 

 0/2318- 0/7331- 0/48246- 0/001 4/043- اهواز

 0/0964- 0/4557- 0/27604- 0/005 3/276- تهران

 شفافیت

 

 0/3642- 0/7862- 0/57524- 0/000 5/541-  ل

 0/4461- 1/0907- 0/76842- 0/000 5/009- اهواز

 0/0986- 0/5930- 0/34583- 0/009 2/982- تهران

 پاسخگویی
 

 0/4076- 0/6887- 0/54812- 0/000 7/924-  ل

 0/4345- 0/8204- 0/62742- 000. 6/832- اهواز

 0/2343- 0/6736- 0/45395- 0/001 4/406- تهران

 مشات ت

 0/2544- 0/4885- 0/37143- 0/000 6/448-  ل

 0/3470- 0/5477- 0/44737- 0/000 9/363- اهواز

 0/0458- 0/5167- 0/28125- 0/022 2/546- تهران

 قانونی

 0/5903- 0/8859- 0/73810- 0/000 10/149-  ل

 0/7421- 0/9772- 0/85965- 0/000 15/368- اهواز

 0/2984- 0/8891- 0/59375- 0/001 4/284- تهران

 

 مداخله دت یاین بخش برا پاسخگویی ه دت مؤلفه  دهدیپرسش ناماه نشان م یبرا متغیرهای حکمروایی یبرا تینتایج حاصل از آزمون 
مقدات  نهادیمؤلفه  . دتباشدی( م3مقدات اختلاف میانگین مثبت و بالاتر از حاد اساتانداتد تعریاف شاده )عادد  شفافیت و مناطق  لانشهری

 متغیرها امتما یبدست آماده نیاز بارا ینداتد. سطح معنادات نهادی یبااحد متوسط لازم برا یاختلاف میانگین منفی بوده ولی اختلاف زیاد
777/7 Pvalue: ه نشان از وجود تابطه معناادات باین اخاتلاف میاانگین و باا مقادات تعریف شده )استانداتد( است. دت مقایسه  اشدبیم 

تد. بطوتیکه دا یموتد نظر وضعیت مناسبتر یاز نظر اختلاف میانگین دت متغیرها تهران  اه شاهر شودیتطبیقی نیز این نتیجه حاصل م
 ه دتحالی .باشدیم 26/2 پاسخگویی، و 36/7شفافیت ، -24/7 نهادی دت مؤلفه اهوازشهر  یلاف میانگین براحاصله مقدات اخت براساس آزماون

بدست آمده است. این اختلاف میانگین فاصله  97/2پاسخگویی و  ،66/7شفافیت  ،-730/7نهادی دت متغیر  تهرانشهر  یبرا ایان مقاادیر
 .باشدیاجارا شاده نیاز متفااوت م یهاه به تناسب هماین فاصاله تعاداد پروژه   ندینسبی دو شهر از همدیگر تا بازگو م

   

 نتایج زیر تا استخراج نمود: توانیم Tبه آزمون باتوجه

از حد نرمال تعریف  -18/7 است  ه اختلاف میانگین -27/8 دتصد برابر با 81 دت تمام متغیرها با ضریب اطمینان یبدست آمده برا Tمقدات 
 .دهدی( نشان م3ه )عدد شد

 بوده و ترنییاز میانگین مطلوب پا حکمروایی مشات تی ه میانگین بدست آمده دت  دهدیبدست آمده نیز این امر نشان م یسطح معنادات
 .باشدیدت وضعیت مطلوبی نم یمدیریت شهر

 . این دت حالی است  ه مطابق چاتچوبستاشته اد یتا دت مدیریت فعلی شهر یوضعیت نامطلوبی داشته و سهم  متر شفافیت یهامولفه
 ،ینهاد ظرفیتچرا ه  گرددیممعرفی عنوان اهرم توسعه دت ساماندهی به حکمروایی شهریدت فرایند  یتشریح شده حضوت نهادها ینظر

 .باشدیم ابزاتهای حکمرواییاز  ینهاد تشریک مساعی
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 یمشارکت ییحکمروا رهاییمتغ Tآزمون  جینتا-5جدول 

 اختلاف میانگن سطح معناداتی قدات تیم
 دتصد 81سطح اطمینان 

 بالاتر ترنییپا

1/20 772/7 216/7 730/7 201/7 

 

   
مناطق دت  ی و حکمروایی به طوت اخصگفت  ه چالش اساسی مدیریت یکپاتچه شهر توانیم Tبه تببین صوتت گرفته دتآزمون لرا باتوجه

قانونی هادی و ن ظرفیت، پاسخگویی، شفافیتاست  ه با ضعف  یمتوجه بخش دولتی و عمومی مدیریت شهر بیشتر  لانشهری اهواز و تهران
 .ساماندهی شده است یالگوها یو منجر به نا اتآمد

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 اتایی و اثر بخشی مطلوب تا  مناطق  لانشهریدت مواجه با  یشهر حکمروایی پژوهش حاضر بر این مبنا استوات است  ه تویکرد فعلی
 یوهامطالعه الگ .باشدیگسترش م و دت حالتر شده ایران افزون یدت جامعه شهر مدیریتیهر توز شکاف  شودیچرا  ه مشاهده م نداشته است.
دم عدم حضوت مردم، عدلیل ه تیزی صرفاً  البد محوت ب ه تویکرد برنامه دهدینشان م ناطق  لانشهریمواجه با  یو الگوها یمدیریت شهر

 لازم تا نداشته است. یآنان  اتآمد یتطابق با نیازها
ی و ضعف پاسخگوی یمحلی، ضعف حضوت فعالان اقتصاد یتشریک مساعی مدیریت فعلی، ضعف حضوت مردم و نهادها افزایی وضعف هم

 یهرهایی هستند  ه مدیریت ش یهااز جمله چالشاز عوامل دیگر  یتمر ز گرایی و انحصات منابع قدتت و بسیات ،یشفافیت دتمدیریت شهر
مناطق ایران به طوت عام و مدیریت  یلرا چاته  ات دت وضع موجود مدیریت شهر .ی اساسی  رده استهاییواگراو  تا دچات تفرق موجود

ان و واند حضوت ذینفعاست تا بت یحکمروایی دت قالب تویکرد مدیریت یکپاتچه شهر یسمت الگوهاه به طوت خاص گرایش ب لانشهری 
 یتمدیرتا بیشتر نموده و  هابرنامهو  هاطرح یآنان دت چاتچوب قانونی مناسب، اثر بخشی و  اتآمد یو همگراساز یذینفوذان مختلف شهر

 ز یکا منطقه گرایی و اجتماع گرایی دت مدیریت شهریبا این شناخت  ه ضعف دت پاسخ به سوال تحقیق  .تا دوام بخشدپایدات دت شهرها 
با اجتماعات مردمی از طرف دیگر از نقاط اصلی ضعف مدیریت  (یعنوان مدیریت غالب شهر)به یدولتی و عموم یتعامل نهادها طرف و

 ییکمرواح یالگو یبر این نکته تأ ید داتد  ه گام اولیه و پیش شرط اساسی پیاده ساز سؤالدت واقع این  شد. نیساماندهی است. تدو
 ییحکمروا) X2(، هاتفرقی تفع هامؤلفه ه  دهدیمگیری چند معیاته نشان ی تصمیمهامدلنتایج   است. ات تفرقی و حکمروایییُ الزاممشات ت

 ی یک تا سه دت تدوین الزامات مدیریت یکپاتچه پایتخت داتند.هاتتبهی( داتای و  اتآمد یاثربخش)X4 (،ایو منطقه یخوب شهر
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 به این مواتد اشاته  رد: توانیمی مشات ت ییحکمروا یکردهایتودتباته تحقیق دت ادامه پاسخ به سؤال 

تمر ز بر مشکلات و  یبه جا ی،تیزی تاهبردبرنامه یکدت  است  ه یمثبت شناس یدگاهو د SWOT یاز استراتژ یبیتر  SOAR2 یکتکن
عنوان به یتیزی تاهبردبرنامه یسنت یند. دت فرآپردازدیسود بخش م یهاو فرصت ی نون یهاقوت یجادو ا ییبه شناسا یدهاها و تهدضعف
 17/17آن تا به دو بخش  یبه لحاظ نظم فکر یمچنانچه بخواه یدهاستها و تهدها و ضعفها و فرصتاز آن  ه مشتمل بر قوت یانمونه
ر و تمر ز ب یت. انسان ذاتاً به تقویماختصاص ده یتا به نقاط منف یهدتصد بق 17و  تاز زمان خود تا به نقاط مثبدتصد  17 یدبا یم، ن یمتقس

 یدهاها و تهدآن ضعف یقاز طر یم ه بتوان میدهیها تا تا آنجا تشد منقاط مثبت و فرصت ی،داتد. دت نگرش مثبت شناس یشگرا ینقاط منف
 . ندیم یرویبه بالا پ یینتیزی پاتوند برنامه یکگرشته، از  یهابرخلاف مدلیم. تا پوشش ده

 .شودیم یجها و نتاها، آتمانها، فرصتقوت ییاست  ه شامل شناسا یدیشامل چهات بخش  ل SOAR یاستراتژ
 

 SOAR یاستراتژ-1جدول 

 نتایج آتمان فرصت قوت
S1 مشات ت دت  یزانم

مدیریت یکپاتچه  ینهادساز
 هریدت مناطق  لانش

O1 هماهنگی و  امکان
همکاتی سازنده با 

 ی مختلفهادستگاه

A1 یریت یکپاتچه حریم پایتخت مد
 عنوان واحد نمونه مدیریت شهریبه

R1  مدات و  قانونی هاسازمانایجاد
ی غیرتسمی هاگروهجلوگیری از دخالت 

 یمشات ت ییحکمروادت 
S2 یین حیطه نظاتت و تع

اجرا بین شهرداتی و 
شهری دت مناطق شوتاهای 

  لانشهری

O2 یص بهینه منابع تخص
 مدیریتی و سرمایه اجتماعی

A2 یدن به چشم انداز  لانشهر تس
تهران و اهواز دت تحقق مدیریت 

 یکپاتچه

R2  افزایش توان سو تخصص عوامل
 اتگزات دت جهت ایجاد اتتباط قوی با 
 شهروندان و پاسخگویی مناسب به آنان

S3 دت مدیران شهری  الزام
تن دادن به قواعد و معیاتهای 
مشات ت مردم دت مناطق 

  لانشهری

O3 یجاد بستر مناسب ا
جهت چابک سازی دت 

 یمشات ت ییحکمرواتاستای 

A3 نهادی و هم افزا دت  توسعه
 ی مدیریتی یکپاتچههابخش

R3  اتایی مدیران دت اجرای الزامات 
 یمشات ت ییحکمروا

S4 ز ا یهاول یهابرداشتن گام
ها و سازمان ی برخیسو

با  هماهنگی نهادها جهت
 یکدیگر

O4 یش آگاهی مردمی افزا
 و اتتقا به مشات ت

A4  برطرف شدن سوء مدیریت
 شهری

R4  مطرح شدن منطقه  لانشهری
عنوان نمونه حکمروایی تهران و اهواز به

 مشات تی

S5 یریتمد یبرخوتدات 
توان و تجربه  منابع، از یشهر

 ی اف

O5 ی هایاتیاشوتیت تقو
محلات برای تحقق 

 یمشات ت ییحکمروا

A5  منطقه  لانشهری تهران و اهواز
داتای مدیریت یکپاتچه و به دوت از 

 هاییواگراو  هاتفرق

R5  ی بخش هاییتواناشکوفایی
خصوصی دولتی عمومی دت مدیریت 

 یکپاتچه

S6 وتاه و  یهاوجود برنامه 
 مدیریتی بلند مدت

O6 ط یجاد فرصت اتتباا
مدیریت شهری با مردم و 

 تعیین سازو  اتها

A6 شهرداتی تهران و  استقلال
 یمشات ت ییحکمروااهواز دت تحقق 

R6  پویایی قوانین مدیریت یکپاتچه دت
 بستر زمان

 
 :عباتتند از یاتخاذ یشد. تاهبردها یمشات ت ییحکمروا یبه مطالعات انجام شده اقدام به تدوین تاهبردهادت نتیجه باتوجه

 ی دت مناطق  لانشهری اهواز و تهرانافزایی نهادایجاد هم و یمیان نهاد یتاهبرد اول: تسهیلگر

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهر سازی چندجانبهگیری و تصمیمو تصمیم یحضوت نهاد یتاهبرد دوم: بسترساز
 و تهراناهواز  یدت مناطق  لانشهر تاهبرد سوم: توسعه نظام آموزش و اطلاع تسانی

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهری و پاسخگویی مدیریت شهر یتاهبرد چهاتم: توسعه شفاف ساز
 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهر محلی یتاهبرد پنجم: توسعه نهادها

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهر تاهبرد ششم: توسعه قوانین محلی و خوانا نمودن آن )تفسیر محلی قوانین(

 هراناهواز و ت یدت مناطق  لانشهری افزایی نهادو توسعه هم حکمروایی همکاتانهبه سطوح  یتاهبرد تر یبی: تمر ز زدایی مدیریت شهر
 تدوین شده یجهت دستیابی به تاهبردها یتاهبرد یهااستیو س هاپیشنهاد
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موتد نظر  یتاهبردها یبه آن نیز بیان شود. بدین منظوت برامربوط  یهااستیاتخاذ شده نیاز به آن است  ه س یدستیابی به تاهبردها یبرا
به مدل مفهومی و میدانی پژوهش مطرح شده است. بطوتیکه مباحث اتائه شده باتوجه یهااستیاجرایی شد. س یهااستیاقدام به تدوین س

افزایی و تشریک مساعی، تماعی، هماج هی، سرمایو مفاهیمی همچون حکمروایی شهر یهاهیمطرح شده دت مدل مفهومی دت قالب نظر
دیریت از تیزی و مگیری، تدوین قوانین مناسب اجرایی، تمر ز زدایی برنامهسازی و تصمیممشات ت مردم و اجتماعات محلی دت نظام تصمیم

طرح شده دت مدل م یها ه همان چالش یموجود مدیریت شهر یهاطرف و مطالعه میدانی از طرف دیگر و پی بردن به شکاف و چالش یک
 دت قالب حریم پایتختدت مواجه با  یمدیریت شهر یهاپر ردن شکاف یمزبوت برا یهااستیمفهومی پژوهش هست منجر به آن شده س

 تویکرد مدیریت یکپاتچه اتائه شود.
 یافزایی میان نهادو ایجاد هم ینهاد یلگریتاهبرد اول: تسه

 قرات زیر است: این تاهبرد به یموتد اتخاذ برا یهااستیس

 اهواز یدت مناطق  لانشهری شهر باهدف ایجاد تعامل میان نهاد یو شوتا یبا محوتیت شهردات یدت مدیریت شهر یایجاد واحد تسهیلگر
 و تهران

 ی ذی مدخلهاسازماننهادها و باهدف تسمیت بخشی به ی دت مدیریت شهر یتدوین چاتچوب قانونی منظم و مشخص تسهیلگر

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهر محلی یایجاد و توسعه نهادها یدت جامعه محلی برا یسهیلگرحضوت واحد ت

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهر گیری چند جانبهسازی و تصمیمو تصمیم یحضوت نهاد یتاهبرد دوم: بستر ساز
 این تاهبرد به قرات زیر است: یموتد اتخاذ برا یهااستیس

 اهواز و تهران یمحلی دت ساختات مدیریت مناطق  لانشهر یهادهاتسمیت بخشی به ن

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهر تقویت حضوت آنان یمحلی برا یاختیاتات اجرایی و مدیریتی گام به گام به نهادها یواگرات

 تهران اهواز و یمناطق  لانشهری حضوت دت جلسات مدیریت شهر یها برا NGOو  مردمی یدعوت از نهادها

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهربرای تحقق مدیریت یکپاتچه  یتسهیلگر یجرب مشات ت اولیه مردم و بخش خصوصی با ابزاتها
 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهرمدیریت یکپاتچه  گیری مداخلهسازی و تصمیممحلی دت فرایند تصمیم یحضوت نهادها

 اهواز و تهران یمناطق  لانشهر ها دت فرایند مداخلهتعیین نقش و وظایف هر  دام از بخش

یری گسازی و تصمیماز انحصات منابع قدتت دت نظام تصمیم یجلوگیر یمختلف دت تاستا یهابین بخش یافزایی دتون و میان نهادهم
 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهریکپاتچه مدیریت 

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهر مدیریتو دولتی( از ماهیت، ابعاد و چگونگی  ی، عمومی)بخش خصوصی، مردم یجمع گیریتصمیم

 تاهبردسوم: توسعه نظام آموزش و اطلاع تسانی

 این تاهبرد به قرات زیر است: یموتد اتخاذ برا یهااستیس

 اهواز و تهران یمداخله دت مناطق  لانشهر یلگوهاشناساندن ا یمختلف آموزشی برا یهاها، دوته اتگاه یبرگزات
 اهواز و تهران یتقویت مدیریت محلی دت مناطق  لانشهر یآموزشی برا یهادوته یبر گزات

 

 و پاسخگویی یتاهبرد چهاتم: شفاف ساز 

 این تاهبرد به قرات زیر است: یموتد اتخاذ برا یهااستیس

 اهواز و تهران یها و مشکلات مردم دت مناطق  لانشهرها، سؤالهبه خواست یاصوتت دوتهپاسخگویی مستمر به

 اهواز و تهران ی، اقدامات صوتت گرفته به عموم مردم دت مناطق  لانشهرو نهادها هااتائه اطلاعات شفاف و واضح از وظایف سازمان
 یدت مناطق  لانشهرمدیریت یکپاتچه  یهاطرح یدت اجرا و نهادهای ذی مدخل یها البد شکافی واضح و شفاف مشکلات و مسائل سازمان

 اهواز و تهران

 
 محلی یتاهبرد پنجم: توسعه نهادها 

 این تاهبرد به قرات زیر است: یموتد اتخاذ برا یهااستیس

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهربرای مدیریت ( یتوانمندساز یتحت اختیات نهاد اصلی محل )شوتا

 اهواز و تهران یمناطق  لانشهر یشهر یکپاتچهلی دت مدیریت مح یتسمیت بخشی به نهادها
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 تاهبرد ششم: توسعه قوانین ساماندهی و خوانا نمودن آن
 این تاهبرد به قرات زیر است: یموتد اتخاذ برا یهااستیس

 محلی( یدهاتهیه قوانین جدید مناسب با شرایط محلی بطوتیکه بتواند شرایط ساماندهی تا تسهیل نماید. )با حضوت نها

 اهواز و تهران یشفاف نمودن و تفسیر واضح قوانین دت مناطق  لانشهر

 اهواز و تهران یدت مناطق  لانشهر ادغام قوانین و  اهش همپوشانی آنان

 آنان یاختیاتات لازم برا یو واگرات یمحلی دت مدیریت شهر یتدوین قوانین تسمیت بخش به جامعه و نهادها

ک. ت.اهواز و تهران ) یدت مناطق  لانشهری مختلف شهر یبین نهادها یافزایی و تشریک مساعی نهادایجاد هم یاتدوین قوانین لازم بر
 (1-1جدول 

 soar مدل از حاصله یراهبردها یوزنده-7جدول 

 یعوامل کیلد میانگین ضریب رتبه نمره

7۷31 6 7۷79 3٫9 S1 لانشهریمدیریت یکپاتچه دت مناطق  یمشات ت دت نهادساز یزانم  

 قوت

7۷16 1 7۷21 3٫2 S2 یین حیطه نظاتت و اجرا بین شهرداتی و شوتاهای شهری دت مناطق  لانشهریتع 

7۷23 2 7۷23 3٫2 S3 مدیران شهری دت تن دادن به قواعد و معیاتهای مشات ت مردم دت مناطق  لانشهری الزام 

7۷31 1 7۷70 3٫9 S4 یکدیگربا  هماهنگی ها و نهادها جهتسازمان ی برخیاز سو یهاول یهابرداشتن گام 

7۷34 4 7۷74 3٫9 S5 یتوان و تجربه  اف منابع، از یشهر یریتمد یبرخوتدات 

4311 1 4366 1٫7 S6 مدیریتی  وتاه و بلند مدت یهاوجود برنامه 

 جمع نقاط قوت 12۷3 7۷10 - 2۷03

7۷29 1 7۷78 2٫1 O1 ی مختلفهادستگاهو همکاتی سازنده با  هماهنگی امکان 

 فرصت

7۷12 3 7۷70 2٫6 O2 یص بهینه منابع مدیریتی و سرمایه اجتماعیتخص 

7۷21 2 7۷21 2٫44 O3 یمشات ت ییحکمروایجاد بستر مناسب جهت چابک سازی دت تاستای ا 

7۷16 6 7۷74 2٫2 O4 یش آگاهی مردمی و اتتقا به مشات تافزا 

7۷11 1 7۷71 1٫6 O5 یمشات ت ییحکمروای محلات برای تحقق هایاتیشوتایت تقو 

7۷16 4 7۷76 2٫9 O6 یجاد فرصت اتتباط مدیریت شهری با مردم و تعیین سازو  اتهاا 

 هاجمع فرصت 63.1 4341 - 6324

 هاها فرصتجمع قوت 16361 6 - 2367

7۷281 4 7۷731 1۷4 A1 عنوان واحد نمونه مدیریت شهریحریم پایتخت به یریت یکپاتچهمد 

 آرزوها

7۷201 1 7۷731 1۷9 A2 یدن به چشم انداز  لانشهر تهران و اهواز دت تحقق مدیریت یکپاتچهتس 

7۷179 3 7۷171 1۷4 A3 ی مدیریتی یکپاتچههابخشنهادی و هم افزا دت  توسعه 

7۷218 6 7۷63 1۷0 A4 یبرطرف شدن سوء مدیریت شهر 

7۷246 1 7۷91 2۷9 A5  هاییواگراو  هاتفرقمنطقه  لانشهری تهران و اهواز داتای مدیریت یکپاتچه و به دوت از 

7۷32 2 7۷32 2۷0 A6 یمشات ت ییحکمرواشهرداتی تهران و اهواز دت تحقق  استقلال 

 آرزوهاجمع  6432 4355 - 6367

7۷33 3 7۷22 2٫8 R1  یمشات ت ییحکمروای غیرتسمی دت هاگروهمدات و جلوگیری از دخالت  قانونی هاسازمانایجاد 

 نتایج

7۷14 1 7۷23 1٫3 
R2        شهروندان و پاسخگویی سو تخصص عوامل  اتگزات دت جهت ایجاد اتتباط قوی با  افزایش توان 

 مناسب به آنان

7۷261 2 7۷261 1٫2 R3 یمشات ت ییحکمروارای الزامات  اتایی مدیران دت اج 

7۷211 1 7۷711 2۷8 R4 عنوان نمونه حکمروایی مشات تیمطرح شدن منطقه  لانشهری تهران و اهواز به 

7۷219 6 7۷731 1۷3 R5  ی بخش خصوصی دولتی عمومی دت مدیریت یکپاتچههاییتواناشکوفایی 

7۷796 4 7۷726 1۷2 R6 دت بستر زمان پویایی قوانین مدیریت یکپاتچه 

 نتایججمع  1٫1 4345 - 6347

 نتایج و آرزوهاجمع  2435 6 - 2324
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دت مناطق  لانشهری اهواز و تهران، باید الزامات  ، برای تحقق تاهبردهای مدیریت یکپاتچهsoar ه بر اساس مدل  دهدیمنشان  0جدول 
ی مدیریتی و نهادی با دت نظر گرفتن استقلال شهرداتی و تشدید مدیران شهرداتی دت مشات ت شهروندان دت جهت چابک سازی بسترها

ت مناطق دترتیبات نهادی دت تحقق سرمایه اجتماعی دتون نهادی و میان نهادی مبادتت وتزید تا سازگاتی و انسجام لازم دت مدیریت یکپاتچه 
 تا داشته باشیم. اهواز و تهران ی لانشهر

 یماهیت معنایی یافته است،  ه هدف اصلی آن اتائه الگو  لانشهرهاو  حکمروایی مشات تی ،یپژوهش حاضر با سه مفهوم مدیریت شهر
روایی حکم یالگویی  ه نقش و قالب آن دت چاتچوب تویکردها بوده است. مناطق  لانشهری تهران و اهوازدت مواجه با  یبهینه مدیریت شهر

ذی قش به ن یعات حاضر نشان داد  ه توجه اساسی تویکردهایی نوین مدیریت شهر. مطالمدیریت یکپاتچه ماهیت یافت یبه مانند الگو یشهر

دتت و ق عیعدالت، اجتماعات محلی، توز ،تی، شفافییمفاهیمی مانند: مشات ت، پاسخگو ینوین مدیریت شهر یتویکردها است. نفوذان و ذی مدخلان
 ییرا، همگینهاد یساز تیمحلی، ظرف ی، توسعه نهادهایگیری شهرسازی و تصمیمدت نظام تصمیم ، حضوت نهادهایهمه جانبه شهر یداتیاختیاتات، پا

به مفاهیم موتد اشاته و... تا  لید واژه اصلی خود قرات داده و باتوجه یحقوق شهروند نظام قانونی مناسب، افزایی نهادها،اجتماعی، هم هینهادها، سرما
ملکرد ع ینبوده و داتا یمنطبق با اصول حکمروایی شهر یاضر نشان داد  ه اصول مدیریت شهرمطالعات ح .بخشدیتا نظام م یسیستم مدیریت شهر

 یسیاتب یاهیمحتوایی و تو یهاهمواته با چالش حریمدت مواجه با  یشیوه مدیریت شهر نیهمراه با تمر ز قدتت است. ا  وانسالاتانهیسنتی د
 است.ری، عدم چاتچوب و سازمان یافتگی شهری ناموزون شه اثر آن گسترش نیترمواجه بوده  ه  وچک

 ریغ یهاشکلها و تسازمانی و نهاد ییپاسخگو، نفوذان ینفعان و ذذی حضوت ه بیشترین میانگین مربوط به متغیرهای  دهدیمنشان  نتایج
 نیانگیبه مباتوجهاست.  2۷21برابر با  خله شهروندانامد یساز اتهاو  مترین مقدات میانگین مربوط  3۷91و  3۷87، 3۷89به ترتیب با  یدولت

 نیقرات نداتد. همچن یمناسب تیو وضع باشندیاز حد وسط  متر محکمروایی مشات تی مؤلفه  11 ه  باشدیم 3 عیحالت متعادل جامعه توز
  متر است. زین 3 ه از عدد  باشدیم 1۷82 ل بدست آمده از  نیانگیم

دست ب مقادات میاانگین دهدیها دت حد پایین وبالا منفی بوده  ه نشان م ه اختلاف میانگین شاخص دهدیم نشاان Tنتایج حاصل از آزمون 
( بدست آمده Pvalue) ی. بطوتیکه سطح معناداتباشدیها معنای دات م. بنابراین تفاوت میانگین شاخصباشدیتر مآمده از مقدات آزمون  وچک

موتدمطالعه از میانگین  ینشان از تفاوت میانگین بدست آمده دت شهرها ی. این سطح معناداتباشدیم 777/7 برابر با یهادت تمام شاخص
. باشدیبدست آمده معنی دات م یبه سطح معنادات. بنابراین اختلاف میانگین متغیرها با میانگین استانداتد باتوجهباشدی( م3حداقل )یعنی 

نسبت  رانتهنشان از این داتد  ه اختلاف میانگین شهر  تهرانشاهر  یبدست آمده بارا یموتدمطالعه سطح معنادات یمقایسه تطبیقی شهرها
 .باشدیم اهواز متار وگرایش این شهر به سمت میانگین اساتانداتد بیشاتر از شاهر  اهوازبه شهر 

مداخله دت  یاین بخش برا گوییپاسخ ه دت مؤلفه  دهدیپرسش ناماه نشان م یبرا متغیرهای حکمروایی یبرا Tنتایج حاصل از آزمون 
مقدات  نهادیمؤلفه  . دتباشدی( م3مقدات اختلاف میانگین مثبت و بالاتر از حاد اساتانداتد تعریاف شاده )عادد  شفافیتو  مناطق  لانشهری

 متغیرها امتما ینیاز بارا بدست آماده ینداتد. سطح معنادات نهادی یبااحد متوسط لازم برا یاختلاف میانگین منفی بوده ولی اختلاف زیاد
777/7 Pvalue: ه نشان از وجود تابطه معناادات باین اخاتلاف میاانگین و باا مقادات تعریف شده )استانداتد( است. دت مقایسه  باشدیم 

تد. بطوتیکه دا یموتد نظر وضعیت مناسبتر یاز نظر اختلاف میانگین دت متغیرها تهران  اه شاهر شودیتطبیقی نیز این نتیجه حاصل م
 ه دتحالی .باشدیم 26/2 پاسخگویی، و 36/7شفافیت  -24/7 نهادی دت مؤلفه اهوازشهر  یحاصله مقدات اختلاف میانگین برا براساس آزماون

له این اختلاف میانگین فاص بدست آمده است. 97/2پاسخگویی و  ،66/7شفافیت  -730/7نهادی دت متغیر  تهرانشهر  یبرا ایان مقاادیر
 . باشدیاجارا شاده نیاز متفااوت م یها ه به تناسب هماین فاصاله تعاداد پروژه  ندینسبی دو شهر از همدیگر تا بازگو م

از حد نرمال تعریف  -18/7 است  ه اختلاف میانگین -27/8 دتصد برابر با 81 دت تمام متغیرها با ضریب اطمینان یبدست آمده برا Tمقدات 
 .دهدین م( نشا3شده )عدد 

 بوده و ترنییاز میانگین مطلوب پا حکمروایی مشات تی ه میانگین بدست آمده دت  دهدیبدست آمده نیز این امر نشان م یسطح معنادات
  .باشدیدت وضعیت مطلوبی نم یمدیریت شهر

ب ن دت حالی است  ه مطابق چاتچو. ایستداشته ا یتا دت مدیریت فعلی شهر یوضعیت نامطلوبی داشته و سهم  متر شفافیت یهامولفه
 ،ینهاد ظرفیتچرا ه  گرددیممعرفی عنوان اهرم توسعه دت ساماندهی به حکمروایی شهریدت فرایند  یتشریح شده حضوت نهادها ینظر

 .باشدیم ابزاتهای حکمرواییاز  ینهاد تشریک مساعی
مناطق دت  ی و حکمروایی به طوت اخصاساسی مدیریت یکپاتچه شهرگفت  ه چالش  توانیم Tبه تببین صوتت گرفته دتآزمون لرا باتوجه

قانونی هادی و ن ظرفیت، پاسخگویی، شفافیتاست  ه با ضعف  یبیشتر متوجه بخش دولتی و عمومی مدیریت شهر  لانشهری اهواز و تهران
 .ساماندهی شده است یالگوها یو منجر به نا اتآمد
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ها اندام وات آن دونیاز پ توانیهستند و نم وندیدت پ گریکدیبا  یابه گونه شوندیبه  ات گرفته م یشهر ی ه دت فضا یتیریمد یالگوها همه
ت گرو هر  دام، د ییهستند  ه برپا ییوندهایپ یداتا زین یشهر کیو استراتژ کپاتچهی ،یمشات ت تیریمد ی رد. الگوها یچشم پوش
به  دیبا تو به توست  ه ییهانداشته و با نقطه ضعف یمناسب گاهیلان شهر تهران جاسه الگو دت   نیاست. ا گرید یالگو ود یتوانمندساز

از توجه به  شیو پ شی، بشودیم دهیدت تهران د کپاتچهیو  یمشات ت تیریمد ی ه دت تاستا ییهابه ضعفپرداخته شود. باتوجه شتریآنها ب
 دیبا یمشات ت تیریموجود مد یهابردن ضعف نیاز ب نی( وهمچنتچهکپای تیری)مد یسازمان نیب یهماهنگ جادیا ک،یاستراتژ تیریمد

ا، فاصله تا دتبرگرفتن  امل آنه یول ردیگ یاز هر سه الگو تا دت برم ییهایژگیاست  ه و یتیریتهران مد یشهر تیری. مدردیموتدتوجه قرات گ
 داتد. اتیبس
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