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شناسایی و ارزیابی عوامل موثر بر الگوریتم تحقیق و توسعه در دوران تحریم)مورد 

 مطالعه:شرکت ملی گاز( 

 
 3ده آقایی، مرس*2، حرمت اصغری1ناصر وکیلی 

 

 

 ، ایران تهران،  دانشگاه آزاد اسلامی  ،واحد علوم و تحقیقاتو اقتصاد،  دانشکده اقتصاد و مدیریت    ،دانشجوی رشته مدیریت دولتی1
 ران یتهران، ا  ،ی دانشگاه آزاد اسلام  قات،یواحد علوم و تحقو اقتصاد،  دانشکده اقتصاد و مدیریت    ،یدولت  تیریمدگروه  علمی   تهیأعضو   3،2

 

 چکیده: 

را میبطور کلی نظام پژوهشی   برای هر رفتاری  های مجموعهتوان در قالبهای  انتظارات مشترک  از  های متداول 

دهد در نظر گرفت.  را به صنعت پیوند می  R&Dتوان پاسخگویی را به منزله عاملی که نظام  تعریف کرد. از این رو می

محقق   R&Dشان نباشند، شاید نظمی در  های مختلف رفتاری اجتماعی و فرهنگی افراد پاسخگوی عملاگر زمینه

  شناسایی حاضر  پژوهش  هدف. نخواهد شد. همچنین برای بقا و حفظ هر صنعتی، نیز فعالیتی صورت نخواهد گرفت.

  هدف،   نظر  از  پژوهش  روش.  بود  گاز  ملی  شرکت  در  تحریم  دوران  در  توسعه  و  تحقیق  الگوریتم  بر  مؤثر  عوامل  ارزیابی  و

 جامعه .  است  ( کمی و  کیفی)  اکتشافی  آمیخته  ها داده  نوع  لحاظ  از  و  پیمایشی  توصیفی  ماهیت  نظر  از  است،  کاربردی

  گاز   ملی  شرکت  منتخب  خبرگان  و  علمی  هیئت  اعضای  از  نفر  16  شامل  کیفی  بخش  در  تحقیق  کنندگان  مشارکت

  کمی   بخش  در  تحقیق  آماری  جامعه.  شدند   انتخاب  هدفمند  و   قضاوتی  غیراحتمالی  گیری  نمونه  روش  با  که  بودند

 حجم   کوکران،  فرمول  به  توجه  با  که  بودند  نفر  141  تعداد  به  ایران  گاز  ملی  شرکت  در  سابقه  با   کارشناسان  کلیه  شامل

  در   ها  داده  گردآوری  ابزارهای  .شدند  انتخاب  ساده  تصادفی  گیری  نمونه  روش  از  استفاده   با  و  تعیین  نفر  103  نمونه

  ها   مصاحبه  روایی.  بود  ساخته  محقق  پرسشنامه  نیز   کمی   بخش   در  و   یافته  ساختار  نیمه  مصاحبه  شامل  کیفی   بخش

  داده  تحلیل روش. شد تایید خبرگان توسط نیز کمی  بخش پرسشنامه  محتوایی روایی و  شد  تایید بازآزمون طریق از

 رتبهبندی  جهت  فریدمن   آزمون  و  اعتبارسنجی  جهت   ساختاری  معادلات  مدلسازی  ،(مضمون)تم  تحلیل   شامل   ها 

  ملی شرکت در تحریم دوران در توسعه و تحقیق الگوریتم بر مؤثر عوامل که داد نشان پژوهش های یافته. بود عوامل

  سازمانی   فرهنگ  متخصص،  انسانی  منابع)  مولفه  8  ،( سازمانی  برون  عوامل  و  سازمانی  درون)  بعدعوامل  2  شامل  گاز

  دولتی،   حمایتی  های  سیاست  ها،  تحریم  نوع  و  شدت   داخلی،  مالی  منابع  توسعه،  و   تحقیق  ساختارسازمانی  نوآورانه،

  تحلیل. است آمده دست به  نتایج طبق. بود شاخص 24 با  (بازار نیاز و فناورانه تقاضای و دانشگاهی  و  علمی همکاری

  مدیریت برای میتواند پژوهش   این نتایج . کردند  تایید  را ها مولفه و  ها شاخص بین ارتباط داری معنی  نیز  کمی  های

 سازد.  فراهم  را مفیدی شناخت تحریم دوران در توسعه و تحقیق الگوریتم

 

 : پژوهش و فناوری، پاسخگویی، صنعت گاز، مشتریان داخلی، کارکنان، ساختار سازمانی کلمات کلیدی
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 : مقدمه -1

ای چشمگیر روشی را کند. این تغییرات به گونهشدن محیط کسب و کار، تغییرات عمیقی را تجربه میجهان امروزی با پیچیده

دهد و  کنیم، تغییر میدهیم و روشی که خودمان را برای رویارویی با آینده آماده میهای روزانه را انجام میکه ما در آن فعالیت

های اجرایی در هر کسب کند. بسیاری از این تغییرات، تغییر چشمگیر در روش هایی را ایجاد میها و فرصتبرای دنیای ما چالش

هایی باید استفاده استراتژیک ها برای دستیابی به چنین قابلیتطلبد. سازمانپذیرتر را میتر و انعطافو کار و ساختارهای چابک

اصلی یک صنعت را تغییر دهد. استفاده اثربخش  تواند ماهیت  از پژوهش و فناوری را مورد توجه قرار دهند. چنین امری می

بعنوان مثال در زمینه اتوماسیون اداری، امروزه ارتباطات و مکاتبات اداری  پژوهش و فناوری نیازمند همسویی آن با صنعت است.  

سریع تغییرات  سسات اقتصادی، به دلیل گسترش و توسعه روزافزون تغییرات فناوری در جهان و نیز افزایش  ؤها و مدر سازمان

(. مدیران سازمانی  1386،  نیامتحول شده است )حافظ  محیطی و لزوم پاسخگویی سریع و مناسب در سازمان به این تحولات کاملاً

بهره ابزارهای مختلف  با  از  به  مانند طراحی سیستم  R&Dگیری  ارزیابی کارکنان، رسیدگی  برای سازمان جهت  های مختلف 

ها یا شکایات، برقراری انضباط، آموزش و حقوق و دستمزد به عملکرد بهتر سازمانی در نیل به اهداف سازمانی کمک  خواسته

ه کارکنان، دادن ارزش به نظرات آنان، حمایت  (. همچنین لزوم حیات سازمان و پویایی آن در بازار توجه ب1388کند )محرابی،  می

درک درست کارمندان صف و ستاد از اهمیت وظایف خود و تأثیر    های اطلاعاتی آسان در سازمان، لزوم تا اصلاح، وجود جریان

(. لذا تصمیمات و عملکرد مدیران و مسئولان در 1۹۹۹تر سازمان و ارتقای کارکنان کوشا است )فیلیپ ،آن در خطوط پایین

  (. 13۵8نی،  مذارد)عادل و مؤگ زمینه منابع انسانی سازمان، در کلیه سطوح سازمانی و به تبع آن در عملکرد کلی سازمان تاثیر می

ها باید بدانند که در عمل، هیچ برنامه یا فعالیتی، در بلندمدت، عملکرد ثمربخش ندارد مگر با تعدیل و طراحی  ی سازمانهمه

  ما باید تحقیق را، که  (.13۹0شود)پیتر دراکر، روزنوشت پیتردراکر، فرا، چاپ سوم،  مجدد. هر فعالیتی سرانجام روزی منسوخ می

دار حقاً و بدون شک باید پژوهش و تحقیق مورد توجه و اهتمام بیشترى قرار بگیرد، در کشور اولاً با توجه به نیازهاى آن، هدف 

دار کردن تحقیق ها را در جهت نیازهاى کشور قرار بدهیم،...هدف  کنیم؛ یعنى ببینیم واقعاً کشور به چه احتیاج دارد و پژوهش 

بیانات رهبر معظم انقلاب اسلامى در هاى حیاتى کشور است )ى بخشعلمى با توجه به نیازهاى کشور و نیازهاى صنعت و بقیه

یکی از عوامل   R&Dبا توجه به این واقعیات باید گفت که  (.  138۵  /مهر/  13  ها، دیدار استادان و اعضاى هیئت علمى دانشگاه

با بررسی سوابق    گذارد. ها و افراد اثرات جدی میوامع، سازمانسرنوشت ج  آید که بر موقعیت، عملکرد ومهم محیطی به شمار می

در بخش  پژوهش از مدل  R&Dهای مشابه مشخص گردید که  استکمتر  استفاده شده  پاسخگویی  و  .  های  نظریه  حاکمیت 

  اصلی  ارکان از یکی عنوان به توسعه و تحقیق  مؤلفه، در نظر گرفته شده است. 24 عنی مجموعاً یهای متفاوت  ها، با سنجهبرنامه

  فناوریهای   و  خدمات  محصولات،  بهبود  و  طراحی  کشف،  برای  سیستماتیک  فرایندی  کشورها،  و  صنایع  در  نوآوری  و  پیشرفت

  در   دانش  این  کردن  کاربردی  برای  توسعهای  و  جدید  دانش  کسب  برای  تحقیقاتی   های  فعالیت  شامل   فرایند   این.  است  جدید

 نوآوری   و  فناوری  پیشرفت  محرکه  موتور  عنوان  به  توسعه  و  تحقیق   نیز  اخیر  های  دهه  در.  میباشد عملی  فرآیندهای  یا  محصولات

 های   تحریم  شرایط  در  حال،  این  با.  است  کرده  ایفا  کشورها  خودکفایی   و  رقابتی  توان  ارتقای  در  کلیدی  نقش  مختلف،  صنایع  در

  ها  تحریم.  هستند  مواجه  توسعه  و  تحقیق  حوزه  در  جدی  های  چالش   با   گاز،   ملی  شرکت  جمله  از  ایرانی،  شرکتهای  المللی،  بین

  حتی  و   المللی   بین  همکاریهای  تأمین،  زنجیره  بلکه  میکنند،  محدود   را  مالی   منابع   و  پیشرفته  های   فناوری  به  دسترسی  تنها  نه

 طراحی  ای گونه  به باید  توسعه و تحقیق های   الگوریتم شرایطی، چنین در. میدهند قرار تأثیر  تحت را متخصص نیروهای  انگیزه

 اهمیت   وجود  با.  کنند  شناسایی  را  نوین  های  فرصت  و  مدیریت  را  موجود  های  چالش  بالا،  پذیری  انعطاف  با  بتوانند  که  شوند

 ایران، گاز صنعت در  ویژه به تحریم،  دوران در توسعه و تحقیق های   الگوریتم بر مؤثر  عوامل خصوص در  کافی  مطالعات  موضوع،

 ایجاد   توسعه  و  تحقیق  حوزه  در  مطلوب  وضعیت  و  موجود  وضعیت  بین  توجهی  قابل  فاصله  شناخت،  کمبود  این.  است  نشده  انجام

  افزایش   و   گاز  ملی   شرکت  عملکرد  بهبود  جهت  در  اساسی   گامی  میتواند  عوامل  این   بندی  اولویت  و   شناسایی  بنابراین، .  است  کرده
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  تحقیق   الگوریتم  بر  مؤثر  عوامل   بندی  اولویت  و  شناسایی  هدف  با  حاضر  پژوهش  بنابراین.  باشد  ها  تحریم  برابر   در  آن  مقاومتی  توان

 برای  راهنمایی  عنوان  به  میتواند  مطالعه   این   نتایج .  است  شده  انجام   گاز،   ملی  شرکت   بر  تمرکز  با  تحریم،   دوران  در   توسعه  و

  فراهم   نوآوری  و   بومی  فناوریهای  توسعه  برای  را  زمینه  و   کرده  عمل  تحریم  شرایط  در  صنعتی  شرکتهای  مدیران  و  سیاستگذاران

 .سازد

 ادبیات موضوع:  -2

و پیشعرفت   یپذیردر صعنایع اسعتراتژیک، نقش حیاتی در رقابت  ییکی از ارکان اصعلی رشعد و نوآور  به عنوان توسععهتحقیق و    

مانند ایران، با توجه به ذخایر   یویژه در کشعوردر این میان، صعنعت گاز به (.1401)تفرج خواه و همکاران،  کندکشعورها ایفا می

دقیق در حوزه تحقیق و توسععه اسعت. با توجه به ذخایر  یریزبه صعادرات آن، نیازمند برنامه یو وابسعتگی اقتصعاد یعظیم گاز

 یارتقعا  یبرا  یعنوان ابزارداخلی و صعععادرات، بعه  یاین صعععنععت در تعأمین انر   یعظیم گعاز طبیعی در ایران و نقش کلیعد

الگوریتم این مسععئله با    .رددا  یفرآیندها، و کاهش وابسععتگی به منابع خارجی اهمیت ویژها  یسععازپیشععرفته، بهینه  یهایفناور

 ها، تخصعیص منابع، و هدایت نوآورانه، به شعرکت کمک میکند تا بتواند درشعناسعایی اولویت  یبرا مشعخصی تعریف چارچوبها

 .پیچیده و پویا، مسیر خود را حفظ کند ایطشر

هایی در ها، محدودیتتحریم.  شععودرو میروبه  یمتعدد  یهابا چالش  هامؤثر برنامه  یالمللی، اجرابین  یهادر شععرایط تحریم  اما

اند که ایجاد کردهالمللی علمی و فنی بین  یهایهمکار  همچنینپیشععرفته، تجهیزات، مواد اولیه، و  یهایدسععترسععی به فناور

این شعرایط، تحقیق و توسععه   در.  شعوددر صعنایع حسعام مانند شعرکت ملی گاز محسعوب می یهازیرسعاخت یمانعی بزرگ برا

)محرمی  کندپیدا می یاپردازد، اهمیت ویژهها و تخصیص منابع میعنوان یک مدل سعاختاریافته که به تعیین مسعیرها، اولویتبه

چنین الگوریتمی در دوران تحریم مستلزم ارزیابی دقیق عوامل محیطی، سازمانی،    یساز. اما طراحی و پیاده(1400و همکاران، 

 ،یتجعار  یهعامثعال، عوامعل محیطی شعععامعل تعأثیرات محعدودیعت  یگعذارنعد. براتعأثیر می  آینعداسعععت کعه بر این فر  ییهعایو فنعاور

 ینیرو  یچون توانمند  یحالی که عوامل سعازمانی به مواردشعوند، در داخلی می یو تغییرات سعیاسعتگذار  ،ینوسعانات اقتصعاد

  ی سععازشععامل نیاز به بومی ناورانهدیگر، عوامل ف یموجود، و فرهنگ سععازمانی اشععاره دارند. از سععو  یهاانسععانی، زیرسععاخت

 .درونزا هستند  یهایفناور

المللی، مسعیر متفاوتی نسعبت به شعدید بین  یهادر شعرکت ملی گاز ایران در دوران تحریم، به دلیل محدودیتتحقیق و توسععه  

  ی هایهمکار مدرن،  پیشععرفته، تجهیزات  یهایها، شععامل کاهش دسععترسععی به فناورپیموده اسععت. این محدودیت  یشععرایط عاد

سعوق   یسعازبومی و مقاوم یراهبردها  المللی و حتی منابع مالی خارجی، شعرکت ملی گاز را به سعمت تدوینبین  یفناور-علمی

داخلی، و  یهااز ظرفیت یبرداربهره درونزا،ی تقویت نوآور یبرا  یعنوان ابزار بهتحقیق و توسعععه  داده اسععت. در این شععرایط،  

بوده اسعت.   یسعازان، تمرکز بر بومیاقدامات در این دور مهمترین  کاهش وابسعتگی به منابع خارجی پررنگتر شعده اسعت. یکی از

ها و مراکز تحقیقاتی داخلی، و با دانشععگاه یانسععانی متخصععص، همکار ینیرو نجهیزدر آموزش و یاین شععرکت با هدف گذار

گاز    یبردارموردنیاز در زنجیره تولید و بهره  یهایبنیان، تلاش کرده اسععت تا فناوردانش یهاحمایت از اسععتارتاپها و شععرکت

ها و خطوط انتقال گاز، که مثال، طراحی و تولید تجهیزات حسعام در پالایشعگاه یطبیعی را در داخل کشعور افزایش دهد. برا

)همتی و همکاران، گیردشدند، اکنون در داخل کشور و با استفاده از دانش بومی صورت میخارجی وارد می یپیشعتر از کشورها

مالی ناشی از    یهاها بوده است. محدودیتها و کاهش هزینهفرآیند  یسازدر دوران تحریم، بهینه  یهایدیگر استراتژ از(. 13۹۹

این منظور،   یبرا.  هزینعه کرده اسعععتکعارآمعد و کم  یهعایصعععادراتی، شعععرکعت را مجبور بعه تمرکز بر نوآور  یکعاهش درآمعدهعا

اند.  کار گرفته شعده مدیریت خطوط انتقال، و کاهش هدررفت گاز به  ی،مصعرف انر  یدیجیتال برا  یهایو فناور یهوشعمندسعاز

اسععتراتژیک    یدوسععت و شععرکا  یالمللی محدود با کشععورهاو بین  یامنطقه  یهایهمچنین، در این دوران بر گسععترش همکار

بررسعی .  مشعترک صعورت گرفته اسعت  یاز طریق قراردادها  یدر قالب انتقال دانش و فناور  هایمتمرکز بوده اسعت. این همکار
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این  یهایی با بیشترین اثر بخشی از رویکردهاها، و تخصیص منابع محدود به پرو هموفقیت، ارزیابی دقیق اولویت  یعوامل کلید

تأثیرگذار بر  یاین راسععتا، بررسععی عوامل کلید در برانگیز بوده اسععت.  حفظ عملکرد در شععرایط پیچیده و چالش یشععرکت برا

مانند  )، عوامل قانونی  ی(ارز  یمانند کاهش درآمدها)  یاقتصععاد  اسععت. این عوامل شععامل محیط  یتحقیق و توسعععه ضععرور

هسعتند. بررسعی این عوامل  (زیرسعاختی  یهاتخصعصعی و نارسعایی  یهامانند کمبود مهارت)، و عوامل سعازمانی  (ثانویه یتحریمها

این  یبرا داد. تخصععیصد را اسععت که بتوان منابع محدو  یاگونهآنها به یبندارزیابی و اولویت  یتنها اولین گام اسععت؛ گام بعد

تواند به عنوان یک روش کیفی می  حلی نوآورانه ارائه دهد. تحلیل مضعمون به کیفی و کمی میتواند راه یمنظور، ترکیب روشعها

سعازمانی کمک  یهاها، اسعناد، یا گزارشکیفی مانند مصعاحبه  یهااز طریق تحلیل داده  یعوامل کلید یبندشعناسعایی و دسعته

  یپردازد. این عوامل را براسعام اهمیت آنها اولویتبند و شعناسعایی روابط میان آنها می  ککند. این روش به کشعف مضعامین مشعتر

 کند.

شععرکت ملی گاز و سععایر   یبرا  یتواند نتایجی کاربردصععنعت گاز در اقتصععاد ایران، این پژوهش می یتوجه به اهمیت راهبرد  با

تنها به کند، نه یبندمشعععابه ارائه دهد. طراحی یک الگوریتم که عوامل مؤثر را در دوران تحریم بررسعععی و اولویت  یسعععازمانها

بومی و کاهش وابسعتگی به منابع   یهایسعاز توسععه نوآوربلکه میتواند زمینه  کند،یسعازمان کمک م یورافزایش کارایی و بهره

  یسعایر صعنایع اسعتراتژیک در کشعور ارائه دهد و در تدوین سعیاسعتها   یخارجی باشعد. همچنین، این تحقیق میتواند الگویی برا

  یبرا  یکلان تحقیق و توسععه در شعرایط تحریمی مفید باشعد. شعناسعایی و ارزیابی عوامل مؤثر در دوران تحریم، گامی ضعرور

تواند به شعرکت ملی گاز  پژوهش میپایدار در صعنعت گاز اسعت. نتایج این    یموجود و دسعتیابی به نوآور  یهامواجهه با چالش

داخلی و خارجی تقویت نماید. بنابراین پژوهش حاضعععر   یبومی، جایگاه خود را در بازارها یهایتوانمند یکمک کند تا با ارتقا

این سعؤال اسعت که عوامل مؤثر بر الگوریتم تحقیق و توسععه در دوران تحریم در شعرکت ملی گاز ایران   یبه دنبال پاسعخی برا

 چه درجه اهمیتی هستند؟ یچیست و دارا

 مروری بر مطالعات پیشین:  -3

شععود. این به عنوان یکی از ارکان اصععلی پیشععرفت علمی، فناوری و اقتصععادی در جوامع مدرن شععناخته می 2تحقیق و توسعععه

مفهوم، فرآیندی سعیسعتماتیک و هدفمند اسعت که با هدف ایجاد دانش جدید، بهبود محصعولات و فرآیندهای موجود و نوآوری  

هعایی  تحقیق و توسعععععه بعه مجموععه فععالیعتدر تعریف دیگری    .(1404)کرمی و همکعاران،  گیردهعای مختلف انجعام میدر زمینعه

)علیزاده و گیردها و ایجاد نوآوری در محصعولات و خدمات انجام میشعود که با هدف کشعف دانش جدید، بهبود فناوریگفته می

و    قیباشعند. در حوزه تحقمی 5 و توسععه فناوری 4، تحقیقات کاربردی3ها شعامل تحقیقات بنیادی. این فعالیت(1401همکاران، 

.  پردازندینوآورانه م  یهاتیفعال  تیریو نحوه مد تینقش، اهم  نییوجود دارد که به تب  یمتعدد یهاهیها، نظردر سعازمان توسععه

 :کنمیاشاره م  هاهینظر نیا  نیتردر ادامه به مهم

ی  نوآور  شیافزا  یسازمان برا  یخارج از مرزها  یهایو فناور  هادهیاز ا  یریگبر بهره  دیتأک  6: نظریه نوآوری بازباز  ینوآور  هینظر

کنند و دانش را    یهمکار  یبا منابع خارج  رات،ییو کارآمدتر با تغ  ترعیسر  قیتطب  یبرا  د یها باسازماناست. براسام این نظریه  

 باشد. می فناور  یهاو شرکت یقاتیتوسعه محصولات مشترک، شراکت با مؤسسات تحق این نظریه در کاربرد  .ندیتبادل نما

سرمایه سرمایهنظریه  نظریه  نوآوری:  در  نوآوریگذاری  در  بررس  7گذاری  نتا  ها زمیمکان  ل، یدلا  یبه  در    یگذارهیسرما   جیو 

است و در تلاش است تا نشان دهد چرا   یو اقتصاد صنعت  ی از اقتصاد نوآور  یبخش  هینظر  نی. اپردازدینوآورانه م  یهاتیفعال
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و چه    گذارد،یم  ریها تأثآن  ماتیبر تصم  ی چه عوامل  کنند، یم  یگذارهینوآورانه سرما  یهاتینهادها در فعال  ا ی ها  ها، دولتبنگاه

 . شودیحاصل م  هایگذارهیسرما  نیاز ا ییامدها یپ 

  دهدیاست که نشان م   یو نوآور  یفناور  ت یریمهم در مد  یها هیاز نظر  یکی  8یچرخه عمر فناور  هینظرنظریه چرخه عمر فناوری:  

شکل   1۹70و    1۹60  یهادر دهه  هینظر  نیچرخه عمر مشخص است. ا  کی  یموجود زنده، دارا  ایمحصول    کیمانند    ،یهر فناور

کمک   یتوسعه داده شد. چرخه عمر فناور  گرانیو د  10وتن ی  میو بعدتر ج  ۹تل ی. لیدمانند آرتور    یگرفت و توسط محققان

 کنند.  نیرا تدو یفناور  کیمناسب در هر مرحله از عمر  یهای ها استراتژتا بنگاه کند یم

 پیشینه داخلی:

محصول جدید    توسعه  بومی  یرویکرد فراترکیب به منظور طراحی الگو  یعنوان بکارگیر(، پژوهشی با  1403فرجی و همکاران ) -

باشد.  بومی توسعه محصول جدید می  یالگو  رویکرد فراترکیب به منظور طراحی  یارائه نمودند. هدف پژوهش حاضر بکارگیر

و از نظر ماهیت یک تحقیق اکتشافی و از حیث شیوه اجرا، کیفی، و به    یاتوسعه  -یروش پژوهش با توجه به هدف آن، کاربرد

تا    1222  یهاپژوهش شامل کلیه منابع مرتبط با توسعه محصول جدید بومی طی سال  یباشد. جامعه آمارروش فراترکیب می

،  Wos  ،Scopusنمایه شده در    یمنظور، با مرور سیستماتیک ادبیات موضوع، مقالهها  بدین  باشد.منبع می  11۵به تعداد    1210

Science Direct    وGoogle Scholar  منبع    ۹۵مقاله براسام چکیده انتخاب شدند؛ سپس    120شد که تعداد    یگردآور

 یمنبع به عنوان منابع نهایی تحلیل و ترکیب یافتهها  7۹براسام محتوا گزینش شد و در نهایت با بررسی اطلاعات نویسنده  

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند که تعداد    Maxqda  2020  افزارمنتخب آن انجام شد. منابع انتخاب شده با استفاده از نرم  

تحقیقات توسعه  ی مقوله در بومی ساز 1۵حاصل از فراترکیب منجر به شناسایی  یکد اولیه حاصل شد. در نهایت یافتهها 122

 محصول جدید گردید. 

و توسعه در صنعت   قیتحق  ی ها  ت یدانش بر فعال  تیریمد  یها مطالعه نقش مولفه( پژوهشی با عنوان  1403قاسمی و همکاران) -

پ   ینظر  اتیراستا، در ابتدا با مرور ادب  نیدر ا  اند.انجام داده  نفت   ز ین  قیتحق  اتیارائه شده و فرض  یها، مدل مفهوم  نهیشیو  

فعال در صنعت   یهااز شرکت  یکیو کارشناسان    رانیشامل مد  یجامعه آمار  ق،یتحق  اتیشدند. به منظور آزمون فرض  نیتدو

نفر   100برابر با  یباشد. بر اسام رابطه کوکران تعداد نمونه آماریمنفر   13۵افراد حدود  نینفت در نظر گرفته شده که تعداد ا

آن    ییای و پا  ییپرسشنامه از منابع معتبر اقتبام شده و روا  نی. سوالات اه استدیگرد  عیافراد توز  نیا  انیکه پرسشنامه م  ودهی

و نرم افزار اسمارت  ییمربعات جز اقلها، از روش حدداده عی.  با توجه به عدم نرمال بودن توزه استقرار گرفت  دییمورد تا زیها ن

خلق،    ریتاث  زانیم  ات،یمربوط به فرض  یدار  یمعن  ری. بر اسام مقاده استاستفاده شد  یآمار  یها  لیتحل   یبرا  2ال ام    یپ 

حاصل شد.     0.62۵و    0.748،  0.۹0۵،  0.884برابر با    بیو توسعه به ترت  قیتحق  یها  تیکاربرد ، تبادل و حفظ دانش بر فعال

  جادیاسام با ا  نیها تبادل دانش انجام شده و بر امیت  نیبوده که در ا  یمیت  یپژوهش، توجه به کارها  شنهادیپ   نیمهمتر  نیبنابرا

 . ابدی شیو توسعه افزا قیتحق یهاتیفعال تیموفق ،یو نوآور تیخلاق

)  قیدرخلجانی - برا1403و همکاران  ارائه مدلی  عنوان  با  پژوهشی  تصمیم  یگذارسرمایه  ی(،  قراردادها  یگیر در،  و    یعملیاتی 

  قطعیت   دهد که ریسک عدم انجام دادند. این پژوهش نشان می  ها یدر زنجیره تأمین محصول پیچیده: رویکرد نظریه باز  یهمکار

  ساختار  به   نسبت  را  زنجیره  عملکرد  توانندمی   شده­ارائه  ی همکار  ی قراردادها  اما   شود؛می  تأمین   زنجیره  سود  کاهش   موجب

تامین و    کل زنجیره  یرا هم برا  بیشتری  سود   تواندمی   درآمد  اشتراک  قرارداد  که شد  مشخص  همچنین دهند؛  بهبود  غیرمتمرکز

نسبتاً کم است،    یزنی وزنی، زمانی که قدرت چانه کننده ایجاد نماید. اما از نظر خریدار و بر اسام قدرت چانهتأمین  یهم برا

کنند؛ همچنین افزایش رعایت ایجاد می  یاشتراک هزینه تحقیق و توسعه و اشتراک هزینه تولید، مطلوبیت بیشتر   یقراردادها

اشتراک درآمد و اشترک هزینه تحقیق و توسعه خواهد    یانصاف خریدار موجب بهبود عملکرد کل زنجیره تأمین در ساختارها
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ه فناور  مچنینشد.  به سطح  نسبت  بازار  که حساسیت  داده شد  ساختار   ینشان  در  زنجیره  عملکرد  بهبود  موجب  محصول 

  یشود؛ اما در ساختار اشتراک درآمد ممکن است تمامی اعضااشتراک هزینه تولید و هزینه تحقیق و توسعه می  یقراردادها

ساسیت بازار نسبت به قیمت و رعایت انصاف  ح  علاوه­. بهنشوندمحصول منتفع    یزنجیره از حساسیت بازار نسبت به سطح فناور

تحقیق   هایهزینه  بودن­توجه­قابل  به دلیل .  شوندمی  تأمین  زنجیره  عملکرد  افزایش  و  کاهش  موجب  همواره  ترتیب­خریدار، به

  ی هاآن بین عامل  سهیمزنجیره تأمین و ت یهمکار یها در قراردادهاو توسعه و تولید در محصولات پیچیده، توجه به این هزینه

این  زنی بین خریدار و فروشنده در    تامین منجر شود. قدرت چانه  تواند به افزایش عملکرد زنجیرهتأمین می   تأثیرگذار در زنجیره

زنجیره تأمین    یهاطرف  برای  اطلاعات  بودن­تواند نوع قرارداد را تحت تأثیر قرار دهد. با درنظرگرفتن نامعلومها می نوع از زنجیره

 را توسعه داد. یبیشتر ی هامدل انتومی

 
 پیشینه خارجی:  -

 ینوآور  یارتقا  در  تحقیق و توسعه  یتحقیق و توسعه و همکار  یها(، پژوهشی با عنوان رابطه بین یارانه2024دونگ و همکاران )

اخیر   ی تحقیق و توسعه در سالها  یهمکار  تحقیق و توسعه و  یهایارانه  ،یشرکت ارائه نمودند. با پیچیدهتر شدن فرآیند نوآور

 ینوآور  یتحقیق و توسعه در ارتقا  یو توسعه و همکار  تحقیق  اهمیت پیدا کردهاند. هدف این مطالعه نشان دادن رابطه بین یارانه

، این مطالعه به طور مشترک از 2020تا    200۵شده چینی از سال    فهرست  یشرکتها  تابلویی  یشرکت است. بر اسام دادهها

پاسخگویی عمیق به سؤال تحقیق   یبرا آزمون سوپر مدولاریته، رویکرد تطبیق و روش تعدیل رگرسیون وزندار احتمال معکوم  

و توسعه در شرایط ایستا جایگزین هستند   قیقتح  یتحقیق و توسعه و همکار  یهادهد که یارانهکند. نتایج نشان میاستفاده می

استحکام بیشتر ثابت میکنند که اثر تعاملی یارانه تحقیق و    یاما در شرایط پویا مکمل یکدیگر هستند. علاوه بر این، آزمونها

. این  شودمالی بالاتر آشکار می  یو محدودیتها  تریتحقیق و توسعه عمدتاً در شرکتهایی با ظرفیت جذب قو  یتوسعه و همکار

تحریک   یبرا  یسیاستی متعدد  یباز آموزنده هستند و پیامدها  یها در زمینه نوآوررکتاستراتژیک ش  یهاانتخاب  یها برایافته

 شرکت دارند. ینوآور

و تحقیق و توسعه در صنعت نفت و گاز بالادست اتفاق میافتد: بینشهایی از یک    ی(، پژوهشی با عنوان چگونه نوآور 2024)  پرونز

روشن کردن این سؤالات طراحی شده است. این    ینظرسنجی جهانی ارائه نمود. مقاله نتایج یک نظرسنجی را ارائه میدهد که برا

مدیر اجرایی و مدیران ارشد که نقش مهمی در    274  یبرا  شد،  انجام   SPEنفت )  دسینانجمن مهن  ینظرسنجی که با همکار

  یپاسخ از طیف گستردها  144مربوطه داشتند، ارسال شد. در مجموع    یتجار  یواحدها  در  یتحقیق و توسعه و/یا استقرار فناور 

  ی ( شرکتها1ز نتایج حاصل میشود، از جمله: )سراسر جهان دریافت شد. چندین موضوع و گرایش جالب ا  یکشورها  ها واز سازمان

درصد از    70( بیش از  1نسبت به انواع دیگر سازمانها دارند. )   یدر هر نوآور   یخدماتی تمایل به ثبت اختراعات بسیار بیشتر 

تحقیقاتی    ی( نه دانشگاهها و نه سازمانها0خدماتی منشأ گرفتهاند. )  یمستقر گزارش شده در نظرسنجی از شرکتها  یهاینوآور

دولت به عنوان منابع ارزشمند اطلاعات و دانش جدید در ابتکارات تحقیق و توسعه صنعت در نظر گرفته نمیشوند.    یتحت رهبر

تحقیق و توسعه کلی    یدر فعالیتها  ا( علیرغم درجه فزاینده جهانی شدن در بازار، ایالات متحده هنوز نقش بسیار مسلطی ر2و )

در بخش بالادستی نفت و گاز،   یدقیق و عینی از چگونگی نوآور یصنعت ایفا میکند. این مقاله با ارائه تصویر یو استقرار فناور

در صنعت   یفناور  آینده با هدف بهبود نحوه مدیریت تحقیق و توسعه و استقرار  یتحقیقات و بحثها  یبرا  یپایه و اسام ارزشمند

 شوند. ناشی از این بررسی می  یمحدودیتها  و پوشش در نظرسنجی شد، یفراهم میکند. با این حال، این روش منجر به سوگیر

(، پژوهشی با عنوان ارزیابی موفقیت در تحقیق و توسعه ارائه نمودند. موفقیت در تحقیق و توسعه یک مفهوم  2023)  تهردوم

سنجش دقیق موفقیت تحقیق و توسعه، باید    یمطلق و یکپارچه نیست، بلکه نیاز به تعاریف قابل انطباق و زمینه خاص دارد. برا

و توسعه، مانند اهداف به خوبی تعریف شده،    تحقیقی  هافعالیت  یایجاد کرد. این فصل به عوامل حیاتی زیربنا  ییک پایه قو

به تصویر   یکمی و کیفی، برا  یاز جمله روشها  ،یمیپردازد. انواع مختلف اندازه گیر  یتخصیص کارآمد منابع، و تقویت همکار

تجزیه و تحلیل   یهمچنین تکنیکهایی را براکشیدن ابعاد چند وجهی موفقیت در تحقیق و توسعه معرفی شدهاند. این فصل  
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را فراهم    R&Dبهبود در عملکرد    ی هاواریانس و روند در نتایج پرو ه مورد بحث قرار میدهد که امکان شناسایی الگوها و زمینه

اهمیت مناسب ساز بر  پرو ه که شامل تحقیقات  یبرا  یاندازه گیر   یرویکردها  یمیکند. همچنین  توسعه    پایه،  انواع مختلف 

تحقیق و توسعه میپردازد، با    عملکردی  گیرکند. در نهایت، این فصل به اندازهمخرب میشود، تاکید می  یهاییا نوآور  یکاربرد

 تحقیق و توسعه.   یمتوازن در ارزیابی اثربخشی کلی تلاشها  ی امتیاز  یو کارتها (KPIعملکرد )  ی کلید  ی تمرکز بر نقش شاخصها

 روش تحقیق: -4

از نوع پژوهش از نظر اهداف،  از نظر گردآوری دادهاین پژوهش  از نوع پژوهشهای کاربردی و عملی است و  های توصیفی  ها 

های جامعه آماری از روش پیمایشی و جهت تحلیل ها از روش میدانی، برای بررسی توزیع ویژگیباشد. برای گردآوری دادهمی

 استفاده شده است.student  T-رابطه میان متغییرها از روش

  شناسان خبره ؛ معاونین و کارمدیران ارشدها شامل  باشد و نمونهمی  شرکت ملی گاز ایرانی موردی در  از آنجایی که مطالعه

ایران()مشتریان داخلی   های مدل پاسخگویی جدید  سنجه  ،باشند. جهت سنجش صحت و روایی تحقیقمی  شرکت ملی گاز 

ای تهیه و طراحی شد که های جداگانهفرم   ،بر پاسخگویی  R&Dطراحی شده در این تحقیق و همچنین سنجش تأثیر پذیرش  

و خبرگان   دانشگاهی  بین خبرگان  ترتیب  ایران  به  گاز  این  شرکت ملی  در  اطلاعات  ابزار گرداوری  لذا  پژوهش،  ارائه گردید. 

 باشد . پرسشنامه می

به سلسله مراتبی    ای استفاده شده است. در این روش افراد نمونه با توجهگیری در این پژوهش از روش چند مرحلهبرای نمونه

شوند. به همین منظور و جامعه دانشگاهی انتخاب می  شرکت ملی گاز()  ی)از نظر سطح دانش و تجربه از انواع واحدهای سازمان

 سه مرحله زیر طی شده است: 

شده از نظر سطح دانش، رتبه علمی، تجربه کاری، تخصص و سطح  مرحله اول: ابتدا جامعه آماری با توجه به اطلاعات کسب

 کاری به چند سطح تقسیم شد. 

به طور تصادفی برای نمونه گیری انتخاب شدند. مرحله سوم: های تابعه  ملی و نیز شرکتدر سطح    شرکت ملی گازمرحله دوم: از  

 گیری به عمل آمد. به طور تصادفی نمونه و خبرگان صنعت گاز از مدیران

آلفا یا ضریب آلفای   ضریبهای تعیین پایایی آزمون با تأکید بر همسانی درونی روش ضریب آلفا نام دارد که به آن  یکی از روش

های  یا قسمت  ءایی است. در این روش، اجزایا پ ( واضع این روش تعیین  1۹۵1شود. کرون باخ )کرون باخ یا حتی آلفا نیز گفته می 

هایی تشکیل ها یا قسمتها، آزمون از بخش ها یا مادهروند. اگر به جای سؤالآزمون برای سنجش ضریب پایایی آزمون به کار می

ها در محاسبه ضریب پایایی  شده باشد، مثل زمانی که یک آزمون از تعدادی خرده آزمون تشکیل یافته است، و بخواهیم از آن

 : دیمبنفرمول زیر را به کار می کنیم، آن گاه  کل آزمون استفاده
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 آوری گردید. مقدار آلفای آن عبارتند از:جمع n=1۵برای این منظور نمونه اولیه به حجم 

 الات کل پرسشنامهؤپایایی س  :3شماره جدول 

 کرونباخ  آلفای تعداد سوالات

۵0 ۹2۹/0 

سوال    ۵0ای شامل  بررسی کمی، به منظور انجام آزمون ارتباط بین متغیرها و اندازه تجربی انجام شد. ابزار بررسی پرسشنامهیک  

از   از آزمون تجربی، آن را به وسیله یک هیئت کارشناسی  ادبیات جامع مشخص گردید. پیش  خبرگان بوده که با مروری بر 

اصلاح و سپس پیش آزمون انجام شد تا از صحت پرسشنامه اطمینان حاصل گردد که با توجه به نتایج به    اساتید و    صنعت گاز 

 یید قرار گرفت. أ بود، پرسشنامه مورد ت 0/ ۹2۹شدن آلفای کرونباخ که دست آمده و مشخص

الات ؤآوری شده در پرسشنامه بر اسام کدهایی که به سها آغاز و سپس اطلاعات جمعاین مرحله با توزیع میدانی پرسشنامه

افزار ها، اطلاعات نهایی توسط همین نرموارد گردید. پس از پایان یافتن ورود داده   Excelافزار  اختصاص داده شده بود در نرم

ای استفاده یک نمونه  tها از آزمون پارامتریک  مورد تجزیه و تحلیل نهایی قرار گرفت. به طور کلی برای تجزیه و تحلیل داده

 . گردیده است

 تجزیه و تحلیل اطلاعات و یافته های تحقیق:  -5

 از قرا میگیرند. یکی اسعتفاده مورد داده ها از بزرگی دسعته های کردن خلاصعه منظور به که هسعتند روشعهایی توصعیفی آمار

 خوانندگان برای را بررسعی مورد ویژگیهای جمعیت نمودار و شعاخص چندین از اسعتفاده با که اسعت آن توصعیفی آمار کاربردهای

 و معیار انحراف میانگین، فراوانی، درصعد شعاخصعهای توصعیفی)فراوانی، از اسعتفاده با قسعمت این در  .میکند فهم و درک قابل

 .گردد مشخص بررسی مورد نمونه شناختی جمعیت ویژگیهای تا میله ای)سعی میشود و دایره ای نمودارهای همچنین

 

 جنسیت  اسام بر نمونه جمعیت توزیع:4 هجدول شمار

 

 

 زن آنها از نفر  120 گرفته اند که قرار بررسعی نفر مورد 285 مجموعاً تحقیق این در که میشعود مشعاهده فوق  جدول به توجه با

 .بوده اند مرد نیز نفر  165 و

 ای  نمونه تک  t آزمون از استفاده با پژوهش های شاخص از  یک  هر وضعیت

 این میگردد. در ها اسععتفاده داده تحلیل جهت پارامتریک آزمونهای از برخوردارند، نرمال توزیع از آماری های داده که آنجا از

 .کنیم می استفاده ای تک نمونه T آزمون از تحقیق های گویه و متغیرها از یک هر بررسی جهت ما تحقیق

 :آزمون این در

 در مؤلفه و ندارد ( تفاوت معناداری3عدد   آزمون )یعنی مقدار با بررسعی مورد متغیر باشعد، 0۵/0از  بزرگتر P-Value مقدار اگر (1

 .دارد وجود آماری جامعه در متوسط حد

 این دارد. در ( تفاوت معناداری3عدد   یعنی (آزمون مقدار با بررسعی مورد مؤلفه باشعد، 0۵/0   از کوچکتر P-Value مقدار اگر (2

 :حالت

 دارد، آماری وجود جامعه در قوی بصورت بررسی مورد عامل بود، 3 عدد از بالاتر بررسی مورد عامل میانگین اگر

 درصد فراوانی جنسیت

 8۹/۵7 16۵ مرد

 11/42 120 زن

 100 28۵ مجموع
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 .دارد وجود آماری در جامعه ضعیف بصورت بررسی مورد عامل بود، 3 عدد از تر پایین بررسی مورد عامل میانگین اگر و

 .میشود پرداخته تحقیق متغیرهای تفسیر و تبیین به بخش این ادامه در

 

 سالارانه دیوانوضعیت  سنجش

 میگردد؛ ارائه سالارانهدیوان شاخص سنجش از  آمده بدست داده های توصیفی آمار ابتدا در

 سالارانه دیوان شاخص نمرات  توصیفی : آمارهای۵جدول شماره 

 میانگین کل  تعداد سؤالات تعداد افراد  شاخص

 3۵/2 ۵ 28۵ سالارانه دیوان

 

 است. در گرفته  قرار استفاده سؤال مورد  ۵ مجموعاً سالارانهدیوان شاخص سنجش برای  که میدهد نشان فوق  جدول اطلاعات

شاخص  این سؤالات )برای تعداد بر کل میانگین نمره تقسیم که از  سالارانهدیوان شاخص نمرات شده مشاهده میانگین ادامه

-دیوان شاخص  وضعیت گردد مشخص  تا پرداخته ایم نمونه ای تک  t آزمون از طریق  ،2انتظار مورد میانگین با آمده بدست ( ۵

در   شده مشاهده میانگین آیا که  میکند مشخص نمونه ای تک t است. آزمون  چگونه جامعه متوسط با در مقایسه الارانهس

 .خیر یا است متفاوت انتظار مورد میانگین با مقایسه

 میانگین با سالارانهدیوانشاخص  شده مشاهده  میانگین مقایسه برای  نمونه ای تک t :آزمون6 شماره جدول

 میانگین 

 مشاهده شده 

 میانگین 

 مورد انتظار

 تفاوت

 میانگین 
 tمقدار 

 درجه 

 آزادای 

 سطح

 معنی داری

3۵/2 3 6۵/0- 88۹/1 1۹2 000/0 

 
 به  3۵/2 در سازمان مورد مطالعه سالارانهدیوان  شاخص نمره شده مشاهده میانگین میشود، مشاهده فوق  جدول به  توجه با

 شده محاسبه t مقدار معنی داری سطح  اینکه توجه به است. با  کمتر یعنی انتظار مورد میانگین از  مقدار  این که آمده، دست

 و شده مشاهده میانگین بین تفاوت (، لذاp ،1۹2=df ،88۹/1=t= 000/0میباشد) از  کمتر 1۹2آزادی درجه با 88۹/1 یعنی

 سالارانهدیوان شاخص میزان که گفت  میتوان اطمینان  درصد 95 با ( بنابراینp<0۵/0معنی دار میباشد) انتظار مورد میانگین

 .است متوسط حد از تر پایین مطالعه مورد محدوده در

 اقتصادی  شاخص  وضعیت سنجش 

 میگردد؛ ارائه  اقتصادی شاخص سنجش از  آمده بدست داده های توصیفی آمار ابتدا در

 اقتصادی شاخص نمرات  توصیفی  آمارهای :7 شماره جدول

 میانگین کل  تعداد سؤالات تعداد افراد  شاخص

 36/2 ۵ 28۵ اقتصادی

 

 ادامه است. در گرفته  قرار استفادهمورد  سؤال 5 مجموعاً اقتصادی  شاخص سنجش برای  که میدهد نشان فوق  جدول اطلاعات

 بدست) ۵شاخص این سؤالات )برای  تعداد بر کل میانگین تقسیم نمره از که اقتصادی شاخص نمرات شده مشاهده میانگین

 در اقتصادی شاخص وضعیت گردد مشخص تا پرداخته ایم نمونه ای  تک  t آزمون طریق از انتظار، مورد میانگین با آمده

 با مقایسه در شده مشاهده  میانگین آیا که میکند مشخص نمونه ای  تک  t است. آزمون جامعه چگونه متوسط با مقایسه

 .خیر یا است  متفاوت مورد انتظار میانگین
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 میانگین مقایسه برای نمونهای تک  t آزمون :.Error! No text of specified style in document شماره جدول

 انتظارمورد  میانگین با اقتصادی شاخص شده مشاهده

 سطح معنی داری درجه آزادی  tمقدار  تفاوت میانگین میانگین مورد انتظار  میانگین مشاهده شده 

36/2 3 64/0- ۹۵/2 1۹1 001/0 

 

 دست به  36/2مطالعه  سازمان مورد در  اقتصادی شاخص نمره شده مشاهده میانگین میشود، مشاهده فوق  جدول به  توجه با

 یعنی شده محاسبه t مقدار معنی داری اینکه سطح به  توجه است. با کمتر  3 یعنی انتظار مورد میانگین از مقدار این که آمده،

 و شده مشاهده میانگین بین تفاوت ( لذاP ،1۹1=df ،۹۵/2=t= 001/0میباشد ) 0۵/0از  کمتر 191 آزادی  درجه با ۹۵/2

 اقتصادی شاخص میزان  که گفت میتوان اطمینان درصد 95 با بنابراین(.   P < 0۵/0).  میباشد معنی دار انتظار مورد میانگین

 .است متوسط حد از تر مطالعه پایین مورد محدوده در

 مدیریتی شاخص  وضعیت سنجش 

 میگردد؛ مدیریتی ارائه شاخص سنجش از  آمده بدست داده های توصیفی آمار ابتدا در

 فرهنگی شاخص نمرات  توصیفی آمارهای :۹جدول شماره 

 میانگین کل  تعداد سؤالات تعداد افراد  شاخص

 03/3 ۵ 28۵ مدیریتی 

 

 ادامه  است. در گرفته استفاده قرار  مورد سؤال  5 مجموعاً فرهنگی شاخص سنجش برای  که میدهد نشان فوق  جدول اطلاعات

 )بدست ۵شاخص این سؤالات)برای  تعداد بر میانگین کل نمره تقسیم از مدیریتی که شاخص نمرات شده مشاهده میانگین

 مدیریتی در شاخص وضعیت گردد مشخص تا نمونه ای پرداخته ایم تک  t آزمون طریق از انتظار، مورد میانگین با آمده

 .است چگونه  جامعه متوسط با مقایسه

 انتظار  مورد میانگین شاخص مدیریتی با شده مشاهده میانگین مقایسه  برای نمونه ای تک t : آزمون10 شماره جدول

میانگین مشاهده  

 شده 

میانگین مورد  

 انتظار

 سطح معنی داری درجه آزادی  tمقدار  تفاوت میانگین

0۵/3 3 0۵/0 837/2 1۹2 01۵/0 

 

 دست  به 0۵/3مطالعه  مدیریتی درسازمان مورد شاخص نمره شده مشاهده میانگین میشود، مشاهده فوق  جدول به  توجه با

 یعنی شده محاسبه t مقدار معنی داری اینکه سطح به  توجه است. با بیشتر 3 یعنی انتظار مورد میانگین از مقدار این که آمده،

 شده مشاهده میانگین بین تفاوت (، لذاp ،1۹2=df ،837/2=t = 01۵/0میباشد )  0/05 از کمتر 192 آزادی  درجه با 837/2

 شاخص  میزان که گفت میتوان اطمینان درصد 95 با بنابراین (. P>0۵/0)معنی دار نمی با شد.  انتظار مورد میانگین و

 .است متوسط حد در مطالعه محدوده مورد مدیریتی در

 بازار  شاخص وضعیت  سنجش

 میگردد؛ بازار ارائه  شاخص سنجش از  آمده بدست داده های توصیفی آمار ابتدا در

 بازار  شاخص نمرات  توصیفی آمارهای  :.Error! No text of specified style in document شماره جدول

 میانگین کل  تعداد سؤالات تعداد افراد  شاخص

 77/2 ۵ 28۵ بازار
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 ادامه  است. در قرار گرفته استفاده مورد سؤال 5 بازار مجموعاً شاخص سنجش برای  که میدهد نشان فوق  جدول اطلاعات

 با آمده ( بدست۵شاخص این سؤالات )برای  تعداد بر میانگین کل نمره تقسیم از بازار که شاخص نمرات شده مشاهده میانگین

 متوسط  با مقایسه بازار در شاخص  وضعیت گردد مشخص تا نمونه ای پرداخته ایم تک t آزمون طریق از انتظار، مورد میانگین

 .است چگونه جامعه

 .خیر یا متفاوت است انتظار مورد میانگین با مقایسه در شده مشاهده میانگین آیا که میکند مشخص  نمونهای تک t آزمون 

 انتظار  مورد میانگین بازار با شاخص شده مشاهده میانگین مقایسه برای  نمونهای تک t آزمون : 12 شماره جدول

 سطح معنی داری درجه آزادی  tمقدار  تفاوت میانگین میانگین مورد انتظار  میانگین مشاهده شده 

77/2 3 23/0- 28۹/2 1۹3 004/0 

 

 آمده، دست به  77/2مطالعه  سازمان مورد بازار در شاخص نمره شده مشاهده میانگین میشود، مشاهده فوق  جدول به  توجه با

 یعنی شده محاسبه t مقدار  معنی داری اینکه سطح به  توجه است. با کمتر 3 یعنی انتظار مورد میانگین از  مقدار  این که

 و شده مشاهده میانگین بین تفاوت (، لذاP ،1۹3=df ،28۹/2=t=004/0) میباشد  0۵/0 از کمتر 1۹3 آزادی  درجه با 28۹/2

 بازار در  شاخص میزان که  گفت میتوان  اطمینان  درصد 95 با ( بنابراینP < 0۵/0معنی دار می باشد ) انتظار مورد میانگین

 .است پائین تر از حد متوسط مطالعه محدوده مورد

 رویکرد مشتری مداری   شاخص وضعیت  سنجش

 میگردد؛ رویکرد مشتری مداری ارائه  شاخص سنجش از  آمده بدست داده های توصیفی آمار ابتدا در

رویکرد مشتری  شاخص نمرات  توصیفی آمارهای  :.Error! No text of specified style in document شماره جدول

 مداری

 میانگین کل  تعداد سؤالات تعداد افراد  شاخص

 6۵/2 ۵ 28۵ رویکرد مشتری مداری 

 

 قرار گرفته استفاده مورد سؤال 5 رویکرد مشتری مداری مجموعاً شاخص سنجش برای  که میدهد نشان فوق  جدول اطلاعات

 تعداد بر میانگین کل نمره تقسیم از رویکرد مشتری مداری و درمانی که شاخص  نمرات شده مشاهده میانگین ادامه  است. در

 گردد مشخص  تا نمونه ای پرداخته ایم تک t آزمون  طریق از  انتظار، مورد میانگین با آمده بدست( ۵شاخص این سؤالات )برای 

 .است چگونه جامعه متوسط با مقایسه رویکرد مشتری مداری در شاخص وضعیت

 .خیر یا متفاوت است انتظار مورد میانگین با مقایسه در شده مشاهده میانگین آیا که میکند مشخص  نمونهای تک t آزمون 

 
 انتظار  مورد  میانگین رویکرد مشتری مداری با شاخص شده مشاهده میانگین مقایسه برای  نمونهای تک t آزمون :  14  شماره  جدول

 سطح معنی داری درجه آزادی  tمقدار  تفاوت میانگین میانگین مورد انتظار  میانگین مشاهده شده 

6۵/2 3 3۵/0- 887/2 1۹2 00۵/0 

 

مطالعه  سازمان مورد شاخص رویکرد مشتری مداری در نمره شده مشاهده میانگین میشود، مشاهده فوق  جدول به  توجه با

 t مقدار معنی داری اینکه سطح به توجه است. با کمتر 3 یعنی انتظار  مورد میانگین از مقدار  این که آمده، دست  به 6۵/2

 بین تفاوت (، لذاP ،1۹2=df ،887/2=t=00۵/0) میباشد  0۵/0 از  کمتر  1۹2آزادی درجه با 887/2 یعنی شده محاسبه

 که  گفت میتوان  اطمینان درصد 95 با ( بنابراینP < 0۵/0معنی دار می باشد ) انتظار  مورد میانگین و شده مشاهده میانگین

 .است پائین تر از حد متوسط مطالعه محدوده مورد رویکرد مشتری مداری در شاخص میزان

 سیاسی)خط مشی( شاخص وضعیت  سنجش
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 میگردد؛ سیاسی)خط مشی(ارائه شاخص سنجش از  آمده بدست داده های توصیفی آمار ابتدا در

 سیاسی)خط مشی( شاخص نمرات توصیفی :آمارهای1۵ شماره جدول

 میانگین کل  تعداد سؤالات تعداد افراد  شاخص

 86/2 ۵ 28۵ سیاسی)خط مشی( 

 

 است. در قرار گرفته استفاده مورد سؤال 5 سیاسی)خط مشی(مجموعاً سنجش برای  که میدهد نشان فوق  جدول اطلاعات

 این سؤالات )برای  تعداد بر میانگین کل نمره تقسیم از شاخص سیاسی)خط مشی(که نمرات شده مشاهده میانگین ادامه

 شاخص وضعیت گردد مشخص تا پرداخته ایمنمونه ای  تک  t آزمون  طریق از انتظار، مورد میانگین با آمده ( بدست۵شاخص

 .است چگونه  جامعه متوسط با مقایسه سیاسی)خط مشی(در

 .خیر یا متفاوت است انتظار مورد میانگین با مقایسه در شده مشاهده میانگین آیا که میکند مشخص  نمونهای تک t آزمون 

 

 انتظار  مورد میانگین شاخص سیاسی)خط مشی(با شده مشاهده میانگین مقایسه برای  نمونهای تک  t آزمون : 16 شماره جدول

 سطح معنی داری درجه آزادی  tمقدار  تفاوت میانگین میانگین مورد انتظار  میانگین مشاهده شده 

86/2 3 24/0- 76۵/2 1۹2 004/0 

 

 86/2مطالعه  سازمان مورد شاخص سیاسی)خط مشی(در نمره شده مشاهده میانگین میشود، مشاهده فوق  جدول به  توجه با

 محاسبه  t مقدار معنی داری اینکه سطح  به توجه است. با کمتر  3 یعنی انتظار مورد میانگین از مقدار این  که آمده، دست به

 میانگین بین تفاوت (، لذاP ،1۹2=df ،76۵/2=t=0/ 004) میباشد  0۵/0 از  کمتر  1۹2آزادی درجه  با 76۵/2 یعنی شده

 میزان که  گفت میتوان  اطمینان درصد 95 با ( بنابراینP < 0۵/0معنی دار می باشد ) انتظار مورد میانگین و شده مشاهده

 .است پائین تر از حد متوسط مطالعه محدوده مورد سیاسی)خط مشی(در شاخص

 R&D موثر عوامل مدل برازندگی ارزشیابی و مدل برآورد

 فقر"و   "مدیریتی"  ،"اقتصععادی  "،  "دیوان سععالارانه "متغیر  سععاختاری معادلات از اسععتفاده با مدل برازش سععنجش جهت

 در نظر مطالعه مورد سعازمان در R&D بر موثر و پنهان عوامل عنوان به"خط مشعی  "و   "مشعتری مداری"،  "بازا"،   "اجتماعی

 چارچوب اسعام بر پرسعشعنامه پرسعشعهای از شعاخص گویه هایی هر سعنجش برای تحقیق، پرسعشعنامه به توجه با شعدند. و گرفته

 .شد داده اختصاص پژوهش، نظری

 عاملی   بارهای ضرایب3ترکیبی؛   پایایی 2کرونباخ؛  آلفای 1

 رود. معیار کار می به ام.ال.پی افزار نرم در گیری اندازه مدلهای برازش برای که اسعت معیاری دومین همگرا روایی همچنین

 ای.وی.ای مورد خود میشعود. در شعاخص های با سعازه هر بین گذاشعته اشعتراک به واریانس میانگین دهنده نشعان  ای.وی.ای

 .دهد می نشان را قبول همگرای قابل روایی 0/5 بالای مقدار که معنی است. بدین ۵/0 با برابر بحرانی مقدار

 :گیری  اندازه مدل برازش 

 :میدهد قرار پوشش تحت را قسمت دو ساختاری معادلات مدلهای ارزیابی برای ام.ال.پی افزار نرم

 

 سازی معادلات مدل ساختاری بخش و گیری اندازه بخش کردن متصل برای که است تعیین: معیاری ضریب (1

 به مربوط R2 مقدار چه هر زا میگذارد درون متغیر یک بر زا برون متغیر یک که دارد تاثیری از نشعان و میرود کار به سعاختاری 

 ملاک مقدار سعه 0/67 و 0/33 ،0/19 مقدار سعه اسعت بهتر مدل برازش از نشعان باشعد بیشعتر مدل یک زای درون سعازه های

 .کنند می معرفی R2 قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای
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 گیری اندازه مدل روایی و پایایی بررسی -

 (CR)  4مرکب پایایی ضریب توسط پژوهش مدل پایایی سنجش -

 باشد.  بزرگتر 7/0 از (CR) مرکب پایایی اندازة که است این سازه پایایی برقراری شرط

 

 

 مرکب پایایی شاخص :17 شماره جدول

 ( CRپایایی مرکب )                                                                                              متغیر                        

 ۹83/0                                                                                                بازار                             

 ۹۹3/0                                                                                      مدیریتی                                 

 823/0                                                                                      اقتصادی                                 

 7۵2/0                                                                                         دیوان سالارانه                         

 821/0                                                                                               مشتری مداری                  

 881/0                                                                                         خط مشی                            

 

 کرونباخ  آلفای ضریب  توسط پژوهش مدل پایایی سنجش -1-2-4

 است.  زیر صورت به مدل پایایی سنجش جهت کرونباخ آلفای ضریب مقادیر

 = عالی۹/0 (1

 = خوب8/0 (2

 = قابل قبول7/0 (3

 = سوال برانگیز6/0 (4

 = ضعیف۵/0 (۵

 کرونباخ آلفای پژوهش مدل برازش  شاخص :20جدول شماره 

 Cronbach's Alphaمقادیر  متغیر

 7۹1/0 بازار

 81۵/0 مدیریتی 

 801/0 اقتصادی

 87۹/0 سالارانه دیوان 

 712/0 مشتری مداری 

 822/0 خط مشی

 

 اندازه مدل میباشععد، 7/0از  بالاتر شععاخص هر به مربوط کرونباخ آلفای و مرکب پایایی مقادیر اینکه و بالا جداول به توجه با

 .است برخوردار مناسبی پایایی از پژوهش گیری

 شعاخص این برای و شعد ( پیشعنهاد1۹81) لارکر و فورنل توسعط شعاخص اینAVE گذاشعته   اشعتراک به واریانس میانگین -     

 واریانس درصعد 50 حداقل موردنظر پنهان متغیر که اسعت معنا اسعت. بدین شعده گرفته بحرانی در نظر مقدار ،۵/0 مقدار حداقل

 کند.  می تبیین را پذیرهای خود مشاهده
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 مدل  همگرای روایی شاخص :21جدول شماره 

 AVEمقادیر  شاخص

 61۵/0 بازار

 728/0 مدیریتی 

 823/0 اقتصادی

 ۵۵1/0 دیوان سالارانه 

 ۵02/0 مشتری مداری 

 ۵02/0 خط مشی

 

 تایید نیز مدل روایی همگرای و شعده محاسعبه۵/0از   بالاتر ها شعاخص تمامی AVE مقادیر اسعت، آمده بالا جدول در که همچنان

 .شود می

 ساختاری:  مدل برازش 

 تعیین ضریب مقادیر  -

 R2 ( اندازه1۹۹8)  اسعت. چین وابسعته مکنون متغیرهای(  R2تعیین ) ضعریب سعاختاری الگوی سعنجش برای ضعروری معیار

 از حاکی اسعت. اندازه ها توصعیف نموده توجه قابل و متوسعط ضععیف، ترتیب به را PLS مسعیر الگوی در  67/0و   33/0 و  1۹/0

 متعددی شعاخصعهای از که کوواریانس بر مبتنی اسعت. برخلاف رویکرد پژوهش وابسعته مکنون متغیرهای برای آنها بودن مطلوب

 الگوی مطابقت میزان بررسعی منظور به "دو خی "بر مبتنی برازش شعاخص فاقد PLS رویکرد میشعود، اسعتفاده الگو برازش برای

 .دارد بستگی PLS محور بین پیش ماهیت به امر است. این گردآوری شده های داده با نظری

 R Squares شاخص : مقادیر21 شماره جدول

 R Squaresمقادیر                                                                        شاخص                                   

          R&D                                                                                                         7۹۵/0 

 

 .شود می تایید نیز ساختاری مدل بودن مناسب و قوی ،R2 شاخص از آمده بدست مقادیر به توجه با

 پرسشنامه  سؤال های یا شاخصها عاملی بار

میگیرد.  بررسعی قرار آشعکار( مورد پنهان )متغیرهای متغیر هر یشعده سعنجیده شعاخصعهای به مربوط عاملی بار مرحله این در

 :میدهد نشان را شاخص هر بارهای عاملی زیر شوند. نمودار حذف باید آن از کمتر و هستند مطلوب 4/0 از بالاتر عاملی بارهای

 

 بارعاملی هرگویه مقادیر:  22 شماره جدول

μ گویه هر عاملی بارهای مقادیر ≥ 4 

 ها فرضیه نمونه تعداد میانگین  راف استانداردانح بحرانی ناحیه آماره آزمون نتیجه 

 X 70 86/2 18/3 -6۵/1 4۵/0 قبول

 Y 70 ۹۵/2 ۵1/3 -6۵/1 72/0 قبول

 U 70 38/4 42/3 -6۵/1 - 66/0 قبول
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μ گویه هر عاملی بارهای مقادیر ≥ 4 

 P 70 0۵/4 63/2 -6۵/1 -41/0 قبول

 M 70 ۹7/3 6۹/3 -6۵/1 -13/0 قبول

 

 .نشد حذف مدل سوالی از هیچ و بوده 4/0 از بالاتر شاخص هر های گویه تمامی عاملی بار میشود ملاحظه که طور همان

 :اندازه گیری و ساختاری مدلهای

 با که اسعتفاده شعد ( t-valueتی ) اندازة از نیز روابط بودن معنادار بررسعی شعد. برای اسعتفاده t آماره از فرضعیه آزمون برای

( برای  tمعناداری)آماره ضعریب مقدار (. با بررسعی خروجی مدل،13۹1همکاران، و آید )آذر می دسعت به الگوریتم از اسعتفاده

 تایید اطمینان درصعد 95 مطالعه با مورد نمونه های در متغیرها تمامی تاثیر بنابراین اسعت، بوده 88/1 از متغیرها بیشعتر تمامی

 .دارند فقر اقتصادی ارتقا بر معناداری تاثیر متغیرها این و میشود

 افزایش با که نتیجه میگیریم باشد مثبت وابسته مکنون متغیر و مستقل مکنون متغیر بین مسیر ضریب مقدار اگر که گفت باید

 متغیر و مسعتقل مکنون متغیر بین ضعریب مسعیر مقدار اگر بود. و بالعکس خواهیم وابسعته متغیر در افزایش شعاهد مسعتقل متغیر

 بود. خواهیم وابسته متغیر در کاهش مستقل شاهد متغیر افزایش با که میگیریم نتیجه باشد منفی وابسته مکنون

 

 نتیجه گیری:  -6

پذیرش   تاثیر  به بررسی  امروزه    R&Dاین تحقیق،  پرداخته شده است.  پاسخگویی سازمان ها به مشتریان داخلی  ،  R&Dبر 

ها ایجاد کرده است  ها و نحوه مدیریت سازمانها از جمله سازمانتغییرات وسیعی را در همه ابعاد زندگی فردی و اجتماعی انسان

ترین عوامل  ها از یک برتری رقابتی به یک نیاز رقابتی تبدیل شده است. از سوی دیگر پاسخگویی یکی از اساسیو برای سازمان

پی پاسخ بدین پرسش   آن معطوف شده است. تحقیق حاضر در هاست که توجه کمی ب پژوهش و فناوریثر بر موفقیت مراکز ؤم

پذیرش  "است که   پاسخگویی سازمان  R&Dآیا  مبر  داخلی  به مشتریان  است؟ؤها  پژوهش"ثر  سوابق  بررسی  با  مشابه  .  های 

های مختلف در های پاسخگویی استفاده شده است، لذا پس از بررسی مدلکمتر از مدل  R&Dص گردید که در بخش  مشخ

نام   با  پاسخگویی  پاسخگویی، یک مدل جامع جدید  دریایی"زمینه  پاسخگویی ستاره  در  " مدل  رویکردهای مهم  ، که معرف 

پاسخگویی دیوان پاسخگویی مدیریتی،  بازار و  خط )سی  سالارانه، پاسخگویی سیاپاسخگویی سازمان شامل:  پاسخگویی  مشی(، 

لفه در نظر گرفته شده است که عبارتند  ؤعد( ده مبُ)باشد، استخراج گردیده است. سپس برای هر رویکرد  ای میپاسخگویی حرفه

های  ها، با سنجهو برنامه  ها، پیامد )دستاوردها(، حاکمیت، نظریهروش  ها، شرایط،ها، شاخصاز: اهرم اجرا، عامل اجرایی، هدف 

 برای ارزیابی تأثیر هر مؤلفه، در نظر گرفته شده است. پنجاه سنجه مجزا  متفاوت یعنی مجموعاً

برای تضمین ایجاد رابطه سالم و موثر بین عوامل و واحدهای سازمانی و برخورداری از یک سازمان پژوهش بر آن است تا    این

وری نیروها و در نتیجه واقع بهره  . در کند  پژوهش و فناوری شرکت گاز  کارا و اثربخش اقدام به تدوین ساختار مناسب سازمانی 

 .باشدسازمان نیازمند داشتن ساختار سازمانی مناسب می کارآمدی

ها و شرایط خاص سازمان  برای رسیدن به اهداف تعیین شده، ساختار سازمانی مناسب را بر اسام استراتژیدر این تحقیق  

یک سازمان حیطه اختیارات و عملکرد نیروها   پژوهش و فناوری شرکت ملی گاز،یعنی با توجه به ماهیت   .دشوتعریف و ارائه می

 .وری سازمان به بالاترین سطح خود برسدگردد تا میزان بهرهتعیین و تعریف می
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سازمانی  منابع انسانی  ساختار  سازی  متناسب  بازطراحی وبا انجام مطالعات کارشناسی و ارزیابی شرایط سازمان، ضمن تعریف و  

از طریق ایجاد تعادل بین حیطه فعالیت نیروها و نظارت مدیران و سرپرستان بالادستی می پویایی  شود. برای مناسب، باعث 

 .باشد های کاری در بخش منابع انسانی می نقص از اولویتایجاد یک ساختار سازمانی بی  کارآمد،برخورداری از یک سازمان پویا و  

با به    کند . این پژوهش تلاش میباشدها میها و تخصصنیازمند توجه به دانش  منابع انسانیشک ماندگاری در عرصه رقابت و  بی

انسانی مهمترین بخش یک سازمان به    . سرمایههای لازم شرایط را برای پویایی و کارآمدی سازمان فراهم کند کارگیری مهارت

منابع ساختار  سازیمتناسبتا با  یردبهره گ مشاوره مدیریتورکردن این بخش باید از دانش آید که مدیر آن برای بهرهشمار می

 .نقص به نتایج زیر نائل گردد سازمانی درست و بیانسانی 

 مشخص شدن حدود وظایف و اختیارات افراد و پیشگیری از موازی کاری •

 پیشگیری از تنش و کاهش چالش نیروی انسانی با تعریف فرایندهای گوناگون •

 های در دست اجرا بهبود عملکرد با تقلیل زمان انجام امور و اتمام پرو ه  •

 های اجرایی و عملیاتی آمدن هزینهوری و پایینافزایش بهره •

 نیازسنجی نیروی انسانی و استخدام هدفمند   •

 بالارفتن سطح رضایت شغلی و وفادارسازی نیروی انسانی به سازمان  •

 فرهنگ پژوهش و فناوری در صنعت گاز کاهش خطاها و بهبود عملکرد سازمانی و رونق   •

 کارشناسان، پژوهشگران و مشتریان ارتقاء سطح کیفی خدمات و بالا رفتن رضایتمندی  •

 منابع و ماخذ: -7

 ها، سرمایه فکری شایستگان.  ( توسعه شایسته سالاری در سازمان1400اثباتی، زینب السادات) .1

 عملکرد و برنوآوری دانش مدیریت های استراتژی (،تأثیر 13۹1 الله،) فرج سیروم،رحیمی، مقدم، کراهی ابراهیم، احمدی، .2

 خوزستان  تحقیقات،واحد و علوم دانشگاه بختیاری، و استان چهارمحال کشاورزی جهاد سازمان
3.  

( نظام پیشنهادها ابزار مدیریت مشارکتی در تحول اداری 13۹3اسدی جانقور صابر ، اسدی مهدی، حبیب اله زاده حمید) .4

اسلامی سازمان بانک مرکزی جمهوری  اجتماعات  بانکی کشور.سالن  در شبکه  پیشنهادها  نظام  ها.نخستین همایش ملی 

 1-31ماه،صصاسفند 4ایران،

(.نقش مدیریت مشارکتی در ارتقا اخلاق حرفه ای کارکنان ادارات مرکزی بانک مسکن .فصلنامه 1403ایران نژاد پاریزی  ) .5

 1۵1-176: صص1مطالعات کمی در مدیریت ،

(بررسی رابطه مدیریت مشارکتی با توانمند سازی و سلامت روحی معلمان زن.فصلنامه زن  13۹2ایرانزاده ،سارا،زنجانی سارا) .6

 6۵-83:صص14ومطالعات خانواده،

(، آمار و کار برد آن در مدیریت، جلد دوم، تهران:سازمان مطالعه وتدوین کتب علوم  138۵آذر،  عادل و مومنی،  منصور ) .7

 انسانی دانشگاهها )سمت( چاپ دهم.  

 ینار سم  ینمجموعه مقالات نخستی،  و مهندس   ی فن  یپژوهش در دانشگاه ها  یبهر ه ور  یریاندازه گ(13۹۵)محمد،  برندک،   .8

 1376ی،دانشگاه علامه طباطبائ ، اول تهران جلدی، مهدی،  به کوشش فرقان یران، در ا یآموزش عال

جایگاه شایسته  ،  سرمایه فکری شایستگان،  هاتوسعه شایسته سالاری در سازمان(13۹۹)داود،  هادی فر،  علی ،  بنیادی نایینی .9

 سالاری درایران، 

(بررسی رابطه تاثیر اجرای مدیریت مشارکتی )نظام پیشنهادات(در بانک مسکن  استان آذربایجان غربی  13۹1پناهیان علی) .10

 . پایان نامه کارشناسی ارشد ،دانشکده مدیریت دانشگاه آزاد  اسلامی ارومیه.
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 امور وزارت ستادی کارکنانروانشناختی  توانمندسازی بر سازمانی یادگیری (. تأثیر138۹تیمور نژاد،کاوه. صریحی،رسول.) .11

 . 37-۵۹، صص: 62، شماره 20دارایی،مطالعات مدیریت بهبود و تحول،دوره  و اقتصادی

شناسایی و رتبه بندی عوامل مؤثر بر مشارکت کارکنان در نظام پیشنهادات با استفاده از  (13۹۹جهانی بهنمیری ا،احمئ) .12

تکنیک فازی.نخستین همایش ملی نظام پیشنهادها در شبکه بانکی کشور،تهران،سالن اجتماعات بانک مرکزی جمهوری  

 2-23اسفند ماه:صص4اسلامی ایران،

بررسی رابطه مدیریت مشارکتی و کار آفرینی سازمانی در شرکت های تولیدی کوچک ومتوسط استان   (13۹۵،هانیه)چوپان   .13

 کردستان . پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشکده مدیریت دانشگاه  آزاد اسلامی سنندج. 

(. نگاهی متفاوت به یادگیری سازمانی و سازمان یادگیرنده.کنفرانس بین المللی نقش  1401یاری، حمید.)  ،حبیبیان، سجاد   .14

 مدیریت انقلاب اسلامی در هندسه قدرت نظام جهانی. 

 یادگیری سازمانی و خلاقیت افزایش منظور به دانش مدیریت موفقیت کلیدی عوامل مدل (.ارائه138۹)  بیگی،محسن حسن .15
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In general, research systems can be defined in terms of common sets of shared expectations for 

any behavior. Hence, accountability can be considered as a factor that links the R&D system 

to the industry. If the various social and cultural behavioral contexts of individuals are not 

accountable for their actions, perhaps no order will be achieved in R&D. Also, no activity will 

be carried out for the survival and maintenance of any industry. On the other hand, today, 

technology and research, especially the scope of R&D, have created vast changes in all aspects 

of human individual, social and work life, including the gas industry and the way the 

organization is managed, and for the relevant organization, especially despite unilateral and 

oppressive sanctions, it has become a competitive necessity from a competitive advantage. In 

this study, the acceptance of research and technology as a new paradigm for organizations to 

be more responsive to internal customers or employees has been used, and given that research 

and technology are used as a solution in the expansion and development of the gas industry, it 

is essential to consider and examine accountability from the R&D perspective in the gas  

industry as well. In this regard, after confirming the suitability and efficiency of the model by 

academic and gas industry experts (managers and experts), the main and secondary hypotheses 

are examined and tested in a field study using gas industry data and are matched with relevant 

theories. 

Key words : Research and technology, accountability, gas industry, domestic customers, 

employees, organizational structure 
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