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 یمال یهایفناور رشیپذبر  یسازمانو  یمال یهاسکیر ریتأث یابیارزهدف با پژوهش این 

راستا،  نیشده انجام شده است. در اادراک سکیر یانجی( با در نظر گرفتن نقش متکنی)ف

توسط  تکنیف رشیبر پذ رهایمتغ نیا ریمتمرکز بوده و تأث رانیا یبر بانک مل یمطالعه مورد

بوده و  یشیمایپ-یفیاز نوع توص پژوهشقرار گرفته است. روش  یکارکنان بانک مورد بررس

از فرمول حجم نمونه،  نییتع یبراشده است.  یگردآوراستاندارد  نامهپرسشها با استفاده از داده

 ترسدر دس یاحتمال ریغ یریگنمونه وهیبه ش نامهپرسش 410مجموع، کوکران استفاده شد. در 

و  یآورگرد حیصورت صحبه نامهپرسش 398تعداد،  نیشد که از ا عیتوز یکارکنان بانک مل انیم

کرونباخ  یآلفا بیضراز استفاده با  هشپژوابزار  ییایپاو  ییرواگرفت. قرار  لیوتحل هیتجزمورد 

 نامهپرسشمناسب اعتماد  تیقابل دهندهنشانو آمد دست به( 761/0)آن مقدار که شد  دهیسنج

ادراک  سکیبر ر یو قانون یتیامن ،یسازمان ،یمال سکیر دهدیپژوهش نشان م یهاافتهیاست. 

دارد. در  یمعنادار ریتک تاث نیف رشیادراک شده بر پذ سکیر ت،یشده نقش دارد. در نها

و  یتیامن ،یسازمان ،یمال یهاسکیر ؤثرم تیریاز آن است که کاهش و مد یحاک جیمجموع، نتا

در  یمال نینو یهایفناور رشیپذ شیافزا سازنهیشده، زمادراک سکیبا کاهش ر تواندیم یقانون

 .ودش یبانک یهاسازمان

 شدهادراک سکیر تک،نیف رشیپذ ،یسازمان سکیر ،یمال سکیر ران،یا یبانک ملّ هاکلیدواژه
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 مقدمه

و  ندهایهستند که فرا یها ازجمله موسسات سنتمهیها و بدگرگون خواهند کرد. بانک یرا به کل یصنعت مال ندهیها، آتکنیف

 نینو یهایها و نوآوریها با استفاده از فناورتکنی(. ف2022و همکاران،  1ها دچار تحول خواهد شد )ژائوارائه خدمات آن وهیش

 تیپرداخته و رضا یخدمات مال یسازیبه شخص ن،یچو بلاک اءیاش نترنتیها، اداده لی، علم تحلیمصنوعمتأثر از هوش یمال

ها در تکنی(. ف1400و همکاران،  یدهند )کوشش کردشولیو سهولت بهبود م یتنوع خدمات، سرعت و چابک از راهرا  انیمشتر

 تیو پرداخت فعال مهیبانک، ب ،یتالیجید یارزها ،یمال نیمثروت، تأ تیریمد ،یگذارهیسرما ،یدهچون وام گوناگون ییهاحوزه

همراه بوده است  یداتیها و تهدکاربران با فرصت یها و حتمانند بانک یمال یاز موسسات سنت یاریبس یبرا راتییتغ نیدارند. ا

 یبعض لهیسال قبل به وس دتک از چننیف نهیدر زم یگذارهیسرما یتلاش برا زین رانی(. در ا2016، 2نسکای)رومانوا و کود

است. ازجمله نمونه  ادیز اریبس ران،یها در اقتصاد اتکنیف یواقع لیها شروع شده است. فاصله تا شکوفا شدن پتانسشرکت

نیدر حوزه ف دیجد یهادهیتوسعه ا یدهنده براشتاب یهاشرکت لیتوان به تشکیم رانیانجام شده در ا یهایگذارهیسرما

 (.1398و همکاران،  ندهیاشاره کرد )پا ریخطرپذ یگذارهیسرما یهاها و صندوقشرکت جادیا چنین،همو  دهیا ورسب جادیتک، ا

مانند  ییهایدر سطح جهان هستند. نوآور یانداز صنعت مالچشم رییبه سرعت در حال تغ 3تکنیف ای یمال نینو یهایفناور

را متحول  یبا خدمات مال انیروش تعامل مشتر ک،یربات یو مشاوران مال ن،یچبلاک ن،یآنلا یدهوام تال،یجید یهاپرداخت

و بهبود تجربه  هانهیسرعت، کاهش هز شیکارآمد و در دسترس، موجب افزا نوآورانه، یبا ارائه راهکارها تکنیاند. فکرده

 ییبالا تیاز اهم ،یسنت یهابانک ویژهبهها، بانک یبرا تکنیف رشیپذ ان،یم نیشده است. در ا یدر صنعت مال یکاربر

 تکنیف یهایادغام فناور ازمندیبهتر، ن تو ارائه خدما دیجد انیجذب مشتر ،یریپذحفظ رقابت یها برابرخوردار است. بانک

و  یبه دقت مورد بررس دیهمراه است که با ییهاسکیها و ربا چالش ندیفرآ نیحال، ا نیخود هستند. با ا یندهایدر فرآ

 (. 2021و همکاران، 4)لگووو رندیقرار گ تیریمد

. یسازمان یهاسکیو ر یمال یهاسکیکرد: ر میتقس یبه دو دسته اصل توانیرا م تکنیف رشیمرتبط با پذ یهاسکیر    

 یهاسکیو ر یبریو سا یتیامن یهاسکیر ،نوین یهایفناور یو نگهدار یسازادهیپ یبالا یهانهیشامل هز یمال یهاسکیر

مشکلات  ،یتخصص یهاکمبود مهارت ر،ییشامل مقاومت در برابر تغ زین یانسازم یهاسکیمربوط به تطابق با مقررات است. ر

 است.  ینوآور تیریمد یهاو چالش یمیقد یهاستمیبا س دیجد یهاستمیس یسازکپارچهیمربوط به 

ادراک شده به  سکی. رکندیم فایا تکنیف رشیمهم در پذ ینقش زین انیادراک شده توسط مشتر سکیر ن،یاافزون بر    

 انیاست. اگر مشتر تکنیاستفاده از خدمات ف جهیدر نت یمنف یامدهایاز احتمال وقوع پ انیمشتر یذهن یابیارز یعنام

 (.2018، 5ویدارد که از آن استفاده کنند )ر ترکم یکنند، احتمال یاعتماد تلق رقابلیغ ای دهیچیرا پرخطر، پ تکنیف

 نیا یابیو ارز ییبه شناسا که هاییپژوهشمرتبط با آن، انجام  یهاسکیها و ربانک یبرا تکنیف رشیپذ تیتوجه به اهم با    

و  یمال یهاسکیر ریتاث یپژوهش، بررس نیاست. هدف از ا یبپردازند، ضرور تکنیف رشیو عوامل موثر بر پذ هاسکیر

یم پژوهش نیا جیادراک شده است. نتا سکیر یانجیدر نظر گرفتن نقش م با رانیا یدر بانک ملّ تکنیف رشیبر پذ یسازمان

 یمناسب را برا ییهایاستراتژ تک،نیف رشیکمک کند تا با درک بهتر عوامل موثر بر پذ رانیا یبانک ملّ  رانیبه مد تواند

که  میآمدمسئله بر نیا بهپژوهش درصدد پاسخ  نیدر ا ،نیبنابرا و اجرا کنند. نیتدو تکنیف رشیپذ شیو افزا سکیر تیریمد

 ادراک شده دارد. سکیر یانجیتک با نقش منیف رشیبر پذ یچه نقش یسازمان و یمال یهاسکیر
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

شود، اما پذیرش های مالی شناخته میعنوان محرکی کلیدی در تحول نظامتک بههای دیجیتال، فینبا رشد چشمگیر فناوری

های مربوط به زیان اقتصادی، ضعف در های مالی و سازمانی، از جمله دغدغههای متعددی همراه است. ریسکآن با ریسک

، ریسک تازهها شوند. بر اساس مطالعات وانند مانع پذیرش مؤثر این فناوریتهای فناوری و مقاومت کارکنان، میزیرساخت

تک را کاهش ها به استفاده از فینتواند تمایل آنها میای دارد و درک ذهنی کارکنان از این ریسکشده نقش واسطهادراک

 (.2021)زاوولوکینا و همکاران،  دهد

بنابراین، برای  درک ریسک بر رفتار پذیرشی کاربران تأثیر منفی و مستقیمی دارددهند که های اخیر نیز نشان مینظریه    

)کلوهسی وهمکاران،  شده مدیریت شوندهای واقعی و ادراکزمان ریسکطور همتک، باید بهسازی فینافزایش موفقیت در پیاده

2020.) 
 

 ریسک مالی -

های شده در فناوریهای انجامگذاریم قطعیت در سودآوری و سرمایههای مالی ناشی از عدریسک مالی به احتمال وقوع زیان

سازی، نوسانات بازدهی های غیرمنتظره در پیادهتوانند شامل هزینهها میتک( اشاره دارد. این ریسکنوین مالی )فین

سازی ویژه در فرآیندهای پیادهریسک مالی به ،چنینهمگذاری و مشکلات مربوط به تطابق با مقررات مالی باشند. سرمایه

کند. مدیریت این ی پیدا میتربیشگذاری، اهمیت ها و عدم اطمینان از بازده سرمایهدلیل پیچیدگیهای مالی، بهفناوری

مستقیم طور تواند بهریسک مالی می .(2018ها برای حفظ پایداری مالی و کاهش تهدیدات احتمالی ضروری است )ریو، ریسک

های مالی از جمله ها با ریسکها تأثیر بگذارد. زمانی که کاربران یا مدیران سازمانشده توسط کاربران و سازمانبر ریسک ادراک

ها و عدم اطمینان از شوند، این موارد باعث افزایش نگرانیرو میبینی سودآوری و نوسانات بازار روبههای پنهان، عدم پیشهزینه

تک را افزایش دهد و موجب تواند درک کاربران از خطرات بالقوه فینشود. بنابراین، ریسک مالی میهای نوین میرینتایج فناو

عنوان یک عامل تأثیرگذار در افزایش ریسک ها شود. در نتیجه، ریسک مالی بهکاهش تمایل آنها به پذیرش این فناوری

 .(1401تک تسهیل گردد )رضایی و موسوی، مدیریت شود تا پذیرش فیندقت کند و باید بهمهم ایفا می یشده نقشادراک
 

 یریسک سازمان -

های سازمانی ها و زیرساختشود که ناشی از اختلالات در فرآیندها، سیستمهایی اطلاق میریسک سازمانی به مجموعه ریسک

های مالی نوین در زمینه پذیرش فناوریهای مالی یا آسیب به اعتبار سازمان شود. است که ممکن است منجر به زیان

های جدید با سازی سیستمتوانند شامل مقاومت در برابر تغییرات، مشکلات مربوط به یکپارچهها میتک(، این ریسک)فین

عنوان تک بهطور کلی، ریسک سازمانی در پذیرش فینهای تخصصی کارکنان باشند. بههای قدیمی، و کمبود مهارتسیستم

ریسک سازمانی  .(2018ریزی مناسب و مدیریت تغییر، کاهش یابد )ریو، شود که باید با برنامهمل بازدارنده شناخته مییک عا

ها یا ها با مشکلات سازمانی مانند ضعف در زیرساختتوجهی بگذارد. زمانی که سازمانشده تأثیر قابلتواند بر ریسک ادراکمی

های در مورد پیچیدگی تربیشهای شوند، این مسائل ممکن است موجب نگرانیمواجه میمقاومت کارکنان در برابر تغییرات 

تک را طور ذهنی فینهای نوین شوند. در چنین شرایطی، کاربران و کارکنان سازمان بهفرآیندها و ناتوانی در تطابق با فناوری

شود. بنابراین، ریسک شده منجر میافزایش ریسک ادراک گیرند، که این امر بهعنوان یک گزینه پرخطر و پیچیده در نظر میبه

های نوین مالی و کاهش تمایل به پذیرش های ادراکی مرتبط با استفاده از فناوریطور مستقیم به افزایش نگرانیسازمانی به

 .(1402زاده و جلیلی، انجامد )کریمیآنها می
 

 یریسک قانون -

های نوین مالی ریسک قانونی به احتمال مواجهه با مشکلات حقوقی و عدم انطباق با قوانین و مقررات مرتبط با فناوری
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های مشتریان، رعایت مقررات ضد توانند شامل نقض قوانین مربوط به حفاظت از دادهها میتک( اشاره دارد. این ریسک)فین

ویژه در تک، بهتک باشند. ریسک قانونی در پذیرش فینفین از راهارائه خدمات مالی پولشویی، و تطابق با الزامات قانونی در 

های احتمالی ایجاد کند. عدم رعایت قوانین و هایی درباره مسائل حقوقی و جریمهتواند نگرانیها و موسسات مالی، میبانک

ها شود )آرنر و بیوکلی، های بانکتوقف فعالیت های سنگین، از دست دادن اعتبار و حتیتواند منجر به جریمهمقررات می

ها از عدم شده تأثیرگذار باشد. زمانی که کاربران یا سازمانطور مستقیم بر ریسک ادراکتواند بهریسک قانونی می .(2017

ه پیامدهای قانونی و های آنها را دربارتواند نگرانیشوند، این موضوع میتک آگاه میتطابق با قوانین و مقررات مربوط به فین

های نوین افزایش دهد. از آنجا که عدم رعایت قوانین ممکن است منجر به مشکلات حقوقی و حقوقی استفاده از فناوری

عنوان یک تک را بهشده را بالا ببرد و باعث شود کاربران فینتواند ریسک ادراکهای سنگین شود، این ریسک قانونی میجریمه

شده تأثیر عنوان یکی از عواملی که بر افزایش ریسک ادراکامن در نظر بگیرند. در نتیجه، ریسک قانونی بهگزینه پرخطر و نا

 .(2017ها و میان کاربران کند کند )آرنر و بیوکلی، تک را در سازمانتواند روند پذیرش فینگذارد، میمی
 

 یریسک امنیت -

تواند به اطلاعات ها و سایر رخدادهای امنیتی که میسایبری، نقض دادهریسک امنیتی به احتمال وقوع تهدیدات و حملات 

تک(، ریسک های مالی نوین )فینهای بانک آسیب برساند، اشاره دارد. در زمینه فناوریهای بانکی و داراییمشتریان، سیستم

شوند. تهدیدات های دیجیتال اجرا میوریتک بر بستر اینترنت و فناای دارد چرا که بسیاری از خدمات فینامنیتی اهمیت ویژه

افزارها و حملات انکار سرویس باشند که موجب کاهش ها، سرقت اطلاعات، باجتوانند شامل هک شدن حسابامنیتی می

شود. بنابراین، مدیریت ریسک امنیتی برای حفظ اطمینان کاربران و تسهیل پذیرش ها میاعتماد کاربران به این فناوری

گذارد. زمانی که شده تأثیر میطور مستقیم بر ریسک ادراکریسک امنیتی به .(2018ضروری است )لی و شین، تک فین

ها گیرند، این نگرانیها را در نظر میها تهدیدات امنیتی بالقوه مانند حملات سایبری یا سرقت دادهکاربران یا مدیران سازمان

ها و تک، جایی که تراکنشویژه در فینشود. بههای نوین مالی میده از فناوریشده نسبت به استفاباعث افزایش ریسک ادراک

تواند باعث از دست دادن اعتماد شوند، هرگونه نقص امنیتی میبسترهای آنلاین منتقل می از راهاطلاعات مالی حساس 

کاربران درباره  تربیشهای تک موجب نگرانیهای فینمشتریان و کاربران شود. بنابراین، افزایش ریسک امنیتی در سیستم

شود )لی و شین، ها میبه پذیرش این فناوری احتمال وقوع خسارات و تهدیدات خواهد شد و همین امر موجب کاهش تمایل

2018). 

 

 هریسک ادراک شد -

کند. این تک( نقش حیاتی ایفا میهای نوین مالی )فینعنوان یک متغیر میانجی در فرآیند پذیرش فناوریشده بهریسک ادراک

دیگر،  بیانهای جدید اشاره دارد. به های ذهنی کاربران از تهدیدات بالقوه مرتبط با استفاده از فناوریها و ترسمفهوم به نگرانی

های مالی، امنیتی یا حقوقی در استفاده از های فردی از احتمال وقوع مشکلات یا زیانگر برداشتشده نمایانریسک ادراک

های مالی، سازمانی، امنیتی و قانونی را بر تواند تأثیرات منفی ریسکشده میتک است. در این راستا، ریسک ادراکفین

ها نشان شده، افراد تمایلی به استفاده از این فناوریراکتک تعدیل کرده و در صورت بالابودن ریسک ادتصمیمات پذیرش فین

گذارد. زمانی که کاربران تک تأثیر میطور مستقیم بر پذیرش فینشده بهریسک ادراک .(2003دهند )فیترمن و پاول، نمی

راه باشد، این تک ممکن است با تهدیدات امنیتی، مشکلات قانونی یا خطرات مالی همکنند که استفاده از فیندرک می

طور ذهنی ویژه، در شرایطی که کاربران بهها داشته باشند. بهبه پذیرش این فناوری ترکم یشود که آنها تمایلها باعث مینگرانی

تک را پرخطر یا پیچیده ارزیابی کنند، حتی ممکن است از استفاده از این خدمات خودداری کنند. از این رو، کاهش ریسک فین

تک کمک کند. در نتیجه، ریسک تواند به افزایش پذیرش فینرسانی میبهبود امنیت، شفافیت و آگاهی از راه شدهادراک

کننده در بلکه یک عامل تعیین کندتک عمل میو پذیرش فین گوناگونهای عنوان میانجی بین ریسکشده نه تنها بهادراک
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 (2018ی مالی نوین است )ریو، هاتصمیمات کاربران برای پذیرش یا عدم پذیرش فناوری
. 

 پذیرش فین تک -

 ین. اشودیها گفته مسازمان یاها توسط افراد، شرکت یمال یننو هاییو استفاده از فناور یرشپذ یندبه فرآ تکینف یرشپذ

 یجیتالد یو ارزها یجیتال،د یبانکدار ین،آنلا یهامانند پرداخت یجیتالد یمال هاییسابزارها و سرو یرششامل پذ یندفرآ

 تواندیم تکینف یرششده از خطرات باشد. پذو ادراک یسازمان ی،مال هاییسکچون ر یعوامل یرتحت تأث تواندیاست که م

  .کاربران شود یبرا هاینهو کاهش هز ییکارا یشافزا ی،به خدمات مال یموجب بهبود دسترس

 تکنیشده در خدمات فادراک سکیو ر انیبر اعتماد مشتر یاختلالات فن ریتأث یبه بررس، (1402و همکاران ) ییفدا    

کرد.  یرا بررس تکینشده در خدمات فادراک یسکو ر یانبر اعتماد مشتر یاختلالات فن یرپژوهش تأثنتایج نشان  پرداختند.

 یمنف یرتأث تواندیاما اعتماد م شود،یشده مادراک یسکر یشباعث کاهش اعتماد و افزا یاختلالات فن ،نشان داد که یجنتا

 یانشفاف، اعتماد مشتر یرسانو اطلاع هایرساختبا بهبود ز تکینف یهاشد که شرکت یشنهادرا کاهش دهد. پ یاختلالات فن

 .دهند یشرا افزا

و  رانیا ینظام بانک نیب یراهبرد یهمکار یابیو ارز ینیبشیپ یبرا ییالگو یبه طراحی پژوهشدر، (1402و همکاران ) یملک    

 یبرا یو ارائه مدل یراهبرد یهایعوامل مؤثر بر همکار ییمطالعه، شناسا یپرداختند. هدف اصل تکنیحوزه ف یهاآپاستارت

 یهاو شرکت ینفر از خبرگان نظام بانک 14و مصاحبه با  ادیبناز روش داده ور،منظ نیا یبود. برا یسطح همکار ینیبشیپ

پژوهش  یمفهوم یو الگو ییشناسا یراهبرد یشاخص در قالب شش عامل مؤثر بر همکار 31 جه،یاستفاده شد. در نت تکنیف

با  تکنیف یهاآپبا استارت ینظام بانک یراهبرد یافزار متلب، همکارو نرم یفاز کردیبا استفاده از رو سپس .شد یطراح

 جیشد. نتا یابیارز تکنیحوزه ف یهاآپو استارت یعال در صنعت بانکدارو متخصصان ف رانینفر از مد 320استفاده از نظرات 

 یهایعبارتند از: موانع و مشکلات ورود به همکار تیاهم بیبه ترت یراهبرد یابعاد مؤثر بر همکار نیترنشان داد که مهم

ها و بانک یانواع سطوح همکار ها،تکنیها و فبانک یهمکار کنندهنییعوامل تب ،یسازمانبرون یهاابعاد و مؤلفه ،یراهبرد

 یراهبرد ی. سطح همکاریدر ورود به همکار هاتکنیها و فبانک زهیانگ ،یراهبرد یهایورود به همکار یامدهایپ ها،تکنیف

 دهیآمده و نبود پددستبه یخطا زانیدر محدوده متوسط رو به بالا قرار دارد. با توجه به م تکنیف یهاآپو استارت ینظام بانک

 دارد.  ینیبشیپ یبرا ییو قدرت بالا یرفتنیمذکور اعتبار پذ یالگو شده،یطراح سیفرا انطباق در انف

 رانیا ینظام بانک نیب یراهبرد یهمکار یابیو ارز ینیبشیپ یبرا ییالگو یبه طراحی پژوهش در، (1402و همکاران ) یملک    

 یو ارائه مدل یراهبرد یهایعوامل مؤثر بر همکار ییمطالعه، شناسا یپرداختند. هدف اصل تکنیحوزه ف یهاآپو استارت

 یهاو شرکت ینفر از خبرگان نظام بانک 14و مصاحبه با  ادیبناز روش داده ور،منظ نیا یبود. برا یسطح همکار ینیبشیپ یبرا

پژوهش  یمفهوم یو الگو ییشناسا یراهبرد یمؤثر بر همکارشاخص در قالب شش عامل  30، جهیاستفاده شد. در نت تکنیف

با  تکنیف یهاآپبا استارت ینظام بانک یراهبرد یافزار متلب، همکارو نرم یفاز کردیبا استفاده از رو سپس .شد یطراح

 جیشد. نتا یابیارز تکنیحوزه ف یهاآپو استارت یو متخصصان فعال در صنعت بانکدار رانینفر از مد 320استفاده از نظرات 

 یهایعبارتند از: موانع و مشکلات ورود به همکار تیاهم بیبه ترت یراهبرد یابعاد مؤثر بر همکار نیترنشان داد که مهم

ها و بانک یانواع سطوح همکار ها،تکنیها و فبانک یهمکار کنندهنییعوامل تب ،یسازمانبرون یهاابعاد و مؤلفه ،یراهبرد

 یراهبرد ی. سطح همکاریدر ورود به همکار هاتکنیها و فبانک زهیانگ ،یراهبرد یهایورود به همکار یامدهایپ ها،تکنیف

 دهیآمده و نبود پددستبه یخطا زانیدر محدوده متوسط رو به بالا قرار دارد. با توجه به م تکنیف یهاآپو استارت ینظام بانک

و همکاران  یموسو دارد. ینیبشیپ یبرا ییو قدرت بالا یرفتنیمذکور اعتبار پذ یالگو شده،یطراح سیفرا انطباق در انف

پرداختند.  کیالکترون یدر بانکدار انیشده و اعتماد مشترادراک سکیبر ر یتیامن سکیر ریتأث یبه بررسای مطالعه در، (1402)

 یو اعتماد در استفاده از خدمات بانکدار سکیاز ر انیو ادراک مشتر یتیامن یهاسکیر نیرابطه ب لیپژوهش، تحل یهدف اصل

 نامهپرسش از راهها در شهر تهران بودند و داده کیالکترون یخدمات بانکدار انیپژوهش، مشتر یآماربود. جامعه  کیالکترون
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شده و اعتماد ادراک سکیبا ر کیترونالک یاطلاعات در خدمات بانکدار تیها نشان داد که امنداده لیتحل جینتا شد. یآورجمع

 انیبر اعتماد مشتر یکیالکترون یشده از خدمات بانکدارادراک سکیر ،چنینهمدارد.  یخدمات ارتباط معنادار نیبه ا انیمشتر

را در  یتیامن یهاسکیر تیریاطلاعات و مد تیتوجه به امن تیاهم هاافتهی نیاست. ا رگذاریتأث یصورت منفخدمات به نیبه ا

 (، به بررسی1403رامشه و همکاران ) .دهدینشان م کیالکترون یخدمات بانکدار رشیو پذ انیاعتماد مشتر شیافزا

پرداختند و نتایج نشان داد که  تک در صنعت مالی با رویکرد سناریونگاری در ایرانهای کارآفرینی فینپژوهی فرصتآینده

 یهای قانونی و اقتصادی است و ریسک ذهنی نقششدت تحت تأثیر چارچوبتک بهفینها و تهدیدهای درک کاربران از فرصت

 .گیری کاربران داردمهم در تصمیم

پژوهش نشان  نیا یهاافتهیشده کاربران پرداخت. ادراک سکیدر کاهش ر ینقش سواد مال یبه بررس(، 2023کیم و پارک )    

امر  نی. اشوندیم یذهن سکیر شیدچار افزا ترکم ،یمال یهادر مواجهه با بحران ،یداد که کاربران با سطح بالاتر سواد مال

 ن،یا افزون بر است. یمال یهایکاربران نسبت به استفاده از فناور یهایدر کاهش نگران یآموزش مال تیدهنده اهمنشان

 یمال یهایفناور رشیپذ شیافزا یمؤثر برا یعنوان ابزاربه توانندیم یمال یآموزش یهاکه برنامه کنندیم شنهادیپژوهشگران پ

شده را ادراک سکیر توانیم ،یمال یهایو خطرات فناور ایکاربران نسبت به مزا یآگاه شی. با افزارندیمورد استفاده قرار گ

 سکیو ر یبریسا تیامن داتیتهد یبررس(، در پژوهشی به 2023ن)و همکارا . لیکاربران را جلب کرد اعتمادکاهش داد و 

 یمنف ریها، تأثو نقض داده یبریمانند حملات سا ،یتیامن داتینشان داد که تهد جینتا .پرداختند تکنیف رشیشده در پذادراک

 تکنیف رشیپذ شیافزا یبرا یتیاقدامات امن تیتقو تیمطالعه اهم نیدارند. ا تکنیف رشیبر پذ جهیبر اعتماد کاربران و در نت

مرور  کی تک،نیعوامل مؤثر بر استفاده مستمر از خدمات ف ییبا هدف شناسا (،2024محمد و حسن ) .کندیرا برجسته م

مقاله  25مطالعه،  نیکردند. در ا یخود را با نظرات خبرگان اعتبارسنج یهاافتهیموجود انجام دادند و  اتیمند از ادبنظام

شده و ادراک ی)مانند سودمند یشامل عوامل فناور شدهییشناسا عواملشد. استخراج  یدیعامل کل 12و  یمرتبط بررس

 ،یقانون ،یمال یهاسکیشده )مانند رادراک یهاسکی(، ریو راحت یشده )مانند منافع اقتصادسهولت استفاده(، منافع ادراک

حفظ استفاده  یکه برا کندیم دیکمطالعه تأ نی( بودند. ای)مانند مقررات دولت یطی(، اعتماد و عوامل محیتیو امن یاتیعمل

 رشیموانع پذ یسازبا هدف مدل (، 2024. نالوری و چن)عوامل توجه شود نیاز ا یبیبه ترک دیبا تک،نیمستمر از خدمات ف

 یهارساختیمانند کمبود ز ینشان داد که موانع جینتااستفاده کردند.  یفاز یبیترک کردینوظهور، از رو یدر اقتصادها تکنیف

کشورها هستند.  نیدر ا تکنیف رشیمحدودکننده پذ یاز جمله عوامل اصل یتیامن یهایکاربران، و نگران یعدم آگاه ،یفناور

. آپیا و شود وجهو آموزش کاربران ت هارساختیبه بهبود ز دیبا تک،نیف رشیپذ لیتسه یکه برا کندیم شنهادیمطالعه پ نیا

 تکنیف رشیشده و اعتماد در پذادراک سکیشده، رمنافع ادراک نیتعامل ب یرا با هدف بررس یشپژوه در(، 2025همکاران )

-PLS) یحداقل مربعات جزئ یمطالعه با استفاده از مدل معادلات ساختار نیانجام دادند. ا قایآفر یجنوب صحرا یدر کشورها

SEMیفاز یهاعهمجمو یقیتطب لی( و تحل (fsQCAبه تحل )منطقه  نیاز چهار کشور در ا شدهیآورجمع یهاداده لی

 رشیدر پذ یاصل کنندهلیعنوان عوامل تسهانتظار عملکرد و انتظار تلاش به ،ینشان داد که منافع اقتصاد جینتا پرداخت.

عنوان موانع مهم به یخصوص میمربوط به حر یهایو نگران یتیامن ،یقانون یهاسکی. در مقابل، رکنندیعمل م تکنیف

. کندیم فایا تکنیف رشیشده بر پذادراک یهاسکیر یمنف ریتأثدر کاهش  یانجیاعتماد نقش م ،چنینهمشدند.  ییشناسا

را  یارزامر اصل هم نیشوند، که ا تکنیف رشیمنجر به پذ توانندیم یمتعدد یرهاینشان داد که مس زین fsQCA لیتحل

 .کندیم دییتأ

 

 شناسی پژوهشروش 

 ،پژوهش ینا ی. جامعه آمارشودیانجام م یاز نوع علّ یمایشیپ-یفیاست که به روش توص یمطالعه کاربرد یکپژوهش حاضر 

 یبرا یست،مشخص ن ی. از آنجا که حجم جامعه آمارباشدیم 1404در شهر تهران در سال  یرانا یشامل کارمندان بانک مل

. شدنفر محاسبه  384فرمول، تعداد نمونه لازم برابر با  ینحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است. بر اساس ا یینتع
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 PLS-Smartو  SPSS یافزارهاها، از نرمداده یلمنظور تحلاند. بهشده یلو تحل یهو تجز یآورجمع یطور کمها بهداده

 ییروا ،چنینهمکاملاً موافق( بهره گرفته شده است.  -5موافق و  -4ندارم،  ینظر -3 گردآوری برایاستفاده شده است. 

و  یابیکرونباخ مورد ارز یآلفا یبآن با استفاده از ضر یاییقرار گرفته و پا ییدو خبرگان حوزه مورد تأ یدتوسط اسات نامهپرسش

 .آمده است 2در جدول  هایهمنابع، شماره و تعداد گو یاتقرار گرفته است. جزئ ییدتأ

 

 های پژوهش یافته

در  یاستفاده از هوش مصنوع یرشمستقل، پذ یرعنوان متغشده بهدرک یو نوآور یپژوهش، سهولت استفاده، سودمند یندر ا

 ییروا از راه نامهپرسش ییاند. روامدنظر قرار گرفته یانجیم یرهایعنوان متغوابسته و نگرش به یرعنوان متغفروش زعفران به

 یزابزار ن یاییانجام شده است. پا یبا استفاده از مدل معادلات ساختار یابینظران و ارزو صاحب یدو سازه با نظرات اسات ییمحتوا

دارند و  70/0 یبالا یآلفا یرهامتغ یدست آمده است که تمامو به یبررس یبیترک یاییکرونباخ و پا یآلفا یببا استفاده از ضر

 دهدیاستفاده شده است که نشان م یو معادلات ساختار یآمار هایوشها از رداده یلتحل یدارند. برا یمطلوب ییایپا ینبنابرا

که نگرش  یدر فروش زعفران دارند، در حال یهوش مصنوع یرشمثبت بر پذ یرشده تأثدرک یسهولت استفاده و سودمند

 کند.یم یفارابطه را ا ینا یانجینقش م ینسبت به فناور

 

 آلفای کرونباخ  استخراج شده  میانگین واریانس   ترکیبی      پایایی      بار عاملی ضریب    شاخص             متغیر            

 

 

 

 

 یمال یسکر

Q1 918/0 85/0 713/0 78/0 
Q2 901/0    
Q3 815/0    
Q4 780/0    
Q5 791/0    
Q6 854/0    

 

 

 یسازمان یسکر

Q7 858/0 83/0 684/0 75/0 
Q8 648/0    
Q9 871/0    

Q10 906/0    
 

 یقانون یسکر
Q11 906/0 86/0 556/0 79/0 
Q12 674/0    
Q13 615/0    

 

 

 یتیامن ریسک

Q14 912/0 81/0 693/0 72/0 
Q15 870/0    
Q16 880/0    
Q17 607/0    
Q18 858/0    

 

 

 ادراک شده یسکر

Q19 903/0 82/0 749/0 73/0 
Q20 865/0    
Q21 867/0    
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Q22 908/0    
Q23 749/0    
Q24 890/0    

 

 

 تک ینفپذیرش 

Q25 865/0 87/0 603/0 80/0 
Q26 869/0    
Q27 584/0    
Q28 862/0    
Q29 522/0    
Q30 872/0    

 
 مدل پژوهش )ضرایب تاثیر( .1شکل 
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 جهت بررسی معنی داری ضرایب تاثیر( tمدل پژوهش )آماره آزمون  .2شکل 

 

  GOFبرازش مدل کلی توسط معیار

 یابی، ارزPLS کردیبا رو یمدل معادلات ساختار لیدر تحل ییگام نها ،یو مدل ساختار یریگبرازش مدل اندازه دییپس از تأ

  GOFاریمدل، مع یبرازش کل یبررس یمعتبر برا یهااز شاخص یکی ،یاست. در روش حداقل مربعات جزئ یبرازش مدل کل

 شده است. شنهادی( پ2005، 1تانن هاوس ) بار توسط نینخست یبرا هاست ک

زا درون یرهایمتغ R² ریمقاد نیانگیهمگرا( و م یی)روا AVE ریمقاد نیانگیم یعنی یدیاز دو مؤلفه کل یبیشاخص ترک نیا    

 :شودیمحاسبه م ریاست و به صورت فرمول ز

Gof = √AVE × R^2 

 

زا برابر های درونبرای سازه R² و میانگین مقادیر 602/0برای متغیرهای اصلی برابر با  AVE در این پژوهش، مقدار میانگین    

 :. بنابراینشدمحاسبه 486/0با 

Gof = √0/705 × 0/519 = √0/312 = 0/605 
 

 :شوندیم ریتفس ریز بیبه ترت GOF ری(، مقاد2010ونگ ) یشنهادیپ یارهایبر اساس مع    

 • GOF فی: برازش ضع2/0از  ترکم 

 • GOF برازش متوسط35/0تا  2/0 نیب : 

 • GOF ی: برازش قو35/0از  تربیش 

مدل  ینظر برخوردار است و ساختار یقو یکه مدل پژوهش از برازش کل دهدینشان م GOF یبرا 605/0مقدار  ن،یبنابرا    

 .مناسب دارد یانطباق یتجرب یهابا داده

 

 

                                                           
1.Tanenhaus 
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 گیریبحث و نتیجه

دست آمده است و با توجه به به 215/0 برابر یرمس یباول پژوهش، ضر یهفرض یبررس براساس یافته های پژوهش حاضر، در

با  هایافته ینمثبت و معنادار است. ا تکینف یرشبر پذ یمال یسکدرصد، اثر ر 95 یناندر سطح اطم 602/3برابر با  tآماره 

مانند نوسانات  یمال هاییسک( معتقدند که ر2022پترسون و همکاران ) کهیطورراستاست، بههم یشینپ یهاپژوهش یجنتا

 یبرا تکینها از فکه سازمان یزمان یژهومحدود کنند. به یا یلرا تسه تکینف یرشپذ توانندیم یو عدم ثبات مال یاقتصاد

ها داشته آن گیرییمبر تصم یادیز یرتأث تواندیم یمال هاییسکر کنند،یاستفاده م یهجذب سرما و یمال یهاانجام تراکنش

کند، که باعث  یجادا تکیندر ف یهو برگشت سرما یتدر مورد امن هاییینگران تواندیبالا م یمال هاییسکر ،چنینهمباشد. 

کاهش  یبرا تکینفعال در حوزه ف یهاکه شرکت شودیم پیشنهاد حوزه شوند. ینوارد ا تربیش ییاطها با احتشرکت شودیم

 یانبه مشتر یو کاهش نوسانات مال یهاز بازگشت سرما یتربیش ینانکه اطم یرندگ یشرا در پ هایییاستراتژ ی،مال هاییسکر

و استفاده از  یقدق یمال یهاتیاساتخاذ س ی،مال یهادر ارائه گزارش یتشامل شفاف تواندیم ینخود بدهد. ا گذارانیهو سرما

 باشد. یسکر یریتمد یبرا یننو هاییتکنولوژ

در سطح  129/2برابر با  tدست آمده است و با توجه به آماره به 134/0برابر  یرمس یبدوم پژوهش، ضر یهفرض یبررس در    

مانند  یشینپ یهابا پژوهش یجنتا ینمثبت و معنادار است. ا تکینف یرششده بر پذدرک یدرصد، اثر سودمند 95 یناناطم

 نوین هاییفناور یرشبر پذ یادیز یرشده تأثدرک یمعتقدند که سودمند کهراستا است ( هم2023و همکاران ) یانتوسودار

 تربیشآن  یرشدهد، احتمال پذ یشرا افزا ییو کارا یوربهره تواندیم تکینها باور داشته باشند که فسازمان یادارد. اگر افراد 

و  یانمشتر یرا برا هایفناور یناستفاده از ا یایبه طور واضح مزا یدبا تکینف یهاکه شرکت شودیم پیشنهاد خواهد بود.

 یلآن را تسه یرشپذ تواندیم تکینمرتبط با استفاده از ف هایینهو کاهش هز ییبر کارا یدتأک یژه،وبه دهند. یحکاربران توض

 مؤثر باشد. هایفناور ینا یدر اثبات سودمند تواندیم یکاربرد یهایسموفق و ک یهاارائه نمونه ،چنینهمکند. 

در سطح  573/2برابر با  tدست آمده است و با توجه به آماره به 189/0برابر  یرمس یبسوم پژوهش، ضر یهفرض یبررس در    

مانند  یقبل یهاپژوهش یجبا نتا هایافته ینمثبت و معنادار است. ا تکینف یرششده بر پذدرک یدرصد، اثر نوآور 95 یناناطم

 یدجد هاییفناور یرشپذ یششده باعث افزادرک یاند که نوآورکه نشان داده ستراستا ا( هم2021جانسون و همکاران )

 یفناور ینباشد تا از ا یانشترها و مشرکت یعامل جذاب برا یکعنوان به تواندیم ینوآور تک،یندر حوزه ف یژهو. بهشودیم

دهند  تربیش ییتخود اهم هاییبه نوآور تکینف یهاکه شرکت شودیم پیشنهاد استفاده کنند. ییو کارا یندهابهبود فرآ یبرا

 ینا یرشبه پذ یلاعتماد و تما تواندیکاربران م ینوآورانه برا یهاتجربه یجادا ،چنینهمکنند.  یطور مؤثر معرفها را بهو آن

 دهد. یشرا افزا هایفناور

در سطح  783/2برابر با  tدست آمده است و با توجه به آماره به 157/0 برابر  یرمس یبچهارم پژوهش، ضر یهفرض یبررس در    

 یشینپ یهاپژوهش یجبا نتا هایافته ینو معنادار است. ا یمنف تکینف یرششده بر پذادراک یسکدرصد، اثر ر 95 یناناطم

 هاییفناور یرشمانع از پذ تواندیشده مادراک هاییسکاند که راست که نشان داده اراست( هم2020مانند ماکادو و همکاران )

به  یلاست، تما یحقوق یا یتیامن ی،مال هاییسکهمراه با ر تکینکه احساس کنند که استفاده از ف یشود. کاربران زمان یننو

شفاف  هاییاستشده، سادراک هاییسککاهش ر یبرا تکینف یهاکه شرکت شودیم نهادپیش .یابدیآن کاهش م یرشپذ

 ،چنینهم. شودیطور کامل محافظت مها بهآن یهابدهند که داده ینانخود اطم یانکنند و به مشتر ینرا تدو یو حقوق یتیامن

اعتماد کمک  یشو افزا هایبه کاهش نگران تواندیمک تینف یو خطرات احتمال یتبه کاربران در مورد امن دهییآموزش و آگاه

 کند.

در سطح  296/3برابر با  tدست آمده است و با توجه به آماره به 203/0برابر  یرمس یبپنجم پژوهش، ضر یهفرض یدر بررس    

مانند کوپر و  یشینپ یهابا پژوهش هایافته ینمثبت و معنادار است. ا تکینف یرشدرصد، اثر نگرش بر پذ 95 یناناطم

 یلها را تسهآن یرشپذ تواندیم یننو هاییمثبت نسبت به فناور یهانگرش اندراستا است که نشان داده( هم2020همکاران )

 پیشنهاد خواهد بود. تربیشبه استفاده از آن  یلمثبت داشته باشند، تما ینگرش تکینکه کاربران نسبت به ف یکند. زمان
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اعتماد، روند  یجادو ا یفناور ینا یایمزا یجترو از راهکاربران  یننگرش مثبت در ب یجادبا ا تکینف یهاکه شرکت شودیم

 تکینکاربران در مورد نحوه استفاده از ف یآگاه یشمناسب و افزا یهاارائه آموزش ،چنینهمکنند.  یلرا تسه تکینف یرشپذ

 .کند یتتقو رامثبت  یهانگرش تواندیم

 

 منابع 

شماره  ین،نو ی. فصلنامه بانکداریراندر ا یجیتالد یبانکدار یرششده در پذادراک یسک(. نقش ر1400م. و همکاران ) ی،احمد

17. 

 یو استراتژ یاست. مجله سیراندر ا تکیندر صنعت ف یهوش مصنوع یاستتوسعه س یبرا ی(. چارچوب1403ع. ) اسکندری،

 .63-45(، 1)12اطلاعات، 

در  شدهیرفتهپذ یهاها و رقابت در بازار بر ثبات بانکبانک پذیرییسکرفتار ر یر(. تأث1403) یترام یان،رمحمدسجاد؛ پو بحری،

 .861-876(، 24)7 ی،و حسابدار یریتدر مد یننو یپژوهش یکردهایرو یتخصص یبورس اوراق بهادار تهران. فصلنامه علم

 یریتمطالعات مد یه. نشریرانا یدر بانک مل یمال یفناور هاییاستس یابی(. ارائه مدل ارز1401م. ) ی،ر. و افقه پاینده،

 وکار هوشمند.کسب

 .یمال یقات. تحقتکیندر مواجهه با ف یرانا یهابانک یندهآ یونگاری(. سنار1400ر. و همکاران ) پاینده،

 یاتمند بر ادبنظام ی: مرورتکینبانک و ف ی(. همکار1398تورج ) یمی،منوچهر؛ کر ی،منطق یثم؛م ی،رضا؛ شهباز پاینده،

 .130-171(، 4)23 یران،در ا یریتمد یها. پژوهشیعلم

در  یننو یشده و قصد استفاده از خدمات مالادراک یسکبر ر یقانون هاییسکر یرتأث ی(. بررس1401م. و همکاران ) جعفری،

 .یمال یاقتصاد و فناور یه. نشریرانا

. مجله یرانا یکیالکترون یشده در خدمات بانکدارادراک یسکبر ر یسازمان یسکر یرتأث یل(. تحل1401م. و همکاران ) حسینی،

 .15شماره  ی،و بانک یمال یهاپژوهش

. یراندر ا یونگاریسنار یکردبا رو یدر صنعت مال تکینف ینیکارآفر یهافرصت پژوهیینده(. آ1403م. و همکاران ) رامشه،

 .وکار هوشمندکسب یریتمطالعات مد

. مجله ینترنتیا یشده بر استفاده از خدمات بانکدارادراک یسکاثر اعتماد و ر یل(. تحل1399و همکاران ) ،س. رضایی،

 اطلاعات. یفناور یریتمد یهاپژوهش

. فصلنامه اقتصاد و یمال ینخدمات نو یرششده در پذادراک یسک(. نقش ر1401. )یدرضاحم ی،، و موسو.فاطمه رضایی،

 .66-51(، 4)7اطلاعات،  یفناور

 یه. نشریجیتالد یشده در بانکدارادراک یسکو ر یاقتصاد یداریناپا ینرابطه ب ی(. بررس1402و همکاران ) ،م. رضایی،

 .یننو یبانکدار

. یرانا یدر صنعت بانکدار تکینف هاییسکر یل(. تحل1402. )یعل ی،، و مظاهر.محمدرضا ی،، سهراب.سجاد نیا،عباسی

 .102-85(، 3)12 ی،و بانک یمال یهافصلنامه پژوهش

 یهابانک یسکبر ر یرمشاعغ یدرآمدها یر(. تأث1397) .یمحمدعل ی،دهنودهقان .، ومحمدجواد یا،نمحقق .،یدمج علیرضایی،

 2-25(، 4)8 ی،اسلام یو بانکدار ی. فصلنامه مطالعات مالیرانا

 .یحقوق یلتحل ینو اول یفن یهاجنبه ی: بررسریکیومتو ب ینبلاکچ یب(. ترک1402م. ) غفوریان،

 یه. نشرتکینشده در خدمات فادراک یسکو ر یانبر اعتماد مشتر یاختلالات فن یرتأث ی(. بررس1402) .و همکاران ،ع. فدایی،

 .یننو یبانکدار

. یرانا یدر نظام بانک تکینف یرششده و پذادراک یسکبر ر یمال هاییسکر یرتأث یل(. تحل1401) .و همکاران ،س. فراهانی،

 .یو اقتصاد یمال یهامجله پژوهش
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 یها: مطالعه مورددر بانک یننو یمال هاییفناور یرشپذ یسازمان یها(. چالش1402شهناز. ) یلی،، و جل.نسترن زاده،کریمی

 .47-33(، 1)3 یجیتال،تحول د یریت. فصلنامه مدیدولت یهابانک

 یفناور پژوهیینده(. آ1400) .یرفیضفلاح شمس، م .، ومحمدحسن ی،ملک .،رضا ی،جمکران یغالم .،رضا ی،کردشول کوشش

 .33-63(، 150) 25و بودجه،  یزیر. برنامهیونگاریسنار یکردبا رو یراندر ا یمال

در نظام  تکینف سازییادهو ارائه مدل عوامل اثرگذار بر پ یی(. شناسا1402) .ینحس یعی،بد .، ویارو ی،داراب .،یدهفر محمدی،

 .105-126(، 61)16 ی،و حسابرس یمال یحسابدار یهاکشور. پژوهش یبانک

 یهابر نقش استارتاپ یدبا تأک یرانا یصنعت بانکدار نگاریینده(. آ1400) .سهراب یزان،انگدل .، ونادر ی،نادر .،یواش مرادی،

 اطلاعات. یفناور یریت. مطالعات مد1404در افق  تکینف

 یراهبردها یه. نشریتجار یهادر بانک یجیتالد یبر نوآور یمال هاییسکاثر ر ی(. بررس1401رضا. ) ی،، و زارع.محمد مرادی،

 .82-65(، 2)9 ی،مال یریتمد

و  یمال ی. مهندسیدر حوزه بانکدار تکینبر ف یمبتن ینیکارآفر یکاستراتژ یل(. تحل1399و همکاران ) ،م. عبدل،مشهدی

 ادار.اوراق به یریتمد

 یبر شمول مال تکینف یرتأث یل(. تحل1402) .یدرضاحم فرد،یلیوک .، ویمنتظر، مهد .،یممر ی،عراق یلیخل .،حسن پناه،مهدوی

 .567-587(، 51)13 گذاری،یه. دانش سرمایراندر ا

مدل یکرد: رویسکر یریتمد یهبرپا یرانا یصنعت بانکدار یندهآ بینییشپ یبرا ی(. ارائه مدل1398) .م. و همکاران موسوی،

 .یرانا پژوهیینده. آیساختار یابی

. یکالکترون یدر بانکدار یانشده و اعتماد مشترادراک یسکبر ر یتیامن یسکر یرتأث یل(. تحل1402و همکاران ) ،م. موسوی،

 .18شماره  ین،نو یبانکدار یهنشر

 یمدل عوامل مؤثر بر همکار ی(. طراح1402) .یدوح فر،یناصح .، ومحمود یان،محمد .،زهره ی،دهدشت .،ارشد هدایتی،

 .39-66(، 107)27 ی،. پژوهشنامه بازرگانیببا استفاده از روش فراترک هاتکینبا ف یرانیا یخصوص یهابانک

 یها. مجله بانکداربانک یانتوسط مشتر تکینف یرشدر پذ یطیمح هاییسکابعاد ر یل(. تحل1402) .و همکاران ،ح. یوسفی،
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Evaluation of the Impact of Financial and Organizational Risks on FinTech 

Adoption with the Mediating Role of Perceived Risk  

(Case Study: Bank Melli Iran) 
 
Parviz Rezaei Rudbal1, Majid Ahmadi2* 

 
Abstract Article Info 
This study aims to evaluate the impact of financial and organizational risks on the 

adoption of financial technologies (FinTech) while considering the mediating role of 

perceived risk. The case study focuses on the Bank Melli Iran, examining how these 

variables influence FinTech adoption among the bank's employees. The research 

employs a descriptive-survey methodology, with data collected through a 

standardized questionnaire. To determine the sample size, Cochran's formula was 

used. In total, 410 questionnaires were distributed among the bank employees using 

a non-probability convenient sampling method. Of these, 398 valid questionnaires 

were collected and analyzed. The validity and reliability of the research tool were 

assessed using Cronbach's alpha coefficient, which yielded a value of 0/761, 

indicating a satisfactory level of reliability for the questionnaire. The findings show 

that financial, organizational, security, and legal risks play a role in perceived risk. 

Ultimately, perceived risk significantly affects FinTech adoption. Overall, the results 

suggest that effective management and reduction of financial, organizational, 

security, and legal risks can lower perceived risk and pave the way for increased 

adoption of innovative financial technologies in banking organizations. 
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