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Abstract 

This study was conducted with the aim of identifying and prioritizing the driving 

forces for improving and developing pro-environmental behavior among Generation 

Z human resources in the Department of Environment of Iran. This research was 

based on the structural cross-impact matrix analysis method with a futures studies 

approach and, in terms of purpose, was developmental–applied in nature. The 

statistical population of the study consisted of 25 experts, including university 

professors and managers of the Department of Environment, selected purposively. 

The data were collected through library studies, structured interviews, and a 

qualitative questionnaire in the form of a structural cross-impact matrix, and were 

analyzed using MICMAC statistical software. The findings of this study revealed 

that the alignment of the organization’s macro-strategies with environmental 

strategies in the human resources sector, the application of financial incentives and 

the establishment of an environmentally oriented motivational system, the design and 

implementation of specialized training courses and professional environmental 

empowerment of employees, and the institutionalization of environmental beliefs, 

values, and norms in a sustainable organizational structure and culture are the most 

influential drivers for improving and developing pro-environmental behavior among 

Generation Z human resources in the Department of Environment of Iran. The results 

showed that identifying and prioritizing these drivers enables organizations to 

strategically focus on strengthening environmental culture and behaviors, increasing 

the commitment of young human resources, and achieving alignment between 

individual and organizational goals. 
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ی نسل منابع انسان ستی زطی رفتار دوستدار مح  ی و توسعهبهساز یها شرانی پ نگاریآینده

Z ران ی ا   ستیزطی در سازمان حفاظت مح 
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 ه چكید

 ستیزط ی و توسعه رفتار دوستدار مح یبهساز یهاشران یپ  بندیاین پژوهش با هدف شناسایی و اولویت

 ل یتحلروش    این پژوهش بر اساس.  انجام شد  رانیا  ستیزطیدر سازمان حفاظت مح  Zنسل    ی منابع انسان

انجام و  یکاربرد-یاعه و از نظر هدف، از نوع توس ینگارندهیآ کردیبا رو یاثرات متقابل ساختار سیماتر

آمار اسات  25  ،پژوهش  نیا  یجامعه  شامل  خبرگان  از  مد  دانشگاه  دینفر  حفاظت   رانیو  سازمان 

مصاحبه ای،  مطالعات کتابخانه  قیپژوهش از طر  ن یا  یها. دادهبودبه روش هدفمند    رانیا  ستیزطیمح

افزار شده و با نرم  یآورجمع   یمتقابل ساختار  تاثرا  سیماتر  به صورت  یفیو پرسشنامه ک  افتهیساختار

تحل  هیتجز  مککیم  یآمار پ   نیا  یهاافتهی شد.    ل یو  که  داد  نشان    ییهمراستا  یهاشران یپژوهش 

  یمال   یهامشوق   یریبکارگ  ، ی بخش منابع انسان  یستیزطیمح  ی های با استراتژ  ی کلان سازمان   یراهبردها

 یها دوره  یسازادهیو پ   یطراح  ،یستیزطیمح  یهابر مؤلفه  یکننده مبتنبیترغ   یزشینظام انگ  جادیو ا

توانمندساز  یتخصص  یآموزش نهاد  یستیزط یمح  یاحرفه  یو  ارزش  یسازنهیکارکنان،  و  باورها،  ها 

 ی بهساز  ی هاشران یپ ین  رگذاریبه عنوان تأث  داری پا  ی در ساختار و فرهنگ سازمان  یستیزطیمح  یهنجارها

هستند.    رانیا  ستیزط یدر سازمان حفاظت مح  Zنسل    یمنابع انسان  ستیزط یو توسعه رفتار دوستدار مح

و توسعه رفتار دوستدار   یبهساز  یها شران یپ   بندیشناسایی و اولویتپژوهش نشان داد که    نیا  جینتا

انسان  ستیزطیمح تمرکز هوشمندانه   ،رانیا  ستیزطیدر سازمان حفاظت مح  Zنسل    یمنابع  موجب 

ارتقاها  سازمان محیطرفتار  و  فرهنگ  یبر  دوستدار  جوانتعهد    شیافزازیستی،  های  انسانی  و   منابع 

 . شودمی  ی و سازمان یاهداف فرد ییسوهم
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 مقدمه 

منابع انسانی نقش    ست،یزط یانسان نسبت به مح  یها و رفتارهادر نگرش  رییو ضرورت تغ  یجهان  زیستیمحیط  یها، بحراندر عصر کنونی

  منابع انسانی   انیم  یهمکاردر واقع، با    تر ساخته است.پررنگ   رییتغ  ی را در جوامع به عنوان عاملان اصل  یستیزطیمح  های در سازمان

مسازمان  ،یستیزطیمحهای  سازمان جوامع  و  مح  ی ابیدست  سازنهیزم  تواند یها  اهداف  پا   یست یزطیبه  توسعه  تحقق  کشور   داریو 

 شیافزا  یبه طور قابل توجه  ستیزطیدر سازمان حفاظت مح  Zنسل    یانسان   منابعتعداد    ر،یاخ  یها(. در سالMousavi, 2023گردد)

  ی هاسال  نیها ببوده که تولد آن  یبه عنوان نسل  Z. نسل  کند یم  فایا  هاسازمان  یو رفتار  یدر تحولات فرهنگ  ینقش مهم  نسل  نیو ا  افتهی

دارا  2010تا    1995 و  شده  گرفته  نظر  قب  ییهایژگیو  یدر    ،یگرمحاسبه  ،یخواهیزندگ  ،یریپذ تفاوت  ،یبرابرطلب  ،ییفردگرا  لیاز 

نسل  از همین رو، منابع انسانی (.Hamzavi et al., 2025) هستند زیستییی و رفتارهای دوسدار محیطجوارتباطیی، جوزیتما ،یشیبازاند

Z  ج یرا در سازمان ترو  ستیزطیدوستدار مح  یرفتارها  توانندیم  یستیزطیبالا نسبت به مسائل مح  تینوآورانه و حساس  یهابا نگرش 

  ی ان یکمک شا  داریاقدامات توسعه پا تیو تقو ی تعهد سازمان شیبه افزا یستیزطیمح ی هاو برنامه  هاسازمانها در دهند و حضور فعال آن

گفته    یو اقدامات   هاتیبه مجموعه فعال  منابع انسانی  ستیزطیدوستدار مح  یرفتارهادر واقع،  (.  Dwidienawati et al., 2021)  کندیم

را کاهش دهند و منابع    ستیزطی بر مح  یانسان   یتا اثرات منف  دهندیخود انجام م  یکار  طیمح  ا یروزمره    یکه افراد در زندگ  شودیم

ونقل  زباله، استفاده از حمل  دیو آب، کاهش تول  یرژدر مصرف ان  ییجوشامل صرفه  توانند یرفتارها م  ن یکنند. ا  دار یرا حفظ و پا  یعیطب

 یزندگ  تی فیک  یو ارتقا  ستیز  طیاز مح  تیرفتارها، حما  نیا  یباشند. در واقع، هدف اصل  یطیحفاظت مح  یهاتیپاک و مشارکت در فعال

 ست یزطیدوستدار مح  یرفتارها  شده،ی زیررفتار برنامه  یبراساس تئور   همچنین،  .(Xu et .al, 2024)  موجودات زنده است  ریها و سا انسان

  ی باورها  ست،یز  طیبر اساس نگرش مثبت خود نسبت به مح Z نسلهستند که    یانتخاب   یاز رفتارها  یامجموعه  Zمنابع انسانی نسل  

 کننده ینیبشیپ   نیترمهمانجام رفتار،    یکه قصد فرد برا  کندیم  دیتأک  یتئور  نی. ادهند یو ادراک کنترل بر رفتار، انجام م  یاجتماع 

مح دوستدار  روان  ستیزطیرفتار  عوامل  و  هنجارها  یشناختاست  نگرش،  کنترل شخص  یذهن  یمانند  احساس  کل  یو  در   ی دینقش 

منابع    ستیزطیدوستدار مح  یرفتارها  ا، هها و نگرشارزش   یتئوردر نهایت، بر مبنای    (.Taslim, 2023)  رفتارها دارند   نیا  یریگشکل

 نیاست. طبق ا  یفرد  ی اخلاق  یها، باورها و هنجارهااز ارزش   یااز مجموعه  ی که ناش  شود می  فیتعر  ی به عنوان اقدامات   Zانسانی نسل  

به   شتریآگاه هستند، ب  ستیزط یمح  یبرا  یانسان  یرفتارها  انباریز  یامدها یدارند و به پ   یقو  یستیز  طیمح  یهاکه ارزش   یافراد  ه،ینظر

 ط یو نگرش مثبت نسبت به مح  یشخص  تی چارچوب، احساس مسئول  نی. در ادهند ینشان م   لیتما  ستیزطیدوستدار مح  ی انجام رفتارها

اصل  ستیز طب  یبرا  یمحرک  با  سازگار  اقدامات  م  عتیاتخاذ  دوستدار   یرفتارهابنابراین،    .(D’Arco et al., 2025)شودیمحسوب 

و حفظ  ستیزطیبر مح ی انسان یاز اقدامات هدفمند هستند که با هدف کاهش اثرات منف یامجموعه   Zنسل  ی منابع انسان ستیزطیمح

 هستند.    یطیحفاظت مح یهاتیزباله و مشارکت در فعال دیو آب، کاهش تول یدر انرژ ییجوو شامل صرفه شوندیانجام م یعیمنابع طب

می  نشان  مطالعات  که  بررسی  مح  ی رفتارهادهد  انسان   ستیزطیدوستدار  کل  توانندیم  Zنسل    یمنابع  وضع  یدینقش  بهبود   ت ی در 

پ   ی بالا  تیبا حساس  نسل  ن یا  در واقع، کنند.    فایها و جوامع اسازمان  یستیزطیمح و    ها تیفعال  زیستیمحیط  ی امدهایخود نسبت به 

انرژ  یعیدر کاهش مصرف منابع طب  ،اقدامات انتخاب روش آن  از طرفی،.  ند و آب مشارکت فعال دار  یمانند  در انجام    داری پا  یهاها با 

از فناور  ،یکار  فیوظا اثرات منف  دیسبز و کاهش تول  یهایمانند استفاده   ,.Tran et al)  دهند یرا کاهش م   یستیزطیمح  یپسماند، 

و   افتی باز  اند، پسم  تیریمد  یخلاقانه برا  یو راهکارها  ها دهیا  تواندیم   ،یبه نوآور  ل یو تما  ییآشنا  لیبه دل   Zنسل    افزون بر این،.  (2022

گازها انتشار  ا  ندهیآلا  ی کاهش  بر  علاوه  در   یستیزطیمح  یسازها موجب فرهنگآن   زیستیی دوستدار محیطرفتارها  ن،یارائه دهد. 

 ی هاها و پروژهمشارکت فعال در برنامه  ن،ی. همچنکندیم  قیتشو  یستیزطیاصول مح  تیبه رعا  زیرا ن  رانیو همکاران و مد  ها شده سازمان
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  از طرفی، تمرکز بر  .(Irfany et al., 2024)  آوردیرا فراهم م   ی سازمان  یندهایو بهبود مستمر فرآ  شیپا   امکان  ست،یز  طیحفاظت از مح

ونقل پاک، باعث حمل  ل یها و استفاده از وسازباله  یکار، مانند کاهش مصرف کاغذ، جداساز  طیدر مح  یستیزطیدوستدار مح  یرفتارها

و    ی عموم  ی آگاه  ش یموجب افزا  ن یهمچن  Zنسل    ستیزطیدوستدار مح  ی. رفتارهاشودیم  ستیز  طیبر مح  ی جمع  ی کاهش اثرات منف

  نفعان،یو تعامل با ذ  یبا همکار  این نسل  گر،ید  یاز سو  .(Parzonko et al., 2021)  گردد یبه جامعه م  یستیزطیمح  یهاامیانتقال پ 

  سازنه یزم  ست،یز  طینسل در قبال مح  ن یا  یریپذت یتعهد و مسئول  در نهایت، .  نمایند می  جادیمؤثر ا  یستیزطیاز اقدامات مح  یاشبکه 

نسل    ی منابع انسان  ستیزطیدوستدار مح  یرفتارها  ب،یترت  نی. به اشودیم  ستیزطیمح  تیفیو بهبود بلندمدت ک  داری پا  یهای ریگمیتصم

Z  سازمان مخرب  اثرات  کاهش  به  تنها  م  ی نه  مس  کند، یکمک  پا  ریبلکه  منابع    داری توسعه  از  حفاظت  ن  زیستیمحیطو   ت ی تقو  زیرا 

 .(Walia et al., 2025)دی نمایم

و   یمدت سازماناز حد بر اهداف کوتاه شیتمرکز ب ست،یزط یدوستدار مح یبه رفتارها رانیمد یتوجهکم یاصل لیاز دلا یک حال، یبا این

و رفتارهای  و اقدامات    رندیگیدر نظر م  هیثانو  تیرا به عنوان اولو  یستیزطیمح  ینیآفرارزش   ران،یاز مد  یاریاست. بس  یمال  یهاشاخص

درباره    یدانش تخصص  ا ی  یکمبود آگاه   ن،ی. علاوه بر ارندیگیم   دهی بودن، ناد   برنهیهز  ایبر بودن  زمان  لیرا به دل  یستیزط یمحدوستدار  

 & Arslan)  شودیرفتارها در سازمان م  نیا  ج یبه ترو  یتیریکاهش توجه مد  موجب  ،یستیزطیمح  ی دوستداربلندمدت رفتارها  راتیتأث

Şar, 2018).   کارکنان نسل    گر،ید  یاز سوZ  یرفتارها  یبا نحوه اجرا   ممکن است  ،یسازمان  یهااستیها و سدر آموزش   تیمحدود  لیبه دل 

 یقیتشو یهازهیو نبود انگ  یاتیعمل فیبه وظا  یده تیاولو  ،یکار  یفشارهااز طرفی،  آشنا نباشند.  و رفتارهای سبز    ستیزطیدوستدار مح

و    داریپا  ی فقدان فرهنگ سازمان  ن،یتوجه کنند. همچن  یستیزط یمح  یکمتر به رفتارها  نسل منابع انسانی   نیشود ا  موجب  تواندیم  زین

الگوها مح  یست یزطیمح  یرفتار  ینبود  شکل  طیدر  مانع  مح  رفتارهای   یر یگکار،  م  ستیزطیدوستدار  انسانی   انی در   Zنسل    منابع 

ها در سازمان  Zنسل    یمنابع انسان   ستیزط یو توسعه رفتار دوستدار مح  یرو، توجه به بهساز  نیاز هم  .(Abbasi et al., 2024)شودیم

مختلف   ستیزطیرفتار دوستدار محها و عوامل مؤثر بر  های انجام شده مرتبط با پیشران در ادامه به بررسی پژوهش  است.  تیحائز اهم

 پردازیم. می

D’Arco    نسل    ستیزطیرفتار طرفدار مح  یبه بررس  ی( در پژوهش2025)و همکارانZ  ن یا  یهاافتهیپرداختند.  ی  گردشگر  نهیدر زم  

در   Zنسل    ستیزط یرفتار طرفدار مح  ی از عوامل اصلی اثرگذار برشخص  یبازدارنده و هنجارها  یاجتماع   یپژوهش نشان داد که هنجارها

 م یبازدارنده، هم به طور مستق  یاجتماع   ی هستند. هنجارها  ی اصل  کنندهینیبشیپ   ،یشخص  یهنجارهای هستند. همچنین،  گردشگر  نهیزم

رفتار  و بروز    داری حمل و نقل پا  یهاانتخاب روش  یبرا  Zبر قصد نسل    یمثبت  ریتأث  ، یشخص  یهنجارها  قیاز طر  میرمستقیو هم به طور غ 

مح د  دارند.  ستیزطیطرفدار  هنجارها   نیا  ،یانتقاد-یلیتحل  دگاهیاز  نقش  ارائه  وجود  با  اجتماع   یشخص  یپژوهش  رفتار   یو  در 

 پژوهانه ندهیآ لیپتانس ن،یرفتارها توجه نکرده است. همچناین نوع  یده در شکل یو نهاد یعوامل سازمان  ری، به تأثZنسل  یستیزطیمح

 شده است. یطور محدود بررسبه یطیمح راتییو تغ نی نو یهایدر مواجهه با فناور Zرفتار نسل  راتییتغ ینیبشیپ  یبرا

seyf & seyf  (2022 پژوهش مبررسی  به    ی( در  رفتار  ؤعوامل  بر  ز  یستیزطیمحثر  تجربه  پرداختند.   ستیزط یکنشگران مح  ستهیدر 

اصل  پژوهش نشان داد که  نیا  یهاافتهی نگرش    ،یستیزطیمح  یریپذجامعه  شاملافراد    یستیزط یبر رفتار مح  رگذاریتأث  یپنج مقوله 

  پژوهش  ن یا  یضعف اصل  ،یانتقاد-یلیتحل  دگاه ی. از دی استو مشکلات اقتصاد  یمجاز  یفضا  ،یساختار  یگذاراستیس  ،یستیزطیمح

 ی و کنترل یزشیانگ یهازمیمکان نی کنشگران و همچن یستیزطیمح دوستدار به رفتار یدهدر شکل یسازمانابزارهای نقش عدم توجه به 

  زیستیدهی رفتار دوستدار محیطعوامل مؤثر شکل  نیتعامل ب  یبررس  پژوهانه،ندهیاست. از منظر آ  داریپا   یرفتارها  تیتقو  یها براسازمان

 ارائه دهد.  یو نهاد ی در سطوح سازمان یستیزطیاز رفتار مح یترقیانداز دقچشم توانستیم

Saracli & Boca  (2021پژوهش ها و کسب و کارها  سبز در سازمان  تیریمد  یهاکیعوامل موثر بر ادغام موثر تکن  یبه بررس  ی( در 

و مشارکت در  یستیزط ی آموزش مح ،یستیزطیمح یهاشامل نگرش  شدهییپژوهش نشان داد که عوامل شناسا نیا یهاافتهیپرداختند. 
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  تیدهنده اهمو نشان  گذارند یم  ری تأث  انیدانشجو  یستیزطیمح  یبر رفتارها  میطور مستقعوامل به  نیهستند. ا  یستیز  طیمح  ی هاتیفعال

 یستیزطیها و آموزش محنگرش  ، یانتقاد-یلیتحل  دگاه ی داز    است.  داری پا  یهاتوسعه رفتار  یها برادر دانشگاه  یسازآموزش و فرهنگ

 یساختار  یهاتیمنابع و حما  ،ینهاد   یهااستیس  نقش  ،ی سازمان  دگاه یاما از د  کنندیعمل م  داری رفتار پا  یدیکل  یهاعنوان محرکبه

 .قرار گرفته است یها کمتر مورد بررسدر سطح سازمان زیستیمحیط تیریتداوم و گسترش مد یبرا

Seif & Nematolahi  (2019در پژوهش )پژوهش نشان   نیا  یهاافتهیپرداختند.    ستیزطیثر بر رفتار دوستدار محمؤعوامل    یبه بررس  ی

 یهنجارها  همچنین،  دارند.  ستی زط یدوستدار مح  یبر رفتارها  یمعنادار  و  میمستق   ریتأث  زیستیمحیطنگرش و دانش    ،یداد که نگران

 یمعنادار  میرمستقیغ   ریتأث  یستیزطینگرش و دانش مح  ،ینگران  یانجیم  یرهای متغ  قیاز طر  عتیبه طب  ی و وابستگ  یریپذت یمسئول  ،یذهن

  ن یب  یمعلول- یپژوهش در تمرکز صرف بر روابط عل   نیا  یضعف اصل  ،یانتقاد-یلیتحل  دگاه یاز د  دارند.   ستیزطیبر رفتار دوستدار مح

 . است ستیزط یرفتار دوستدار محگیری های شکلراهبردها و زمینه لیو غفلت از تحل رهایمتغ

Moradi  (2019در پژوهش ) ریپژوهش نشان داد که متغ نیا  یها افتهی .  تپرداخزیستی  محیط  یثر بر رفتارها ؤعوامل م ریتاث  یابیبه ارز  ی 

 ت یفیکه ک  یشده دارد، در حال درک  یو کنترل رفتار  ی ذهن  ی ها، هنجارهامثبت و معنادار با نگرش  ی ارابطه  زیستیمحیط  ی هاینگران

.  دهدینشان م  ی شده و تعهدات اخلاقدرک  یکنترل رفتار  ، یذهن   ی ها، هنجارهامثبت و معنادار با نگرش  یاشده رابطهدرک  یطیمح

  ی به طور مثبت و معنادار بر قصد انجام رفتارها  ی شده و تعهدات اخلاقدرک  یکنترل رفتار  ،ی ذهن  ی هنجارها  ها،شنگر  ن،یعلاوه بر ا

  یمثبت و معنادار با خود رفتارها  یارابطه   زین  یستیزط یمسئولانه مح  یو قصد انجام رفتارها  گذارندیم  ریتأث  یستیزط یمسئولانه مح

ها  نگرش  ن یمحدود کردن ا  ا ی  تیدر تقو  یسازمان   یهااستیها و سنقش چارچوب    ، یانتقاد-یلیتحل  دگاهی از د   دارد.  یستیزطیمسئولانه مح

 یقصد و اجرا  توانندیکه م   ینهادساز  زمینه  یهازمیپژوهش به مکان  ن،یمورد توجه قرار نگرفته است. علاوه بر ا  یو رفتارها به اندازه کاف 

   کنند، نپرداخته است. لیتسه ی را در سطح سازمان یستیزطیمح نهمسئولا یرفتارها

اسناد بالادستی  مرتبط است؛ از جمله    در دستیابی اهداف این اسناد   کشور  ی سند بالادست  نیبا چند  پژوهش فعلیموضوع  در نگاهی دیگر،  

 ن ییرا تع  ستیزط یکلان حفاظت مح  یهااستیکه اهداف و ساشاره کرد    رانیا  یاسلام  یجمهور  ستیز  طیمح  یسند ملتوان به  می

برنامه جامع  ؛ همچنین، سند  است  یضرور  یستیزطیمختلف در توسعه رفتار مح  ی هادستگاه  یدارد مشارکت و همکار  د یو تأک  کند یم

فراهم   Zنسل    یدر منابع انسان  داری پا  یرفتارها  تیتقو  یبرا  ییمبنا  ،یسازآموزش و فرهنگ  کردیکه با رو  ستیز  طیمح  یآموزش همگان

مورد   میرمستقیصورت غ را به   داریپا  یو رفتارها  یکه توسعه منابع انسان  1404در افق    رانیا  یاسلام  یانداز جمهور و سند چشم  ؛کند یم

م  دیتأک ادهد یقرار  به  توجه  تدو  ن ی.  امکان  سهم  یچارچوب  نیاسناد  با  راهبردها   هااستیراستا  برا  یو  کشور  رفتار   یبهساز  یکلان 

پژوهش در آن است که با    نیانجام ا  تیاهمدر واقع، نوآوری و  .  کندیمرا فراهم    ستیزط یدر سازمان حفاظت مح  Zنسل    یستیزطیمح

مؤثر در   یهاشران یها را به پ آن   توانیم  ،یبه مشارکت اجتماع   لیبالا و تما  زیستیمحیط  ی، مانند آگاه Zنسل    یهای ژگیاز و  یریگبهره

 بخشد،یبهبود م  ستیزطیتنها عملکرد سازمان را در حوزه حفاظت محکرد، که نه  ل یتبد  ی سازمان   زیستیدوستدار محیط  یتوسعه رفتارها

بر حفظ   که  ی تأکید نمودقانون اساس  50اصل    در انتها، باید بر  باشد.  یدولت  یهاها و سازماندستگاه  ریسا  یبرا  ییالگو  تواندیبلکه م

از   یریو جلوگ  ی عیحفاظت از منابع طب  یبرا  یریکه تداب  کندیدارد و دولت را موظف م  د یتأک  ندهیآ  یهانسل  یسالم برا  ستیزطیمح

  ی ثرؤنقش م  تواند یم  ستیزط ی، سازمان حفاظت محZنسل    یمنابع انسان  یستیزطیمحدوستدار    یرفتارها  تیاتخاذ کند. با تقو  یآلودگ

و هم تعهد    ی هم اهداف سازمان  دار،ی رفتار پا  یبرا  زهیانگ  جاد یو ا  یسازآموزش، فرهنگ  گر، یکند. به عبارت د  فایاصل ا  نیا  یعمل  یدر اجرا

 . بخشدیرا تحقق م ستیزطیکشور به حفظ مح ی قانون

 زیست، و از سوی دیگر، اهمیت منابع انسانی نسل با بررسی تحقیقات گذشته و توجه به خلأ پژوهشی در زمینه رفتارهای دوستدار محیط 

Z   سرمایه عنوان  سازمانبه  آینده  برای  کلیدی  لزوم  ای  اولویت  شناساییها،  پیشران و  دوستدار  بندی  رفتار  توسعه  و  بهسازی  های 

ایران آشکار میدر سازمان حفاظت محیط  Z زیست منابع انسانی نسلمحیط دهد که با  شود. در واقع، مرور مطالعات نشان میزیست 
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زیستی، افزایش های ارزشمندی برای ارتقای فرهنگ محیطنگاری راهبردی، فرصتها با رهیافت آیندهبندی این پیشرانو اولویت  ییشناسا

های مذکور بندی پیشران های آتی این سازمان فراهم خواهد شد. همچنین، شناسایی و اولویتتعهد منابع انسانی جوان، و مقابله با چالش

زیست در  های بهسازی و توسعه رفتارهای دوستدار محیطریزان و مدیران سازمان کمک کند تا برنامهگذاران، برنامهتواند به سیاستمی

انسانی نسل عدم شناسا Z منابع  مقابل،  نمایند. در  اتخاذ  پایدار  توسعه  تحقق  مؤثرتری در جهت  تصمیمات  و  کرده  عملیاتی  و    ییرا 

ها و سازی ارزش زیستی، ضعف در نهادینهنجر به کاهش کارایی و اثربخشی راهبردهای محیطها ممکن است مبندی این پیشراناولویت 

گردد. بر این اساس، پژوهش حاضر با    زیست ایرانحفاظت محیط  هنجارهای پایدار، و در نهایت عدم دستیابی به اهداف کلان سازمان

پیشین، پیشران  در سازمان   Z زیست منابع انسانی نسلهای بهسازی و توسعه رفتار دوستدار محیطتوجه به مبانی نظری و مطالعات 

ها در  های خبرگان و تحلیل آننگاری راهبردی شناسایی کرده و از طریق گردآوری دیدگاهزیست ایران را با رهیافت آیندهحفاظت محیط

ها خواهد پرداخت. بنابراین، هدف این  این پیشران   بندیمک، به اولویتافزار میک قالب ماتریس اثرات متقابل ساختاری با استفاده از نرم

اولویت  شناسایی پژوهش   پیشران و  در سازمان حفاظت  Z زیست منابع انسانی نسلهای بهسازی و توسعه رفتار دوستدار محیطبندی 

 .نگاری راهبردی استزیست ایران با رویکرد آیندهمحیط

 

 هامواد و روش

در سازمان   Zنسل    یمنابع انسان  ست یزط یو توسعه رفتار دوستدار مح   یبهساز  یهاشران یپ   بندیاین پژوهش با هدف شناسایی و اولویت

و از نظر  ینگارندهیآ کردیبا رو یاثرات متقابل ساختار سیماتر لیتحلروش  این پژوهش بر اساس. انجام شد رانیا ستیزط یحفاظت مح

توس نوع  از  ماترانجام شد  یکاربرد-یاعههدف،  روش  ساختار  لیتحل  س ی.  متقابل  رو  یاثرات  برا  یابزار  ،یگارندهیآ  کرد یبا   ی کارآمد 

نفر از خبرگان   25،  پژوهش  نیا  یجامعه آمار  (.Eshaghi Gordji et al., 2024)  است  ندهیمؤثر بر آ  یهاشران یپ  یبندتیو اولو  یبازشناس

خبرگان   نینفر از ا  14صورت که، تعداد    نی. به ابودبه روش هدفمند   رانیا  ستیزطیسازمان حفاظت مح  رانیدانشگاه و مد  د یشامل اسات

رفتار سازمانی  سابقه پژوهش در حوزه    ،یتخصص  ی)با مدرک دکترا  کشور  یدولت  یهادانشگاه  یعلم  أتیه  یو اعضا  یدانشگاه  دیاز اسات

 ی)با مدرک دکترا  رانیا  ستیزطیسازمان حفاظت مح  رانینفر از خبرگان از مد  11( و  سیسال سابقه تدر  12و حداقل    زیستو محیط

مطالعات   قیپژوهش از طر  نیا  یهاسال( انتخاب شدند. داده  15  یو حداقل سابقه کار   ی و میانیعال  تیریتجربه سمت مد   ،یتخصص

 آوری جمعصفر تا سه    ازیامت  یدر بازه  مک،کیم  س یدر ماتر  یازدهیبا خبرگان و استفاده از روش امت  افتهیساختار  یهامصاحبهای،  کتابخانه

 زان یو بر اساس م  شده انجام    شرانیهر پ   یی نها  ازیبر امت  هیو تک  مککیم  زارافها با استفاده از نرمداده  لیوتحلهیتجز  آوری و عشد. جم

تأث  یرگذاریتأث اجرا   .شد  یبندتیاولو  هاشران یپ   یریرپذ یو  ساختار  لیتحل  یمراحل  متقابل  ره  ی اثرات   ی راهبرد  یگارندهیآ  افتیبا 

 (: Rezaei Manesh et al., 2025؛ Salehi Sadaghyani et al., 2025) است ریصورت زبه

 



 ست یز طیرفتار دوستدار مح ی و توسعهبهساز  ی هاشرانیپ نگاریآینده                                                                                             همکارانو  حمزوی

 

39 

 
   یگارندهیآ افتیبا ره یاثرات متقابل ساختار ماتریس لی تحل یمراحل اجرا -1شكل 

Fig. 1 – The Procedure for Performing a Structural Cross-Impact Matrix Analysis as a Foresight Method 

 

 ی هاییایفهم پو نده،یآ  یوهایاز سنار  یادر مجموعه هادهی احتمال وقوع پد  یبررس  یمؤثر برا   یابزار  ،یاثرات متقابل ساختار   لیروش تحل

 ان یتعاملات بالقوه م  یابیبر اساس ارز  لیتحل  کرد، یرو  نیاست. در ا  نده یاثرگذار بر آ  ی دیکل  یهاشران یپ   یبندو رتبه  یی و شناسا  ستمیس

به   یتازدهیام  یاثرات متقابل ساختار  سی. در ماترردیگیصورت م  گری کدیها بر  آن  راتیدرباره تأث  یتخصص  یهاو قضاوت  تلفعناصر مخ

سه   ازیمتوسط( و امت  ریدو )تأث  ازی(، امتفیضع  ری)تأث  کی  ازی(، امتریصفر )بدون تأث   ازیصورت بوده که، امت  ن ی( به اهاشران ی)پ   پارامترها

صورت   نی. به اندینمایخود را اعلام م  ازی( امتهاشران ی)پ   به پارامترها  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن  قیخبرگان از طر  که( است،  ادیز  ری)تأث

  از ی(، امتاد یز  ری)تأث  ( تا سهری)بدون تأث  از صفر  گذارند، یم  گرید  یها شران یپ   ریکه بر سا  یریو شدت تأث  زانیبر اساس م  هاشران یکه پ 

 . دشویها اعلام مآن 

در   Zنسل    ی منابع انسان  ستیزطیو توسعه رفتار دوستدار مح   یبهساز  یهاشران یاز پ   کیکرد که هر    انیب  د یاطلاعات با   لیقبل از تحل

.  رندیگیقرار م س یقسمت از ماتر کی در  2 بر اساس شکل یاثرات متقابل ساختار س یمطابق با ماتر رانیا ستیزطیسازمان حفاظت مح

( بوده  ی)وابستگ  یریرپذیتأث  نی)نفوذ( و کمتر  یرگذاریتأث  نیشتریب  یدارا  سیاول ماتر  هیقرار گرفته در ناح  یهاشران یپ   2بر اساس شکل  

 ن یشتریب  یدارا  س یدوم ماتر  هیقرار گرفته در ناح  یهاشران یپ   ن،یهمچن  شوند؛ی( شناخته می)نفوذ  رگذاریتأث  ی رهایو به عنوان متغ

ب  یرگذاریتأث و  بوی)وابستگ  یریرپذیتأث  نیشتری)نفوذ(  متغ  ده (  عنوان  به  وجه  یرهایو  میوند ی)پ   یدو  شناخته  همچنشوندی(   ن،ی. 

ناح  یهاشران یپ  ب  یرگذاریتأث  نیکمتر  یدارا  سیسوم ماتر  هیقرار گرفته در  با عنوان ی)وابستگ  یریرپذیتأث  نیشتری)نفوذ( و  و  بوده   )

 یرگذاریتأث  نیکمتر  یدارا  سیچهارم ماتر  هیدر ناح  تهقرار گرف  یها شران یپ   ت، ی. و در نهاشوندی( شناخته مری)اثرپذ  وابسته  یرهایمتغ

 (. Hamzavi et al., 2025) شوندی)حذف شونده( شناخته م  مستقل ی رهای( بوده و به عنوان متغی)وابستگ یریرپذیتأث نی)نفوذ( و کمتر
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 یریرپذیو تأث یرگذاریبر اساس تأث یاثرات متقابل ساختار سیدر ماتر هاشرانیپ یپراکندگ کیشمات -2شكل 

Fig. 2 – Schematic of the dispersion of drivers in the structural cross-impact matrix based on influence and dependence 

 

است. بر   ستمیس  یداری ناپا  ای  یداری پا  زانیدهنده منشان  یاثرات متقابل ساختار  سیدر ماتر  هاشران یپ   ی و پراکندگ  عینحوه توز  ن،یهمچن

  یداریو پا   هاشران یپ   یبرخ  یبالا  یرگذاریتأث  انگریبوده که ب  Lبه شکل    هاشران یپ   یپراکندگ  دار،یپا   یهاستمی، در س3اساس شکل شماره  

است. در   صیوضوح قابل تشخها بهمشخص شده و نقش آن   قیطور دقاز عوامل به  کیهر    گاهیجا  ستم،ی س  نیاست. در ا  ستمیس  یکل

اثرات   سیماتر  عیصفحه توز  یصورت پراکنده در امتداد محور قطربه  رهایبوده و متغ  تردهیچیپ   تیوضع  دار،یناپا  یهاستمیمقابل، در س

 (.Kooshki Jahromi et al., 2025)  اندشده یمتقابل ساختار

 

 
 ستمیس یداریو ناپا یداریبر اساس پا یاثرات متقابل ساختار سیدر ماتر هاشرانیپ یپراکندگ  کیشمات -3شكل 

Fig. 3 – A schematic for the dispersion of drivers within a structural cross-impact matrix based on system stability and 

instability 
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 نتایج

 یاثرات متقابل ساختار  س یماتر  لیتشكها و  شناسایی پیشران:  اولمرحله  

در سازمان حفاظت    Zنسل    یمنابع انسان  ستیزط یو توسعه رفتار دوستدار مح  یبهساز  هایپیشران از نظرات خبرگان،    یریگبه منظور بهره

  رکت، یدا  نسی)اسکوپوس، امرالد، گوگل اسکولار، سا  یخارج  یمعتبر علم  یهاگاهیمطابق با اسناد و مدارک موجود در پا  رانیا  ستیزطیمح

با توجه   ها شران یپ   یید. جهت شناسایگرد  یی شناسا )سیویلیکا، مگیران، نورمگز، علم نت، گنج و ...(    های معتبر داخلیو پایگاهو ...(    رویالزو

 ی وجوجست   یبودند. برا  2025تا    2010  یهاسال  ی زمانشده مربوط به بازه  منابع انتخاب  افته،یمقالات و اسناد انتشار  یبه حجم بالا

نسل  ستیزطیدوستدار مح های»رفتار «،Zنسل  ستیزط ی»رفتار دوستدار مح رینظ یمتنوع   یدیکل یها مقالات، اسناد و مدارک، از واژه

Z،»    ی نسل  ستیزطیمحمسئولانه  »رفتارZ ،»  نسل    ستیزطی»عوامل مؤثر بر رفتار دوستدار محZ»   « نسل ست  یزطیرفتار دوستدار مح  و

Z»   ،پس از   ت، یقرار گرفت. در نها قیدق  یبررس کل محتوای مقاله و موضوع پژوهش مورداستفاده شد. به منظور انتخاب مقالات مناسب

در سازمان حفاظت   Zنسل    یمنابع انسان  ستیزطیو توسعه رفتار دوستدار مح  یبهساز  یهاشران یمورد از پ   10انجام شده    یهایبررس

در سازمان   Zنسل  یمنابع انسان  ستیزطیو توسعه رفتار دوستدار مح یبهساز  هایپیشران  1در جدول   شد. ییشناسا رانیا ستیزطیمح

 قرار گرفته است.  یبررس ران موردیا ستیزطیحفاظت مح
 

 ران یا ستیزطیدر سازمان حفاظت مح Zنسل   یمنابع انسان ستیزطی و توسعه رفتار دوستدار مح یبهساز یهاشرانیپ -1جدول 
Table 1 – Drivers for the Improvement and Development of Environmentally Friendly Behavior among Generation Z 

Human Resources in the Environmental Protection Organization of Iran 

 شرانیمفهوم پ یعلامت اختصار ها شرانیپ ف یرد

1 
با    یسازمان درون ی هانیها و کمپبرنامه  یبرگزار

 یستیز طیمح یهاو ارزش تیمحور 
P1 

با برگزاری    یاجتماع یها تیفعال قی کارکنان از طر  یآگاه جادیا

 سازمان. ی در ستیزطیمحهای کمپین

2 
در   یمنابع انسان  یمشارکت و همکار تیتقو

 ی سازمان  داریو پا  یستیزطیداوطلبانه مح یهابرنامه
P2 

ها و اقدامات سبز  مشارکت فعال کارکنان نسل زد در پروژه شیافزا 

 .یسازمان   یستیزطیو مح

3 
  یزشینظام انگهای مالی و ایجاد مشوق بکارگیری 

 زیستیمحیط های مؤلفهبر  یمبتن کنندهترغیب
P3 

  یزشیانگ ستمیها و سسبز با پاداش ی کارکنان به رفتارها قیتشو

 . و اثربخش کارآمد

4 

عملکرد   یاب ینظام ارز های شاخص بهبود

  دار ی سنجش عملکرد پا  در راستای زیستیمحیط

 ی منابع انسان 
P4 

در   ی عملکرد منابع انسان  ق یدق هایو ارزیابی شاخص سنجش

 .یسبز سازمان  ی توسعه رفتارها یراستا

5 
و   یتخصص یآموزش یهادوره یسازادهیو پ یطراح

 کارکنان  یستیز طیمح ی احرفه ی توانمندساز
P5 

  یستیزطیمح یهاتیفعال  ی دانش و مهارت کارکنان برا شیافزا 

 .های تخصصیاز طریق آموزش  سازمان داری مؤثر و پا

6 
های نوین  و فناوری تالیجید  یاز ابزارها یبرداربهره

 میان کارکنان زیستی محیطارتباطات در  هوشمند
P6 

  یهاو برنامه هاتیو مؤثر کارکنان در فعال عی سر  ات سبزارتباط

 . با ابزارهای دیجیتال و هوشمند سازمان   یستیزطیمح

7 
 یها و هنجارها باورها، ارزش ی سازنهینهاد 

 دار ی پا یدر ساختار و فرهنگ سازمان یستیزطیمح
P7 

  یها و هنجارهابا باورها، ارزش  داریپا  یفرهنگ سازمان   تیتقو

 مشخص. ی و سبزستیزطیمح

8 
  مسئولانه  یرفتارها  هایاستراتژی ج یتروتقویت و 

 ی منابع انسان  یاخلاق یبندیو پا  سبز
P8 

  یاخلاق یبندیو پا یاجتماع ت یمسئولمقوله  ی سازنهینهاد 

 سازمان. ی منابع انسان  انیم یستیزطیمح

9 
با    یکلان سازمان  یراهبردها ییهمراستا 

 ی بخش منابع انسان  یستیز طیمح یهایاستراتژ
P9 

ها و  لان سازمان با برنامهک  و مقاصد در سطح اهداف یهماهنگ

 .یمنابع انسان  زیستیو محیط سبز  یهایاستراتژ

10 
در   منابع انسانی یبخشنیب   یهمکارارتقاء سطوح 

 مشترک یستیزطیتحقق اهداف مح راستای
P10 

ها و اهداف  تحقق پروژه یها براو بخش هامیتعامل ت تیتقو

 سازمان.   یستیزطیمح
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در سازمان حفاظت    Zنسل    ی منابع انسان  ستیزطیو توسعه رفتار دوستدار مح  یبهساز  های پیشران   نیرو، ارتباط بالفعل و بالقوه ب  نیاز هم

 است. 4بوده و مطابق شکل  10×10پژوهش   نیدر ا یاثرات متقابل ساختار سیدر ماترران یا ستیزطیمح

 

 
در   رانیا ستیزطیدر سازمان حفاظت مح Zنسل  یمنابع انسان ستیزطی و توسعه رفتار دوستدار مح یبهساز یهاشرانیپ هیاول سیماتر -4شكل 

 مک نرم افزار میک
Fig. 4- An initial matrix of improvement drivers and development of pro-environmental behavior of Gen Z human 

resources at the Iran Department of Environment in MICMAC software 

 

 یاثرات متقابل ساختار سیها در ماتر داده یدوم: پردازش مقدمات  مرحله

  ها پیشران  نیب  یریو اثرپذ  یاثرگذار  زانیم مککیم  یبندازیامت  فی خبرگان بر اساس ط  ،یاثرات متقابل ساختار  س یماتر لیپس از تشک

تع مقدمات  جینتا  (.Bakhshizadeh Borj et al., 2025)  نمایندمی  نییرا  پردازش  از  ماترداده  یحاصل  در  و درجه   2در جدول    سیها 

اثرات متقابل   سیاست. لازم به ذکر است مطابق با نظر خبرگان ماتر  شی قابل نما  3( در جدول  ییای )پا  سیماتر  یشدگنهیبه  و  تیمطلوب

 یی از رواران  یا  ستیزط یدر سازمان حفاظت مح  Zنسل    یمنابع انسان  ستیزط یو توسعه رفتار دوستدار مح  یبهساز  هایپیشران   یساختار

 برخوردار است.  یمطلوب

 

 ها ی پیشراناثرات متقابل ساختار سیماتر یهایژگ یو -2جدول  
Table 2 – Characteristics of the structural-driving force interaction matrix 

 جمع تعداد سه  تعداد دو  ک یتعداد  تعداد صفر  تعداد تكرار  س یابعاد ماتر شاخص 
درجه  

 ی پرشدگ 

 درصد 95 90 18 28 44 10 2 10×10 مقدار 
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 سیماتر یشدگ نهیو به تیدرجه مطلوب -3جدول 
Table 3 - Degree of desirability and optimality of the matrix 

 یریرپذیتأث ی رگذاریتأث چرخش 

 درصد 100 درصد 99 1

 درصد  100 درصد  100 2

 

و توسعه رفتار   یبهساز  هایپیشران   یرگذاریتأث  زانیم  انگریدرصد است که ب  95برابر با    سیماتر  ی، درجه پرشدگ 3بر اساس جدول  

  سی ، ماتر4بر اساس جدول نی. همچناست گریکدیبر ران یا ستیزطیدر سازمان حفاظت مح  Zنسل  یمنابع انسان  ستیزطیدوستدار مح

در سازمان    Zنسل    ی منابع انسان  ستیزط ی و توسعه رفتار دوستدار مح  یبهساز  هایپیشران   یرگذاریتأث  یاثرات متقابل ساختار  لیتحل

صد در صد برخوردار بوده   ینگیو به  تیها، از مطلوبو دو بار چرخش داده  یآمار  یهابا استفاده از شاخص  ران،یا  ستیزطیحفاظت مح

 زانیدر ادامه، م  س،یماتر  یشدگنه یو به  تیدرجه مطلوب  دییمناسب( است. پس از تأ   ییای)پا   دهنده مناسب بودن ابزار پژوهشکه نشان

 یها)حاصل جمع ستون  هاپیشران   ریاز سا  پیشران  کی  یریاثرپذ  زانی ( و مسیماتر  یابعاد )حاصل جمع سطرها  ریبعد بر سا   کی  یاثرگذار

 است. 154کل برابر با  تازیارائه شده است. ام زیر(، در جدول سیماتر
 

 ها شرانیپ یریو اثرپذ یاثرگذار ازیامت زانیم هیاول جینتا -4جدول 
Table 4 - Preliminary results show the influence and dependence scores of the drivers 

 ف یرد
 یمنابع انسان ستیزطیو توسعه رفتار دوستدار مح یبهساز هاشرانیپ

 ران یا ستی زطی در سازمان حفاظت مح  Zنسل 

علامت  

 ی اختصار

کل   ازیتعداد امت

 ( ی رگذاریسطرها)تأث

کل   ازیتعداد امت

 ( یریرپذیها)تأثستون

 P1 10 15 یستیز طیمح یهاو ارزش تی با محور  یسازمان درون ی هانیها و کمپبرنامه  یبرگزار 1

2 
و   یستیز طیداوطلبانه مح ی هادر برنامه  یمنابع انسان  یمشارکت و همکار تیتقو

 ی سازمان   داریپا
P2 11 18 

3 
 های مؤلفهبر  یمبتن کنندهترغیب یزشینظام انگهای مالی و ایجاد مشوق بکارگیری 

 زیستی محیط
P3 22 13 

4 
سنجش عملکرد    در راستای زیستیعملکرد محیط یاب ینظام ارز های شاخص بهبود

 ی منابع انسان  داریپا
P4 13 19 

5 
  یاحرفه یو توانمندساز یتخصص یآموزش یهادوره یسازادهیو پ یطراح

 کارکنان  یستیزطیمح
P5 19 14 

6 
ارتباطات  در  های نوین هوشمندو فناوری تالیجید  یاز ابزارها یبرداربهره

 میان کارکنان زیستی محیط
P6 13 18 

7 
در ساختار و فرهنگ   یستیز طیمح یها و هنجارها باورها، ارزش ی سازنهینهاد 

 دار ی پا ی سازمان 
P7 19 15 

8 
منابع   یاخلاق  یبندیو پا سبز مسئولانه  یرفتارها  هایاستراتژی ج یتروتقویت و 

 ی انسان 
P8 15 17 

9 
بخش منابع   یستیز طیمح یهایبا استراتژ  یکلان سازمان  یراهبردها ییهمراستا 

 ی انسان 
P9 23 13 

10 
تحقق اهداف   در راستای منابع انسانی یبخشنیب   یهمکارارتقاء سطوح 

 مشترک  یستیزطیمح
P10 9 12 

 154 154 امتیاز کل 
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 یاثرات متقابل ساختار سیدر ماتر   ها پیشرانبالقوه    م یمستقر یو غ م یمستق  راتیسوم: تأث  مرحله

با    زی( نمیمستقریغ   ی)اثر وابستگ  بالقوه  میمستقریغ   راتی( و تأثمیمستق  ی)اثر وابستگ  بالقوه  میمستق  راتیتأث  س یمرحله، دو ماتر  نیدر ا

مقاد  کی  صیتخص به  متناظر  در    فیتعر  ریمقدار  تأث  ند،یآیبه دست ممک  افزار میکنرمشده  تأث  یرگذاریکه شامل   یبرا  یریرپذیو 

مدنظر ران  یا  ستیزط یدر سازمان حفاظت مح  Zنسل    یمنابع انسان  ستیزط یو توسعه رفتار دوستدار مح   یبهساز  هایپیشران   یبندت یاولو

 بدست آمده است.   زین مککیم لیبر اساس تحل میمستق یاثر وابستگ سی ماتر زین 6و   5هستند. در شکل 

 

 
 میمستق یاثر وابستگ سیماتر -5شكل 

Fig. 5: Direct Dependency Influence Matrix 

 

 
 میمستق ریغ یاثر وابستگ سیماتر -6شكل 

Fig. 6 - indirect dependence effect matrix 
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در   Zنسل  یمنابع انسان ستیزطی و توسعه رفتار دوستدار مح یبهساز هایپیشران کینشان داده شده شمات 6و  5همانطور که در شکل 

 یر یرپذیو تأث  یرگذاریتأث  یاز نظر پراکندگ  هاپیشران   یریکه قرارگ  یطور مطلوب بوده، به  تیدر وضعران  یا  ستیزطیسازمان حفاظت مح

 ستم،یس  نیدر ا  ن،یاند. بنابراپراکنده شدهمستقل  و    ریرپذ یتأث  ،رگذاریتأث  یرهایمتغ  هیو در دو ناح  داری به شکل کاملاً واضح در حالت پا

ران یا  ستیزط یدر سازمان حفاظت مح Zنسل    یمنابع انسان  ستیزطی و توسعه رفتار دوستدار مح   یبهساز  هایپیشران از    کیهر    گاهیجا

 است. صیوضوح قابل تشخها بهمشخص شده و نقش آن قیطور دقبه

 

 یاثرات متقابل ساختار  س یدر ماتر  هاشرانیپ میمستقریو غ  م یروابط مستق  شماتیکچهارم:    مرحله

ا که به ابعاد تعلق گرفته است    یازیبر اساس امت  یاثرات متقابل ساختار  سی ابعاد در ماتر  میمستقریو غ  میمرحله، روابط مستق  نیدر 

کم )خطوط نقطه   یلی(، خی) خطوط مشک  (، کم ی)خطوط قرمز(، متوسط )خطوط آب  اد ی ز  ریتأث  ریتصاو   ن ی. در اشودیداده م  ش ینما

و توسعه رفتار دوستدار   یبهساز  های پیشران   یرگذاریتأث  8و    7در شکل(.  Hamzavi et al., 2025)  تها تعلق گرفته اس( به آننیچ

انسان   ستیزطیمح مح  Zنسل    ی منابع  حفاظت  سازمان  پوشش  ران  یا  ستیزطیدر  ترت  100در سطح  به  مستق  بیدرصد  و   میروابط 

 داده شده است.  ش ینما هاپیشران  نیب میرمستقیغ 

 

 
 درصد  1۰۰با پوشش  هاشرانیپ نیب میروابط مستق -7شكل 

Fig. 7- Direct relationships between drivers with 100% coverage 
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 درصد  1۰۰با پوشش  هاشرانیپ نیب میمستقریروابط غ -8شكل 

Fig. 8 – Indirect relationships between drivers with 100% coverage 

 

 ی اثرات متقابل ساختار سیدر ماتر  ها شرانیپ  یینها  یبندتیپنجم: اولو  مرحله

نسل    ی منابع انسان  ستیزطیو توسعه رفتار دوستدار مح یبهساز  یهاشرانیپ   ی بندتیاولو  میروابط مستق  ل یمرحله، بر اساس تحل نیدر ا

Z  آورده    6و    5در جدول    کیبه تفک  مک کیدر م  یریرپذیو تأث  یرگذاریتأث  نیشتریبر اساس ب  رانیا  ستیزطیدر سازمان حفاظت مح

 شده است. 

 

به  رانیا ستیزطیدر سازمان حفاظت مح Zنسل  یمنابع انسان ستیزطی و توسعه رفتار دوستدار مح یبهساز یهاشرانی پ یبندتیاولو -5جدول 

   یرگذاریتأث کیتفك

Table 5- Prioritization of Drivers for Enhancing and Developing Pro-environmental Behavior among Generation Z 

Human Resources in Iran's Department of Environment, by Impact 

 ی رگذاریبر اساس تأث یبندتیاولو ف یرد
علامت  

 ی اختصار

 به دست آمده  یینها ازیامت

 م یمستق یرگذاریتأث
  یرگذاریتأث

 میرمستقیغ

1 
  یهایبا استراتژ  یکلان سازمان  یراهبردها ییهمراستا 

 ی بخش منابع انسان   یستیزطیمح
P9 1493 1475 

2 
  یزشینظام انگ جادیو ا  ی مال ی هامشوق ی ریبکارگ

 یستیز طیمح ی هابر مؤلفه یمبتن کنندهبیترغ
P3 1428 1319 

3 
و   یتخصص یآموزش یهادوره یسازادهیو پ یطراح

 کارکنان  یستیز طیمح ی احرفه ی توانمندساز
P5 1233 1218 

4 
در   یستیز طیمح یها و هنجارها باورها، ارزش ی سازنهینهاد 

 دار ی پا ی ساختار و فرهنگ سازمان 
P7 1233 1217 

5 
مسئولانه سبز و   یرفتارها  یهایاستراتژ ج یو ترو تیتقو

 ی منابع انسان  یاخلاق یبندیپا
P8 974 991 
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 ی رگذاریبر اساس تأث یبندتیاولو ف یرد
علامت  

 ی اختصار

 به دست آمده  یینها ازیامت

 م یمستق یرگذاریتأث
  یرگذاریتأث

 میرمستقیغ

6 
در   یستیزطیعملکرد مح یاب ینظام ارز  ی هابهبود شاخص

 ی منابع انسان  دار ی سنجش عملکرد پا  یراستا
P4 844 874 

7 
هوشمند   نی نو  یهایو فناور  تالیجید  یاز ابزارها یبرداربهره

 کارکنان  انیم یستیزطیدر ارتباطات مح
P6 844 859 

8 
  ی هادر برنامه  یمنابع انسان  یمشارکت و همکار تیتقو

 ی سازمان   داریو پا  یستیز طیداوطلبانه مح
P2 714 726 

9 
و   تی با محور  یسازمان درون ی هانیها و کمپبرنامه  یبرگزار

 ی ستیزطیمح یهاارزش
P1 649 697 

10 
  یدر راستا یمنابع انسان  یبخشنیب   یارتقاء سطوح همکار

 مشترک  یستیز طیتحقق اهداف مح
P10 584 618 

 

به   رانیا ستیزطیدر سازمان حفاظت مح Zنسل  یمنابع انسان ستیزطی و توسعه رفتار دوستدار مح یبهساز یهاشرانیپ یبند تیاولو -6جدول 

 یریرپذیتأث کیتفك

Table 6- Prioritization of Drivers for Enhancing and Developing Pro-environmental Behavior among Generation Z 

Human Resources in Iran's Department of Environment, by Receptivity 

 یریرپذیبر اساس تأث یبندتیاولو ف یرد
علامت  

 ی اختصار

 به دست آمده  یینها ازیامت

 م یرمستقیغ یرگذاریتأث م یمستق یرگذاریتأث

1 
در   یستیزطیعملکرد مح یاب ینظام ارز  ی هابهبود شاخص

 ی منابع انسان  دار ی سنجش عملکرد پا  یراستا
P4 1233 1219 

2 
  ی هادر برنامه  یمنابع انسان  یمشارکت و همکار تیتقو

 ی سازمان   داریو پا  یستیز طیداوطلبانه مح
P2 1168 1184 

3 
هوشمند   نی نو  یهایو فناور  تالیجید  یاز ابزارها یبرداربهره

 کارکنان  انیم یستیزطیدر ارتباطات مح
P6 1168 1157 

4 
مسئولانه سبز و   یرفتارها  یهایاستراتژ ج یو ترو تیتقو

 ی منابع انسان  یاخلاق یبندیپا
P8 1103 1082 

5 
و   تی با محور  یسازمان درون ی هانیها و کمپبرنامه  یبرگزار

 ی ستیزطیمح یهاارزش
P1 974 969 

6 
در   یستیز طیمح یها و هنجارها باورها، ارزش ی سازنهینهاد 

 دار ی پا ی ساختار و فرهنگ سازمان 
P7 974 954 

7 
و   یتخصص یآموزش یهادوره یسازادهیو پ یطراح

 کارکنان  یستیز طیمح ی احرفه ی توانمندساز
P5 909 912 

8 
  یزشینظام انگ جادیو ا  ی مال ی هامشوق ی ریبکارگ

 یستیز طیمح ی هابر مؤلفه یمبتن کنندهبیترغ
P3 844 876 

9 
  یهایبا استراتژ  یکلان سازمان  یراهبردها ییهمراستا 

 ی بخش منابع انسان   یستیزطیمح
P9 844 858 

10 
  یدر راستا یمنابع انسان  یبخشنیب   یارتقاء سطوح همکار

 مشترک  یستیز طیتحقق اهداف مح
P10 779 784 
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نسل  یمنابع انسان  ستیزطیو توسعه رفتار دوستدار مح  یبهساز  یهاشران یپ   نیب  میرمستقیو غ   میروابط مستق  لیو تحل  ها افتهی مطابق با  

Z  مح حفاظت  سازمان  م  ران،یا  ستیزطیدر  پ   شودیمشاهده  سازمان   یراهبردها  ییهمراستای  هاشران ی که  استراتژ  یکلان    یهایبا 

انسان   یستیزطیمح ا  یمال   ی هامشوق   یریبکارگی،  بخش منابع  انگ  جادیو  ی،  ستیزطیمح  یهابر مؤلفه  یمبتن  کنندهبیترغ   یزشینظام 

پ   یطراح توانمندساز  یتخصص  یآموزش  یهادوره  یسازادهیو  ارزش  یسازنهینهاد،  کارکنان  یستیزط یمح  یاحرفه  ی و  و  باورها،  ها 

پ   داریپا  یدر ساختار و فرهنگ سازمان   یستیزطیمح  یهنجارها که    شودیمشاهده م  ن،یهستند. همچن  رگذاریتأث  یهاشران یبه عنوان 

مشارکت و    تیتقوی،  منابع انسان  دار یسنجش عملکرد پا  یدر راستا  یستیزطیعملکرد مح  یابینظام ارز  یهابهبود شاخصی  هاشران یپ 

انسان  یهمکار برنامه  یمنابع  مح  یهادر  پا  یستیزطیداوطلبانه  ابزارها  یبرداربهرهی،  سازمان  داری و  فناور  تالیجید  یاز   نی نو  یهایو 

  یمنابع انسان   ی اخلاق  یبندیمسئولانه سبز و پا   ی رفتارها  ی های استراتژ   ج یو ترو  تیتقو،  کارکنان  ان یم  یستیزطیهوشمند در ارتباطات مح

پ  عنوان  نها  ریرپذیتأث  ی هاشران یبه  در  م   ت، یهستند.  و کمپبرنامه  یبرگزاری  هاشرانیپ   که  شودیمشاهده  با    ی سازماندرون  ی هانیها 

به   مشترک  یستیزطیتحقق اهداف مح  یدر راستا  ی منابع انسان  یبخشنیب  یسطوح همکار  ارتقاء ی،  ست یزطیمح  یهاو ارزش   تیمحور

 هستند. مستقل  یهاشران یعنوان پ 

 

 و نتیجه گیری بحث 

نسل  ن یا رایز است؛ برخوردار یاژهی و تیاز اهم ، هادر سازمان Zنسل  ی منابع انسان ستیزطیو توسعه رفتار دوستدار مح  یامروزه، بهساز

  تواندیمی مؤثر بر این موضوع  هاشرانیپ   تیو تقو  ییدارد. شناسا  نی نو  یهایو فناور  داریپا   یهابه ارزش   یشتریب  شیگرا  یعیطور طب به

 نیتمرکز بر چن  ن، یشود. علاوه بر ا  ها آن  انیحس تعلق در م  جادیمشارکت داوطلبانه و ا  شیافزا  زیستی، محیط  یآگاه   یارتقاموجب  

نه تنها    کردیرو  نیا  ت،ی. در نهاگرددمیکار    طیدر مح  یو کاهش تعارضات رفتار  یو سازمان   یاهداف فرد  ییسوهمموجب    ییهاشران یپ 

لذا، هدف از   .بخشدیارتقا م  زیسازمان را ن  ی اجتماع   تیو مشروع   یسازمان   یوربلکه بهره  شود،یمنجر م  زیستیمحیطبه بهبود عملکرد  

در سازمان   Zنسل    یمنابع انسان   ستیزطیو توسعه رفتار دوستدار مح  یبهساز  ی هاشران یپ   یبندتیو اولو  شناسایی پژوهش،    نیانجام ا

 بود. رانیا ستیزطیحفاظت مح

بخش    یستیزطیمح  یهای با استراتژ  یکلان سازمان  یراهبردها  ییهمراستا  یهاشران یپژوهش نشان داد که پ   نیا  یهاافتهیوهله اول،    در

 ی ساز ادهیو پ   یطراح  ،یستیزط یمح  یهابر مؤلفه  یمبتن  کنندهبیترغ   یزشینظام انگ  جادیو ا  یمال  یها مشوق   یریبکارگ  ،ی منابع انسان

در   یستیزطیمح  یها و هنجارهاباورها، ارزش  یسازنهینهاد  ن، کارکنا  یستیزطیمح  یاحرفه   یو توانمندساز  یتخصص  یآموزش  ی هادوره

به شدت   یرگذاریاز قدرت تأث  هاشرانیپ   ن یمعنا که ا  نیهستند. به ا  رگذاریتأث  یهاشران یبه عنوان پ   داریپا  ی ساختار و فرهنگ سازمان

به   تیکته قابل  شودیموجب م  ها،شرانیپ   نیا  یرگذاریتأث  زانیم  گر،ی دارند. بته عبارت د   شده،ییشناسا  یهاشران یپ   ریدر برابر سا   ییبالا

  ی کلان سازمان  یراهبردها  ییهمراستا  شرانیاستنباط نمود که پ   توانیاساس، م  نی. بر همند ینما  فایا  ستمیس  یداری جهت پا  یی شدت بالا 

  Zمنابع انسانی نسل    یو رفتارها  ی تیریمد  ماتیکلان، تصم  یهااستیکه س  شود یم  موجب  ی منابع انسان  یستیزطیمح  ی های با استراتژ

بدانند   Zنسل    منابع انسانی   شودیموجب م   ها،یکارضمن کاهش تعارضات و دوباره  ییهمسو  نیهماهنگ حرکت کنند. ا  ریمس  کیدر  

اهداف داشته باشند،    یوستگیاز پ   یدرک  نیکه کارکنان چن  یسازمان است. زمان  یانداز کلاز چشم  ی آنان بخش  زیستیمحیط  اقدامات

 یستیزطیمح  ی هابرنامه  یو مشارکت در اجرا  یوفادار  زه، یانگ  شیموضوع به افزا  ن ی. اافتی خواهند    یشتر یب  یاحساس معنا و هدفمند

 ی ریبکارگاز طرفی، پیشران    خواهد کرد.  دایارتقا پ   یریبه شکل چشمگ  یستیز  طیمح  یوررهو به  یانسجام سازمان  ت، ی. در نهاانجامد یم

  لیدلبه  Zاست. نسل    این نسلاثرگذار بر رفتار    ی ابزارها  نیتراز مهم  یکی  ستیزطیبر مح  ی مبتن  یزشیانگ  یهاو نظام  ی مال  یهامشوق 

ها نه نظام نیدارد. ا زیستیمحیط شفاف و مرتبط با اقدامات  یدهپاداش  یهابه نظام یواکنش مثبت ت،ی و شفاف یبه عدالت سازمان لیتما
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 ریسا  یمثبت برا  ییبلکه الگو  شوند،یپسماند م  تیریو مد  یمانند کاهش مصرف انرژ  یفرد  زیستیمحیط  یرفتارها  قیتشوتنها موجب  

پوشش    هازهیاز انگ  یمتنوع   فیشوند، ط  یطراح  نیو نماد  یرمال یغ   ، ی ها در قالب مالمشوق   ی وقت  ن،ی. همچنکنند یم  جادیا  زیکارکنان ن

از سوی دیگر، پیشران   .شودیم  نیتضم   یآن در فرهنگ سازمان  شدننهیو نهاد  یستیزطیمح  یهارفتار  یداری پا  ن،یداده خواهد شد. بنابرا

 ی لازم برا  ی هاتا دانش، نگرش و مهارت  کند یکمک م  Zنسل    منابع انسانیبه    یستیزطیمح  یتخصص  یآموزش  ی هادوره  یو اجرا  یطراح

  ییافزاو مهارت  تالیجید  یریادگی به    ییبالا  شیکه گرا  Zنسل  در واقع،  را کسب کنند.    داری پازیست و    ی دوستدار محیطرفتارها  یاجرا 

های  دورهبلکه با تمرکز بر    کنند،یم  جاد یا  ینظر  ی نه تنها آگاه  ها وزشآم  نی. اکندیاستقبال م  یی هابرنامه  نیاز چن  ژهیطور ودارد، به

  یجابه  Zمنابع انسانی نسل    جه،ی. در نتسازندیفراهم م  زیرا ن  زیستی و پایدارمحیط  یامکان تجربه و کاربرد رفتارها  ، یعمل  آموزشی

پا   یهاحلراه  یاجرا  ییتوانا  ،یاقدامات سطح پ   داریخلاقانه و  اکنندیم  دایرا  ارت  ماًیمستق  ندیفرآ  نی.  و   یعملکرد فرد  تیفیک  یقابه 

  نیتریاهیپا  ،ی در فرهنگ سازمان  یستیزطیمح  یها و هنجارهاباورها، ارزش   یسازنهینهاددر نهایت، پیشران    منجر خواهد شد.   ی سازمان

سازمان    یفرهنگ  تیو هو  هانامهنییآ  ها، است یدر س  یستیزطیمح  یها ارزش  یاست. وقت  Zمنابع انسانی نسل    داریرفتار پا  رییتغ  یاقدام برا

و   ییجوتیکه به هو  Z. نسل  شودیم  لیتبد   کنانکار  یعاد  فیاز وظا  یبه بخش  یستیزط یمحدوستدار  کنند، رفتار    دایپ   یواقع  گاهیجا

مشترک    یهاارزش   ن،یخواهد داشت. علاوه بر ا  یشتریب  زشیاحساس تعلق و انگ  یطیمح  نیمند است، در چندر کار علاقه  ییمعناگرا

 seyfهای این بخش با نتایج پژوهش  یافته.  شوندیم  ریی و کاهش مقاومت در برابر تغ  یهمبستگ  ،یهمکار  تیتقو  سازنه ی زم  یستیز  طیمح

& seyf  (2022  )  یریپذافراد شامل جامعه  یستیزطی بر رفتار مح  رگذاریتأث  یپنج مقوله اصلهمخوانی نسبی دارد. به این صورت که محققان 

اقتصاد  یمجاز  یفضا   ، یختارسا  یگذاراستیس  ، یستیزطینگرش مح  ،یستیزطیمح با  این مقوله  . را شناسایی کردند  ی و مشکلات  ها 

 های شناسایی شده اثرگذار همراستایی دارند. پیشران 

سنجش   یدر راستا یستیزطیعملکرد مح  یابینظام ارز ی هابهبود شاخص یهاشرانیپژوهش نشان داد که پ  نیا ی هاافتهی وهله دوم،  در

 یبرداربهره  ، یسازمان  دار یو پا  یستیزطیداوطلبانه مح  ی هادر برنامه  یمنابع انسان   ی مشارکت و همکار  تی تقو  ، یمنابع انسان   دار یعملکرد پا

ابزارها فناور  تالیجید  یاز  ارتباطات مح  نینو  یها یو  در  تقو  انیم  یستیزط یهوشمند  ترو  تیکارکنان،   یرفتارها   یهای استراتژ  جیو 

  یریرپذیاز قدرت تأث  هاشران یپ   نی معنا که ا  نیهستند. به ا  ریرپذیتأث  یهاشران یبه عنوان پ   ی منابع انسان  یاخلاق   یبندیمسئولانه سبز و پا

کته در    شود یموجب م  ها،شران یپ  نیا  ی ریرپذیتأث  زانیم  گر، یدارند. بته عبارت د  شده، ییشناسا   یهاشرانیپ   ر یدر برابر سا  یی به شدت بالا 

بهبود    شرانیاستنباط نمود که پ   توانیاساس، م  نی. بر همندینما  فاینقش خود را ا  هاشران یپ   ریسا  ر یتحت تأث  ستمیس  یداریجهت پا

ارز  یهاشاخص راستا  یستیزطیعملکرد مح  یابینظام  پا   یدر  عملکرد  انسان   داریسنجش  رفتارهای اقدامات    شودیم  موجب  یمنابع  و 

 شرفتیتا پ   سازدیرا قادر م   Zها نسل  شاخص  نیا  بهبود  شوند.  شیو پا   دهیسنج  ترقیطور دقبه  Zزیست منابع انسانی نسل  دوستدار محیط

و    زهیشوند، انگ  ئهعملکرد به صورت شفاف و مستمر ارا  جینتا  ی مشاهده کنند. وقت  یستیزطیاهداف مح  ریخود را در مس  یمیو ت  یفرد

در   رانیبه مد   توانندیم  یابیارز  یها داده  ن،ی. علاوه بر اابدییم  شیافزا   زیستمحیط  ی دوستداررفتارها  یارتقا  یبرا  منابع انسانیتعهد  

 ی شدن رفتارها   نهیو نهاد  یبه بهبود مستمر عملکرد سازمان   ندیفرا  نیا   ت،یمنابع کمک کنند. در نها   صیو تخص  نهیبه  یهای ریگمیتصم

و   یستیزطیداوطلبانه مح  ی هادر برنامه  ی منابع انسان   ی مشارکت و همکار  تیتقواز سوی دیگر، پیشران    . شودیم  منجر  یستیزطیمح

  یو همکار  ی جمع  یهاکه به ارزش  Zنسل  در واقع،  .  شودیم  ی و تعلق سازمان  یاجتماع   تیحس مسئول  جادیا  موجب  یسازمان   داری پا

ا  یبرا  یشتریب  زهیانگ  ییهابرنامه  نیدر چن  دهد، یم   تیاهم  ی گروه رفتارها  نیمشارکت خواهد داشت.  تنها  نه  دوستدار   ی مشارکت 

 یهابرنامه  ن، ی. علاوه بر اسازدیم  تریغن  یستیزطیمح  یداری در جهت پا  زیرا ن  یبلکه فرهنگ سازمان   کند، یم  تیرا تقو  زیستمحیط

  ی ست یزطیمح  یو اثرگذار  یتعهد اخلاق  ، یمیانسجام ت  شیافزا  ، یینها  جهی. نتکنندیرا فراهم م  یبخشانی و تعامل م  یداوطلبانه تجربه عمل

  کارکنان   انیم  یستیزطیهوشمند در ارتباطات مح  ن ینو  یهایو فناور  تالیجید  یاز ابزارها  یبرداربهرهاز طرفی، پیشران    سازمان است.

 لیبه دل  Zنسل    در واقع،  .کند یرا فراهم م  یستیزطیمح  یهاتیدرباره فعال  عیسر  یرسانارتباط، اشتراک دانش و اطلاع  لیامکان تسه
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مشارکت،   شیابزارها موجب افزا  نیاز ا  یبردار. بهرهندیبیمؤثر و جذاب م  ارینوع ارتباطات را بس  نیا  ن،ی نو  یهایو علاقه به فناور  ییآشنا

  تر قیو رصد دق  یمستندساز  موجب  تالیجیارتباطات د  ن،ی. همچنشود یم  زیستیمحیط  ی هادر پروژه  یریگمیمو سرعت تص  تیشفاف

محیط   ها تیفعال دوستدار  رفتارهای  سر  زیستیو  بازخورد  و  م  را  عیشده  نهاد  هایفناور  نیا  ، لذا.  آوردیفراهم  رفتارها   نهیبه   ی شدن 

مسئولانه سبز و   یرفتارها  ی های استراتژ  ج یو ترو  تیتقودر نهایت، پیشران    . کنندیفرهنگ سبز سازمان کمک م   یو ارتقا  یستیزطیمح

 نسلاین  زیستی در تمامی تصمیمات و عملکردهای کارکنان جاری شود.  های محیطشود ارزش موجب می  یمنابع انسان   ی اخلاق  ی بندیپا

داند. این فرایند  ها میای حساس است، با مشاهده رفتارهای مسئولانه دیگران، خود را ملزم به رعایت آنکه به شفافیت و اخلاق حرفه

می افزایش  نیز  را  کارکنان  میان  همکاری  و  همگرایی  فردی،  تعهد  ارتقای  بر  اخلاق ده علاوه  همچنین،  مسئولیتد.  و  پذیری گرایی 

 زیستیدوستدار محیطکند. در نهایت، این رویکرد رفتارهای  زیستی، اعتماد سازمانی و مشروعیت اجتماعی سازمان را تقویت میمحیط

 ی ( همخوان2025و همکاران )  D’Arcoپژوهش    جیبخش با نتا  نیا  یها افتهی  .شودرا پایدار کرده و موجب بهبود عملکرد کلان سازمان می

ا  ینسب اثرگذار بر رفتار طرفدار   یاز عوامل اصلی را  شخص  یبازدارنده و هنجارها  یاجتماع   یهنجارها  صورت که محققان  نیدارد. به 

 دارند.  ییشده اثرگذار همراستا ییشناسا یها شران یبا پ  هنجارها نیا را شناسایی نمودند. Zنسل  ستیزطیمح

پ   نیا  یهاافتهیوهله آخر،    در  یها و ارزش   تیبا محور  یسازماندرون  یهانیها و کمپبرنامه   یبرگزار  یهاشران یپژوهش نشان داد که 

انسان   یبخشنیب  یارتقاء سطوح همکار  ،یستیزطیمح راستا  یمنابع  مح  یدر  اهداف  پ   یست یزطیتحقق  عنوان  به   ی هاشران یمشترک 

پس از   توانیدارند و م  هاشران یپ   ری به سا  نییپا  یریرپذیو هم تأث  نیی پا  یرگذاریهم تأث  هاشران یپ   نیکه ا  معنا  نیهستند. به ا  مستقل

 یرگذاریتأث  زانیم گر، یبطور کامل حذف شوند. بته عبارت د  که   نیا  ا ی رند یمورد توجه قرار گ  ترنییپا  تیمهم با اولو  ی هاشران یتوجه به پ 

اساس،    نی. بر همندیننما  فایرا ا  ینقش  ستمیس  یداریناپا  ای  یداریکته در جهت پا  شودیموجب م  ها،شرانیپ   نیا  نییپا  یریرپذ یو تأث

 یارتقا  ی موجبستیزطیمح  یهاو ارزش  تیبا محور  ی سازماندرون  ی هانیها و کمپبرنامه  یبرگزار  شرانیاستنباط نمود که پ   توانیم

حساس است، با حضور  ستیزطیکه به مشارکت فعال و مح  Z. نسل  شودیم  یستیزطیکارکنان نسبت به مسائل مح  تیو حساس  یآگاه

 زیستی محیط  ی سازمان   فضای  جادی تعامل، تبادل نظر و ا  یبرا  یفرصت  ها نیکمپ  نی. اکندیم  دایپ   یشتریو تعهد ب  زهیها انگبرنامه  نیدر ا

کارکنان خواهد شد. در    ریبه سا  یبخشو الهام  داریپا  یرفتارها  یموجب الگوساز  هانیموفق کمپ  یاجرا  ن،ی. علاوه بر اآورندیفراهم م 

انسان   یبخشنیب  یارتقاء سطوح همکارپیشران    ت، ینها راستا  یمنابع  و انسجام   یه هماهنگ   مشترک  یستیزطیتحقق اهداف مح  یدر 

 یهمکار  یهااز فرصت  ،یو تعامل جمع  یمیبه کار ت  شیبا گرا  Zنسل    در واقع،  .کند یدر سطح سازمان کمک م   یستیزطیمح  ی هاتیفعال

 زیست های دوستدار محیطرفتارها و فعالیت  ییو کارا  شده   اتیباعث تبادل دانش، منابع و تجرب  یهمکار  نی. اکند یواحدها استقبال م  نیب

را کوتاه    ی دهو زمان پاسخ  داده را کاهش    یستیزطیمح  یهاپروژه  یها موانع اجرابخش  انیم  ی نگهماه  ن،ی. همچندهد یم  شیرا افزا

.  گرددیم  ی سازمان  کلی فردی و مشترک و بهبود عملکرد    یستیزطیموجب تحقق اهداف مح  یبخشنیب   یارتقاء همکار  ت، ی. در نهاکند یم

 های را در بخشصورت که محققان عوامل    ن یدارد. به ا  ینسب  ی( همخوان2021)  Saracli & Bocaپژوهش    ج یبخش با نتا  نیا  ی هاافتهی

 بخشی  ی بینستیز  طیمح  یهاتیو مشارکت در فعال   های از طریق کمپین ستیزطیآموزش مح  ،کنندگانی مشارکتستیزطیمح  یهانگرش

 دارند.   ییشده اثرگذار همراستا  یی شناسا یهاشرانیبا پ از نظر معنایی  عوامل ن یا نمودند.  ییشناسا

 که: شودیم  شنهادیپژوهش، پ   جیاساس نتا بر

برگزار کنند. استفاده از   یستیزطی مح یهابا تمرکز بر مهارت یو کارگاه  ی عمل یهادوره شودیم شنهادیها پ و رهبران سازمان  رانیبه مد

دوستدار داده و رفتار    شیکارکنان را افزا  یاقدام دانش و توانمند  نی. اکندیتر م آموزش را اثربخش   یاو مدرسان حرفه  ی کارشناسان داخل

 ها پس از هر دوره انجام شود. مهارت  یابیو ارز نیتدو یسالانه آموزش میشدن، تقو یاتیعمل ی. براسازدیم نهیرا نهاد زیستیمحیط
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 ی در تمام واحدها ارائه گردد. برگزار  یستیزطیمح  ی فرهنگ  یهاها و چارچوب دستورالعمل   شودیم  شنهادیها پ و رهبران سازمان  رانیبه مد

  ی هارفتار کارکنان با ارزش   ییسبز و همسو  یهنجارها  تیکار موجب تقو  ن ی. اشودیم  هیتوص  زین  یفرهنگ  یهاو نشست  یهیجلسات توج

 گزارش عملکرد منتشر گردد. یاو به صورت دوره یریگاندازه یستیزطیمح  یفرهنگ  یهاشاخص ،یعمل  یاجرا یرا. بشودیسازمان م

برگزار کنند. اهداف    ستیزطیارشد و کارشناسان مح  رانیمد  نیماهانه ب  یجلسات هماهنگ   شودیم  شنهادیها پ و رهبران سازمان  رانیبه مد

تعهد    ش یو افزا  یریگمیموجب بهبود تصم  ییهمراستا  نی. اابد ی ها کاهش  همگام شوند تا تضاد در برنامه  یستیزطیکلان و اهداف مح

برا  یهاتیبا مسئول  یاتیعمل  یجدول زمان  کی  نیمچن. هشودیکارکنان م پا  فیهر واحد تعر  یمشخص  اجرا و  تا  ها  برنامه  شیگردد 

 شود. لیتسه

اضافه کنند. ارائه   یستیزطیمح  یفیو ک  ی کم  ی ارهایو مع  یرا بازنگر یاب یارز  یهاشاخص  شودیم  شنهادیها پ و رهبران سازمان  رانیبه مد

.  کندیم   تیرا تقو  یسازمان   ییسبز و پاسخگو  ی روش رفتارها  ن ی. اشود یعملکرد م  یو ارتقا  تیبازخورد مستمر به کارکنان باعث شفاف

 و گزارش شوند. شی ها به صورت خودکار پاگردد تا شاخص یسازادهیپ  یستیزطیمح ی ابیافزار ارز، نرمیعمل یاجرا یبرا

 ل یتشک  ی سبز داخل  یهاکرده و گروه  قیداوطلبانه تشو  یهاکارکنان را به حضور در پروژه  شودیم   شنهادیها پ و رهبران سازمان  رانیبه مد 

را   یستیزطیاقدام مشارکت و تعهد کارکنان به اهداف مح  نیمؤثر است. ا  زین  یسازمان   ازیبه عنوان امت  هاتیو ثبت فعال  یدهند. ارائه گواه

 گردد.   نییحضور کارکنان تع  یریگ یپ   یو مسئول واحدها برا  ن یتدو  ی سالانه داوطلب  یبندبرنامه زمان  ،یعمل  یاجرا  ی. برادهدیش میافزا

  ن، یمنظم برگزار گردد. علاوه بر ا  ی هماهنگ  یهاو نشست  لیتشک  یبخشنیب  یهاتهیکم  شودیم  شنهادیها پ و رهبران سازمان  رانیبه مد

  ن یرا تضم  یستیزطیو تحقق موفق اهداف مح  یاقدام انسجام سازمان  نیشود. ا  فیمشخص تعر  یستیزطیمشترک با اهداف مح  یهاپروژه

 شود. یاندازمشارکت هر بخش راه زانیمشترک و م یهاسامانه ثبت پروژه ،یلعم یاجرا ی. براکند یم

 

 :شودی م ه یمحققان توص ی برا  یآت یشنهادهایپژوهش، پ جی اساس نتا بر

پژوهشگران جهت    شودیم   شنهادیپ  انسان   ستیزطیرفتار دوستدار محتر موضوع به طراحی مدل  بررسی عمیقکه  در   Zنسل    ی منابع 

در   ستیزطیرفتار دوستدار محبنیاد و یا پدیدارشناسی بپردازند. این اقدام موجب شناسایی عمیق ابعاد    های دولتی با روش دادهسازمان

 شود. می Zنسل میان 

رفتار دوستدار های بهبود  ها و فرصتها، آسیببندی چالشمحققان در پژوهشی به شناسایی و اولویتکه    شودیم  شنهادیپ همچنین،  

های دولتی با رویکرد سبز بپردازند. این اقدام به عنوان راهکاری راهبردی موجب تبیین در سازمان  Zنسل    ی منابع انسان  ستیزطیمح

 شود. های دولتی میزیستی و پایدار در سازمانهای محیطاستراتژی 

 

Extended Abstract 

Introduction: In the contemporary era, global environmental crises and the urgent need for sustainable development have 

highlighted the strategic role of human resources in fostering pro-environmental behaviors. Among them, Generation Z, 

characterized by their innovation, environmental sensitivity, and social engagement, is increasingly shaping 

organizational culture in the Iranian Department of Environment. Given their individualistic yet collaborative tendencies 

and heightened ecological awareness, this generation can act as pivotal drivers for embedding sustainability in 

organizational behavior. However, managerial focus on short-term financial goals, limited environmental training, and 

the absence of motivational systems have hindered the effective development of pro-environmental practices. Therefore, 

identifying and prioritizing the most influential drivers is essential to strategically align organizational policies with 

sustainable development objectives. 

Materials and methods: This research adopts a futures studies approach using structural cross-impact matrix analysis 

(MICMAC) to identify and prioritize the drivers of pro-environmental behavior among Generation Z employees in the 

Department of Environment of Iran. The study is developmental–applied in nature. The statistical population included 25 
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purposively selected experts, consisting of 14 university professors specializing in organizational behavior and 

environmental management, and 11 senior and middle managers from the Department of Environment. Data collection 

was conducted through library research, structured expert interviews, and a qualitative questionnaire based on cross-

impact scoring (0–3 scale). The collected data were analyzed with MICMAC software, assessing influence and 

dependence relations among 10 identified drivers. 

Results: The analysis revealed that four drivers demonstrated the highest influence: (1) alignment of organizational 

macro-strategies with environmental strategies in the HR sector, (2) implementation of financial incentives and 

motivational systems based on environmental values, (3) specialized environmental training and professional 

empowerment, and (4) institutionalization of environmental beliefs, values, and norms within organizational culture. 

Meanwhile, drivers such as improving environmental performance evaluation indicators, strengthening voluntary 

participation, utilizing smart digital tools, and promoting ethical environmental responsibility exhibited high dependence. 

Conversely, intra-organizational campaigns and cross-sectional collaboration were identified as independent drivers with 

relatively lower systemic impact. The findings also confirmed the robustness of the structural matrix with a 95% filling 

degree and high stability of the system under analysis. 

Discussion and Conclusion: The results emphasize that the sustainability of pro-environmental behavior among 

Generation Z employees relies primarily on strategic alignment, motivational systems, and continuous empowerment. 

Embedding environmental values into organizational culture not only enhances employees’ sense of purpose but also 

promotes organizational legitimacy and social accountability. Moreover, strengthening evaluation systems, digital 

communication, and voluntary initiatives ensures greater adaptability and systemic resilience. The study concludes that 

organizations should prioritize capacity-building strategies, design incentive-based frameworks, and institutionalize green 

cultural values to effectively engage Generation Z in sustainable practices. These findings are consistent with prior 

research highlighting the roles of social norms, ethical responsibility, and digital engagement in shaping sustainable 

behaviors. Overall, the foresight-driven prioritization of drivers provides policymakers and managers with a strategic 

roadmap to foster a green organizational culture, enhance employee commitment, and achieve long-term environmental 

sustainability. 

Keywords: Environment, Pro-environmental behavior, Environmental culture, Generation Z, Strategic foresight, 

MICMAC analysis. 
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