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 انیدانش بن يهارهبري كسب و كار در شركت قی، مطالعه ابعاد، مفهوم و مصادپژوهش نیهدف ا

مضمون انجام شده است. مشاركت لیبهره گرفته و با روش تحل یفیباشد پژوهش از راهبرد ك یم

كوچک و متوسط  يكسب و كارها انیدانش بن يهاكنندگان پژوهش مدیران ارشد شركت

انتخاب شدند.  ينظر يرینفر از آنها با روش نمونه گ 26دانشگاهی بوده كه  نو خبرگا زیشهرتبر

 MAXQDAو از نرم افزار  (2006) داده ها از چارچوب براون و كلارک لیتجزیه وتحل منظوربه

 يهاكسب و كار شامل پنج مضمون:  مهارت يپژوهش نشان داد كه رهبر جیاستفاده شد. نتا

 ر،ییتغ تیریبحران، مد تیریمد ،يقو يهامیت جادیا ییتوانا ،يوق یارتباط يها)مهارت يرهبر

رهبر دانش  يهابالقوه خارج از سازمان، مهارت يهااستفاده از ظرفیت ردستان،یز يتوانمندساز

 يهاو حفظ بازار(، مولفه یتا مین مال يهايمحور، استراتژ رساختیز يهاياستراتژ جادیمدار، ا

با  يو سازگار يریپذانعطاف ،يو نوآور تینگر و نوآورانه، خلاقندهیآ دگاهی)د يرهبر یتیشخص

و نکته  ياشاعه  فرهنگ ژرف نگر ها،دهیا يامن برا يفضا جادیا ،يریادگیبه  اقیاشت ر،ییتغ

 جادینوآورانه، ا یفرهنگ سازمان جادیسازمان )ا یطیمح يرهبر يهادر سازمان(، مولفه یسنج

 ،يمناسب، رعایت انضباط و دیسیپلین كار یزشیپاداش و انگ يهاستمیچابک، س یساختار سازمان

 يرهبر يکردهای(، رویو كنترل يبستر ساختار جادیمنابع در سازمان، ا نهیمناسب و به صیتخص

 يجسور و با اراده، رهبر يبر اعتماد، رهبر یمبتن يالگو محور، رهبر يرهبر ،یمشاركت ي)رهبر

 يمثبت، تدوین وظایف افـراد بـرا ی)تدوین انتظارات اخلاق يهبرر یفروتنانه(، تعاملات اخلاق

گروه،  يبیان صریح و شفـاف در مـورد ارزشها و هنجارها ،یمشاركت در اهداف مسئولانه اجتماع

داشتن عدالت و  ،يداشتن وجدان كار ،یدین يهااعمال خود بودن با توجه به آموزش يپاسخگو

جامعه  ي، براپژوهش جیبر اساس نتا تیو محدود يكاربرد هايشنهادیپ انیدر پا باشد.یانصاف( م

 .شد هیارا يآمار

 انیدانش بن يهارهبري، كسب و كار، شركت هاکلیدواژه

 

 واحد شهرقدس اسلامی آزاد ناشر: دانشگاه
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 مقدمه

 زیرا شوندمی شناخته اقتصاد هر ستون فقرات عنوان به متوسط و كوچک كارهاي و كسب توسعه، حال در كشورهاي در امروزه

و  كوچک كارهاي و كسب كی، طور به. دارند خلاقیت و نوآوري تحرک و رشد اقتصادي و اشتغال در توجهقابل شینق آنها

 شناخته آینده، در بزرگ كارهاي و كسب موفقیت براي منبعی عنوان به و داده تشکیل را شده تاسیس مشاغل ینتربیش متوسط،

گیري ویژه در مراحل شکلوكار نوپا، بهنقش رهبري در موفقیت و پایداري یک كسب .(1402، 1و همکاران سرتیپی) شوندمی

وكار جدید را هدایت كنند و اندازي یک كسبهاي راهگذاران اغلب وظیفه دارند پیچیدگییک سازمان، بسیار مهم است. بنیان

(. در این 2022رقرار كنند )آوسات و همکاران، گیري استراتژیک تعادل بگیري، مدیریت تیم و تصمیمبین تصمیم ،در عین حال

 كنددهی فرهنگ، عملیات و مسیر كلی استارتاپ ایفا میمهم در شکل یزمینه، سبک رهبري اتخاذ شده توسط بنیانگذار نقش

 (.2024، 2)گوتیر و همکاران

ادبیات موجود در حوزه مدیریت، با تمركز بیش از حد بر موضوعاتی نظیر كنترل و هماهنگی، از جایگاه و اهمیت رهبري     

عنوان یک  . این در حالی است كه رهبري كسب و كار، به(1403)عامري، مدار غافل مانده است هاي دانشاثربخش در سازمان

هاي فردي تواند پلی بین ارزشكنند، میها با تغییرات دائمی دست و پنجه نرم میسبک نوآورانه، در جهان امروز كه سازمان

مالیک و )در تحول سازمان برانگیزد  تربیشنیروي انسانی و عملکرد سازمانی ایجاد كرده و زیردستان را براي مشاركت 

 (.2025، 3همکاران

بنیان در اقتصاد كشور و نیاز مبرم به مدیریت هاي دانشاهمیت و ضرورت این پژوهش با توجه به جایگاه رو به رشد شركت    

از سوي معاونت علمی، هاي منتشر شده )مثلاً آخرین گزارشمطابق با  شود.ها، بیش از پیش نمایان میاثربخش در این شركت

رسیده است  شركت 10،000بیش از بنیان در ایران به هاي دانش، تعداد شركتبنیان ریاست جمهوري(فناوري و اقتصاد دانش

عنوان مثال، كنند. بهایفا می آموختگانایجاد اشتغال دانشو  (GDP)اي در تولید ناخالص داخلینقش فزایندهها و این شركت

درصد مشاغل جدید را شامل  50تا  20آموختگان دانشگاهی در كشورهاي پیشرو بنیان در اشتغال دانشدانشهاي سهم شركت

ها در توسعه اقتصادي و فناورانه كشور دهنده پتانسیل عظیم این شركتاین ارقام نشان (.2025، 4نصیري و همکاران) شودمی

 است.

تواند مانع از تحقق كامل ها وجود دارد كه میهاي متعددي در زمینه مدیریت و رهبري این شركتچالشبا این وجود،     

بنیان، مقوله رهبري كسب هاي دانشبه مدیریت شركت علیرغم توجه روزافزوندهد كه مطالعات نشان می ها شود.پتانسیل آن

هاي داخلی كشور، نیاز به ویژه در بین پژوهش، بهخلاء پژوهشیاین  . ها كمتر مورد توجه قرار گرفته استو كار در این شركت

قبلی در حوزه  هايپژوهشكند. بنیان را دوچندان میهاي دانشارائه الگویی جامع و بومی براي رهبري كسب و كار در شركت

اند و كمتر به ارائه یک الگوي اختصاصی براي محور تمركز داشتهآفرین و دانشبر كارآفرینی، رهبري تحول تربیشرهبري 

 اند.بنیان پرداختههاي دانشرهبري كسب و كار در فضاي منحصر به فرد شركت

بنیان هاي دانشاهمیت و نقش استراتژیک شركتبه طور خلاصه، ضرورت و ارزش این پژوهش، از دو بعد قابل طرح است:     

لزوم توجه و بررسی نیازهاي موجود در و  ها(در توسعه اقتصادي و فناورانه كشور )با استناد به آمار و ارقام رشد این شركت

اي كه به هاي داخل كشور، به گونهویژه در بین پژوهشعمیق در این زمینه، به حوزه رهبري كسب و كار و وجود خلأ پژوهشی

شود: عناصر مطرح می زیرهاي پژوهش به صورت بر همین اساس، پرسش ارائۀ الگویی درباره رهبري كسب و كار نیاز است.

 بنیان چگونه است؟اساسی الگوي رهبري كسب و كارهاي دانش
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 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 ،یبخشانداز، الهامچشم فیتعر راهاز  داریپا تیافراد و سازمان به سمت موفق تیوكار، هنر و علم هدا كسب يرهبر

وكار خوب، تنها رهبر كسب کیمدار است. و اخلاق يقو یفرهنگ سازمان کی جادیو ا کیاستراتژ يریگمیتصم ،يتوانمندساز

(. رهبري نقشی 1،2025)دبانو و همکاران سازمان است شرفتیو پ رییتغ حرکبلکه منبع الهام و موتور م ستین اتیعمل ریمد

( بر 2017) اورس بالدگر شود.وقتی كه بر نوع استارتاپ موجود تمركز می بویژهدارد،  وكار كسب در تعیین موفقیت یک مهم

خود دریافته است  هايپژوهشاو از  كند.سازي كارایی و رشد تأكید میاهمیت تطبیق سبک رهبري با نوع استارتاپ براي بهینه

مند آفرین بهرهاز رهبري تحول تربیشتر از رهبري آزاد و شركت كوچک تربیشتر باشد، شركت كه هرچه استارتاپ بزرگ

كند نیز اگرچه این موارد عمدتاً به اندازه استارتاپ بستگی دارند، اما با صنعتی كه استارتاپ در آن فعالیت می .شودمی

این امر  ،تر دارند، از این روافزاري و فناوري اطلاعات تمایل به جذب جمعیت جوانهاي نرممثال، شركت برايهمبستگی دارند. 

شوند، همبستگی دارد تا مند میآفرین بهرهرتمندتري كه از سبک رهبري تحولتر و قدهاي كوچکبه نوبه خود با شركت

تر را جذب تر، جمعیت مسنیافتهبه نوبه خود، صنایع توسعه .هاي استاندارد خود سوق دهدكاركنان را به انجام فراتر از توانایی

 (.2022، 2)ژاو و رن آوردكنند كه معتقدند شركت بزرگتر آنها ثبات را به ارمغان میمی

كرده، هاي فناوري پیشرفته با استفاده از فناوري جدید و ایجاد ظرفیت بالا براي جذب سرمایه انسانی تحصیلآپاستارت    

با این حال، تجربه عملی  اند.جدید فراهم كرده هايبستري مناسب براي اشتغال، درآمدزایی، افزایش رفاه و دسترسی به فناوري

دهد كه با وجود نرخ بالاي ورود به این حوزه، میزان موفقیت پایین است. آمار مربوط به و دانش علمی در این حوزه نشان می

، نرخ شکست 201۹در پایان سال  (.1401، 3و همکاران جعفري) كندنرخ شکست آنها نیز به وضوح این موضوع را تأیید می

ها در سال آپدرصد از این استارت 21.5دهد كه نشان می هاپژوهشدرصد بود.  ۹0هاي فناوري پیشرفته حدود آپاستارت

خورند. ظهور درصد در سال دهم فعالیت شکست می 70درصد در سال پنجم و  50درصد در سال دوم،  30اول، 

ر وكارهاي نوظهوبنیان، سهم قابل توجهی در بازتعریف و توسعه نقش نوآوري در كسبهاي پیشرفته در اقتصاد دانشآپاستارت

توانند از طریق ایجاد و توسعه اكوسیستم نوآوري، به نیازهاي افراد در تعامل پویا با جامعه پاسخ هاي نوپا میشركت. داشته است

ها آپاستارت راهسازي از آفرینی و بازیابی دانش، جستجوي فرصت و ظرفیتدهند. عوامل اصلی توانمندسازي نوآوري شامل هم

سازي یک طرح هاي فناوري پیشرفته، سازمانی مبتنی بر نوآوري است كه با هدف تجاريآپاستارت (.4،2025)نینگران است

هاي این نوع شركت توسط یک كارآفرین براي تحقق یک طرح تجاري، عموماً مبتنی بر فناوري. تجاري جدید ایجاد شده است

ي نسبت به یک شركت جاافتاده دارد، یعنی تربیشمعمولاً یک شركت نوپاي موفق، پتانسیل رشد  .شودجدید، تأسیس می

هاي پویا و چابکی قابلیت. داشته باشد تربیش يتر، رشدهاي قدیمیتر نسبت به شركتتواند با نیروي كار یا دامنه كممی

 (.2024، 5)نفیسی و كاظمی و سنتی بازار را به چالش بکشند دهد تا رقباي قدیمیهاي نوآور به آنها اجازه میسازمانی شركت
 

 پژوهش. پیشینه 1جدول 

 پژوهشروش  نتایج سال پژوهشگر

دبانو و 

 6همکاران

هاي كوچک، شناخت و حساسیت هاي فکري رهبران در شركتنشان دادند كه دارایی 2025

تکامل سازمانی را كه نیازمند تطبیق مداوم با الگوي رهبري است، پیش به فرآیند 

هاي دانشگاهی و صنعتی توانند از پیشینهوكارهاي كوچک میرهبران كسب .بردمی

 كیفی 

 مصاحبه موردي

                                                           
1. Debono et al 
2. Zhao  & Ren 
3. Jafari et al 
4. Ningrum 
5. Nafisi& kazemi 
6. Debono et al 
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تر استفاده كنند و با درک ضرورت تر و استراتژیکهاي آگاهانهگیريخود براي تصمیم

پذیري و سازگاري را در ا كنند كه انعطافهایی را اجرتوانند چارچوبتغییر مداوم، می

 (.2025)دبانو و همکاران،كند هایشان تشویق میسازمان

هاي برتر دو موضوع اصلی است كه هاي شخصی و تواناییویژگینشان دادند كه  2025 1چانگ

رهبري موقعیتی مبتنی بر پیرو كه . اندشوندگان به آن اشاره كردهمصاحبه تربیش

كند و امنیت دهد، بر ایمنی كاركنان تمركز میهاي شخصی مثبت را نشان میویژگی

تواند به طور مؤثر كاركنان و سازمان را به كند، میو شفافیت شغلی را تضمین می

می تواند براي عملکرد رهبران سازمان و این یافته ها . غلبه بر بحران هدایت كند

آینده در تئوري و  هايپژوهشمتخصصان منابع انسانی به عنوان عوامل تغییر و براي 

 .(2025)چانگ،مورد استفاده قرار گیرد HRD رهبري

 كیفی مصاحبه 

اومیهه و 

 2همکاران

( پنج مهارت گسترده یعنی؛ مهارت هاي فنی، مفهومی، بین فردي، 1دریافتند كه: ) 2023

 (2) كارآفرینی و مدیریت انتظارات توسط رهبران كارآفرین به كار گرفته می شود

سخت كوشی، دیدگاه  :ویژگی متکی هستند كه عبارتند از 7رهبران كارآفرین بر 

نوآوري و چشم انداز در تعقیب سرمایه  بلند مدت، اشتیاق، طول خدمت، خلاقیت،

خلاقیت و نوآوري ویژگی هاي كلیدي در بخش مد  (3)گذاري هاي تجاري خود؛ 

چشم انداز به عنوان مهمترین ویژگی كه یک رهبر كارآفرین باید داشته  (4) هستند.

 .(2023)اومیهه و همکاران،باشد توصیف می شود

كیفی مشاهده و 

 مصاحبه

خودرهبري از نظر معنا و عملکرد با دو نوع دیگر رهبري متفاوت است، زیرا در كه  2022 3ژاو و رن

این یک استراتژي  .هاي شخصی و شخصیت رهبران یا بنیانگذاران وجود داردویژگی

آفرین و با این حال، رهبري تحول .خودشان است براي نیازهاي رهبران و مدیریت

كنند یا هاي متفاوتی هستند كه رهبران با پیروان خود رفتار میرهبري تبادلی روش

آفرین و رهبري تبادلی این تفاوت بین كاربرد رهبري تحول .كنندآنها را تشویق می

با موافقت با  آفرین، نوآوري و اشتیاق پیروان رااست كه رهبران با رهبري تحول

دهند، اما رهبران با رهبري تبادلی با پاداش دادن به هاي آنها ارتقا میاهداف و ایده

اند، كسانی كه كارایی كاري بالایی دارند و تنبیه كسانی كه كار خود را تکمیل نکرده

دهد كه این سه این مطالعه نشان می .كنندكارایی و كیفیت كار پیروان را تحریک می

 .(2022ژاو و رن،)شودهاي خاص اعمال میبراي استارتاپ گوناگونتژي رهبري استرا

 كیفی و كمی 

سالم و 

 4تیموري

بنیان، حفظ بقا و دانش گرایی، ماهیت دانشی شركتايافزایش حرفه دریافتند كه 2021

در انطباق با تغییرات  رقابتی و پویایی محیطی و قابلیت شركتتداوم، تقویت مزیت 

محیطی عوامل علّی، هدایت یادگیري، نقش الگویی رهبر، ایجاد فضاي دانشی و 

هاي پدیدۀ محوري، بستر فناورانه و مدار از یادگیري مؤلفهحمایت رهبري دانش

گی، بستر اقتصادي، ها، بستر اشتراک دانشی و كاركنان دانشی، بستر فرهنزیرساخت

اي، عوامل اجتماعی بستر ساختاري و كنترلی و بستر تعاملی و ارتباطی عوامل زمینه

فرهنگی، عوامل اقتصادي، عوامل حقوقی و قانونی، دولت و نهادهاي وابسته عوامل 

داشت نیروي انسانی شایسته، بهبود محور، جذب و نگهگر، راهبردهاي انگیزشمداخله

آفرینی و سازمانی، دانشهاي بالقوه برونستفاده از ظرفیتجوّ مشاركت، ا

محور و محور، تأمین مالی و راهبردهاي آموزشاندوزي، راهبردهاي زیرساختدانش

 كیفی/ مصاحبه

 نیمه ساخت مند

                                                           
1. Chuang 
2. Omeihe et al  
3. Zhao  & Ren 
4. Salem & Teimuori 

https://doi.org/10.1108/DLO-04-2024-0098.
-%09https:/doi.org/10.1080/13678868.2024.2399488
https://irep.ntu.ac.uk/id/eprint%20/39517/1/1312454_%20Simba.pdf
https://doi.org/10.2991/aebmr.k.220405.050
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ساز راهبردها و بهبود عملکرد و مزیت رقابتی، رضایت شغلی و بهبود كیفیت فرهنگ

ازمانی و درگیري زندگی كاري، ماندگاري كاركنان دانشی و ثبات شركت، تعلق س

هاي كاركنان دانشی و پیامدهاي ذهنی عاطفی كاركنان، بهبود و توسعه مهارت

)سالم و تیموري، مدار بودنداقتصادي و اجتماعی پیامدهاي الگوي رهبري دانش

2021.) 

 

 روش شناسی

 هاي نوع پژوهش از ها، داده ماهیت نظر از و رود می به شمار  كاربردي -مطالعات توسعه اي نوع از هدف، نظر از پژوهش این    

با استفاده  (2006) براون و كلارک با روش كیفی استقرایی از روش تحلیل مضمون این پژوهشباشد. بخش نخستت كیفی می

 ، كدگذاري ،هاشنایی با دادهآ شامل شش مرحله، براون و كلارک تحلیل مضموناز مصاحبه نیمه ساخت مند انجام شده است. 

 . (2011،دانایی فرد و كاظمی) باشد، نوشتن گزارش پایانی میگذاري مضامینتعریف و نام ،بررسی مضامین ،ایجاد مضامین

انجام شده و مفاهیم مورد نظر Maxqda 2020ها در نرم افزار هاي لازم بروي تمامی مصاحبهكدگذاري، بررسی منظوربه

 استخراج شدند. 

دهد تا افراد استفاده شده است. این روش به پژوهشگر امکان می هدفمند )گلوله برفی(گیري بخش، از روش نمونهاین در     

، تعداد دقیق اشباع نظريآگاه و مطلع در زمینه رهبري كسب و كار را شناسایی كند. با توجه به ماهیت پژوهش كیفی و فرآیند 

هاي تازه منجر نشوند به بینش هاي جدید،یابد كه دادهها تا زمانی ادامه میشود بلکه مصاحبهها از قبل مشخص نمینمونه

 هاي عمیق كافی استنفر براي رسیدن به اشباع در مصاحبه 25تا  15)نقطه اشباع(. بر اساس مطالعات پیشین، معمولاً تعداد 

و  رانیوكار، مدكسب يآشنا به رهبر انیبندانش يهاخبرگان شركتنفر از  26در این پژوهش، با  (.1401)خنیفر و مسلمی،

، بوده اند نهیزم نیبا تجربه در ا یعلم ئتیه ياعضا اساتید ، برتر و نانیكارآفر ز،یكوچک و متوسط تبر يهاسان شركتكارشنا

 .مصاحبه انجام شده است

 

 معیارهای انتخاب خبرگان

 دارا بودن تحصیلات كارشناسی، كارشناسی ارشد یا دكتري. -

 رهبري كسب و كار در سازمان.سال در زمینه  5داراي سابقه و تجربه كاري حداقل  -

 

 خصوصیات جمعیت شناسی مصاحبه شوندگان. 2جدول 

 تعداد)درصد( سطوح متغیر تعداد)درصد( سطوح متغیر

(%77) 20 مرد جنسیت   

 تحصیلات

 (%8)2 لیسانس

(%23) 6 زن  

 

 سن

20-30  1(4%) (%30)8 فوق لیسانس   

30-40 2(8%) (%62)16 دكتري   

40-50 13(50%)   

 

 سابقه خدمت

10-15  8(30%)  

20-15 (%38)10 سال 50بالاي   8(30%)  

(%8)2 كارشناس ارشد نوع فعالیت   

سال 20بالاي   

 

10(40%)  (%16)4 عامل  مدیر 

(%60)16 استاد  26 جمع كل 

 (%16)4 مهندس ارشد

 

doi:%2010.22108/srspi.2021.124769.1609
doi:%2010.22108/srspi.2021.124769.1609
-%09ps:/www.gisoom.com/book/1742494/
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 روایی و پایایی سوالات 

هاي پژوهش را براي مشاركت كنندگان ارائه و متن نظریه توسط آنها مطالعه و در این پژوهش براي بررسی روایی، یافته    

(  cvr)نقطه نظرات آنها اعمال شد. در پایان مدل پژوهش توسط اساتید با استفاده از روش تعیین ضریب نسبی روایی محتوا 

نفر از افراد متخصص در حوزه مدیریت و رهبري كسب و كار ارسال  10براي  cvr نامهپرسشمورد مطالعه و بازبینی قرار گرفت. 

 مطابق فرمول زیر محاسبه شد. cvrو ضریب 

 
است. از آنجایی كه  متخصصانتعداد كل  Nتعداد متخصصانی است كه به گزینه ضروري پاسخ داده اند و   Enدر این رابطه     

 سوال ( 32) با نامهپرسش كمی محتواي روایی بود، بنابراین 62/0تر از مقدار محاسبه شده آیتم ها مطابق با این فرمول بزرگ

 (.1401مسلمی، و )خنیفر شود می تایید

طرف استفاده شد و محقق از یک كارشناس پژوهشی دكتري تعیین پایایی مصاحبه ها از روش كدگذاري بی منظوربه    

حاصل  84/0قرار گرفت و ضریب كاپاي  SPSSاستفاده كرده و پس از كدگذاري توسط كارشناس پژوهشی، نتایج در نرم افزار 

دسترسی  Atlas.ti افزاربرخلاف نرم Maxquda نرم افزار باشد. نشانگر توافق عالی بین كدگذاران می 75/0كه مقدار بیش از  شد

اما در این مورد  ،امکان اصلاح متون وارد شده را دارد Nvivo افزاربرخلاف نرم چنین،هم .آسان به كدگذاري درختی را دارد

نمایش  Maxquda و Nvivo افزاردر نرمنمایش اولیه به صورت سطحی، اما  Atlas.ti افزاردر نرم .است Atlas.ti افزارهمانند نرم

امکان مدیریت و تجزیه و تحلیل آماري دارد درصورتی كه در Maxquda هاي كمی درداده .باشداولیه به صورت درختی می

 .گیردافزارهاي مشابه صرفا تجزیه و تحلیل آماري صورت میدیگر نرم
 

 های پژوهشیافته

ها و شاخص ییشناسا يانجام شده است. برا انیبندانش يهادر شركت يرهبر مولفه هايابعاد و  شناسایی با هدف این پژوهش

 لیها با روش تحلدانشگاه استفاده شده است. داده دیكارشناسان و اسات ران،یالگو، از مصاحبه با مد نیموثر در ا يارهایمع

شده و  لیها به متن تبدمصاحبه يمحتوا ند،یفرآ نیشدند. در ا لیلو تح هیكلارک و براون تجز يو كدگذار یفیك يمحتوا

شدند.  فیتعر یو اصل یفرع يهاو تم ینیكدها بازب ه،یاول يشدند. پس از كدگذار يبندطبقه پژوهشها بر اساس سوالات پاسخ

 .ه استخراج شدندیاول يقرار گرفت و كدها لیو تحل هینفر مورد تجز 26شده از مصاحبه با  يآورجمع يهاداده
 

 تم های اصلی و فرعی مستخرج از متون مصاحبه ها با خبرگان .3 جدول

 ارجاعات تم فرعی ) كدهاي اولیه( تعداد كد تم اصلی ردیف

رویکردهاي  1

 رهبري

 112 رهبري مشاركتی 5

 رهبري الگو محور 2 

 رهبري مبتنی بر اعتماد 3

 رهبري جسور و با اراده 4

 رهبري فروتنانه 5

هاي مولفه 6

رهبري محیطی 

 سازمان

  ایجاد فرهنگ سازمانی نوآورانه 6

 ایجاد ساختار سازمانی چابک 7 130

 هاي پاداش و انگیزشی مناسبسیستم 8

 رعایت انضباط و دیسیپلین كاري ۹

 تخصیص مناسب و بهینه منابع در سازمان 10

 بستر ساختاري و كنترلیایجاد  11

ps://www.gisoom.com/book/1742494/
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هاي مهارت 12

 رهبري

  هاي ارتباطی قويمهارت ۹

 1۹۹ 

 

 هاي قويتوانایی ایجاد تیم 13

 مدیریت بحران 14

 مدیریت تغییر 15

 توانمندسازي زیردستان 16

 مهارتهاي رهبر دانش مدار 17

 استفاده از ظرفیتهاي بالقوه خارج از سازمان 18

زیرساخت محور مانند استانداردسازي ایجاد استراتژیهاي  1۹

 ومدیریت كیفیت

 استراتژیهاي تا مین مالی و حفظ بازار     20

هاي مولفه 21

 شخصیتی رهبر

   نگر و نوآورانه دیدگاه آینده 6

132 

 

 خلاقیت و نوآوري 22

 پذیري و سازگاري با تغییرانعطاف 23

 اشتیاق به یادگیري 24

 هاایجاد فضاي امن براي ایده 25

 اشاعه  فرهنگ ژرف نگري و نکته سنجی در سازمان 26

تعاملات  27

 اخلاقی رهبري

 103 تدوین انتظارات اخلاقی مثبت  6

تدوین وظایف افـراد بـراي مشاركت در اهداف مسئولانه  28

 اجتماعی

 گروهبیان صریح و شفـاف در مـورد ارزشها و هنجارهاي  2۹

 پاسخگوي اعمال خود بودن با توجه به آموزشهاي دینی 30

 داشتن وجدان كاري 31

 داشتن عدالت و انصاف 32

   

اند شده يگذاریجا تریكل يهاآمده در مرحله قبل، در قالب مفهوم و مقوله دستبه يكه كدها شودیمشاهده م 3در جدول     

 بنیان تعیین دانش هايشركت در كار و كسب رهبري معیارهاي و ها شاخص شناسایی يبرا یمقوله اصل پنج اساس نیكه بر ا

 شخصیتی هايمولفه رهبري، هايمهارت سازمان، محیطی رهبري هايمولفه رهبري، رویکردهاياند از: شده است كه عبارت

 .است استخراج شده، نشان داده شده یاصل نیاز مضام یكل ينما 5 شکلدر  اخلاقی رهبري رهبر، تعاملات

 

 
 شده استخراج اصلی مضامین از کلی . نمای1نمودار
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از آن مولفه پس( و 2۹امتیاز)% 1۹۹هاي رهبري با ترین وزن معیارهاي اصلی را مهارتشود بیشكه ملاحظه میگونه همان    

 از پس و( % 1۹متیاز ) ا 130 باهاي رهبري محیطی سازمان مولفه ،( و بعد از آن% 20امتیاز )  132با  هاي شخصیتی رهبري

 اند. داده تشکیل( % 15امتیاز )  103باتعاملات اخلاقی رهبري بعد از آن  و( %17)  امتیاز 112رویکردهاي رهبري،  آن

 شده است.فایل مصاحبه است نمایش داده 26در شکل زیر كدگذاري باز كه شامل     

 

 
 کدگذاری باز.1شکل

 

فایل مصاحبه، كدگذاري شده اسـت  26د كه شودهد، مشاهده میكه كدگذاري باز را نشان می بالاهاي تصویر مطابق با یافته    

بخـش  7۹6هـا، شده اسـت. درمجمـوع، از میـان ایـن فایلشده از آن گزارش و در ستون سمت چپ، فراوانی كدهاي استخراج

 ده است صورت گرفت.مشاهقابل بالاكدگذاري شده كه در تصویر 

 

 
 . کدگذاری محوری2شکل

 

شده است. در این مرحله، هر یک از متـون، مطالعـه شـده و پـس از اسـتخراج ، كدگذاري محوري نمایش داده بالادر شکل     

 د. در شکل زیر كدگذاري انتخـابیشوگیرد. به این نوع كدگذاري، كدگذاري محوري اطلاق میكدها، عمل كدگذاري صورت می

بخش با این كدها، كدگـذاري در قالـب  7۹6با این شکل،  بر اساسدهد. افزار مکس كیودا نشان میرا در فضاي نرم این پژوهش

 م اصلی استخراج شد.ت 5
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 . کدگذاری انتخابی3شکل 

 

روي هـر یـک شده است. روبههاي اصلی و فرعی گزارشبنديكدهاي نهایی در قالب كدگذاري انتخابی در دسته بالادر شکل     

 وتحلیل است.فایل مصاحبه تجزیه 26شده است كه بیانگر فراوانی همان كل از از كدها، مقداري گزارش

دهد الگوهاي معنایی اي است كه امکان میچندمرحله( یک فرایند منظم و MAXQDAاستخراج مضامین در مکس كیودا )    

ها، كدگذاري، سازي دادهاین فرایند شامل آماده كرده و هاي كیفی را شناسایی و تفسیرو مفاهیم كلیدي موجود در داده

هاي فایلو  ها)متن هاداده، هاسازي دادهآماده . در مرحله(1،2006)براون و كلاک بندي كدها، و استخراج مضامین استدسته

هاي مرتبط با موضوعات و بخش، كدگذاري كردیم و سازماندهی انجام شد. در مرحلهافزار مکس كیودا نرم واردصوتی( را 

گذاري الگوهاي از كدگذاري باز، محوري، و انتخابی براي شناسایی و علامت وها مشخص را با كدها و برچسب گوناگونمفاهیم 

شده است. در مرحله گذاري متن استفاده بندي و علامتافزار مانند رنگاز ابزارهاي كدگذاري در نرم، و معنایی استفاده

ارتباط بین و  كردیمبندي دسته اگونگونهاي كدها را بر اساس موضوعات مشابه یا مفاهیم كلیدي در دسته، بندي كدهادسته

ها و كدها مضامین اصلی و مهم را از بین دسته، استخراج مضامین شد. در مرحله ها و كدها را شناسایی و بررسیدسته

كردیم. در ارتباطات بین مضامین را بررسی و تحلیل بخشیدیم و مضامین استخراج شده را تفسیر و به آنها معنا و  شناسایی

( براي نمایش بصري MAXMapافزار مانند نقشه مفهومی )سازي در نرماز ابزارهاي بصري، سازيابزارهاي بصري مرحله

نقشه مفهومی، ارتباطات بین مضامین را به صورت بصري نمایش داده و تحلیل  راهاز شد و مضامین و ارتباطات آنها استفاده 

ارتباطات انجام شد و  افزار تجزیه و تحلیلاستفاده از ابزارهاي تحلیل در نرممضامین استخراج شده را با ، تحلیل شد. در مرحله

نتایج تحلیل را تفسیر و به  ،انجام دادیم و در نهایت هاي آماري و دیگر ابزارهاي تحلیلبین مضامین را با استفاده از تحلیل

 .دادیمخود پاسخ  پژوهشیهاي پرسش

 

 های دانش بنیاندر شرکت رهبری کسب و کار یهامربوط به سؤال پژوهش: ابعاد و مؤلفه یهاافتهی لیتحل -

 کدامند؟

رهبري كسب عنوان ابعاد  به یبُعد كل پنجنشانگر در قالب  32د ان كرده نیپژوهش را تأم يها كه داده ینظراناز نظر صاحب    

رویکردهاي  ،هاي رهبري محیطی سازمانري، مولفهشخصیتی رهبهاي مولفه )مهارت هاي رهبري، شامل شد كه نییتع و كار

 .باشندیم تعاملات اخلاقی رهبري( رهبري،

هاي رفتاري است كه به یک فرد اجازه ها و ویژگیاي از تواناییهاي رهبري شامل مجموعهمهارت :مهارت های رهبریبعد     

هاي كاري، اجتماعی یا دیگر فضاهایی كه در مشترک دست یابد و در محیطدهد تا گروهی از افراد را هدایت كند، به اهداف می

هاي )مهارت شوندگان است كه به موارد مصاحبه دیتأك از ابعاد مورد یکیعنوان  به .آن با دیگران تعامل دارد، موثر واقع شود

                                                           
1. Braun & Clarke 

doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
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هاي توانمندسازي زیردستان، استفاده از ظرفیتهاي قوي، مدیریت بحران، مدیریت تغییر، ارتباطی قوي، توانایی ایجاد تیم

هاي تا مین مالی و حفظ هاي زیرساخت محور، استراتژيهاي رهبر دانش مدار، ایجاد استراتژيبالقوه خارج از سازمان، مهارت

 اشاره دارد. بازار(

 و  سایر ذینفعان ارتباط برقرار كند گذاران، مشتریان ورهبر باید بتواند به طور موثر با كاركنان، سرمایهبه نظر من  "    

باید  هاي مکمل باشند و بتوانند به خوبی با هم همکاري كنند.ها و تخصصهایی را تشکیل دهد كه اعضاي آن داراي مهارتتیم

 .(16)بخشی از مصاحبه  "منتظره را داشته باشدناهاي ها و چالشتوانایی مدیریت بحران

 رهبر باید بتواند تغییرات سازمانی را به خوبی مدیریت كند و مقاومت كاركنان در برابر تغییر را كاهش دهد. به نظر من"    

یک رهبر براي مدیریت موثر دانش در سازمان، ایجاد فرهنگ یادگیري مستمر و استفاده بهینه از اطلاعات و تخصص ها براي 

ها و حفظ جایگاه ها و رشد یا عبور از بحرانن شاخص در رهبري براي فعالیتتریمهم یابی به اهداف استراتژیک نیاز دارد.دست

 .(2)بخشی از مصاحبه  "رقابتی در بازار و جلوگیري از شهم مشتري می باشد

 هاي كیفیت تعیین الزامات و سیاست، هاتعیین سیاست هاي كلان، اهداف و شاخصر مثل محو رساختیز يهاياستراتژ"    

یا  فرایندهاواگذاري انجام مثل  بالقوه خارج از سازمان يهااز ظرفیت را ایجاد كند و كیفیت تیریمد و يزااستانداردس دمانن

 .(8)بخشی از مصاحبه  "استفاده كندتحت قرارداد  از سازمان ده خارجبه یک تأمین كنن كسب و كارهاي داخلی یک فعالیت

هاي جدید را داشته بینی روندهاي آینده و شناسایی فرصترهبر باید توانایی پیشمولفه های شخصیتی رهبری: بعد     

شوندگان مصاحبه دیتأك از ابعاد مورد یکی باشد. یک یادگیرنده مداوم باید خودو  بررسی دقیق نکاتاندیشیدن و  دقیق، باشد

پذیري و سازگاري نگر و نوآورانه، خلاقیت و نوآوري، انعطاففرعی )دیدگاه آینده است كه به مواردهاي شخصیتی رهبري مولفه

ه دارد. به اشار ها، اشاعه فرهنگ ژرف نگري و نکته سنجی در سازمان(با تغییر، اشتیاق به یادگیري، ایجاد فضاي امن براي ایده

 شده است: تیروا گونهینا 15 نقل از مصاحبه

هاي جدید خود را آزادانه بیان توانند ایدهرهبر باید محیطی را ایجاد كند كه در آن كاركنان احساس كنند میبه نظر من "    

و  تواند خلاقیت كاركنان را تقویت كندكوچک، می پژوهشیهاي كنند. مثلاً، برگزاري مسابقات ایده پردازي و حمایت از پروژه

بنیان متوجه شود كه فناوري اگر یک شركت دانش هاي شركت را تغییر دهد.به سرعت با این تغییرات سازگار شده و استراتژي

ه و ب ها را منسوخ كند، رهبر باید بتواند به سرعت به سمت توسعه فناوري جدید حركت كندتواند محصول آنجدیدي می

 ."شركت كنند هاي علمیهاي آموزشی و كنفرانسدر دورهن كاركنا كند تشویقو را درک كند  جزئیات  صورت جدي و دقیق

بر مدیریت داخلی، به محیط بیرونی سازمان نیز  افزونرهبري سازمان است كه  :مولفه های رهبری محیطی سازمانبعد     

پذیر براي كاركنان و و انعطاف حیط كاري مثبت، پایدارنوع رهبري بر ایجاد یک ماین . كندتوجه دارد و با آن تعامل می

 شوندگان است كه به موارد مصاحبه دیتأك از ابعاد مورد یکیعنوان  به بر تأثیر سازمان بر جامعه و محیط تمركز دارد چنین،هم

هاي پاداش و انگیزشی مناسب، رعایت انضباط و )ایجاد فرهنگ سازمانی نوآورانه، ایجاد ساختار سازمانی چابک، سیستم

 10 اشاره دارد. به نقل از مصاحبه بستر ساختاري و كنترلی(ایجاد  دیسیپلین كاري، تخصیص مناسب و بهینه منابع در سازمان،

 شده است: تیروا گونهاین

را طراحی  هاي پاداش و انگیزشی كه كاركنان را به نوآوري و عملکرد بهتر تشویق كندسیستم من رهبر بایستیبه نظر "    

پذیرش مسئولیت و جهت ، پذیرش و تلاش براي انجام قوانین و مقررات، نوآوري و خلاقیتتوام با  فرهنگ سازمانی كه كرده و 

مدیران ساختاري  چنین،همهست را ایجاد كرده و توسعه دهد و  یکپارچگیوحدت و ، روحیه همکاري، دهی به وظایف دیگران

 ."كنترل استراتژیک را آسان و دقیق انجام دهد ،را باید انتخاب كنند كه توسط آن

ی اشاره دارند كه رهبران از آنها براي هدایت، گوناگونهاي رویکردهاي رهبري به سبک ها و شیوه :رویکردهای رهبریبعد     

شوندگان است كه به  مصاحبه دیتأك از ابعاد مورد یکیعنوان  به. ندكنمیانگیزه بخشی و تاثیرگذاري بر پیروان خود استفاده 

اشاره دارد. به  )رهبري مشاركتی، رهبري الگو محور، رهبري مبتنی بر اعتماد، رهبري جسور و با اراده، رهبري فروتنانه( موارد

 شده است: تیروا گونهاین 4 نقل از مصاحبه

https://qms.mashhad.ir/ProcessMaps/Home/ProcessDiagram?processId=5229
https://qms.mashhad.ir/ProcessMaps/Home/ProcessDiagram?processId=5229
https://qms.mashhad.ir/ProcessMaps/Home/ProcessDiagram?processId=5229
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
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با رفتار و عملکرد  .گیري مشاركت دهدمیمتص ها را درهاي كاركنان گوش دهد و آنرهبر باید به نظرات و ایده به نظر من"    

پذیري و همدلی را با كاركنان د. یعنی عملگرایی، اخلاق مداري، شفافیت و مسئولیتخود، الگوي مناسبی براي كاركنان باش

رهبر باید رویکرد ممارست را در تیم خود پرورش دهد و حتی در . را ایجاد كند اعتماد بین رهبر و كاركنانخود داشته باشد و 

هاي جدید و سهیم شدن در وار نیز هرگز نامید نشوند و نیروهاي خود را به استقلال، خلاقیت، آزمایش ایدههاي دشموقعیت

 ."كندسازمان تشویق می

ها و تعاملات اخلاقی در رهبري به نحوه رفتار رهبر با زیردستان و دیگران، بر اساس ارزش :تعاملات اخلاقی رهبریبعد     

پذیري و غیره است. رهبران اخلاقی با رعایت این اصول، این شامل صداقت، عدالت، احترام، مسئولیت. اصول اخلاقی، اشاره دارد

 از ابعاد مورد یکیعنوان  به ندكنمیند و جوي مثبت و سازنده در محیط كار ایجاد كنمیاعتماد و وفاداري زیردستان را كسب 

ات اخلاقی مثبت، تدوین وظایف افـراد بـراي مشاركت در اهداف تدوین انتظار) شوندگان است كه به موارد مصاحبه دیتأك

مسئولانه اجتماعی، بیان صریح و شفـاف در مـورد ارزشها و هنجارهاي گروه، پاسخگوي اعمال خود بودن با توجه به آموزش

 شده است: تیروا گونهاین 4 به نقل از مصاحبه .اشاره دارد (هاي دینی، داشتن وجدان كاري، داشتن عدالت و انصاف

باشد و پس انسان مسئول اعمال خودش می شوندمند گردد تا افراد سیستمی و نظاموجدان شغلی موجب میبه نظر من  "    

گذارند؛ چون مدیران پاسخگو بر افراد مافوق خود نیز تاثیر می .شودتا خودش نخواهد و تلاشی نکند هیچ چیزي محقق نمی

توانند سخن برآوردن نیازهاي روساي خود را دارند، بسیار قابل اطمینان و كارآمد هستند و درنتیجه می بینی وآنها توانایی پیش

روایت شده كه  گونهاین 7. در مصاحبه شان را در زمان نیاز انجام دهندخود را به گوش افراد مافوق خود رسانده و وظایف

 ."كاركنان را در پی دارد نرخ خروجكاركنان و كاهش  تربیشرهبري اخلاقی رضایت 

 

 
 . مضامین تشکیل دهنده رهبری کسب وکار در شرکت های دانش بنیان2نمودار 

 

 

https://karboom.io/mag/articles/نرخ-ریزش
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 پژوهش. مدل نهایی 4شکل 

 بحث و نتیجه گیری 

هاي مهارت یاصل مضمون پنج خبرگانبا توجه به نظر  رهبري كسب وكار يهادر پاسخ به سؤال پژوهش، ابعاد و مؤلفه   

 ییشناسا تعاملات اخلاقی رهبري رویکردهاي رهبري، هاي رهبري محیطی سازمان،مولفه هاي شخصیتی رهبري،رهبري، مولفه

 شد. 

، 1402، كارگر و همکاران 2007، لکشمن 2015پیشین )مانند عمار و هلوپیک  هايپژوهشهمخوانی نتایج این پژوهش با     

هاي ماست. این همسویی، بر اهمیت یافته تربیشپذیري دهنده اعتبار و قابلیت تعمیم( نشان1401خادمی و صاحبکار 

ان و كاركردهاي كلیدي هاي رفتاري اخلاقی مدیرها، تحمل آشوب، تسهیم دانش، ویژگیمفاهیمی چون وفاداري به ارزش

و  "هاي رهبريمهارت"بر  این پژوهشمثال، تاكید  برايكند. بنیان تأكید میهاي دانشمدیریت منابع انسانی در شركت

آموزش "، "جبران خدمات و انگیزش"( مبنی بر اهمیت 1401هاي خادمی و صاحبکار )با یافته "هاي شخصیتی رهبريمؤلفه"

هاي فردي و تعاملی رهبر ها و ویژگیراستا است كه همگی به نوعی به توانمنديهم "مشاركت سازي وتیم"و  "و توسعه

هاي ویژگی"( بر 1402در پژوهش ما، با تاكید كارگر و همکاران ) "تعاملات اخلاقی رهبري"اهمیت  چنین،همگردند. بازمی

اي، اصول و ابعاد هاي زمینهتفاوت با وجوددهد كه میها نشان كاملاً همخوانی دارد. این همسویی "رفتاري اخلاقی مدیران

 .بنیان داراي اشتراكات اساسی هستندهاي دانشكلیدي رهبري در سازمان

ها به سمت اهداف بنیان كه در آن نفوذ بر افراد و هدایت تیمهاي دانشوكار در شركتبا توجه به ماهیت رهبري كسب    

است، و از آنجایی كه این پژوهش ارتباط تنگاتنگی با منابع انسانی و رفتار سازمانی در این ویژه برخوردار  یمشترک از اهمیت

شوند. مدیران این بنیان ارائه میهاي دانشبافت دارد، پیشنهادهاي زیر با تأكید بر ابعاد رفتاري و استراتژیک خاص شركت

وكار تلقی فردي كه دارا هستند، نمونه عملی یک رهبر كسببههاي منحصرها و ویژگیها، مهارتها، با توجه به شایستگیشركت

كنند. بنیان ایجاد میهاي دانشها همواره یادگیري را حمایت نموده و فضایی مناسب براي تبادل دانش و فعالیتشوند. آنمی

رد. این رهبران در بستر گیها همواره به عنوان الگویی براي سایر كاركنان مدنظر قرار میاعمال، رفتار و خصوصیات آن

مدار، هاي رهبر دانشهاي قوي، مدیریت تغییر، مهارتهاي خاصی نظیر توانایی ایجاد تیمبنیان با ویژگیهاي دانششركت

نگر و نوآورانه، خلاقیت و نوآوري، پاسخگویی به اعمال خود با توجه هاي بالقوه خارج از سازمان، دیدگاه آیندهاستفاده از ظرفیت

 كنند.هاي اخلاقی و دینی، داشتن وجدان كاري، و رعایت عدالت و انصاف، بسیار موفق عمل میآموزشبه 
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ها را با گر، فعالیت آناجتماعی و... به عنوان متغیرهاي مداخله-با این حال، مواردي چون وضعیت اقتصادي، فرهنگی    

محور )مانند هاي زیرساختهاي ارتباطی قوي، ایجاد استراتژيرتاما با اتخاذ راهبردهایی نظیر مها ،كندهایی مواجه میچالش

هاي هاي تأمین مالی و حفظ بازار، و استفاده از ظرفیتاستانداردسازي و مدیریت كیفیت، مدیریت بحران(، استراتژي

تواند وكار میبري كسبنهایت، رهدر وكار را محقق ساخت. توان بر این موانع فائق آمد و تقویت رهبري كسبسازمانی میبرون

بهبود عملکرد شركت و مزیت رقابتی، ایجاد فرهنگ سازمانی نوآورانه، ایجاد ساختار سازمانی چابک، رهبري پیامدهایی چون 

را  محور، رهبري مبتنی بر اعتماد، رهبري جسور و با اراده، رهبري فروتنانه، و بهبود كیفیت زندگی كاريمشاركتی، رهبري الگو

 متصور است: زیرآمده از این پژوهش، كاربردهاي دستبه ارمغان آورد. در این راستا، برحسب نتایج به

 ها و نیازهاي خاص كاركنان فعال در ویژگیاهمیت و لزوم توجه به  بنیان:توجه ویژه به سرمایه انسانی دانش

هاي شوند. این شامل درک انگیزهها محسوب میترین سرمایه و مزیت رقابتی این شركتكه اصلی بنیانهاي دانششركت

 هاي رشد و یادگیري مستمر است.درونی، نیاز به خودمختاري، و فرصت

 :هاي شخصی خود و برندسازي ویژگیوكار بر تمركز رهبران كسب تقویت برندسازي شخصی و الگوسازي رهبران

ها، اخلاق ه نقش الگو بودن رهبران خلاق و كارآفرین براي كاركنان. این امر شامل نمایش مستمر ارزشبا توجه ب شخصی

 اي و تعهد به نوآوري است.حرفه

 براي مدیران و  هاي آموزشی كاربردي و تخصصیدورهبرگزاري  هاي آموزشی تخصصی و كارگاهی:برگزاري دوره

هاي نوآورانه، مدیریت تغییر، و توسعه فرهنگ هاي رهبري در محیطبر مهارتبنیان، با تمركز هاي دانشكاركنان شركت

 سازمانی چابک.

 :بخشی، صداقت و انگیزش و اعتماد به نفستوجه به ابزارهایی همچون  تأكید بر ابزارهاي انگیزشی و ارتباطی

پرورش خلاقیت و  منظوربه ادن فعالهاي نو و ارتباط شفاف با تأكید بر گوش دبخش، استقبال از ایدههاي الهامویژگی

 بنیان.هاي دانشمشاركت در محیط

 حل اصلاح شیوه برخورد با اشتباهات كاركنان در راستاي  پذیري:مدیریت خطاهاي نوآورانه و تقویت روحیه ریسک

ان بخشی از به عنو "شکست هوشمندانه"كاركنان. این به معناي پذیرش  پذیري و اعتماد به نفسمسئله و تقویت ریسک

 فرآیند نوآوري است.

ها، اثربخشی خود را گیري از آناند تا با بهرهبنیان تدوین شدههاي دانشاین پیشنهادات به طور خاص براي رهبران شركت    

 هاي پویا و رقابتی افزایش دهند:در این محیط

 ارتقاي تار خود، تلاش براي به رفتار و گف تربیشتوجه  هاي رهبري:ها و شایستگیتوسعه مستمر مهارت

هاي مدیریت و رهبري ، ارتقاي دانش و اطلاعات تخصصی و مهارتايهاي شخصی و حرفهها و شایستگیمهارت

، و هایادگیري تجارب آن، حضور در كنار رهبران موفق و هاي آموزشی پیشرفتهدورهاز طریق شركت در 

و توانایی هدایت  مدارهاي رهبري دانشمهارتها. این امر شامل توسعه تکرار و تمرین این مهارت چنین،هم

 اي است.هاي چندرشتهتیم

 و ابزارهاي همکاري آنلاین  افزارهاي اشتراک دانشنرمگیري از بهره هاي اشتراک دانش:استفاده از پلتفرم

و تسهیل تبادل اطلاعات و تجربیات در  هاي انجام شدهعالیتدر جریان بودن اعضاي تیم از فبراي اطمینان از 

 بنیان.هاي دانششركت

 گیري و بهره اي و آموزشی تخصصیخدمات مشاورهاستفاده از  گیري از مشاوره تخصصی و منتورینگ:بهره

هاي ماییدریافت راهن منظوربهها، در حوزه مدیریت نوآوري و رهبري استارتاپ مشاوران سازمانی متخصصاز 

 استراتژیک و عملیاتی.
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 وكاررفع موانع موجود در محیط كسبتلاش فعال براي  وكار و توسعه اكوسیستم:رفع موانع محیط كسب 

براي ایجاد فضایی  گذارانتعامل با نهادهاي حاكمیتی و سرمایهبنیان و توسعه و بهبود آن، از جمله دانش

 مساعدتر براي رشد.

 كه باعث ایجاد  گیري مشاركتیآفرینی و تصمیمهماستفاده از  گیري مشاركتی:یمآفرینی و تصمترویج هم

هاي نوآورانه كه نیاز به خرد ویژه در محیطشود. این امر بهاتحاد و همدلی بین همکاران و بهبود محیط كار می

 جمعی دارند، حیاتی است.

 

 پژوهشهای محدودیت

بنیان شهر تبریز بررسی و طراحی هاي دانشطور خاص در بستر شركتپژوهش بهوكار در این الگوي مفهومی رهبري كسب

بنیان، هاي غیردانشها یا صنایع، بویژه شركتشده است. بنابراین، نتایج حاصله ممکن است قابلیت تعمیم كامل به سایر سازمان

بنیان، از جمله ساختار سازمانی، فرهنگ، و هاي دانشفرد شركتهاي منحصربهرا نداشته باشد. این محدودیت به دلیل ویژگی

 .شودشان، ایجاد میهايماهیت نوآورانه فعالیت

ها نامهپرسشها و تکمیل هاي عملیاتی مهم، متقاعد كردن اعضاي نمونه آماري براي شركت در مصاحبهیکی از محدودیت    

شان بود. با این حال، با ناشی از افشاي اطلاعات یا بیان نظرات ها از تبعات احتمالیبود. این دشواري عمدتاً ناشی از نگرانی آن

ماندن اطلاعات، این چالش تا حد ها و محرمانهتضمین ناشناس بودن كامل پاسخ چنین،همهماهنگی و همکاري مدیران و 

 .زیادي برطرف شد

بنیان قرار هاي دانش شركت ي رایج درهادهندگان تا حد زیادي تحت تأثیر مشکلات و محدودیتمشاهده شد كه نظرات پاسخ

هاي خود هاي داخلی شركتبه صحبت درباره چالش تربیش یشوندگان تمایلشد كه مصاحبهداشت. این موضوع باعث می

تواند دیدگاهها را به سمت شد. این محدودیت میداشته باشند كه گاهی اوقات موجب انحراف بحث از موضوع اصلی پژوهش می

 وكار بکاهدرهبري كسب گوناگوني متمركز كند و از پرداختن جامع به ابعاد مسائل جار

هاي سرعت در حال تحول است. این پویایی به این معناست كه یافتههاي جدید بهبنیان و فناوريهاي دانشحوزه شركت    

هاي تغییرات بازار یا دگرگونی در مدلهاي نوین، پژوهش ممکن است در بازه زمانی نسبتاً كوتاه، به دلیل ظهور فناوري

روزرسانی مداوم هاي نوآورانه است و بر اهمیت بهمرتبط با حوزه هايپژوهشاین محدودیت ذاتی در  . وكار، منسوخ شوندكسب

 .كنددانش در این زمینه تأكید می

 

 پیشنهاد به پژوهشگران آتی

هاي وكار در این پژوهش صرفاً در بستر شركتپذیري الگو: با توجه به اینکه الگوي رهبري كسب گسترش دامنه تعمیم -

ها و صنایع با آتی این الگو را در سازمان هايپژوهششود بنیان شهر تبریز مورد بررسی قرار گرفت، پیشنهاد میدانش

بنیان در مناطق هاي دانشا حتی شركتهاي خدماتی، یهاي تولیدي سنتی، سازمانماهیت متفاوت )مانند شركت

هاي آن ها و شباهتپذیري الگو و شناسایی تفاوتجغرافیایی دیگر( مورد آزمون قرار دهند. این كار به ارزیابی قابلیت تعمیم

 .كمک خواهد كرد گوناگونهاي در بافت

هاي موجود در بیان مشکلات و محدودیت دهندگان بههاي عملیاتی: با توجه به تمایل پاسخبررسی موانع اجرایی و چالش -

هاي طور خاص به شناسایی و بررسی موانع عملیاتی و چالشهاي بعدي بهشود پژوهشبنیان، پیشنهاد میهاي دانششركت

تواند با تمركز بر عوامل اقتصادي، می پژوهشها بپردازند. این وكار در این شركتسازي الگوي رهبري كسباجرایی پیاده

تري براي غلبه بر این موانع ارائه گذارند، راهکارهاي عملیگی، مدیریتی، و ساختاري كه بر عملکرد رهبران تأثیر میفرهن

 .دهد
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ها، بنیان و احتمال منسوخ شدن یافتهروز: با توجه به پویایی سریع حوزه دانشگیري اختصاصی و بهتوسعه ابزارهاي اندازه -

ها و ابعاد رهبري در روز براي سنجش مؤلفهگیري اختصاصی و بهه توسعه ابزارهاي اندازهشود پژوهشگران آتی بپیشنهاد می

پذیري لازم براي پوشش دادن تحولات فناورانه و تغییرات بنیان بپردازند. این ابزارها باید قابلیت انعطافهاي دانشمحیط

 .طور منظم بازنگري و اعتبارسنجی شوندبازار را داشته باشند و به

هایی انجام شود پژوهشپذیري، پیشنهاد می: براي غلبه بر محدودیت تعمیمگوناگونمقایسه رویکردهاي رهبري در صنایع  -

تر بپردازند. این بنیان با صنایع سنتیهاي دانشهاي رهبري در شركتو مؤلفه ها، رویکردهاد كه به مقایسه سبکشو

هاي روشن كرده و به رهبران كمک كند تا سبک گوناگونهاي ا در بافتتواند نقاط قوت و ضعف هر رویکرد رمقایسه می

 .وكارشان تنظیم كنندرهبري خود را متناسب با محیط كسب

 طولی هايپژوهشبنیان، انجام هاي دانشهاي پویا: با توجه به سرعت تغییرات در شركتطولی در محیط هايپژوهش -

تواند تأثیر آن بر عملکرد سازمان در طول زمان كمک كند. این رویکرد می هاي رهبري وتواند به درک بهتر پویاییمی

هاي جدید و تکامل الگوي رهبري را در یک بازه زمانی مشخص پیگیري هاي رهبري، واكنش به چالشتغییرات در سبک

 .ها بکاهدكند و از خطر منسوخ شدن سریع یافته
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Abstract Article Info 
The aim of this research is to study the dimensions, concept and examples of 

business leadership in knowledge-based companies. The research used a qualitative 

strategy and was conducted using thematic analysis method. The participants of the 

research were senior managers of knowledge-based companies, small and medium-

sized businesses in Tabriz and academic experts, 26 of whom were selected using 

theoretical sampling method. In order to analyze the data, the Brown and Clark 

(2006) framework and MAXQDA software were used. The results of the study 

showed that business leadership includes five themes: leadership skills (strong 

communication skills, ability to build strong teams, crisis management, change 

management, empowerment of subordinates, use of potential capacities outside the 

organization, knowledge-based leader skills, creating infrastructure-based strategies, 

strategies for securing financing and maintaining the market), leadership personality 

components (futuristic and innovative vision, creativity and innovation, flexibility 

and adaptability to change, enthusiasm for learning, creating a safe space for ideas, 

spreading a culture of in-depth thinking and point-finding in the organization), 

organizational environmental leadership components (creating an innovative 

organizational culture, creating an agile organizational structure, appropriate reward 

and incentive systems, observing discipline and work discipline, appropriate and 

optimal allocation of resources in the organization, creating a structural and control 

framework), leadership approaches (participatory leadership, role model-based 

leadership, trust-based leadership, bold and determined leadership, humble 

leadership), leadership ethical interactions (formulating positive ethical expectations, 

formulating individual duties To participate in socially responsible goals, express 

clearly and transparently about the values and norms of the group, be accountable for 

one's actions according to religious teachings, have a work conscience, have justice 

and fairness). At the end, practical suggestions and limitations based on the results of 

the research were presented to the statistical community. 
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