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 چکیذُ

ثطای ثطٍظ اذتلال آهبزگی  تأهیيثب عطاحی ٍ تحلیل ؾٌبضیَّبی ثبظاضیبثی، ؾیؿتن تَظیغ زض ظًدیطُ 

تط ذَاّس ثَز. ّسف ایي هغبلؼِ ثطضؾی ضاثغِ پَیب  لبزض ثِ ثبظگكت ثِ حبلت اٍلیِ یب هغلَة ذَاّس زاقت ٍ

آٍضی تَظیغ زض ظًدیطُ  ؾٌبضیَّبی ثبظاضیبثی ثط اثؼبز تبة تأثیطآٍض ٍ  ّبی ثبظاضیبثی ثطای تَظیغ تبة ثیي قبذم

اوتكبفی اؾت. -یجیپیوبیكی زض گطٍُ تحمیمبت تطو-ضٍـ تحمیك تَنیفی اؾت. لغؼبت ذَزضٍ تأهیي

 خبهؼِ آهبضی قبهل زٍ گطٍُ اؾت. گطٍُ اٍل ذجطگبى ٍ گطٍُ زٍم هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى زض نٌؼت 

گیطی ّسفوٌس ثطای  گیطی گلَلِ ثطفی ثطای اًتربة ذجطگبى ٍ اظ ًوًَِ ؾبظی ذَزضٍ ّؿتٌس. اظ ًوًَِلغؼِ

فبظی السام ثِ تؼییي ٍ بى ٍ تحلیل زلفیذجطگ اظًظطاًتربة هسیطاى ٍ وبضقٌبؾبى اؾتفبزُ قس. ثب اؾتفبزُ 

ّبی ثبظاضیبثی  . ضٍاثظ قبذمقسُ اؾتآٍضی زض تَلیس لغؼبت ذَزضٍ ثب اثعاض ههبحجِ ّبی تبة تغجیك قبذم

 افعاض ؾبظی تؼییي قسًس. پَیبیی ؾیؿتن ثب ًطمّبی لغؼِآٍض ثب ًظطؾٌدی اظ هسیطاى قطوت ثطای تَظیغ تبة

VENSIM  ًتبیح تحلیل پَیب ًكبى زاز  .آٍض اًدبم قس بضیَّبی ثبظاضیبثی ثط تَظیغ تبةؾٌ تأثیطثطای تحلیل

زاضًس. چْبض ؾٌبضیَ قبهل تغییط زض ًَآٍضی ٍ ویفیت، تجلیغبت ٍ  تأثیطآٍضی تَظیغ  وِ ػَاهل ثبظاضیبثی زض تبة

عطاحی ٍ آظهَى یبثی  ّبی تَظیغ ٍ هَلؼیت ٍ هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی، وبًبل ثبظاضیبثی، هربضج ثطًس ؾبظی

 ّب آى تأثیطآٍضی زاضز، اهب ظهبى ٍ ًَع  هثجتی زض تبة تأثیطّب  قسًس. ًتبیح ًكبى زاز وِ تغییط زض ّوِ قبذم

آٍضی پؽ اظ پٌح ؾبل  یبثی ثط تبةهىبى ّبی تَظیغ ٍ ّبی ًَآٍضی ٍ ویفیت، وبًبل قبذم تأثیطهتفبٍت اؾت. 

آٍضی ضا  ثط ثَزى، تبة یغبت زض زٍ ؾبل اٍل ثِ زلیل ّعیٌٍِ تجل ثطًس ؾبظیقبذم  تأثیطًوبیبى ذَاّس قس. 

ّبی خسیس ٍ ّعیٌِ  ؾبظی، تىٌیه هدبظی تأثیطزّس، اهب پؽ اظ پٌح ؾبل اثطات هثجت ذَاّس قس.  وبّف هی

 آٍضی زاضًس. هؼٌبزاضی ثط تبة تأثیطثبظاضیبثی اظ ؾبل ؾَم 
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 هقذهِ

هَاخِْ ثب  یطاث یضاّ ػٌَاى ثِ یآٍض لطاض زاضز ٍ تبة تغییطات تأثیطهساٍم تحت  عَض ثِ تبهیيظًدیطُ

 بی ِیثبظگكت ثِ حبلت اٍل یثطا ؿتنیؾ ییتَاًب» یآٍض . تبةًبقی اظ آى اؾتٍ اذتلال  ایي تغییطات

 یٍ ؾبظگبض یطیپص همبٍهت، اًؼغبف یًمغِ تلال ػٌَاى ثِ یآٍض . تبةاؾت «اذتلال هیپؽ اظ   لَةهغ

هطثَط ثِ ػسم  یبتیػول یّب ؿهیض ،تأهیي طُیدزض ّط ظً(. 2024اگطت ٍ ّبضتوي، ) قَز یقٌبذتِ ه

 ِیهَاز اٍل یهَخَز ّب، وتیل ل،یزض تمبضب، ػطضِ، ظهبى اًتظبض تحَ تیهبًٌس ػسم لغؼ یشات یّب تیلغؼ

 ن،یهبًٌس تحط ذبضخی یّب ؿهیاحتوبل ثطٍظ ض ي،یاهحهَلات ّؿتٌس؛ ػلاٍُ ثط  تیفیٍ و تیٍ وو

 یآٍض تبة ثطضؾی ،یغیقطا يیزض چٌ ي،یثٌبثطا؛ اؾت بزیض ظوكَ یفؼل ظیٍ تَضم زض قطا یًَؾبًبت اضظ

 طُیظًد یآٍض تبة یبثیثب اضظ سیثب ّبقطوت (.2019ٍ زاپٌگ،  1ٌگیدیظا) قَز یه ضطٍضی تأهیي طُیظًد

 طیهؿ ،تغییطاتاًؼغبف زض ثطاثط وٌٌس تب ثتَاًٌس ضوي  یبثیٍ اضظ تی، ًحَُ اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ضا ّساتأهیي

ٍ ّوىبضاى،  یلوٌٌس ) تیطیوٌتطل ٍ هس یتط هٌبؾت عَض ثِ، هَضزًظطثِ اّساف  یبثیزؾت یذَز ضا ثطا

ثبظاض، ضلجب،  غیؾط طاتییزض ػطنِ تغ تیفؼبل لیلغؼبت ذَزضٍ زض وكَض ثِ زل وٌٌسگبى يیتأه (.2018

ّؿتٌس وِ  گًَبگَىٍخَز زاضز، زض هؼطو اذتلالات  ّب آى یّب تیِ زض فؼبلو یتیٍ ػسم لغؼ یفٌبٍض

 هكىلاتًطخ اضظ،  طاتییتغ ن،یتحط هبًٌس یقَز. اذتلالات ّب آى یطیپص ثبػث وبّف ضلبثت تَاًس یه

 تَاى یضا ه طُیٍ غ وٌٌسگبى يیاذتلال زض وبض تأه ،ٍ ویفیت یفٌبٍض ،تمبضبزض  طاتیینٌؼت، تغ  طؾبذتیظ

حسالل ثب ٌس تَاً ی، هیآٍض تبة اظ یطیگ ثب ثْطُ ي،یثٌبثطا؛ (1399ٍ ّوىبضاى،  یظاضچ یویوطز )ثطقوط

 تیفؼبل ازاهِ ییٍ تَاًب زازُپبؾد  یثِ تمبضب یطیپص ٍ اًؼغبف ٌبىیاعو تیلبثل يیكتطیظهبى ٍ ث ٍ ٌِیّع

 (.2021ٍ ّوىبضاى،  بىیػؿىط) زٌّس فیضا افعا زض نَضت ثطٍظ اذتلالات

ضا خٌجِ ذبل  هی مبتیاوثط تحم ،تأهیي طُیظًد یآٍض زض حَظُ تبة قسُ اًدبم مبتیتحم ثبٍخَز

 يیقسُ ضاثغِ ث هغبلؼبت اًدبم كتطی. ثؿتٌسیثطذَضزاض ً یوبف تیاظ خبهؼ یؼٌی اًس،زازُلطاض  هَضزتَخِ

 رتِیآه تأثیطاًس، اهب  وطزُ یآى ضا ثطضؾ یهمبلات هطٍض كیاظ عط بی یووَ ىطزیضٍ كیضا اظ عط طّبیهتغ

(. 2023َّلسگبزٍ ٍ ًیؽ، ) قسُ اؾت گطفتِ سُیػول ًبز زض، آٍضیثط تبة هؤثطػَاهل  ػٌَاى ثِ یبثیثبظاض

 طُیفكبضّب، هفَْم ظًد يیهمبثلِ ثب ا یّب اظ ضاُ یىیٍخَز زاضز.  یٍ ذبضخ ینٌؼت ضلبثت زاذل يیزض ا

 (اؾت )ػولىطز ثبظاض یهكتط یبظّبیثطآٍضزى ً یى ثطاآ یطیپص اًؼغبف فیٍ افعا طیپص اًؼغبف تأهیي

زض  .(2024ػلاف خؼفطی ٍ ّوىبضاى، ) طزیلطاض گ یساضیقطوت ثِ پب هیتؼْس  تأثیطتحت  تَاًس یه

زض  اهباؾت؛  قسُ زازُ یبزیظ تیآٍض اّو تبة تأهیي طُیظًد یبیهسل پَ یهرتلف ثِ عطاح مبتیتحم

زض  یمبتیٍ ذلأ تحم قسُ اًدبم یهحسٍز مبتیتحم ،آٍض تبة تأهیي طُیزض ظًد ّبی ثبظاضیبثیآهیرتًِمف 

Eggert,%20J.,%20Hartmann,%20J.,%20(2023),%20Sustainable%20supply%20chain%20management–a%20key%20to%20resilience%20in%20the%20global%20pandemic.%20Supply%20Chain%20Manag.:%20An%20Int.%20J.%2028%20(3),%20486–507.%20https:/%20doi.org/10.1108/SCM-10-2021-0463.
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Askarian,%20B.,%20Poorzarandi,%20M.E.,%20&%20Haqiqat%20Monfared,%20J.%20(2021).%20Ranking%20of%20resilient%20suppliers%20in%20the%20drug%20supply%20chain%20by%20combining%20the%20techniques%20of%20network%20analysis%20and%20Fuzzy%20Dimetal,%20Strategic%20Management%20in%20Industrial%20Systems,%2016(58),%201-13.%20https:/doi.org/%2010.24200/sci.2021.55787.4405.%20(In%20Persian).
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 یزاضاطاى ایذَزضٍ  یؾبظ لغؼِ تبهیيظًدیطُ (.2022ٍ ّوىبضاى،  2طظیض) قَز یاحؿبؼ ه ٌِیظه يیا

زض  هؤثطػَاهل  ییقٌبؾب اؾت. یبثیثبظاض رتِیآه اؾتفبزُ اظٍ  یآٍض تبة ،ییبیپَ زضضؼف هبًٌس  یهكىلات

اؾت. ایي  هؤثطثب یه هسل پَیب زض ضفغ هكىلات هصوَض  ّب آىٍ تؼییي اثطات  یبثیثبظاض كیاظ عط یآٍض تبة

یه هسل پَیب تْیِ ًوَزُ وِ اثطات  ّب آى يیٍ اضتجبط ث یآٍض تبةزض  یبثیثبظاض ػَاهل یثطضؾتحمیك ثب 

 زّس.ؾبظی ًكبى هیّبی لغؼِآٍضی قطوتػَاهل ثبظاضیبثی ضا زض افعایف تبة

 تحقیق ضٌبسی رٍش

 تأهیي زُیسًج یآٍر تبة

 طُیظًد یآٍض توطوع زاضز. تبة اذتلالاتهمبثلِ ثب  یثطا ؿتنیؾ یثط ؾبظگبض تأهیي طُیظًد یآٍض تبة

ثب  ؾطػت ثِوٌس ٍ ذَز ضا  زضنضا  یزائو بیذغطات هَلت ٍ  ٍاوٌف ًكبى زّس سازیضٍثِ  تَاًس یه تأهیي

ی آٍض تبة فیافعا. (2025ٍ ّوىبضاى،  3وًَگزّس ) كیثسٍى اظ زؾت زازى ػولىطز ذَز، تغج ظ،یقطا

ٍ  یساضیپب ػَاهل يیث ی ضاثغِ ط،یهغبلؼبت اذ زاضز. تأهیي یّب طُیزض ظًد یساضیپب بتیازغبم ػول ًیبظ ثِ

، 4اگطت ٍ ّبضتوي) غبلت ّؿتٌس یوِ الساهبت ٍاوٌك ییّب ظیزض هح ػُیٍ ثِ ،وٌٌسهی تبئیسضا  یآٍض تبة

اظ هٌبثغ ٍ ثِ حسالل ضؾبًسى  ٌِیهبًٌس اؾتفبزُ ثْ یساضیپب یّب ثبل، هغبلؼِ ضٍـه یثطا (.2023

زض ٌّگبم  تأهیي طُیظًد یآٍض تبة فیافعا زضًتیدٍِ  بةیثِ هٌبثغ وو یوبّف ٍاثؿتگ سیول ؼبت،یضب

 هؤثطػَاهل  ثط اؾبؼ ّب ثطًبهِتسٍیي  (.2024ٍ ّوىبضاى،  5اوطاماؾت ) وتیًَؾبًبت ل بیهٌبثغ  یوؿط

 ییپبؾرگَ تیثلىِ ظطف وٌٌس، یووه ه تأهیي طُیذغطات ثبلمَُ زض ظًد تیطیثِ هس تٌْب ًِ آٍضیزض تبة

 ،ّوچٌیي (.2023ٍ ّوىبضاى،  6لٌسیٍ) زّس یه فیافعا عیضا ًًَؾبًبت التهبزی ٍ اختوبػی ثِ 

  طُیظًد یٍ ؾبظگبض یطیپص اًؼغبف تبل،یدیز یهبًٌس فٌبٍض ،هتٌبؾت ثب تغییطات یىیتىٌَلَغ یّب یًَآٍض

 (.2023ٍ ّوىبضاى،  7ٌگیؾ) ػول وٌس طیپص تب اًؼغبف ؾبظز یٍ آى ضا لبزض ه زّس یه فیضا افعا تأهیي

 تٌْب ًِ هیاؾتطاتػ نیوبضآهس هٌبثغ ٍ تٌظ میتره ؿه،یض هَلغ ثِ ییهبًٌس قٌبؾب یآٍض لساهبت تبةا

 ّؿتٌس یضطٍض عیً یساضیثِ اّساف پب یبثیزؾت یّب، ثلىِ ثطا زض عَل ثحطاى یبتیحفظ تساٍم ػول یثطا

 یّب یاؾتطاتػ ؾطػت ثِ تَاًٌس یه طیپص اًؼغبف تأهیي یّب طُیهثبل، ظًد یثطا (.2023 ى،ٍ ّوىبضا 8َاىی)

ًمف  لیثِ زل یا ٌسُیفعا عَض ثِاوٌَى  یٍاوٌك یّب تیفؼبل .وٌٌس نیذَز ضا زض پبؾد ثِ اذتلالات تٌظ

ازغبم  .9(2023غائَ ٍ ّوىبضاى، ) قًَس یقٌبذتِ ه تأهیي یّب طُیزض ظًد یساضیقبى زض تَؾؼِ پبهْن

 ؾبظز یضا لبزض ه طیپص اًؼغبف تأهیي یّب طُیظًد تبل،یدیز یّب یفٌبٍض طـیٍ پص یؾبظهبً یطیپص اًؼغبف

ثط  یهجتٌ یّب یًَآٍض ي،یضا تَؾؼِ زٌّس ػلاٍُ ثط ا ساضیػولىطز پب ظهبى ّنتب ثب اذتلالات ؾبظگبض قًَس ٍ 

 فیافعا كتطیث یّب تحول چبلف یضا ثطا تأهیي طُیظًد تیظطف ّب، یفٌبٍض طـیهبًٌس پص ،یآٍض تبة
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 زٌّس یه فیضا افعا یساضیٍ حفبظت ثْتط اظ هٌبثغ، پب یغیهح ؿتیثب وبّف اثطات ظ زضًتیدٍِ  زٌّس یه

اؾت تب  یطیپص ٍ اًؼغبف یافعًٍگ ،یطیپص اًغجبق ،یهؿتلعم چبثى یآٍض تبة .(2024ٍ ّوىبضاى،  طٍظیوَئ)

 .(2023 ضاى،ٍ ّوىب ٌگیؾهمبثلِ وطز ) یثتَاى ثب ّط ًَع اذتلال

لاظم اؾت  ٍ زاضًس یطیگ اًساظُ یثطا یذبن یّب ثِ ضٍـ بظیً ٍ هتٌَع ّؿتٌس بضیثؿ یآٍض تبة ػَاهل

 قًَس یطیگ ٍ اًساظُ یهؼطف یآٍض تبة ػَاهل تبوطزُ  تیتطو ثبّنضا  هرتلفّب ٍ اثؼبز  قبذم یبضیثؿ

 ییقٌبؾبوِ ثبیس ثب  اؾت ػَاهلتٌَع  ،یآٍض تبة هَضزؾٌدفًىتِ زٍم زض  (.2023ٍ ّوىبضاى، 10لَایؾ)

؛ (2024ٍ ّوىبضاى،  طٍظیوَئ)گیطًس لطاض  هَضزثطضؾیرتلف زض ؾغَح ه یآٍض ةتب یطیگ اثؼبز ٍ اًساظُ

زض ًظط  بیپَ ٌسیفطآ هی ثلىِ قَز؛ یًو یؾبظ ٍاحس هفَْم دِیًت بیحبلت  هی ػٌَاى ثِ یآٍض تبة ي،یثٌبثطا

 .قَز یگطفتِ ه

 آٍریبةثز ت یبثیثبسار عَاهلاثزات 

 وٌتطل لبثل یبثیثبظاض یطّبیاظ هتغ یجیثِ تطو یبثیثبظاض ػَاهل ىب،یآهط یبثیاًدوي ثبظاض فیعجك تؼط

 يی. اوٌس یاؾتفبزُ ه ّب آىثِ ؾغح هغلَة فطٍـ زض ثبظاض اظ  یبثیزؾت یثطا ّباقبضُ زاضز وِ قطوت

ثب اؾتفبزُ اظ الساهبت هكرم وِ  (.2023ٍ ّوىبضاى،  لَایؾ)قطوت اؾت  یبثیثبظاض یاظ اؾتطاتػ یثرك

هطتجظ  یزض اثعاضّب ّب آى. هؼوَلاً وٌٌس یاؾتفبزُ ه بىیتؼبهل ثب هكتط یهرتلف ثطا یّب اظ اثعاضّب ٍ وبًبل

وٌٌسگبى  ههطف یثطا وتیل زض گصقتِ. قًَس یه یثٌس گطٍُ غیٍ تَظ غبتیهحهَل، تجل وت،یثب ل

هسًظط لطاض گطفت ٍ هٌدط ثِ افعایف  ثؼسّب اثؼبز ثیكتطی هبًٌس ثطًس ٍ اػتجبض قطوت ػبهل ثَز، تطیي هْن

. (2023، تیٍ-يیًگَ)ّؿتٌس  تأثیطگصاضثط فطٍـ  ّب آىثبظاضیبثی قس وِ ّوِ  زضآهیرتِتؼساز ػٌبنط 

ػُ ثطًس یثط فطٍـ ثلىِ ثط اضظـ ٍ تٌْب ًِضا ػَاهل ثبظاضیبثی هست ٍ ثلٌسهست  هَخَز اثطات وَتبُ مبتیتحم

ثِ  یبثیفطٍـ ٍ ثبظاض یٌسّبیفطآ (.2022ٍ ّوىبضاى،  11لاًگ)ًكبى زازُ اؾت  عیقطوت ً یٍ اضظـ هبل

 كیثبظاض ذَز اظ عط تیهَلؼ فیوِ ثِ زًجبل افعا اًس قسُ تجسیل ییّب ؾبظهبى یثطا هیاؾتطاتػ تیهع هی

 یّب وبًبل يیفطاٍاى، ًمف عطف یىیتىٌَلَغ یّب كطفتیثب پ ّؿتٌس  ثبظاض هحَضثط هٌبثغ ٍ  یهجتٌ ىطزیٍض

 سوٌٌسگبىیتَؾظ تَل یؾٌت عَض ثِ، هحهَلات ٍ ذسهبت هثبل ػٌَاى ثِ. هرتلف هحسٍز قسُ اؾت

 ّن آفطیٌیهفَْم  (.2023 ،12تیٍ-يیًگَ) ضؾبًسًس یُ هوٌٌس ثِ ههطف وبًیضا هؿتم ّب آىوِ  یبفتِ تَؾؼِ

 لیثِ زل وٌس یه یذلك اضظـ هؼطف یهٌجغ انل ػٌَاى ثِوٌٌسُ ضا  هفَْم ضا زگطگَى وطزُ ٍ ههطف يیا

وٌٌسگبى  ذَزِ ذسهبت، ههطف یّب یٍ فٌبٍض یاختوبػ یّب هبًٌس قجىِ یىیتىٌَلَغ یّب كطفتیپ

 .اًس طفتِیضا پص سوٌٌسگبىیتَل یلجل یّب ًمف
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 تأثیطلغؼبً تحت  ،اؾتثِ ػَاهل ثیطًٍی ٍ تغییطات هحیظ ٍاثؿتِ  ًتبیح ثبظاضیبثی وِ اظآًدبیی

ٍ ی بثیثبظاض یجبًیثط پكت سیثب تأو یآٍض الساهبت تبةثٌبثطایي  .(2021، 13گٌه) طزیگ یتحَلات لطاض ه

 ساضیذَز اظ تَؾؼِ پب ًَثِ ثِوِ  سزّ یه فیضا افعا یطیپص ّب، اًؼغبف زض عَل ثحطاى وٌٌسگبى غیتَظ

 ىپبضچِی تأهیي طُیثْجَز ظًد یّب قبذم تطیي هْن(. 2024ٍ ّوىبضاى،  عیػجسالؼع( وٌس یه یجبًیپكت

 یاؾبؼ، ثطضؾ يیاؾت ثط ا یبثیثبظاض ػَاهل اظ ىپبضچِی ؿتنیؾ هیزاقتي  ،یآٍض ثِ تبة یبثیزؾت یثطا

 طُیظًد یىپبضچِ زض ػٌبنط يیهٌبؾت ث یٍ ّوبٌّگ یثِ ّوىبض یبثیزؾت یهرتلف ثطا یضاّىبضّب

ٍ  یّوىبض يی. ا(.2023 ؽ،یَّلگبزٍ ٍ ً) ثَزُ ٍ ذَاّس ثَز طاىیهس یانل یّب اظ زغسغِ یىی ت،یفؼبل

ثِ  یبثیزؾت یٍ اضائِ ضاّىبض ثطا لیٍخَز زاضز. تحل یؾبظهبً يیٍ ث ؾبظهبًی زضٍىزض زٍ ؾغح  یّوبٌّگ

 یّب زض حَظُ ثبظاضیبثیهحممبى  یٍ ثطضؾ هَضزثحث یاظ هجبحث انل یىی ،ؾبظهبًی زضٍى یّوبٌّگ

اؾت  قسُ اًدبم ٌِیظه يیزض ا یا گؿتطزُ یّب تیاؾت ٍ فؼبل یبتیٍ ػول هیاؾتطاتػ ،یؾبذتبض ،یضفتبض

 عَض ثِزٍ اغلت  يیا يی، اهب تؼبهل ثقسُ اقبضُ یآٍض تبة ثط یبثیهثجت ثبظاض تأثیط، اگطچِ حبل ثبایي

چگًَِ  ٌىِیاظ ا یخبهؼ سگبُیزثٌبثطایي ًیبظ اؾت ؛ (2022ٍ ّوىبضاى،  طظیض) اؾت قسُ ثطضؾیخساگبًِ 

 قَز.زّس، اضائِ  فیضا زض زضاظهست افعا یٍضآ تبة هیؿتوبتیؾ عَض ثِ تَاًس یه یبثیثبظاض رتِیآه

 تحقیق ٌِیطیپ

 فطٍـ ٍ زض یقجىِ ؾِ ؾغح هی یبضیثب ّسف اضائِ هسل ض یا ( هغبلؼ2022ِ، ٍ ّوىبضاى یلیذل)

اًدبم  تیػسم لغؼ ظیتحت قطا ،یآٍض ٍ تبة یساضیپب یىطزّبیضٍ ظهبى ّنثب زض ًظط گطفتي  ي،یثٌع غیتَظ

وِ  َیثط ؾٌبض یهجتٌ بفتِی چٌسّسفِ تَؾؼِ یا احتوبل زٍ هطحلِ یبضیهْن هسل ض یّب بفتِی زازًس.

 یىطزّبیضٍ یؾبظ یزض ًظط گطفتِ اؾت، وو غیتَظ یَّبیضا زض لبلت ؾٌبض طُیذغطات اذتلال زض ظًد

ّط  یؾبظ یضوي وو یكٌْبزیاؾت. هسل پ ؿتیظ ظیهح ٌِیقجىِ ٍ ّع دبزیا ،یبثی قبهل هىبى یساضیپب

قجىِ زض ثطاثط  تیلبزض ثِ تمَ ي،یثٌع تأهیي طُیقجىِ ظًد یغیهح ؿتیٍ ظ یاختوبػ ،یثؼس التهبز ؾِ

هٌغك  یَیضا ثب ؾٌبض وبضؾتبىیآٍض ث تبة تأهیي طُیظًد كیتحم (2013 ،14آّی ٍ ؾطؾی) اذتلال اؾت.

 14ثِ  وبضؾتبىیث تأهیي طُیظًد یآٍض وِ هحطن تبة سًسیضؾ دِیًت يیوطزًس ٍ ثِ ا یثطضؾ یقَْز

وِ فطٌّگ افطاز ٍ قْطت  زّس یًكبى ه تیًوَزاض ػسم لغؼ حی. ًتبقَز یه نیتمؿ یزؾتِ انل

 ،یقبهل ؾبظگبض َیزاضز ٍ چْبض ؾٌبض َّبیٍ زض تَؾؼِ ؾٌبض یآٍض زض تبة یكتطیث ًمف وبضؾتبىیث

اؾت. ًحَُ ًَقتي  قسُ زازُتَؾؼِ  وبضؾتبىیث یّب هحطن تطیي هْنآقَة، اذتلال ٍ هجبضظُ ثط اؾبؼ 

 ثِ وبض گطفتِ قَز. یآٍض تبة یّب حَظُ طیزض ؾب ٌسُیآ مبتیتحم یتَاًس ثطا یه یثب هٌغك قَْز َیؾٌبض

 تحت تأهیي طُیظًد یول یآٍض تبة ،یآٍض تبة ػَاهل هیؿتوبتیؾب ضٍیىطزث(، 2018ٍ ّوىبضاى  َیل)
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Holgado,%20M.,%20Niess,%20A.,%20(2023).%20Resilience%20in%20global%20supply%20chains:%20analysis%20of%20responses,%20recovery%20actions%20and%20strategic%20changes%20triggered%20by%20major%20disruptions.%20Supply%20Chain%20Manag.:%20An%20Int.%20J.%20https:/doi.org/10.1108/SCM-01-2023-0020
Reyers,%20Belinda,%20Moore,%20Michele-Lee,%20Haider,%20L.%20Jamila,%20Schlüter,%20Maja,%202022.%20The%20contributions%20of%20resilience%20to%20reshaping%20sustainable%20development.%20Nat.%20Sustain.%205%20(8),%20657–664.%20https:/doi.org/10.1038/s41893-022-00889-6
Khalili,%20S.%20M.,%20Pooya,%20A.,%20Kazemi,%20M.,%20Fakoor%20Saghih,%20A.%20M.%20(2022).%20Designing%20a%20sustainable%20and%20resilient%20gasoline%20supply%20chain%20network%20under%20uncertainty%20(Case:%20gasoline%20supply%20chain%20network%20of%20Khorasan%20Razavi%20province).%20Industrial%20Management%20Journal,%2014(1),%2027-79.%20https:/doi.org/10.22059/imj.2022.334524.1007896%20.%20(In%20Persian).
Ahi,%20P.,%20Searcy,%20C.,%20(2013),%20A%20comparative%20literature%20analysis%20of%20definitions%20for%20green%20and%20sustainable%20supply%20chain%20management.%20J.%20Clean.%20Prod.%2052,%20329–341.%20doi.org/%2010.1016/j.jclepro.2013.02.018.
Liu,%20P.%20Li,%20M.%20Dai,%20D.%20Guo,%20L.%20(2021),%20The%20effects%20of%20social%20commerce%20environmental%20characteristics%20on%20customers’%20purchase%20intentions:%20The%20chain%20mediating%20effect%20of%20customer-to-customer%20interaction%20and%20customer-perceived%20value,%20Electron.%20Commer.%20Res.%20Appl.%2048%20101073,%20https:/doi.org/10.1016/j.%20elerap.2021.101073.
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ثط  ؿهیض تیؾبذتبض قجىِ ٍ ظطف تأثیط یزض هَضز چگًَگ یخبهؼ لیوطزُ ٍ تحل یضا ثطضؾ ؿهیض

 فیتَن یًكبى زاز وِ چبضچَة چٌسثؼس حیاضائِ زازًس. ًتب تأهیي طُیظًد یآٍض هرتلف تبة یّب خٌجِ

 یآٍض زض ثْجَز تبة یگصاضِ یزض هَضز ؾطهب یتیطیهس وبتیٍ اظ تهو زّس یاضائِ ه یسگیچیاظ پ یثْتط

ٍ ثب  زّس یاضائِ ه یسگیچیاظ پ یثْتط فیتَن ،یًكبى زاز وِ چبضچَة چٌسثؼس حی. ًتبوٌس یه یجبًیپكت

 .وٌس یه یجبًیتپك یتیطیهس وبتیاظ تهو ،یآٍض زض ثْجَز تبة یگصاضِ یزض هَضز ؾطهب كتطیزاًف ث

 یّب هىول ،تأهیي طُیظًد یطیپص ؾغح اًؼغبف يییٍ تؼ یی، قٌبؾبیّب چبلف ی( ثب ثطضؾ2020هحوس )

وطز. اٍ  یثطضؾ یوو نَضت ثِ یی ٍقٌبؾبتَؾؼِ ضا  یبضّبیثب زض ًظط گطفتي هؼ ضا آٍضیتبة یلاظم ثطا

 تیمهَف یبیزض هَضز هعا یضٍقٌ یّب ٌفیث ،یآٍض تبة یّب قبذمچبضچَة خبهغ اظ  هیًكبى زاز وِ 

 .وٌس یٍ قىبف هَخَز زض اًتربة هٌبثغ ضا پط ه زّس یاضائِ ه یاهطٍظ یٍوبض ضلبثت زض وؿت

 ًَآٍری تحقیق

 .اًس قسُ ذلانِ 1ٍ زض خسٍل  یثطضؾ غیتَظ یآٍض هؤثط ثط تبة یبثیثبظاض ػَاهل بتیهطٍض ازثثب 

 یآٍر هؤثز ثز تبة یبثیثبسار عَاهل: 4جذٍل 

Table1: Marketing factors effecting resilience 

 هٌبثع یبثیثبسار عَاهل ردیف

 Genc (2021), Zhou et al (2023), Kong et al (2025), Shaik et al (2025) غیتَظ ّبی وبًبل 1
 Hafez, (2021), Kumar (2023), Shashi et al (2024), Shaik et al, (2025) حیٍ تطٍ غبتیتجل 2
 .Liu et al (2021), Lyu (2024), Zhao et al, (2024), Kong et al, (2025) یبثیثبظاض ٌِیّع 3
 ,Li et al, (2018), Kar, (2022), Nguyen, (2023), Shaik et al, (2025) یضلبثت ّبی هعیت 4
 Hafez, (2021), Lang et al, (2022), Zhao et al, (2023) اػتجبض ٍ ثطًس 5
 Liu et al, (2021), Genc, (2021), Zhou et al, (2023), Shashi et al (2024) یضٍاثظ ثب هكتط 6
 Li et al (2018), Genc (2021), Kar (2022), Wieland et al (2023) هحهَلات تیفیو 7
 Jalalion (2019), Shashi et al, (2024), Shaik et al, (2025) یبثی هَلؼیت 8
 Lang et al (2022), Zhao et al (2023), Kong et al (2025) ٍ تَؾؼِ كیتحم 9
 ,Genc, (2021), Hafez, (2021), Liu et al, (2021), Kar, (2022), Kumar (2023), Shaik et al, (2025) یهدبظ ّبی ؾیؿتن 10

 .Li et al (2018), Zhang et al (2021), Nguyen (2023), Zhao et al, (2024) غیپبؾد ؾط 11

 ,Chou et al, (2020), Liu et al, (2021), Meng, et al, (2021), Nguyen, (2023), Shashi et al, (2024) هیٍ تىٌ یاؾتطاتػ 12

Shaik et al, (2025) 

 ,Meng, et al, (2021), Lang et al, (2022), Zhou et al, (2023), Shaik et al, (2025) یٍ ًَآٍض تیذلال 13

 .Leonidou et al, (2013), Genc, (2021), Lyu, (2024), Shashi et al, (2024), Kong et al, (2025) وتیل 14

 ّبی تحمیكهٌجغ: یبفتِ

Mohammed,%20A.%20(2020).%20Towards%20resilient%20supply%20chain%20management:%20A%20quantitative%20study.%20Resources,%20Conservation%20and%20Recycling,%20155,%20104641.%20https:/doi.org/10.1016/j.resconrec.2019.104641
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 طُیزض ظًد غیتَظ یآٍض هؤثط ثط تبة ػَاهل ػٌَاى ثِگصقتِ  مبتیزض تحم شوطقسُ یبثیثبظاض ػَاهل

ّبی هرتلف ثؿیبض هتفبٍت ٍضی زض حَظُآتؼبضیف ٍ اثؼبز تبة اٍلاًٍلی چَى ، اًس قسُ قٌبؾبیی تأهیي

آٍض هؤثط  تبة غیوِ زض تَظ یبثیثبظاض ػَاهلول  يییتؼٍ زٍهب  (1403)ّبقوی ٍ ّوىبضاى، ّؿتٌس 

ػَاهل  يییثب تؼ كیحمت يیا .(2024ٍ ّوىبضاى،  اوطم)ًكسُ اؾت  یثطضؾزض یه تحمیك ّؿتٌس، ٌَّظ 

ؾپؽ  وٌس، یقىبف هَخَز ضا پط ه گصاضًس، یه تأثیط تأهیي طُیزض ظًد غیتَظ یآٍض وِ ثط تبة یبثیثبظاض

زض  طاتییتغ تأثیط ب،یپَ لیثب اؾتفبزُ اظ تحل زض ازاهٍِ  قسُ تؼییي یبثیثبظاض ػَاهل هیؿتوبتیضٍاثظ ؾ

 .وٌس یه ٍتحلیل تدعیِقتِ ثطضؾی ًكسُ، وِ زض تحمیمبت گصآٍضی ثط تبةضا  یبثیثبظاض ػَاهل

 تحقیق سؤالات

 تأهیيآٍضی تَظیغ زض ظًدیطُ ثط تبة هؤثطػَاهل ثبظاضیبثی  اؾت: ؾؤالقبهل ؾِ  كیتحم ؾؤالات

ات طاثچگًَِ اؾت؟ آٍضی تَظیغ ثط تبة هؤثطثبظاضیبثی  ػَاهل يیث یبیضاثغِ پَچیؿت؟ ؾبظی لغؼِ

 چگًَِ اؾت؟تَظیغ  آٍضیّبی ثبظاضیبثی ثط تبةؾٌبضیَ

 تحقیقرٍش اجزای 

ّب  زازُ یآٍض اؾت. اثعاض خوغ یؿیًََیثب ؾٌبض یوو-یفیو رتِیٍ اظ ًَع آه یاوتكبف ك،یضٍـ تحم 

ًفط اظ  15 ،یفیّب زض ثرف و اؾٌبز ٍ پطؾكٌبهِ ثَز. ًوًَِ ،یههبحجِ ٍ زض ثرف وو ،یفیزض ثرف و

 ،تأهیي طُیظًد حَظُاضقس زض  یسضن وبضقٌبؾ( حسالل ه1: ثَزًس زاضای زٍ قططذجطگبى ثَزًس وِ 

گلَلِ  یطیگ ثب ضٍـ ًوًَِ ّب آىلغؼبت ذَزضٍ.  سیؾبل ؾبثمِ وبض زض تَل 15حسالل ( 2.یبثیثبظاض بی غیتَظ

ّب ثب زٍ هترهم آغبظ قس ٍ هترههبى ؾَم ٍ چْبضم تَؾظ هترههبى  قسًس. ههبحجِ اًتربة یثطف

اؾىبت ثِ زؾت آهس،  ضطیتثب اؾتفبزُ اظ  هَضزًیبظ ییبیوِ پب یبًضًٍس تب ظه يیقسًس. ا یاٍل ٍ زٍم هؼطف

 340 ًظطات يیٍ ّوچٌ 2021تب  2014 یّب ؾبل یهبل یّب نَضت ،یثرف وو یّب ًوًَِ. بفتیازاهِ 

 خْت عطاحی خطیبى پَیب ثطای پطؾكٌبهِ  لیتىو یثطا طاىیذَزضٍ ا یؾبظ زض نٌؼت لغؼِ طیهس

 VENSIMافعاض  ٍ ًطم یقٌبؾ ییبیّب اظ ضٍـ پَ زازُ ٍتحلیل یِتدع یثطا ؾبظی اؾتفبزُ قس.هسل

اظ یه قطوت  آهسُ زؾت ثِاثطات ػَاهل ثبظاضیبثی اظ اعلاػبت  ثیٌی پیفثطای آظهَى ضفتبض ٍ  اؾتفبزُ قس.

 .قسُ اؾت اؾتفبزًُوًَِ آظهبیف  ػٌَاى ثِؾبظی )چىبز( لغؼِ

 جیًتب

 :ّب ضبخص ییهسئلِ ٍ ضٌبسب فیتعز

 29ثِ  1خسٍل  ػَاهل. قسًس يییتؼ غیتَظ یآٍض هؤثط ثط تبة یبثیثبظاض یّب قبذمپَیب،  تحلیل یثطا

هاشمی,محسن،%20حقیقت¬منفرد،%20جلال،%20سرآبادانی،%20ابوالقاسم.%20(2025)،%20طراحی%20مدلی%20به%20منظور%20سطح%20بندی%20عوامل%20تاب%20آوری%20سازمانی%20در%20شرکت%20های%20دانش%20بنیان%20صنعت%20پلاستیک،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه،%2064،%20(16)%20180-198.%20https:/sanad.iau.ir/Journal/bmj/Article/1130150
Akram,%20M.U.,%20Islam,%20N.,%20Chauhan,%20C.,%20Yaqub,%20M.Z.,%20(2024).%20Resilience%20and%20agility%20in%20sustainable%20supply%20chains:%20a%20relational%20and%20dynamic%20capabilities%20view.%20J.%20Bus.%20Res.%20183,%20114855.%20doi.org/10.1016/j.jbusres.2024.114855.
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 ،ضا ًساقتٌسزضنس  70وِ اخوبع  ّبییقبذمقسًس.  یبثیاضظ یفبظ یٍ ثب ضٍـ زلف نیقبذم تمؿ

 یقسًس. ثطا تبئیسّب  قبذم ثمیِاظ ػَاهل حصف ٍ زٍض زٍم  وتیل  حصف قسًس. زض زٍض اٍل، قبذم

زاضی ٍ ؾغح هؼٌی 844/0ضطیت وٌسال  وٌسال اؾتفبزُ قس. Wخوبع ذجطگبى، اظ آظهَى آظهَى ا

 تیثب تطو .ثَززاضی هؼٌیاخوبع ٍ  ًجَز زاض یّب هؼٌ ضتجِ يیبًگیتفبٍت ه ثٌبثطایي ،آهس ثِ زؾت 094/0

 (.2)خسٍل  قساضائِ  سیزؾتِ خس هیّب،  قبذم

 یآٍض ؤثط ثط تبةه یبثیثبظاض ػَاهل یثطا سیخس یثٌس . زؾت2ِخسٍل 

Table1: The new category for Marketing factors effecting resilience 

 ّبضبخص ذیجذ ثٌذی دستِ بتیدر ادث عَاهل

 ،یٍ تَؾؼِ ٍ ًَآٍض كیتحم -

 سیتَؾؼِ هحهَلات خس -

 هحهَلات تیفیو -

 تیفیٍ و یًَآٍض

، تَؾؼِ هحهَلویفیت هحهَل، 

زض ویفیت،  گصاضی ؾطهبیِ

 زض ًَآٍضی، گصاضی ؾطهبیِ

 هیٍ تىٌ یاؾتطاتػ -

 یهدبظ یّب ؿتنیؾ -

 غیپبؾد ؾط -

 یّب هیٍ تىٌ یؾبظ یهدبظ

 سیخس

ی، تَؾؼِ هدبظ یاؾتفبزُ اظ فضب

ی، بثیثبظاض سیخس اؾتطاتػی، فٌَى

 یاختوبػ یّب قجىٍِ اضتجبعبت 

 غیتَظ یّب وبًبل -

 یبثی گبُیخب -
 یبثی گبُیٍ خب غیتَظ یّب وبًبل

 ٌسیفطآ، ثبظاض یبظّبیًی، بثیتیؼهَل

 ،غیتَظ ، هىبىفطٍـ

 حیٍ تطٍ غبتیتجل -

 قْطت -

 ثطًس ؾبظی -

 ثطًس ؾبظیٍ  غبتیتجل
قرهیت ثطًس، لسضت ثطًس، تهَیط ثطًس، 

 اضظـ ٍیػُ ثطًس، تجلیغبت قْطت ٍ

 یضٍاثظ ثب هكتط -

 یبثیثبظاض یّب ٌِیّع -

 یضلبثت یبیهعا -

CRM یبثیثبظاض ٌِیٍ ّع 
ت هكتطی، ّعیٌِ ثبظاضیبثی، توبیع، ضضبی

 ضلبثتی هعیت

 ّبی تحمیكهٌجغ: یبفتِ

 :ٍ هعلَلی سبختبر علیارائِ 

 .ثِ زؾت آهس 1قىل  ی زضطّبیهتغ يیث یضٍاثظ ػلّ ؾبذتبضیبفتِ وِیههبحجِ ً ثب اثعاض
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 ّبی تحقیق(بفتِی آٍری )هٌجع:علی هعلَلی عَاهل ثبساریبثی ٍ تبة ّبی حلقِ 4ضکل 

Fig. 1 Casual loop giagram for Marketing factors effecting resilience 

 :اًجبضت – بىیجز یزّبیسبختبر هتغ

اًس. اٍل، ؾْن ثبظاض، زٍم،  وطزُ كٌْبزیپ غیزض فطٍـ ٍ تَظ یآٍض ؾٌدف تبة یثطا ثؼسؾِ  ذجطگبى

ًوَزاض ثِ ضٍاثظ ػلیَ آٍضی ثب اضبفِ وطزى اثؼبز تبةی. طیپص فطٍـ ٍ ؾَم، اًؼغبف افعایف بیثجبت 

 قس. نیتطؾ 2هغبثك قىل  اًجبقت -بىیخط یىیگطاف

 
 هسئلِ بىی: ًوَدار جز1ضکل 

Fig. 2 Problem follow diagram 
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 :رفتبر در طَل سهبى یالگَ یهزجع ثزا یّب حبلت

ثطای اؾتفبزُ اظ پَیبیی لاظم اؾت اثتسا ضفتبض هتغیطّبی هْن ٍ ؾپؽ تؼطیف ثبظُ ظهبًی حسالل 

  قطوتّب اظ  زازُ طّب،یضفتبض هتغ يییتؼ یثطا. (1403ًػاز ٍ ّوىبضاى، )فطقیسهكرم قَز  ؾبلِ زُ

قسًس.  یآٍض خوغ 2023تب  2014هبُ( اظ ؾبل  100ؾبل ) حسٍز زُ یزض ثبظُ ظهبً چىبز ؾبظی لغؼِ

لسضت هسل  يیترو یثط اؾبؼ آهبض ٍ اؾٌبز ثطا یحبلت زض هسل فؼل یطّبیهتغ ِیاٍل یػسز طیهمبز

ضفتبض  یاؾت(. ؾپؽ، ثِ ثطضؾ 2023هطثَط ثِ ؾبل  َخَزآهبض ه يیستطیٍ خس يی)آذط اًس قسُ ًَقتِ

آى اظ نس زٍضُ  یَّبیٍ ؾٌبض بیهسل پَ وِ اظآًدبیی. ِ قسپطزاذت 2023تب  2014اظ ؾبل  طّبیهتغ

 2023 ِیاؾت. غاًَ قسُ تمؿینثِ نس زٍضُ  2032تب  2023 یّب ؾبل يیث ی، زٍضُ ظهبًاًس قسُ تكىیل

 لطاض زاضز. 100زض زٍضُ  2032زض زٍضُ نفط ٍ غٍئي 

 :رفتبر سْن ثبسار

، ؾْن ثبظاض تَخِ لبثلٍ ؾپؽ ثب ضقس  بفتیؾْن ثبظاض وبّف  ،اٍلزٍ ؾبل  یعثطای قطوت چىبز 

ػظبم ٍ  اظخولِ یلَ یٍضٍز ضلجب اظخولِهرتلف،  لی. ثِ زلابفتی فیزضنس افعا 22ثِ  2018زض ؾبل 

ؾْن ثبظاض ضا  يیٍ ووتط بفتیزضنس وبّف  8ثِ  2021ؾْن ثبظاض زض ؾبل  بًِ،یذَزضٍ ذبٍضه يیآض

 تیلغؼبت ذَزضٍ آؾ سیقطوت زض ثبظاض تَل يیس ازض ثبظاض ثِ ثطً یؾْو يیچٌ ٌىِیثِ ا َخِزاقت. ثب ت

 ییفضب يیزض چٌ تیوٌٌسگبى هَاخِ اؾت ٍ هَفم قطوت ثب ذغط حصف اظ شّي ههطف يیا ضؾبًس، یه

 اؾت: 3قىل  نَضت ثِاظ ؾْن ثبظاض  قسُ اؾترطاجزقَاض ذَاّس ثَز. ًوَزاض 

 
 : رفتبر سْن ثبسار1ضکل 

Fig. 3 Marketing share behavior 

ؾْن  زٍضُ بىی. زض پبزّس یًكبى ه 2023تب  2014 یّب ؾبل یؾْن ثبظاض ضا ع طاتییَزاض تغًو زض

 س،یخس یاظ ٍضٍز ضلجب یوِ ًبق زاضای ًَؾبى اؾتؾْن ثبظاض . ًَؾبًبت اؾت ٪8ثبظاض قطوت چىبز 

 .ّبؾت آىتَؾظ  ّب یاؾتطاتػ یثطذ يیٍ تسٍ یبثیاضثبظ یتطفٌسّب یثطذ یاخطا

فرشیدنژاد،%20محمدرضا،%20جوانمرد،%20حبیب%20اله،%20میرعرب%20بیگی،%20سیدعلیرضا.%20(2025)،%20.پیش¬بینی%20هزينه%20و%20درآمد%20شرکت¬های%20حمل%20كالا%20در%20ترانزیت%20جاده¬ای%20با%20استفاده%20از%20سیستم%20پویا%20(مطالعه:%20شرکت¬های%20فعال%20درکریدور%20بندرعباس-سرخس)،%20مدیریت%20کسب%20و%20کار%20نوآورانه%20,64%20(16)،%20136-158.%20https:/sanad.iau.ir/Journal/bmj/Article/1194508
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 :پذیزی اًعطبفرفتبر 

 .زّس هیضا ًكبى  پصیطی اًؼغبفضًٍس  4قىل 

 
 یزیپذ : رفتبر اًعطبف1ضکل 

Fig. 4 Felexibility behavior 

 یطیپص ، اًؼغبف2014اؾت. اظ ؾبل  یبفتِ افعایفلغؼبت ذَزضٍ  سیضلبثت زض تَل ط،یاذ یّب زض ؾبل

 ذظ قیتهِ زاضز. ازا 2021ضًٍس تب ؾبل  يیاؾت ٍ ا فیزض حبل افعا یویهلا تیزض قطوت چىبز ثب ق

بفتِ اؾت. یضًٍس ازاهِ  ثب ّویي 2023ٍ تب ؾبل  یبفتِ افعایف یپؽ اظ هبُ پٌدبّن وو یطیپص اًؼغبف

 ثط تىیِهغبثمت زاضز. ثب  یٍالؼ طیثب ًؿجت همبز 2023تب  2014 یّب ؾبل یثطا قسُ زازًُكبى  طیهمبز

 هبُ زٍ ثطاثط ذَاّس قس. قطوت چىبز ّط پٌدبُ یطیپص اشػبى وطز وِ اًؼغبف تَاى یه ي،یا

 :رفتبر فزٍش

 2021تب  2017ٍ اظ  یبفتِ وبّفضقس  2021تب  2014ضقس ظیبز زاقتِ، اظ  2014 ؾبل تبفطٍـ 

 هٌبؾت ًرَاّس ثَز. 2021پؽ اظ  یّب زٍضُ ی. فطٍـ ثبثت ثطاثَزُ اؾتثبثت  تمطیجبً

 

 : رفتبر فزٍش5ضکل 

Fig. 5 Sales behavior 
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 :صیآسهب یَّبیسٌبر

 یبی. ثب تَخِ ثِ ػَاهل هؤثط ثط هسل پَاًس قسُ عطاحی بىیهغبثك ًوَزاض خط یكٌْبزیپ یَّبیبضؾٌ

وٌٌسگبى اظ ثطًس چىبز ٍ وبّف ؾْن  ثب تَخِ ثِ وبّف اؾتمجبل ههطف يیآٍض ٍ ّوچٌ تبة غیتَظ

 ییقطوت ثِ زًجبل ضاّىبضّب طاىینٌؼت، هس ضلبثت هَخَز زض يیوچٌٍ ّ طیاذ یّب زض ؾبل آىثبظاض 

 یّب نٌؼت ٍ قطوتزض ٍ فطٍـ ّؿتٌس. ثب هكَضت هترههبى  یطیپص ؾْن ثبظاض، اًؼغبف فیافعا یثطا

 ،یطیپص اًؼغبفثطضؾی  ثطای َیپٌح ؾٌبض .زطیهوىي ضا زض ًظط ثگ ظیتب قطا قس یعطاح ییَّبیفؼبل، ؾٌبض

ِ ٍ زض یتْ یآٍض تبة ػَاهل طاتییضًٍس تغ َّب،یؾٌبض يیا یبیپَ لیقس. ثب تحل كٌْبزیپفطٍـ ٍ ؾْن ثبظاض 

( Baserun 2) 2ٍ ذظ  طّبیهتغ طاتیی(، اثطات تغBaserun 1)1ذظ اؾت،  قسُ زازًُوَزاضّب ًكبى 

 .وٌس یه فیتَن طّبیهتغ طییضا ثسٍى تغ تیٍضؼ

 :تیفیٍ ک یًَآٍر صیاٍل: افشا یَیسٌبر

 تیفیٍ و یًَآٍض فیوِ ثب افعا زّس یضا ًكبى ه سیزض تَل تیفیٍ و یًَآٍض طاتیی. تغ6قىل 

اؾت، اهب اظ ؾبل قكن ثِ ثؼس  يیی. تب ؾبل پٌدن، ًطخ ضقس پببثسی یه فیافعا غیتَظ یآٍض هحهَلات، تبة

 .بثسی یه فیًطخ افعا يیا س،یهحهَلات خس یپؽ اظ هؼطف یّب زض ؾبل یثب ظَْض اثطات ًَآٍض

 
 تیفیٍ ک یًَآٍر صیپس اس افشا یآٍر : رفتبر تبة0ضکل 

Fig. 6 Reselience behavior after increasing in innovation and quality 

 :ذیجذ یّب کیٍ تکٌ یسبس یهجبس صیدٍم: افشا یَیسٌبر

 فی. ثب افعازّس یضا ًكبى هثبظاضیبثی  سیخس یّب هیٍ تىٌ یؾبظ یزض هدبظ طاتیی. تغ7قىل 

 یآٍض طخ ضقس تبة. تب ؾبل زٍم، ًبثسی یه فیافعا غیتَظ یآٍض تبة س،یخس یّب هیٍ تىٌ یؾبظ یهدبظ

 .طزهكبّسُ و سیٍ خس یفؼل تیٍضؼ يیث یقىبف هثجت ثعضگ تَاى یهبُ، ه 30پؽ اظ . اؾت یفهٌ
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 ذیجذ یّب کیٍ تکٌ یسبس یهجبس صیپس اس افشا یآٍر : رفتبر تبة2ضکل 

Fig. 7 Reselience behavior after increasing in virtualization and new technique 

 :یبثی گبُیٍ جب عیتَس یّب ثْجَد کبًبلسَم:  یَیسٌبر

ٍ  غیتَظ یّب . ثب ثْجَز وبًبلزّس یضا ًكبى ه یبثی گبُیٍ خب غیتَظ یّب زض وبًبل طاتییتغ 8قىل 

 يیث یهثجت ثعضگ ىبفهبُ، ق 50ًساضز. پؽ اظ  یتفبٍت یآٍض تب ؾبل پٌدن، ًطخ ضقس تبة یبثی گبُیخب

 .قَز یهكبّسُ ه سیٍ خس یفؼل تیٍضؼ

 
 یبثی گبُیٍ جب عیتَس یّب پس اس ثْجَد کبًبل یآٍر : رفتبر تبة1ضکل 

Fig. 8 Reselience behavior after improving in distribution channels & positioning 

 :ثزًذ سبسیٍ  غبتیچْبرم: ثْجَد تجل یَیسٌبر

 یآٍض تبة ،ًس ؾبظیثطٍ  غبتی. ثب ثْجَز تجلزّس یضا ًكبى ه ثطًس ؾبظیٍ  غبتیتجل طاتیی. تغ9قىل 

 یفؼل ظیثب قطا یآٍض تبة عاىیاهب اظ ؾبل چْبضم، ه بثس،ی یتب ؾبل ؾَم ًؿجت ثِ لجل وبّف ه غیتَظ

ٍ  قَز یه دبزیا سیٍ خس یفؼل تیٍضؼ يیث یبزیظ هثجت. پؽ اظ ؾبل ّفتن، قىبف قَز یّوؿَ ه

 .بثسی یه فیافعا اظپیف ثیف یآٍض تبة
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 ثزًذ سبسیٍ  غبتیْجَد تجلپس اس ث یآٍر : رفتبر تبة1ضکل 

Fig. 9 Reselience behavior after improving in advertising & branding 

 :یارتجبط ثب هطتز تیزیهذٍ  یبثیثبسار یّب ٌِیپٌجن: ثْجَد ّش یَیسٌبر

 زّس یًكبى ه ضا یبثیثبظاض یّب ٌِیّع( ٍ CRM) یاضتجبط ثب هكتط تیطیزض هس طاتیی. تغ10قىل 

. تب ؾبل زٍم، بثسی یه فیافعا غیتَظ یآٍض ، تبةCRMٍ گؿتطـ  یبثیثبظاض یّب ٌِیّع فیوِ ثب افعا

 .بثسی یه فیقىبف افعا يیاهب اظ ؾبل ؾَم، ا ،ون اؾت سیٍ خس یفؼل تیٍضؼ يیقىبف ث

 
 یبثیثبسار هخبرجٍ  یارتجبط ثب هطتز تیزیپس اس ثْجَد هذ یآٍر : رفتبر تبة44ضکل 

Fig. 10 Reselience behavior after improving in CRM & marketing expense 

 ّب طٌْبدیپٍ  یزیگ جِیًت

وٌس. هی دبزیاثطای همبثلِ لاظم ضا  یطیپص اًؼغبف ،هكىلات یٌیث فیپثب تبهیي ظًدیطُ یآٍض تبة

ووه وٌس.  یآٍض تبةزض افعایف  تیطیثِ هس تَاًس یه یبثیضثبظا یّب اظ قبذم یآٍض ضًٍس تبة یٌیث فیپ

 تأهیي طُیآٍض زض ظًد تبة غیزض تَظ یبثیثبظاض یّب ّب ٍ قبذم قبذم هیؿتوبتیهغبلؼِ، اثطات ؾ يیزض ا

زض ًظط  یلجل مبتیزض تحم وِ یبثیثبظاض ىطزیثب ضٍ تأهیي طُیظًد یآٍض وِ زض تبة ی. ػَاهلقس یثطضؾ
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 یآٍض ثط تبة وتیل زض ایي تحمیك ػبهلٍ ؾْن ثبظاض.  یطیپص اظ: فطٍـ، اًؼغبف اًس ػجبضت قسًسگطفتِ 

 ،یٍ ًَآٍض تیفیو فیافعا وِ ایي نَضتثَزًس ثِ  هؤثطؾبیط ػَاهل  .قستكریم زازُ هؤثطغیط 

 یآٍض ثط تبة یهثجت طاتیتأث ،یبثی گبُیٍ خب غیتَظ یّب وبًبل ،یبثیثبظاض هربضج ،یؾبظ یهدبظ غبت،یتجل

ثب اؾتفبزُ  یآٍض ةثط تب یبثیثبظاض یّب قبذم تأثیطهتفبٍت اؾت. قست ٍ ًَع  ّب آى تأثیط عاىیزاضًس، اهب ه

 یْیقسُ اؾت ٍ ثس تبئیس بیپَ ؿتنیؾ یؾبظ هسل تَؾظ هترههبى هسل يیقس. ا یثطضؾ بیپَ ؿتنیاظ ؾ

 طاتیتأث تَاًس یهسل ه يیا ،یسیتَل یّب زض قطوت تیطیاؾت وِ زض نَضت آهبزُ ثَزى ثؿتط هس

هسل، توبم  يیا زضوٌس.  یٌیث فیضا پ یسیتَل یّب قطوت یطیپص ثط اًؼغبف یبثیثبظاض یّب قبذم

 .قَز یهؤثط اػوبل ه عَض ثِهسل حفظ ٍ  ییبیٍ پَ قسُ ثطضؾیذبل  یّب قىؿت زض زٍضُ یّب حبلت

 یبثی گبُیٍ خب غیتَظ یّب وبًبل ت،یفیٍ و یًَآٍض یّب قبذم تأثیطًكبى زاز وِ  بیپَ لیتحل حیًتب

قبذم  يیثلٌسهست ثِ ا یعیض زض ثطًبهِ سیّب ثب قطوت ي،یثٌبثطا؛ زّس یپؽ اظ پٌح ؾبل ذَز ضا ًكبى ه

 ثط ٌِیزٍ ؾبل ّع ضز طایظ بثسی یزض زٍ ؾبل اٍل وبّف ه غبتیٍ تجل ثطًس ؾبظیتَخِ وٌٌس. اثطات قبذم 

؛ زّس یپؽ اظ پٌح ؾبل ذَز ضا ًكبى ه طیهتغ يیاثطات هثجت ا اهب زّس، یهؼىَؼ ه دِیذَاّس ثَز ٍ ًت

 تأثیطهطثَط ثِ  دِیًت تطیي هْنهَضَع تَخِ وٌٌس.  يیثِ ا یعیض ض ثطًبهِز سیّب ثب قطوت ي،یثٌبثطا

 تأثیطثِ ثؼس قبذم اظ ؾبل ؾَم  يیزض ا یگصاضِ یاؾت. ؾطهب یبثیثبظاض سیخس یّب هیٍ تىٌ یؾبظ یهدبظ

 یّب ثب ؾبل یهكتط یبظّبیضلبثت ٍ ً یّب اؾت وِ هؤلفِ يیاهط ا يیا لیزاضز. زل یآٍض ثط تبة هثجت

اعلاػبت ٍ  یاؾتفبزُ اظ فٌبٍض یثطا سیٍ فٌَى خس ّب هیهتفبٍت اؾت ٍ اؾتفبزُ اظ تىٌ بضیثؿگصقتِ 

 اؾت. یاضتجبعبت ضطٍض
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the systematic effects of marketing 

mix indicators in distribution resilience. Method of study is descriptive - survey in 

systematic modeling approach and by considering the relationships among 

variables, it has been categorized in the mixed - exploratory research group. The 

samples are two groups, first are experts and second are managers in auto-parts 

manufacturing. In the qualitative stage, fuzzy Delphi analysis was used for 

identified indicators and adjust them with the conditions of auto - parts 

manufacturing by the interview tool, and in the quantitative stage, it was applied by 

the questionnaire tool. The samples consisted of experts who had the necessary 

scientific and practical requirements in the supply chain and marketing mix, as well 

as managers and employees of the country 's automotive auto - parts - 

manufacturing industry. Snowball sampling and targeted sampling were used in the 

qualitative and quantitative phases, respectively. System dynamics method and 

VENSIM software were used to analyze the data, examine the relationships 

between the variables, and show their effectiveness and flexibility in the dynamics 

and factor changes in the scenarios. For this purpose, the indicators of marketing 

how the relationships between them were determined as a model. The results of 

dynamic analysis showed that marketing factors effect in resilience distribution in 

supply chain. Four scenarios as changing in innovation and quality, advertising and 

branding, CRM and marketing expenses, distribution channels and positioning, 

were designed and tested. Results shown that changing in all indicators have 

positive effect in resilience, but time and kind of their effects are different. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Supply chain is continuously affected by changes and resilience as a way to deal 

with these changes and its resulting disruption. resilience " is the ability of the 

system to return to the desired or desired state after a disturbance. Companies 

should conduct and evaluate the way of resource usage by assessing the resilience 

of the supply chain so that they can control and manage their path in a more 

appropriate way to achieve the desired goals. Suppliers of car parts in the country 

are exposed to various disorders because of their activities in the field of rapid 

changes in the market, competitors, technology and the uncertainty that they have 

in their activities. disturbances such as sanctions, exchange rate changes, industry 

infrastructure problems, changes in demand, quality of products, disruption, 

performance of suppliers, etc. Despite the researches in the field of resilience of 

supply chain, most of the researches have considered a particular aspect, i.e., they 

are not exhaustive. most studies have examined the relationship between variables 

through quantitative approach or by review articles, but marketing mix has been 

ignored as factors affecting resilience. the automotive part of Iran 's auto-part 

manufactures have problems such as weakness in dynamics, resilience and 

marketing mix. identifying the effective factors on resilience through marketing 

and determining their effects with a dynamic model is effective in solving these 

problems. this study examines the marketing factors in resilience and the 

relationship between them and a dynamic model that shows the effects of 

marketing factors in increasing the resilience of auto-parts manufacturers. The 

purpose of this study is to investigate the systematic effects of marketing mix 

indicators in distribution resilience. Method of study is descriptive - survey in 

systematic modeling approach and by considering the relationships among 

variables, it has been categorized in the mixed - exploratory research group. The 

samples are experts and managers in auto-parts manufacturing. In the qualitative 

stage, fuzzy Delphi analysis was used for identified indicators and adjust them with 

the conditions of auto - parts manufacturing by the interview tool, and in the 

quantitative stage, it was applied by the questionnaire tool. The samples consisted 

of experts who had the necessary scientific and practical requirements in the supply 

chain and marketing mix, as well as managers and employees of the country 's 

automotive auto - parts - manufacturing industry. Snowball sampling and targeted 

sampling were used in the qualitative and quantitative phases, respectively. System 

dynamics method and VENSIM software were used to analyze the data, examine 
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the relationships between the variables, and show their effectiveness and flexibility 

in the dynamics and factor changes in the scenarios. 

The results show that, the systematic effects of indicators and indicators of 

marketing in the resilience distribution in the supply chain were investigated. The 

factors that have been considered in the resilience of supply chain with the 

marketing approach that were considered in previous studies are: sale, flexibility 

and market share. in this research, price factors on non - effective resilience were 

identified. other factors were effective, so that the increase of quality and 

innovation, advertising, virtualization, marketing spending, distribution channels 

and positioning have positive effects on resilience, but their impact is different. the 

intensity and type of influence of marketing indicators on resilience were studied 

using dynamic system. this model is validated by dynamic system modeling 

experts and it is obvious that in case of preparing management strategies in 

manufacturing companies, this model can predict the effects of marketing 

indicators on the flexibility of manufacturing companies. in this model, all of the 

failure modes are investigated in specific periods and model dynamics are 

maintained and effectively applied. the results of dynamic analysis showed that the 

effect of innovation and quality indices on distribution channels and positioning 

after five years show. therefore, companies should pay attention to this index in 

long - term planning. the effects of branding and advertising index decrease in the 

first two years because it will be costly in two years and the result shows inverse, 

but positive effects of this variable after five years show. therefore, companies 

should pay attention to this issue in planning. the most important result is that 

virtualization and new marketing techniques are involved. in the third-year 

investment has a positive impact on resilience. the reason for this is that the 

components of customer competition and needs are very different from past years 

and the use of new techniques and techniques is essential to the use of information 

and communication technologies. 
 


