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 چکيده

 ژهیوکننده، بهبه رفتار مصرف یدهشکل یبرا ینوظهور و تعامل یبه بستر یمتاورس یهافروشگاه ،یمجازتیواقع ریورکننده نظغوطه یهایبا رشد فناور
، با هدف یتاکسونوم یامرحلهاز چارچوب سه یریگو بهره ختهیآم کردیاند. پژوهش حاضر با روشده لیپوشاک نوزاد و کودک، تبد دیدر حوزه خر

با  ادیبنداده یپردازهیاز روش نظر ،یفیفضا انجام شد. در مرحله ک نیدر ا نیوالد دیمؤثر بر رفتار خر یهاسازه یو اعتبارسنج یسازمدل ،ییشناسا
 یچهارسطح یمفهوم مدلمرحله، استخراج  نیا جهیو متخصصان استفاده شد. نت نیبا والد افتهیساختارمهیمصاحبه ن 65 لیتحل یگرا براساخت کردیرو

مطالعه  کیدر  آمدهدستمدل به ،یهوشمند بود. در مرحله کم یبانیو پشت یشناخت یتوانمندساز ،یعاطف-یشامل اعتماد فناورانه، تجربه حس
مورد آزمون قرار  Apple Vision Proبا هدست  Spatialدر پلتفرم  دیتجربه خر قی(، از طرشیوالد )در دو گروه کنترل و آزما 444با  یشیآزمامهین

 یتوانمندساز شیافزا ،یعاطف-یشناخت-یتجربه حس یباعث ارتقا یطور معناداربه یمتاورس یهادر فروشگاه دینشان داد تجربه خر جیگرفت. نتا
و توسعه  دیبهبود رفتار خر رورانه دغوطه یهایبر نقش فناور ،یاعتبار مدل نظر دییضمن تأ ها،افتهی نی. اشودیهوشمند م یبانیپشت تیو تقو یشناخت

 محور دلالت دارند. کودک یهافروشگاه داریپا
 

کودک. و پوشاک نوزاد و  تالیجید یچندحس دیتجربه خر ن،یوالد دیرفتار خر ،یمتاورس یهافروشگاه: واژه های اصلی

 مقدمه -1

 یهاطیو مح یمجاز تیو گسترش واقع تالیجید یهایرشد شتابان فناور
مانن د   یمج از  دی  خر یاز بسترها یابه ظهور نسل تازه ،یبعدسه یتعامل

عناص ر   بی  فضاها با ترک نی[. ا11است ] دهیانجام یمتاورس یهافروشگاه
زم ان ب ا آواتاره ا،    تعامل هم جادیو ا یکیزیف یهاطیمح ینیبازآفر ،یبصر
را  لی  و تخ تی  واقع انیکه مرز م کنندیارائه م دینوآورانه از خر یاتجربه
ب ا   یمتاورس   یه ا فناوران ه، فروش گاه   یهاتی. افزون بر ظرفنورددیدر م

در تحق ق   توانن د یو کاهش مصرف منابع م   یکیزیبه حضور ف ازیحذف ن
 نی  ا[. ب ا  11کنن د ]  ینیآفرنقش زیسبز ن تیریو مد داریاهداف توسعه پا
من د  بهره هاتیظرف نیاندازه از ا کیکننده به مصرف یهاحال، همه گروه

پوشاک نوزاد و ک ودک   داریخر نیخاص، والد یهااز گروه یکی. شوندینم
تنه ا ب ه   گروه نه نیدارد. ا ییبالا تیها حساسآن دیخر ندیهستند که فرآ
بلک ه   ارن د، د ازی  محصولات ن یمنیو ا زیسا ت،یفیدرباره ک قیاطلاعات دق

آن ان   یب را  زی  ن یو بستر فروش مج از  نیوالد انیاعتماد متقابل م جادیا
 یشناخت یازهایبه ن یتوجهیمناسب و ب ی[. نبود طراح61است ] یضرور

 دی  خر ن د یو ت رک فرآ  یاعتم اد یمنجر به ب تواندیم ن،یو انتظارات والد

و  یش ناخت  ع اد که اب داریکاربرمحور و پا یاتجربه یشود. در مقابل، طراح
 ت،یرض ا  شیاف زا  س از ن ه یزم توان د یرا پوشش دهد، م   نیوالد یاحساس
 [.61آگاهانه آنان باشد ] یریگمیو تصم یوفادار
ه ا  از پ ژوهش  یاک ه بخ ش عم ده    ده د ینشان م نیشیمطالعات پ مرور

 یه ا تی  قابل ای   یراب ط ک اربر   یطراح   ،یفن یهاتمرکز خود را بر جنبه
و  یادراک ،یاند و کمتر به ابعاد رفتارقرار داده یمجاز یهافروشگاه یتعامل

 ریپ ذ تیکنن دگان حس او و مس  ول   عن وان مص رف  ب ه  نیوالد یاحساس
کننده ک ه عم دتا    رفتار مصرف یسنت یهاهینظر ن،ی. علاوه بر ااندپرداخته
 یرفت ار  یه ا ییای  کام ل پو  نییقادر به تب اند،یمبتن یکیزیف یبر بازارها

خ   در   نی. استندین یجانبه متاورسو همه دهیچیپ یهاطیکاربران در مح
با  ژهیوبه یمجاز یدر بسترها نیشناخت ابعاد اعتماد، ادراک و تجربه والد

دهنده ض رورت انج ام   نشان ،یطیمحستیز یداریپا یهاتوجه به ضرورت
اساو،  نیحوزه است. بر هم نیدر ا یاسهیو مقا یمند، کمّنظام یپژوهش

در  نیوال د  س ه یو مقا یشیآزمامهین کردیاز رو یریگپژوهش حاضر با بهره
 یه ا تفاوت کندی(، تلاش میو متاورس یکیزیمتفاوت )ف دیخر طیدو مح
پوشاک نوزاد و کودک  دیخر ندیآنان را در فرآ یو ادراک یشناخت ،یرفتار

 گذشته که عمدتا  به یفیک قاتیاز تحق یاری. برخلاف بسدینما یرا بررس
*m.zakipour@iau.ac.ir 



 یمتاورس یهافروشگاه قیدر حوزه پوشاک نوزاد و کودک از طر نیوالد دیو همکاران/بهبود رفتار خر یرحمان

431 

پ ژوهش ب ا اتک ا ب ه      نی  ان د، ا پرداخت ه  ییروا لیو تحل ینظر یسازمدل
 یمه م ب را   یگ ام  ،یدی  کل یره ا یمتغ یآم ار  لیو تحل یتجرب یهاداده

 .کندیرا فراهم م نیبستر نو نیدر ا نیوالد یرفتار یهاهیآزمون فرض
است: نخست، از منظر  حیپژوهش در سه سطح قابل توض نیا تیاهم

 نیبه تدو تواندیمتاورو م طیکننده در محرفتار مصرف لیتحل ،یکاربرد
صنعت پوشاک کودک کمک کند.  یکارآمد برا یابیبازار یهایاستراتژ

 ییهافروشگاه یبه طراح تواندیپژوهش م جینتا ،یداریدوم، از منظر پا
به  یبه کاهش وابستگ ،یو کاربرمحور ینیکه علاوه بر اعتمادآفر نجامدیب

. سوم، از کنندیکمک م یطیمحستیز یو کاهش ردپا یسنت یندهایفرآ
و  یشناختروان یبا تمرکز بر سازوکارها قیتحق نیا ،یمنظر نظر

شکاف موجود در  ،یمتاورس یهاطیدر مح نیوالد یریگمیتصم یاجتماع
 ینظر یهاتوسعه چارچوب یبرا ییو مبنا هرا پر کرد یعلم اتیادب

پر  یاست برا یرو، پژوهش حاضر تلاش نی. از اسازدیتر فراهم مجامع
 دیدر خر نیرفتار والد لیتحل قیاز طر یو کاربرد یشکاف علم نیکردن ا

 قیتحق یهاافتهی. یو متاورس یکیزیپوشاک نوزاد و کودک در دو بستر ف
 یفناورانه در طراح یتوسعه راهبردها از یبانیعلاوه بر پشت تواندیم

و مس ولانه در  داریپا یهایگذاراستیس یمحور، مبناکودک یهافروشگاه
 باشد. زیصنعت پوشاک نوزاد و کودک ن

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 متاورس 2-1

 یبعدسه یمجاز یهااست که از تعامل انسان با جهان یمتاورو مفهوم
 اءیو با اش گریکدیبا  توانندیکه در آن کاربران م ییفضا شود؛یم یناش
زمان و مستمر تعامل طور همبه شدهیسازهیشب یطیدر مح تالیجید

از مرحله  هایفناور نیتوسعه ا ر،یاخ یها[. در سال14داشته باشند ]
عنوان و اکنون متاورو به دهیرس یسازیمرحله کاربردبه  یپردازوممفه
 قیاز طر یمطرح است که در آن تعاملات انسان ایپو تالیجیجهان د کی
 یکیزیف-یبریسا یهاستمیو س تالیجید یدوقلوها ،یمجازتیواقع قیتلف

 یاگسترده فیمتاورو ط ی[. کاربردها44[ ]4[ ]10ممکن شده است ]
[ 40[ ]11[ ]13] یابیرا دربر گرفته است؛ از تجارت و بازار اهاز حوزه

گسترش  نی[. با وجود ا34[ ]22] یگرفته تا آموزش و مطالعات فرهنگ
متاورو همچنان در  یعمل یدرباره کاربردها یمطالعات تجرب ،یمفهوم

 یهاکه پژوهش دهدینشان م تیوضع نی[. ا6قرار دارد ] ییمراحل ابتدا
 یتجرب یابیعبور کرده و وارد فاز ارز یمفهوم فیمرحله توص زا دیبا ندهیآ

 شوند.
 ینینو یکاربر یهاامکان ارائه تجربه یمتاورس یهارساختیز ،ینظر فن از

[، سهولت استفاده و 44بالا ] یکیگراف تیفیک هیاند که بر پارا فراهم کرده
حال،  نیا [. با41اند ][ و تعاملات کارآمد بنا شده35] کیارگونوم یطراح
تمرکز  ینسانکه بر تجربه ااز آن شیب یمتاورس یهااز پروژه یاریبس

 یاند و ابعاد انسانپرداخته یکیزیف اءیاش تالیجید ییکنند، تنها به بازنما
است که تعامل انسان با  یدر حال نی[. ا5[ ]53اند ]گرفته دهیتعامل را ناد

و معنادار در  یواقع یهاها در خلق تجربهمؤلفه نیتراز مهم یکیانسان، 
طور محدود مورد به اکنونکه ت یامس له شود؛یمتاورو محسوب م

 قیکه تلف دهندینشان م دیجد یهامطالعه قرار گرفته است. پژوهش
به کاهش  تواندیم یانسان یتعاملات واقع جادیا یبرا نینو یهایفناور
منجر  یزندگ تیفی[ و ارتقاء ک54] ندهایراف یسازنهی[، به41] هانهیهز

 [.31شود ]
است  یبلکه بستر ست،یتحول فناورانه ن کیمتاورو صرفا   گر،ید یسو از
مانند خدمات  ییهانهیدر زم ژهیوبه ،یاجتماع یالگوها ینیبازآفر یبرا

[. توسعه 12آواتارها ] یریپذو نقش یفردانیمحور، روابط مانسان
 یهامستلزم آن است که شاخص یمتاورس یمشارکت یهاطیمح

 یشناخت یهاشده و تفاوت نیتجربه کاربران تدو نجشس یبرا یعملکرد
قرار  یابیمورد ارز یصورت کمبه یو مجاز یواقع یفضا انیم یو ادراک

 ،یتجار یهاعلاوه، با گسترش استفاده از متاورو در بخش. بهردیگ
کاهش  یفناور نیمهم ا یامدهایاز پ یکی ،یفروشخرده نهیدر زم ژهیوبه

ها و مراکز همچون فروشگاه یکیزیف یهارساختیبه ز یوابستگ
کاهش  ،یدر کاهش مصرف انرژ تواندیتحول م نیاست. ا یشگاهینما
 نیباشد و از ا نیآفرنقش نیتأم رهیزنج یسازنهیو به یشهر کیتراف

شود. در  یراستا تلقهم داریسبز و توسعه پا تیریمنظر با اهداف مد
بلکه  شرفته،یپ تالیجید طیمح کیعنوان فقط بهمتاورو نه جه،ینت
 یهامدل یابیرفتار کاربران و ارز یعلم لیتحل یبرا یعنوان بستربه

 نیا ز،ی. در پژوهش حاضر نابدییم تیاهم یکم یهادر پژوهش یتعامل
ته است تا اثر آن قرار گرف یمورد بررس یتجرب طیمح کیدر قالب  یفناور

پوشاک نوزاد و  دیخر ندیدر فرآ نیوالد ژهیوکننده، بهبر رفتار مصرف
 شود. دهیسنج یشیآزمامهین یکودک، در چارچوب

 افزودهواقعیت 6-6

 طیمح یدر طراح یدیکل یهااز مولفه یکیعنوان به افزودهتیواقع یفناور
 نیفروشگاه پوشاک نوزاد و کودک به کار گرفته شد. ا یبرا یمتاورس
و  ریصدا، تصو رینظ تالیجید یبا محتوا یواقع یایاز دن یقیتلف ،یفناور
 طیزمان درک کاربران را نسبت به محصورت هماست که به دئویو
 یکه فضا یمجازتی[. برخلاف واقع1[ ]3] دهدیگسترش م یرامونیپ

 یدر فناور کند،یم ییرا بازنما تیو منفصل از واقع یکاملا  مجاز
ادغام شده و  یواقع طیدر دل مح تالیجید یهاداده افزوده،تیواقع

 یکاربردها نی. اولشودیم جادیکاربران ا یبرا ایو پو یتعامل یاتجربه
 نیکه در آن از ا گرددیبازم نگیبه شرکت بوئ افزودهتیواقع یصنعت
استفاده  دهیچیمهندسان در مونتاژ قطعات پ یوربهره یارتقا یبرا یفناور
 یینایدر حوزه ب شرفتیواسطه پبه ر،یاخ یها[. اما در سال1شد ]

دامنه  ر،یپردازش تصو یهاتمیو الگور یدنیپوش یشگرهاینما ،یاانهیرا
همچون آموزش،  ییهافراتر رفته و به حوزه یمهندس عیصناکاربرد آن از 

 [.36[ ]15است ] افتهیگسترش  یابیبازار ژهیوهو ب یسلامت، سرگرم
و  هاشگاهینما یبه امکان اجرا توانیم ،یفناور نیا یکارکردها گرید از
مشارکت  تواندیاشاره کرد که م یدر بستر متاورس یتعامل یدادهایرو
داده و تعامل آنها با برندها را از حالت منفعل به شکل  شیرا افزا نیوالد

نقش  افزودهتیکه واقع دهدینشان م یکم جینتا لیکند. تحل لیفعال تبد
داشته  یمتاورس یهادر فروشگاه نیوالد دیتجربه خر یدر ارتقا یمؤثر
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 افزوده،تیدر بستر واقع یو تعامل یشناخت ،یحس یهااست. خلق تجربه
شده  دیخر یریگمیتصم ندیفرآ لیو تسه یذهن یریدرگ شیموجب افزا

 یهایاز آن است که استفاده از نوآور یحاک نیهمچن هاافتهی[. 51است ]
 یبرا یمعنادار یرقابت تیمز تواندیم افزوده،تیفناورانه از جمله واقع

بر  یمبتن یراستا، راهبردها نی[. در ا51نوظهور به ارمغان آورد ] یبرندها
 دتواننیم تال،یجیتعامل د یو ارتقا تر،یغن دیتجربه خر یطراح ،ینوآور

بهبود  یریگطور چشمپوشاک کودک را به یمتاورس یهاعملکرد فروشگاه
 [.52[ ]23بخشند ]

 رفتار خرید والدین  2-3

کالا و خدمات مرتبط با فرزندان،  هیته نهیدر زم ژهیوبه نیوالد دیخر رفتار
قرار دارد که تنها به  دهیتنو درهم دهیچیاز عوامل پ یامجموعه ریتحت تأث

 یو فرهنگ یشناخت ،یبلکه عناصر عاطف شود،یمحدود نم یمنطق اقتصاد
خود،  یابر دی[. برخلاف خر31] کنندیم فایا یدر آن نقش محور زین

 تیفیچون ک ییارهایفرزندان، مع یبرا دیخر یریگمیهنگام تصم نیوالد
 دهند؛یقرار م تیاو را در اولو یرشد یازهاین نیرفاه کودک و تأم ،یزندگ

 یبا الگوها دینوع رفتار خر نیا نیادیبن یهاکه موجب تفاوت یموضوع
 ان،یم نی[. در ا16[ ]33] شودیبزرگسالان م انیمتداول در م

با فرهنگ  یسازگار نان،یاطم تیمحصول، قابل یمنیا رینظ ییهاشاخص
 یعنوان فاکتورهاکودک، به شیآن بر سلامت و آسا ریخانواده و تأث

سبب  ارهایمع نی[. ا20] شوندیشناخته م نیوالد یهااثرگذار بر انتخاب
 یتجار ندیفرا کیاز آنکه  شیب ن،یوالد یبرا دیکه تجربه خر شوندیم

بدل شود.   یمعنادار و مرتبط با نقش والدگر یتیصرف باشد، به فعال
در  نیوالد دیکه رفتار خر دهدی[ نشان م26پژوهش ] جینتا نیهمچن

چهار  ریوشاک نوزاد و کودک، تحت تأثپ یمجازتیواقع یهافروشگاه
 ،یو عاطف یحس یشامل اعتماد فناورانه، تجربه یدیکل یسازه

که در تعامل  رد،یگیهوشمند شکل م یبانیپشتو  یشناخت یتوانمندساز
 .شوندیم دیبه خر یآگاهانه و وفادار یریگمیمنجر به تصم گر،یکدیبا 
 ریفناورمحور نظ یهاطیدر مح نیوالد دیخر یهاوهیش گر،ید یسو از

مانند سطح  یعوامل ریتأثشدت تحتبر متاورو، به یمبتن یهافروشگاه
فروش، و  ستمیاعتماد به س ن،یآنلا دیسابقه خر زانیم تال،یجید ییآشنا
 تیواقع یهاطیدر مح ژهیو[. به14قرار دارد ] یتجربه کاربر یطراح
 شوند،یم ختهیدر هم آم یکیزیبا عناصر ف تالیجیکه تعاملات د یبیترک
اثربخش  یطراح یبرا نیوالد حاتیاز انتظارات و ترج ترقیبه درک دق ازین

که  ینیوالد ز،ین یطیمحستیوجود دارد. از منظر ز یتعامل یهاسامانه
دارند، اغلب  یشتریب یو مصرف مس ولانه آگاه یدارینسبت به اصول پا

ها که مصرف منابع در آن کنندیم دایپ شیگرا ییهاپلتفرم متبه س
 ژهیوموضوع، به نیدارند. ا یکمتر یطیمحستیشده و اثرات ز یسازنهیبه

دارند،  ازین یکمتر یکیزیف یهارساختیکه ز یمتاورس یهادر فروشگاه
اند نشان داده یپژوهش یهاافتهیاثرگذار باشد.  نیبر انتخاب والد تواندیم

 جادیو ا دیخر ندیارکت فعال در فرامانند حس کنترل، مش ییهاکه مؤلفه
به پلتفرم و در  نیاعتماد والد یریگدر شکل یدینقش کل ت،یاحساو امن

 [.40] کنندیم فایمثبت ا دیتجربه خر کی جادیا تینها

 تجربه خرید پوشاک نوزاد و کودک 2-4

از ملاحظات  یابا مجموعه نیپوشاک نوزاد و کودک، والد دیخر ندیفرآ در
 شود،یپوشاک محدود نم یکیزیاند که تنها به کارکرد فمواجه دهیچیپ

 یریگمیدر تصم ینقش پررنگ زین نیو نماد یفرهنگ ،یبلکه ابعاد احساس
و  یکیولوژیزیرشد ف یازهایراستا با نهم دی. پوشاک باکندیم فایها اآن
را از نظر  نیشده باشد و هم انتظارات والد یکودک طراح یمنیا
برآورده سازد  یفرهنگ یخوانو هم یتیجنس تیهو ،یشناسییبایز
بر  یمبتن یبسترها ژهیوبه ن،یفروش آنلا ی[. با ورود به فضاها2[]55]

نوع  نیا دیتجربه خر ،یمجاز تیهمچون واقع ینوظهور یهایفناور
روبرو شده است؛ از جمله نبود امکان لمس و  ییهاتیودکالاها با محد

 یبودن آن براو مناسب زیدر سنجش سا یبافت لباو، دشوار شیآزما
صورت پوشاک به یضعف در انتقال حس راحت نیبدن کودک، و همچن

 [.46] یبصر
 یبرا نیوالد ،ییفضاها نیکه در چن دهدینشان م ریاخ یهاپژوهش جینتا

اطلاعات  تیفیهمچون ک ییهابه شاخص هاتیمحدود نیجبران ا
و وجود  ینظرات کاربران قبل انه،یگراواقع یشده، امکان تجسم بصرارائه

 ،یمتاورس یهاطی[. در مح1دارند ] یاژهیتوجه و یتعامل یراهنماها
 تیو واقع یبعدسه یسازهیشب یهایکه از فناور ییهاپلتفرم ژهیوبه
 یاکردن تجربهفراهم. شودیتر مبرجسته ازهاین نیا برند،یبهره م یبیترک
 ازهایبا تمرکز بر ن یطیمح یبالا، طراح تیفیبا ک یبر تعاملات بصر یمبتن

 یمحوربر اساو تجربه دیخر ریمس یو ادراکات کاربران، و ساختاربند
احساو  شیافزا ن،یوالد یدر بهبود برداشت ذهن یینقش بسزا تواندیم

 [.64[]56کند ] فایاعتماد به برند ا یو ارتقا نان،یاطم

 مجازی و سیستم ردیابی چشمهدست واقعیت 2-5

از  یریگاست که با بهره شرفتهیپ یدستگاه یمجاز تیواقع هدست
 ستمیو س یحرکت یسنسورها م،یقابل تنظ یلنزها ،یداخل یشگرهاینما
 تالیجید یهاطیاز مح انهیگراورانه و واقعغوطه یاتجربه ،یبعدسه یصوت

 Apple Vision Proها، هدست نیانواع مختلف ا انی. در مدهدیارائه م
 یکاربر و توان پردازش یعیتعامل طب شگر،ینما یل دقت بالایبه دل

 یدر فضا یرفتار یهاپژوهش یمناسب برا یانهیعنوان گزبه شرفته،یپ
دستگاه  نیا یهایژگیو نیتر. از مهمشودیشناخته م یمجاز تیواقع
هر چشم،  یبرا 4Kبا وضوح  Micro-OLED یشگرهایبه نما توانیم
مادون قرمز،  یهانیبر دورب یچشم مبتن اتحرک قیدق یابیرد ستمیس

 تیاحراز هو ستمیها، سپردازش بلادرنگ داده یبرا Apple M2پردازنده 
Optic ID به کنترلر با استفاده از نگاه و حرکات  ازیو امکان تعامل بدون ن

 قیدق لیهدست امکان تحل نیچشم در ا یابیرد یدست اشاره کرد. فناور
حرکت  ریکه با ثبت مس یطوربه سازد؛یم راهمکننده را فرفتار مصرف
 زانیم توانینگاه به هر محصول، م تیتثب زانیزمان و مچشم، مدت

 یابیانتخاب کالا ارز ندیکاربران را در فرآ یشناخت یریتوجه، تعامل و درگ
 تواندیمحصول م کیبر  ترینگاه طولان تیعنوان مثال، تثبکرد. به
 تیانتخاب آن باشد. اتصال فروشگاه واقع ردهنده احتمال بالاتنشان
انجام  VisionOS عاملستمیس قیاز طر Apple Vision Proبه  یمجاز



 یمتاورس یهافروشگاه قیدر حوزه پوشاک نوزاد و کودک از طر نیوالد دیو همکاران/بهبود رفتار خر یرحمان

414 

تا محصولات را  آوردیکاربران فراهم م یامکان را برا نیکه ا شودیم
کنند؛  سهیمشاهده و مقا شدهیسازیو شخص قیدق ،یصورت تعاملبه

و  یمجاز یطیاما در مح یکیزیفکه مشابه حضور در فروشگاه  یاتجربه
 است. شرفتهیپ
به  یمتاورس یهاو پلتفرم یمجاز تیمانند واقع نینو یهایورود فناور با

کنندگان مصرف دیتجربه خر یهاوهیش تال،یجید یفروشعرصه خرده
مانند  ییهادر حوزه ژهیواند؛ بهشده نیادیبن یهایدستخوش دگرگون

 یسازهیتعامل و شب تیفیپوشاک کودک، که انتظارات کاربران از ک
 دیخر یحت ای یسنت دی[. برخلاف خر34بالاست ] اریانه بسیگراواقع
 یرا برا یطیشرا یورکننده مجازغوطه یهاطیمح ،یدوبعد نیآنلا
 ،یکه در آن، عوامل شناخت کنندیجانبه فراهم مهمه یاتجربه یریگشکل
 دگاهی[. از د14] شوندیم ریزمان درگصورت همبه یو حس یاحساس

 ینه تنها فرصت یمتاورس یهاطیدر مح دیخر ن،یدکاربران خاص مانند وال
 لیاز قب ییهابلکه چالش کند،یتعامل و انتخاب بهتر فراهم م یبرا نینو

به کنترل بر  ازیدرباره کالا و ن قیاطلاعات دق افتیدر ستم،یاعتماد به س
 ریاخ یهاحاصل از پژوهش یهاافتهی[. 60به همراه دارد ] زیرا ن طیمح

و تعامل  یحس حضور واقع جادیا ،ییفضاها نیکه در چن دهندینشان م
سطح  شیدر افزا یاساس ینقش ،یکارمندان مجاز ایروان با آواتارها 

 [.42] کندیم فایو اعتماد ا تیرضا
ابعاد  نییمشابه در تلاش است تا با تب قاتیهمچون تحق یپژوهش جینتا

 دیجد یهاطیاثربخش از مح یبردارنوآورانه و فناورمحور، امکان بهره
و طراحان تجربه  رانیمد یرا برا یمتاورس یهاهمچون فروشگاه یتجار
 یهافراهم آورد و در جهت بهبود عملکرد فروشگاه نیوالد دیخر
 یهاداده لیبر تحل یمبتن ییپوشاک کودک، راهکارها یمجازتیواقع
 ،یامروز یرقابت یهاطی[. در مح24ارائه دهد ] ینظر یسازو مدل یفیک

 شودیم یتلق یرقابت تیعنوان مزعنوان عامل بقا، بلکه بهتنها بهنه ینوآور
موثر،  یهایها و استراتژروش یبا بررس کندیم یسع قیتحق نی[. ا50]

را ارتقا دهد تا عملکرد  یرا به خود جذب کند و شناخت برند تجار نیوالد
[. 24] ابدیدو سال بهبود  ریو فروش پوشاک نوزاد و کودک ز یابیبازار
 یمجازتیدارند که استفاده از واقع دیتأک نیهمچن یتجرب یهایبررس
شده و  دیخر ندیو مشارکت کاربران در فرآ جانیه شیموجب افزا تواندیم

 انیدر م ژهیواثر به نیا د؛ینما لیرا تسه دیخر یریگمیتصم جهیتدر ن
 یحال، کاربران نی[. با ا56توجه است ]فرزند خردسال قابل یدارا نیوالد

اغلب با  کنند،یاستفاده م ییهاطیمح نیاز چن بارنینخست یکه برا
 یاند که در صورت طراحمواجه یتعامل یدر درک فضا ییهایدگیچیپ

منجر شود  یوفادار یریگو شکل ریپذیفناور یریادگیبه  تواندیمناسب م
 دیدر خر نیتجربه والد یشناختمختلف ابعاد روان یها[. پژوهش51]
 یسادگ ،یادراک تیمانند امن یاند. عواملکرده یبررس زیرا ن تالیجید

 ریهستند که تأث ییرهایاز جمله متغ ،یمجاز طیمح یریپذتعامل و کنترل
را  رهایمتغ نی[. ا40کننده دارند ]تجربه مصرف تیفیبر ک یمعنادار

 ندیدر نظر گرفت که با دخالت در فرآ ییسازهاشیعنوان پبه توانیم
و رفتار  ستمیس یطراح نیب ینقش واسط د،یخر یریگمیتصم

 .کنندیم فایکننده امصرف

در  دیرفتار خر لیتحل یشده براارائه یمفهوم یهامدل گر،ید یسو از
از  یادراک ذهن ط،یمح یفن تیفیک ،یبر سه عامل اصل زیمتاورو ن

ها، مدل نی[. ا14دارند ] دیکاربران تأک یذهن یریدرگ زانیخدمات و م
آن با  قیو تلف یذهن یهاتجربه یسازیکم یبرا یمشخص ریمس

اند. فراهم کرده یتجربشبه یهادر پژوهش ونقابل آزم یهاسنجه
 یکه در طراح دهندی[ نشان م21انند پژوهش ]م یمطالعات نیهمچن
بازار از  نیخاص ا یهایژگیبه لحاظ و ازیمحور، نفروش کودک یهاطیمح

وجود دارد.  یتیجنس زیرشد و تما یسازهیشب ،یمنیا یهاتیجمله حساس
 انگریپژوهش ب نهیشیمرور جامع پ شده،انجام یعلم یهابا وجود تلاش

حوزه است. نخست،  نیدر ا یشناختو روش ییخ  محتوا نیوجود چند
اند و تمرکز کرده یطور عام بررسکننده را بهمطالعات، رفتار مصرف شتریب

ها هنگام آن یریگمیتصم یهایژگیو و نیبر گروه خاص والد یچندان
 نییموجود در تب یمفهوم یهااند. دوم، مدلپوشاک کودک نداشته دیخر

اند خاص محصولات کودک توجه داشته یهایژگیرفتار کاربران، کمتر به و
 یصورت جزئدر متاورو را به دیرفتار خر یشناخت-یحس یهاو جنبه

 نه،یزم نیدر ا یفیظهور مطالعات ک رغمیاند. سوم، علگرفته دهیناد
آزمون  قیاز طر بتواندوجود دارد که  یکم یهاهمچنان خ  پژوهش

کند.  یبررس یدر بستر واقعرا  یشنهادیپ یالگو ،یتجرب یهاهیفرض
 نیو در پاسخ به ا نیشیپ یفیک یهاافتهیبر  هیپژوهش حاضر با تک

بر مدل  یمبتن یهاهیشده است تا ضمن آزمون فرض یکمبودها، طراح
 یهااهدر فروشگ نیرفتار والد یتجرب لیشده، به تحلاستخراج یمفهوم
بهره  یشیآزمامهین کردیپژوهش از رو نیمحور بپردازد. اکودک یمتاورس

 یو متاورس یکیزیدر فروشگاه ف نیرفتار والد انیم سهیگرفته تا امکان مقا
 فراهم آورد. یصورت علمرا به

 ی پژوهششناسروش-3

 قیتحق یفیمرحله ک یروش شناس 3-1

با  ادیبنداده یپردازهیبا استفاده از روش نظر یفیپژوهش به صورت ک نیا
 یاسیق یهابرخلاف روش کرد،یرو نیگرا انجام شده است. اساخت کریرو
پژوهشگر و  انیم ایتعامل پو هیها و بر پااز دل داده هینظر دیبر تول ،یسنت

نه  هینظر اد،ینبداده یپردازهی[. در نظر65دارد ] دیکنندگان تأکمشارکت
ها شکل داده یمستمر و بازگشت لیبلکه از تحل ،ینظر یهافرضشیاز پ
و از  یصورت چرخشکدها و مقولات به ر،یمس نی[. در ا63] ردیگیم
از  ی[. پژوهشگر بخش11] ابندییو متمرکز توسعه م هیاول یکدگذار قیطر
و  یماععنوان محصول تعاملات اجتبه هیساخت معناست و نظر ندیفرا
عنوان ها را نه بهداده کرد،یرو نی[. ا0] ردیگیاو شکل م یذهن یرهایتفس
 یتلق یاجتماع مندنهیزم یهاییعنوان بازنمابهبلکه  ،ینیع یهاتیواقع
و بافت  یشخص یهاتجربه ،یفرهنگ یهانهیزمشیکه با پ کندیم

 دیتأک ببگرا به سساخت کردی[. انتخاب رو61دارند ] وندیپ ییوگوگفت
بوده است  پردازهینظر تیو بازتاب خلاق یریپذانعطاف ،یآن بر نوآور

 یهابر تجربه یو مبتن یانتزاع یبه مدل یابیدست ،یی[. هدف نها61]
 دیمعنادار رفتار خر یکنندگان است که بتواند الگوهامشارکت ستهیز

 [.61کند ] ییرا در بستر متاورو بازنما نیوالد
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 یجامعه آمار 3-2

و متخصصان بود. گروه  نیپژوهش شامل دو گروه والد نیا یآمار جامعه
دو سال بودند و  ریکودک ز اینوزاد  یدارا نینخست،  پنج نفر از والد

 یپوشاک نوزاد و کودک را داشتند و در بازه زمان نیآنلا دیتجربه خر
پوشاک نوزاد و کودک در  یهااز فروشگاه 4141تا بهار  4143زمستان 
بودند که  یبودند. گروه دوم، شامل متخصصان کرده دیخر نیزوشهر ق

انتخاب  یمجازتیوشگاه واقعابعاد مختلف فر یسازو مدل لیتحل یبرا
 لاتیمانند تحص یمشخص یارهایمع هیمتخصصان بر پا نیشدند. انتخاب ا

از پنج سال، مشارکت در  شیب یامرتبط، سابقه حرفه یدانشگاه
 یهایبا فناور ییو آشنا یشغل ای یمعتبر علم گاهیفناورانه، جا یهاپروژه
و  یصورت گرفت. تنوع تخصص تالیجید یهافروشگاه ای یمجازتیواقع
 شیو افزا یچندبعد یهادگاهیاز د یمندگروه، با هدف بهره نیا یتیجنس

و متخصصان  نیشد. روش انتخاب والد یها طراحداده یلیعمق تحل
به  اد،یبنداده یپردازهیبود و مطابق با اصول نظر ینظر فمندصورت هدبه

 نی[. انتخاب ا44پژوهش کمک نمود ] یهاداده یارتقاء اعتبار و غنا
پژوهش  اتیهمسو با ادب ،یقیتلف یکردیبا رو یچندتخصص بیترک
 یهاتوسعه فروشگاه یبرا یکاربرد یمدل نیتدو سازنهی[، زم61[]40]

 شد. نیوالد دیو رفتار خر کنوزاد و کود یمتاورس

 روش نمونه گیری، حجم نمونه و اشباع نظری 3-3

، که  انجام شده است ینظر یریگاز روش نمونهبا استفاده  یریگنمونه
 نی[. در ا41] شودیمحسوب م ایتکرارشونده و پو ،یجیتدر یراهبرد
ارتباط را با  نیشتریانتخاب شدند که ب والدین و متخصصانی بتداروش، ا

انتخاب  یمبنا هیاول کدهای لیمس له پژوهش داشتند و سپس، تحل
 نیا ابند؛ی میو تعم لینوظهور تکم کدهایقرار گرفت تا  یبعد یهانمونه
[. حجم نمونه بر اساو 61] افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس ندیفرا

 یبه بعد، کدها 42از مصاحبه  کهیطورشد؛ به نییتع یاصل اشباع نظر
استخراج  یدیطور مکرر تکرار شدند و کد جدمتمرکز به یو کدها هیاول

 نی[. با ا44نفر حاصل شد ] 42در حداقل  یاشباع نظر ن،ینشد. بنابرا
 65ها، در مجموع با داده یو غنا هادگاهیاز تنوع د نانیمنظور اطمحال، به

تعداد با  نیمصاحبه انجام شد. ا خصصمت 64والد و  پنجنفر شامل 
که دامنه  نینو یهایو فناور تالیجید یابیمطالعات مشابه در حوزه بازار

 [.13دارد ] یاند، همخواندانسته نفر را مناسب 65تا  45

 هاآوری دادهابزار و روش جمع 3-4

 یعنوان ابزار گردآوربه افتهیساختارمهین یهاپژوهش، از مصاحبه نیدر ا
 شیاز پ یهاپرسش بیروش با ترک نیاستفاده شد. ا یفیک یهاداده
امکان کاوش در تجربه  ،یلیتکم یهاو انعطاف در طرح پرسش شدهنییتع

متنوع  و یغن ییهاداده یکنندگان را فراهم ساخت و به گردآورمشارکت
ها داده .[41[]66] دیمتاورو انجام طیدر مح رفتار خرید والدیندرباره 

صورت  به افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیو از طر یدانیصورت مبه
والدین و با  4141تا بهار  4143و زمستان  زییپا یدر بازه زمان رمتمرکزیغ

 یهادر پژوهش جیرا شیوه به صورت نیاکه  شد یگردآور متخصصان

و  یبوم متنوع، ق،یاطلاعات دق افتیها و دردر تجربه قیامکان تعم ،یفیک
به  وهیش نیدر ا جادشدهیآزاد ا ی[. فضا66] سازدیمعنادار را فراهم م

ها کمک کرد اعتبار داده شیو افزا یریکاهش سوگ ها،دگاهید حیصر انیب
ی رفتار سازکه با هدف مدل قیتحق یاکتشاف تیبا توجه به ماه [.11]

پوشاک نوزاد و کودک در  یمجازتیواقع یهافروشگاه خرید والدین در
 گرفت وصورت والدین و متخصصان با  ییوگوهاگفت ،شدمتاورو انجام 

 ،یمتاورس یهافروشگاه یالزامات فن د،یابعاد گوناگون مرتبط با تجربه خر
[. 11] شد یبررس یتعامل مشتر یهاوهیش و نگیبرند یهایاستراتژ
آگاهانه  تیو با رضا یتخصص نشیکسب ببه شیوه ها مصاحبه
 ینیکه بر مضام بردبهره  ییهاپرسشو از  شد کنندگان آغازمشارکت
 ،یابیبازار یراهکارها ،یبا فناور یفروشگاه، تجربه تعامل یسازچون مدل

 راتییتغ ،یشناخت برند، اعتمادساز ی، ارتقامجازیواقعیتنقش هدست
که  نیمضام نی. اشتتمرکز دا ییاجرا یهاو چالش کنندهمصرف یرفتار

اند، چارچوب ن شدهیتدو قیو اهداف تحق ینظر نهیشیپ یبر مبنا
 کدهایو امکان کشف  کردندفراهم  ا راهداده لیتحل یبرا هیاول یمفهوم
 .[65[]41]میسر ساختند  ییمدل نها یدر طراح و متمرکز را اولیه

 ای کیفیهداده لیتحل 3-5

 یفیک یهاروش نیتراز مهم یکی اد،یبنداده یپردازهینظر قیروش تحق
و معنادار است که با  یتجرب یهااز دل داده نینو یاهینظر دیتول یبرا

[. برخلاف 44] ردیگیبه بالا صورت م نییاز پا لیو تحل یینگرش استقرا
در  اند،شدهنییتع شیاز پ یهاهیبر آزمون فرض یکه مبتن یکمّ یهاروش

. دیآیم دیها پدمحقق و داده انیدر تعامل مستمر م هینظر کرد،یرو نیا
آن  قیکه درک عم شودیآغاز م یاروش با انتخاب مس له نیا یاجرا

 ای یفرهنگ ،یاجتماع یدر بسترها ژهیواست، به یپردازهیمستلزم نظر
تا به  شدند یطراح یصورت باز و اکتشافبه قیقتح یهافناورانه. پرسش

 ی[. در مرحله گردآور44کمک کنند ] یفرد یرهایها و تفسفهم کنش
انجام شد تا  والدین و متخصصانبا  افتهیساختارمهین یهاها، مصاحبهداده

مرحله،  نیا مورد نظر استخراج شود. در نهیها در زمآن ستهیتجربه ز
فعال  ریاند و تفسگانشوندمصاحبهمحقق و  نیتعامل ب اصلها حداده

، بعدیمرحله  .[14[]44]داشت  تیاهم ،مصاحبه تیمحقق در هدا
و  انهیرگرایتفس یندیبلکه فرآ ،یفن یتنها عملهاست که نهداده یکدگذار

 یکدگذار قیطر از ،ی خامهامداوم داده سهیمعناساز است؛ محقق با مقا
 .[0[]62] پردازدیم هیبه ساخت نظر اولیه و متمرکز

 لیتحل ندیدر فرآ مرحله نینخست کدگذاری اوليه:-مرحله اول
ها پنهان آن یخام و کشف معان یهاداده هیها است که با هدف تجزداده

 یهاحاصل از مصاحبه ی خامهامرحله، داده نی. در اشودیانجام م
هر  یاشده و بر میتقس یترکوچک ییمعنا یبه واحدها افتهیساختارمهین

کدها  نی[. ا44] ابدییآن اختصاص م یبر اساو محتوا کد اولیهواحد، 
را  یینها هینظر انیها هستند و بندرون داده یاز معان یاخلاصه انگرینما

مداوم است که  سهیبر روش مقا یمبتنی اولیه کدگذار .دهندیشکل م
ها، تا شباهت شودیم سهیمقا نیشیپ های خامدادهبا  مداده خاآن هر  یط

 کردیرو همچنین[. 62گردد ] ییتکرارشونده شناسا یها و الگوهاتفاوت
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موجود شده و امکان  شیاز پ ینظر میمفاه لیمانع تحم ،گراساخت
با توجه به حجم  .سازدیها را فراهم مبرآمده از داده یاهینظر یریگشکل
 یهااز مصاحبه شدهیگردآوری اولیه فیک خامی هاداده یبالا
 یلیکامل و تفص ی، ارائهداده خام بود 144که بیش از  افتهیساختارمهین

نبوده است. از  ریپذامکان یمقاله علم کیدر قالب  هاداده نیا یهمه
 یکاوبر عمق دیتأک ،در این روش یفیک لیاز اصول تحل یکی گر،ید یسو

 یبرادر نتیجه [. 44است ] هاآن تیتمرکز صرف بر کم یجابه کدها

های خام داده ن،ییقابل تب یچارچوب نظر جادیفهم مخاطب و ا لیتسه
حاصل  هایداده نیتراز مهم یادهیچک انگرینماکه  بخش 44عنوان  تحت

 ،هستند هاازمصاحبه
 
 
 

ضمن حفظ بندیشیوه بخش نی. ااندآوری شده، جمع(1جدول )

 نیمنسجم، فشرده و در ع یلیامکان ارائه تحل ،یفیک ی خامهااصالت داده
 یو حجم یساختار یهاتیرا فراهم ساخته است که با محدود یحال غن
 هاآن یو فراوان هیاول یکدها جادیروند اهمچنین راستا است. هم زین مقاله
 ( آورده شده است. 6ر جدول )د

 

 

 

 

 

 یافتهساختارهای نیمههای خام استخراج شده از مصاحبهای از دادهخلاصه(: 1جدول )

 شماره

 خامهایداده
 ادغام شده

 استخراج شده های خامداده

1-04 
داشته باشند.  تیفیو باک ریدلپذ یاتجربه ،یفن یهایدگیچیکه بتوانند بدون پ ییکنند، جا دیشده خر و ساده منیا ،یتعامل یطیدارند در مح لیتما نیوالد

 .کنندیفراهم م یشتریب نانیو اطم یآزمون پوشاک، احساس راحت تیبا قابل شدهیسازهیشب یهاطیمح

01-04 
که با  خواهندیم یطیها محدارد. آن نیدر جلب توجه والد ینقش مهم تال،یجیتعامل با عناصر د ییمحور و تواناکودک یفضا یبالا، طراح یو بصر یحس ارتباط

 .کودک سازگار باشد یشناختییبایو ز یروان یازهاین

01-124 
 ق،یهستند. اطلاعات دق نیوالد دیدر خر یریگمیتصم یرنگ، جنس و اندازه پوشاک، عوامل اصل قیدق یسازهیکالا و امکان شب شینما تیفیبه برند، ک اعتماد

 .دارد یادیز تیمحصول اهم یو مشاهده چندبعد سهیمقا تیقابل

121-164 
 یبرا ،یو هم از نظر کارکرد یشناسییبایهستند که هم از لحاظ ز یدیخر ریها خواهان مسهستند. آن یسازیو قابل شخص کپارچهی یابه دنبال تجربه نیوالد

 .مختلف را برآورده کند نیخاص کودکان در سن یازهایفرزندشان مناسب باشد و بتواند ن

161-244 
اعتماد  یاو مشاوره ی. عناصر اجتماعکندیکمک م نیوالد یریگمیبه تصم گر،ید نیوالد ایوگو با مشاوران مانند گفت یمتاورس یدر فضا یتعامل اجتماع تیقابل

 .دهندیم شیو حس تعلق را افزا

241-204 
ابزارها از  نیانجام دهند. ا یترقیبتوانند انتخاب دق نیوالد شودیباعث م یحرکت یسازهیو شب یمانند آواتار کودک، پرو کردن مجاز نینو یهایاز فناور استفاده

 .کاهندینادرست م دیخر سکیر

201-204 
 دیلذت خر شیها به کاهش استرس و افزامؤلفه نیقرار دارد. ا نیدلنش یانهیزم یقیبخش و موسآرام یهارنگ ،یاحساس یطراح ریتأثتحت نیوالد دیخر تجربه

 .کنندیکمک م

 .اندیمتاورس یاطلاعات در فضا یاز محرمانگ نانیها و اطمبر داده شتریاطلاعات کودک هستند. آنها خواهان کنترل ب تیو امن یخصوص مینگران حفظ حر نیوالد 201-024

021-064 
 ندیفرآ لیمحصول، باعث تسه شنهادیدر پ یهوش مصنوع یریکارگو به دیهوشمند بر اساس سابقه خر یشنهادهایکودک، پ لیاطلاعات پروفا یسازرهیذخ تیقابل

 .شودیم دیخر

061-094 
 د،یدرباره مراحل رشد کودک هستند تا خر ییدرباره انتخاب پوشاک مناسب و راهنما یاطلاعات روانشناخت ،یآموزش یبا محتوا یبه دنبال فروشگاه نیوالد

 .باشد رانهیادگی یاتجربه

091-044 
و  یوفادار جادیباعث ا یوستگیپ نیارزشمند است. ا نیوالد یگذشته و حال، برا یهاتجربه نیب یکپارچگیناتمام و  دیبازگشت به فروشگاه، ادامه خر تیقابل

 .شودیبلندمدت م تیرضا

 

 

 هاآن یو فراوان هیاول یکدها جادیروند ا(: 2جدول )

 شماره

شدهادغام هیاول یهاداده  
 شماره
 هیکد اول

 یفراوان هیکد اول
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 شماره

شدهادغام هیاول یهاداده  

 شماره

 هیکد اول
 یفراوان هیکد اول

10،16،19،9،،140،114 1 
منظور باز به یسینوبرنامه یهابا واسط یمتاورس یهافروشگاه یسازکپارچهی

 .نیوالد دیبلادرنگ مرتبط با رفتار خر یهاتبادل داده نیتضم
6 

10،1،،16،11،10،19،24،21،22،20،20،26،21،20،29،01،02،00،01،
02،06 01،،2،،0،،0،60،60،69،14 

2 
 شیو افزا دیخر اتیتبادل تجرب یبرا نیوالد تالیجیجوامع د تیو تقو جادیا

 در بستر متاورس. یاجتماع یهمبستگ
29 

229،204،201،202،200،200،206،200،201،202،20،20،،209،2،4،
2،2 2،0،2،،،2،0،2،9 

0 
 نیوالد تالیجید دیو بهبود مستمر در تجربه خر یابیارز یهاچرخه یسازادهیپ

 خدمات در متاورس. تیفیک یجهت ارتقا
19 

2،،00،01،00،09،00،،0،،9،64،61،11 0 
 یعاطف یهاداده لیبر تحل یمبتن یاحساس یریگمیتصم یهاتمیالگور یریکارگبه

 ها.آن یروان یازهایمتناسب با ن دیخر یهاهیجهت ارائه توص نیوالد
11 

264،260،211،212،216،210،292،290،046،041،04،010،021،022،
029 000،000،009،002 

، 
منظور به تالیجید دیتجربه خر یدر طراح یمحل یو ارزش یفرهنگ یهاالمان قیتلف

 .نیوالد یبا سواد فرهنگ یهمخوان شیافزا
19 

1،0،،،6،12،10 6 
منظور کاهش اضطراب و به نیوالد یبرا یامن از نظر روان تالیجید طیمح جادیا

 .یمتاورس دیخر ندیاعتماد در فرا شیافزا
6 

2،0،1،0،9،14،11 1 
در  نیوالد یخصوص میو حفظ حر یحفاظت از اطلاعات شخص نیتضم
 کننده.و اعتماد مصرف تیرضا شیمنظور افزابه یمتاورس تالیجید یهاسامانه

1 

20،،201،209،204،200،206،201،200،2،1،2،0،2،،2،1 0 
 تالیجید یکه با سطح سواد و آگاه یاگونهبه تالیجید یو محتوا یطراح میتنظ

 کند. لیرا تسه یهمگام باشد و دسترس نیوالد
12 

062،060،060،06،،066،011،012،010،010،01،،01،011،010،090،

096 091،090،099 
9 

عرضه  نیبازار جهت تضم راتییمنعطف و پاسخگو به تغ نیتأم رهیتوسعه زنج

 .نیوالد ازیمورد ن یموقع محصولات متاورسبه
10 

000،009،0،2،0،0،0،6،0،0،0،9،064،061 14 
منظور به تالیجید یهاکارکنان فروشگاه یبرا یتخصص یآموزش یهادوره یبرگزار

 در متاورس. نیها و بهبود خدمات به والدمهارت شیافزا
9 

04،04،00،،4،،1،،،،6،،66 11 
منظور ارائه خدمات به تالیجید یگراواقع ییبا بازو یفروشگاه یهاربات یطراح

 در بستر متاورس. نیبه والد قیدق ییو راهنما
0 

000،00،،006،001،0،4،0،1،0،0،0،،،0،1 12 
جهت ارائه  نینو یهایهوشمند با استفاده از فناور یبانیپشت یهاسامانه یاندازراه

 در بستر متاورس. نیبه سوالات والد قیو دق عیسر یهاپاسخ
9 

101،109،1،4،1،1،1،،،1،9،162،160،160،16، 10 
 دیها مرور و خردر آن یراحتبتوانند به نیکه والد یتعامل یمجاز یهاطیمح جادیا

 را تجربه کنند. یانجام داده و حس حضور واقع
14 

261،260،211،201،202،200،200،20،،206،201،20،209،294،291،
010 004،006 

10 
 یجهت استخراج الگوها یو کم یفیک یهااز داده یبیترک یهالیتحل یاجرا

 در متاورس. یابیبازار یهایو بهبود استراتژ نیوالد دهیچیپ یرفتار
11 

0،،06،00،0،،09،،6،،1،62،61،12 1، 
و استخراج  نیوالد یرفتار یالگوها یجهت بررس گرلیتحل یهااستفاده از ربات
 در متاورس. دیبهبود تجربه خر یبرا یکاربرد یهانشیب

14 

112،110،110،11،،116،111،110،119،124،121،122 16 
حس کنترل و تسلط  شیجهت افزا شدهیسازیسفارش یتعامل یارائه ابزارها

 در متاورس. تالیجید دیخر ندیبر فرآ نیوالد
11 

120،120،12،،126،121،120،129،104،101،102،100،100،10،،10
6،101 100،109،104،101،102،100،100،10،،106 

11 
ارائه امکانات  قیاز طر نیوالد نیدر ب تالیجید تیاحساس مالک تیتقو

 فرد در متاورس.منحصربه دیو تجربه خر یسازیشخص
20 

260،26،،21،،219،290،042،040،024،000،001،00،001 10 
 یسبک زندگ کردیبا رو یو متن یکیصورت گرافانتقال اطلاعات محصول به

 ها.آن یفرد حاتیبا ترج دیتجربه خر ییمنظور همسوبه نیوالد
12 

100،1،2،1،0،1،0،1،6،1،1،1،0،164،161،166 19 
 یفرد یازهایو ن قیبراساس سلا تالیجیفروشگاه د طیمح میامکان تنظ آوردنفراهم

 .شدهیسازیشخص دیجهت ارائه تجربه خر نیوالد
14 

266،269،214،210،210،29،،296،291،044،041،040،049،014،01

1،01، 016،019،020،02،،026،020،001،002،00،،000 
24 

منظور به نیوالد دیخر یریگمیمؤثر بر تصم یعوامل روانشناخت لیو تحل ییشناسا

 در متاورس. یو عاطف یشناخت یندهایبهبود فرآ
2، 

01،00،00،0،،06،01،00،09،94،90 21 
 یهاتجربه جادیجهت ا یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یهایاز فناور یریگبهره

 در بستر متاورس. نیوالد یجامع برا یو تعامل یچندحس
14 

10،1،،11،04،02،91،92،14،،146،149 22 
و  قیدق یبصر یهاشیجهت ارائه نما یبعدسه یرسازیتصو یهایاستفاده از فناور

 متاورس. یدر فضا نیوالد یاز محصولات برا ایپو
11 
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 شماره

شدهادغام هیاول یهاداده  

 شماره

 هیکد اول
 یفراوان هیکد اول

114،112،110،110،101،100،100،106،191،19،،196،191،241،24

2،240 246،241،240،210،210،21،،216،221،222 
20 

ظاهر و  قیدق قیتطب نیمنظور تضمبه نیپوشاک از منظر والد یادراک تیفیک یابیارز

 عملکرد محصولات در متاورس.
20 

110،116،119،10،،109،194،190،190،199،244،24،214،211،210،
224 220 

20 
و استفاده از  قیدق یطراح قیمحصولات از طر یکیگراف یبصر تیفیبهبود ک

 در متاورس. نیجهت جذب توجه والد شرفتهیپ یهایفناور
16 

161،160،169،111،11،،111،104،102،101،100،19،190،24،،249،
211 212،219 

2، 
امن و  یطیمنظور ارائه محبه یمنیا یبا استانداردها یکیگراف یاصول طراح قیتلف

 .یمتاورس یهادر فروشگاه نیوالد یجذاب برا
11 

262،261،204،290،299،04،،012،010،011،020،021 26 
مختلف  یهاطیدر مح نیوالد دیاز تجارب خر یشناخت یاسهیانجام مطالعات مقا
 .یتعامل یهایها و بهبود طراحتفاوت ییمنظور شناسابه یمتاورس

11 

10،90،96،91،90،99،144،141،142،140،141،140 111، 21 
به رشد  ییمنظور پاسخگوبالا به یریپذاسیمق تیبا قابل یتعامل یهاستمیس یطراح

 .یمتاورس یهادر فروشگاه نیمستمر تعداد والد
10 

061،060،002،000،009،094،09،092،090،09،،044 20 
منظور بهبود به یمتاورس یهافروشگاه یاقتصاد یورو بهره هانهیهز قیدق لیتحل

 .نیبه والد نهیبه دیو ارائه تجربه خر یعملکرد مال
11 

069،014،019،004،001،000،00،،006،001،000 29 
منظور به یکیلجست یندهایمحصولات و فرآ تیفیک نیمؤثر ب یهماهنگ جادیا

 در متاورس. نیوالد دیتجربه خر یو ارتقا ییافزاهم شیافزا
14 

220،22،،226،221،220 04 
و  زیتما جادیمنظور امتاورس به یدر فضا تالیجیبرند د تیهو تیو تقو فیتعر

 نسبت به برندها. نیاعتماد والد شیافزا
، 

 
 هیاول یمرحله کدها نیا در کدگذاری متمرکز:-مرحله دوم

و  یمفهوم یهابر اساو شباهت یدانیم یهاشده از دادهاستخراج
 وندیپ نیشتریبا ب ییتا کدها شدند یدهو بازسازمان بیترک ،یکارکرد
عنوان متمرکز به یکدها نیشوند. ا ییشناسا یو انسجام ساختار ییمعنا

 نییتب یبرا یاهیپا ق،یتحق یو ستون فقرات مدل نظر یدیعناصر کل
 یپژوهش، کدگذار نی. در اکنندیمورد مطالعه فراهم م دهیپد ترقیدق

 میمفاه لیو متخصصان و بدون تحم نیوالد یهامتمرکز از دل مصاحبه
 یهادر فروشگاه نیوالد دیاز رفتار خر قیعم یانجام شده تا شناخت یرونیب

به  دنیکدها پس از رس نیا ت،ی. در نها((3جدول )) حاصل شود یمتاورس
 انیم ییمدل را شکل داده و روابط معنا ییچارچوب نها ،یراشباع نظ
 ها را مشخص کردند.مقوله

 هاآن یمتمرکز و فراوان یکدها جادیروند ا(: 3جدول )

 یکدها شماره
 شده ادغام هیاول

شماره کد 
 متمرکز

 فراوانی کد متمرکز

 2 در متاورس یخصوص میو حر تیامن 1 6،1

2،0،11،1، 2 
و پلتفرم  نیوالد نیهوشمند ب تعامل

 متاورس
0 

1،21،22،21 0 
 یدر طراح نینو یاز فناور استفاده

 متاورس فروشگاه
0 

16 0 
 یریگمیدر تصم نینقش والد تیتقو

 دیخر
1 

11 ، 
 نیو اعتماد والد تیحس مالک شیافزا

 متاورس تالیجید یهاییبه دارا
1 

10،19 6 
 یمجاز دیتجربه خر یطراح

 شدهیسازیشخص
2 

 یکدها شماره
 شده ادغام هیاول

شماره کد 
 متمرکز

 فراوانی کد متمرکز

20،20،2، 1 
 طیمح تیو جذاب یبصر تیفیک

 متاورس فروشگاه
0 

 1 در متاورس یبرند و وفادار تیهو 0 04

0،0 9 
 قیاز طر نیوالد تالیجیسواد د یارتقا

 آموزش هدفمند
2 

،،10،10،24،26 14 
 نیوالد دیخر یکردن استراتژ هدفمند

 یعوامل روانشناخت لیتحل قیاز طر
، 

14،12 11 
هوشمند و خدمات پس از  یبانیپشت

 فروش در متاورس
2 

9،20،29 12 
در بستر  یریپذو انعطاف نیتأم رهیزنج

 متاورس
0 

منجر نشدند و  دیجد کدهایبه کشف  دیجد یها، دادهبعد از این مرحله
طور کامل از به یمتاورس یهافروشگاه طیدر مح نیالدو یرفتار یالگوها
دهنده آن نشان نیشدند. ا نییموجود تب کدهای اولیه و متمرکز قیطر

 دهیو انسجام رس تیاز جامع یپژوهش به سطح یاست که چارچوب نظر
 جادیا یدر ساختار نظر یاساس یرییتغ شتر،یب یهاکه افزودن داده

ها پرداخته و داده ترقیعم لیاساو، پژوهشگر به تحل نی. بر اکندینم
 خواهد کرد. تیو تثب ییرا نها یمدل نظر

متمرکز،  یکدها انیابتدا از م :ینظر یهاو توسعه مقوله ییشناسا
داشتند، با  کیت ور تیو اهم ییتکرار، انسجام معنا نیشتریکه ب ییهاآن

و  کیت ور یمعنادار ،یهمچون شدت تکرار و اشباع نظر ییارهایکمک مع
 ،یدیکل یکدها نیشدند. سپس ا نشیگز قیانطباق با هدف تحق

شدند تا  قیتلف ینظر یهادر قالب مقوله ،یجیو تدر یلیتحل تصوربه
 یهادر فروشگاه نیوالد دیرفتار خر نییتب یمنسجم برا یچارچوب
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مرتبط، از سطح کدهای  بیها با ترکمقوله نی. اردیشکل بگ یمتاورس
 یاصل یهاو نقش ستون افتندیارتقا  یو نظر یلیبه سطح تحل یفیتوص

چهار  نیبه تدو ندآیفر نیا ت،یکردند. در نها فایرا ا یینها یمدل نظر
و درک  تیرا تقو قیتحق کیت ور انیمنجر شد که بن یمقوله نظر

  (1)جدول  فراهم کردرا  نیوالد ستهیاز تجربه ز یترقیعم

 

 ینظر یهامقوله یفراوان عیمتمرکز و توز یروند ادغام کدها(: 4جدول )

 شدهاستخراج

 یدهاک شماره
دهش ادغام متمرکز  

مقوله  شماره
ینظر  

 یفراوان یمقوله نظر

 0 اعتماد فناورانه یادهایبن 1 1،2،0،0

،،6،1،0 2 
-یشناخت-یتجربه حس یطراح

 نیوالد یعاطف
0 

9،14 0 
 یبرا نیوالد یشناخت یتوانمندساز
 هدفمند یریگمیتصم

2 

11،12 0 
 یسازکپارچهیهوشمند و  یبانیپشت

 ارزش رهیزنج
2 

از  یمفهوم تحلیلبا  ی:نظر یهامقوله یريگشکل ییاستقرا ريمس
 ریمس ،ینظر یهامقوله تیمتمرکز و در نها یتا کدها هیاول یکدها
 یم:کنیم میترسرا  یدانیم یهااز دادههای نظری قولهم یجیتدر نیتکو
این مقوله  دهندهلیتشک :  کدهای متمرکزاعتماد فناورانه یادهایبن -

، و پلتفرم نیوالد نیهوشمند ب تعاملی، خصوص میو حر تیامنشامل: 
در  نینقش والد تیتقوی، در طراح نینو یهایاز فناور یریگبهره
 یافناورانه یهارساختیبر ز مقوله نیاباشند. ، میدیخر یریگمیتصم
پوشاک کودک  دیخر ندیدر فرآ نیاعتماد والد شیدارد که به افزا دیتأک

 میاطلاعات و حفظ حر تی. امنشوندیمنجر م یمتاورس یدر فضا
اعتماد است. تعامل هوشمند  نیا یریگشکل یبرا ییشرط ابتدا ،یخصوص
و  یادراک یازهایبا ن ستمیس یهاتیتطابق قابل یبه معنا نیبا والد
 تیهمچون واقع نینو یهایاز فناور یریگاست. بهره نیوالد یریگمیتصم
 نی. اکندیم جادیاز کالا ا تریواقع یاپارچه، تجربه یسازهیو شب یبیترک

به  ازیمنجر به کاهش ن تواندیعلاوه بر بهبود اعتماد، م ،یتجربه مجاز
پوشاک  عاتیو کاهش ضا دیخر یخطاوکاهش آزمون ،یکیزیف یهانمونه

مصرف  یسازنهیبه یسبز، به معنا تیریکه از منظر مد یاگردد؛ مس له
در نقش  نیوالد یتوانمندساز ن،یمنابع و کاهش پسماند است.همچن

 .کندیم تیتقودیخرندیفراها رادرعال، مشارکت آگاهانه آنف رندهیگمیتصم
 : کدهای متمرکزنیوالد یعاطف-یشناخت-یتجربه حس یطراح-

و اعتماد به  تیحس مالک شیافزااین مقوله شامل:  دهندهلیتشک
 تیفیک، شدهیسازیشخص یمجاز دیتجربه خر، تالیجید یهاییدارا
باشند. ، میبه آن یبرند و وفادار تیهو، فروشگاه طیمح تیو جذاب یبصر
در تعامل با فروشگاه را  نیوالد یو احساس ی، تجربه ذهنمقوله نیا

 یریدرگ شیمنجر به افزا دیتجربه خر یسازی. شخصسازدیمنعکس م
حس  یریگ. شکلشودیفروشگاه م با یو احساو ارتباط فرد یشناخت

 یذهن تیکنترل و رضا شیبه افزا تال،یجید ییو اعتماد به دارا تیمالک
 ،یبعدسه یطراح قیفروشگاه از طر یبصر تیفی. ککندیکمک م
 جادیا ن،ی. همچندهدیرا ارتقا م یحس یریدرگ ا،یپو کیو گراف ینورپرداز

مثبت  یادآوریو  دیتکرار خر سازنهیزم ن،یوالد یو وفادار یبرند قو تیهو
 برند در ذهن کاربران است.

: کدهای هدفمند یریگمیتصم یبرا نیوالد یشناخت یتوانمندساز-
از  نیوالد تالیجیسواد د یارتقااین مقوله شامل:  دهندهلیتشک متمرکز

ی، شناختروان لیبا تحل دیراهبرد خر یسازهدفمندو  آموزش قیطر
 یریگمیتصم یبرا نیوالد یشناخت تیبر توسعه ظرف مقوله نیاباشند. می

 یفضا یو ابزارها میبا مفاه ییتمرکز دارد. آشنا دیاثربخش در خر
فضاست.  نیاستفاده فعالانه از ا ازینشیآموزش، پ قیمتاورو از طر

با  دیخر ریو انطباق مس نیوالد یشناختروان یالگوها لیتحل ن،یهمچن
و  دیخر ندیفرآ یها، سبب هدفمندآن یو رفتار یتیشخص یهایژگیو
 یهاداده نیواسط ب ینقش مقوله نی. اشودیم یریگمیتصم یسازنهیبه

و نرخ  یاثربخش شیو به افزا کندیم فایتجربه ا یکاربران و طراح یرفتار
 .انجامدیدر فروشگاه م لیتبد
: کدهای ارزش در متاورو رهیزنج یسازکپارچهیهوشمند و  یبانیپشت-

هوشمند و خدمات پس  یبانیپشتاین مقوله شامل:  دهندهلیتشک متمرکز
 نیا، می باشند. متاورو یدر فضا نیتأم رهیزنج یریپذانعطافو  از فروش
 یبانیکالا اختصاص دارد. پشت نیو تأم دیبه مراحل پس از خر مقوله

سفارش، خدمات پس از  یابیپاسخگو، رد یهاباتهوشمند شامل چت
 تیرا تقو نیو آرامش خاطر والد نانیاطم ،یفروش و رفع مشکلات فن

 قیدق یهماهنگ یبه معنا نیتأم رهیزنج یریپذانعطاف ن،ی. همچنکندیم
 نیپوشاک کودک است. ا یکیزیفروشگاه و ارسال ف یمجاز اتیعمل انیم

با  نیمؤثر والدو تداوم ارتباط  یمشتر یدر حفظ وفادار ینقش مهم مقوله
در  نیتأم رهیزنج یهوشمندساز گر،ید یفروشگاه دارد. از سو

را فراهم  یواقع یعرضه با تقاضا قیامکان تطب یمتاورس یهافروشگاه
و  هدفیونقل بمازاد، کاهش حمل دیکاهش تول یمعناکه به کند،یم

در سطح  یهماهنگ نیاست. ا عیتوز ندیدر فرآ یکاهش مصرف انرژ
شمار به کیالکترون تجارتسبز در  تیریاز ارکان مد یکی ،یرساختیز
 .رودیم

چهار  یکردیبا رو ی(:نظر یهامقوله نيروابط بی )نظر یکدگذار
 یهارا در فروشگاه نیوالد دیعوامل بر رفتار خر یاثرگذار ریمس ،یسطح
. در سطح اول، کنیمیم نییتب یمراتبصورت منظم و سلسلهبه یمتاورس

بستر  ،یعنوان عامل علّبه نینو یهایفناورانه و فناور یهارساختیز
در سطح دوم، . سازندیو جذاب را فراهم م شدهیسازیشخص دیتجربه خر

 گرلینقش تسه نیوالد یشناختو شناخت روان تالیجیسواد د یارتقا
. شودیآگاهانه م یریگمیتصم یها براآن یداشته و موجب توانمندساز

اعتماد  نهیزم تال،یجید نیتأم رهیهوشمند و زنج یبانیسطح سوم، با پشت
در سطح  ت،یدر نها. کندیم ایبا فروشگاه را مه نیو استمرار تعامل والد

 تیباعث تثب کپارچهیتعامل هوشمند و خدمات  ت،یامن بیچهارم، ترک
از منظر توسعه . شودیم برندبه  نیوالد داریپا یوفادار جادیو ا دیرفتار خر

مصرف مس ولانه منجر شود  یالگو یریگبه شکل تواندیروند م نیا دار،یپا
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 شده،یسازهیشب یهاو استفاده از داده شتریب یبا آگاه نیکه در آن والد
  خواهند داشت. نهیو مصرف به عاتیبر کاهش ضا یمبتن ییهاانتخاب
 دهد.را نشان می هامقوله نیروابط ب، (،جدول )

 هاروابط بین مقوله(: 5جدول )

 شرح نوع رابطه سطح معلول سطح علی

 علّی مقوله دوم مقوله اول
ساز تجربه زیرساخت فناورانه زمینه

 شده و جذاب است.سازیشخصی

 تسهیلی مقوله سوم مقوله دوم
تجربه مطلوب، آمادگی والدین برای 

گیری هدفمند را افزایش تصمیم

 دهد.می

 ساززمینه مقوله چهارم مقوله سوم

والدین توانمند، تعامل مؤثرتری با 

خدمات پس از خرید و زنجیره تأمین 
 دارند.

مقوله 
 چهارم

رفتار خرید 
 والدین نهایی

 کنندهنهایی

خدمات کامل و اعتمادسازی پس از 

خرید، موجب تثبیت رفتار خرید 
 شود.می

 

مراحل مختلف  یو ط یفیک یهامند دادهنظام لیپس از تحل مدل نظری:
 هایکدها و مقوله انیارتباط م هیبر پا قیتحق یمدل نظر ،یکدگذار
و  یساختار عل انگریمدل نما نیا(. 4شکل )د ش میشده ترساستخراج

در فروشگاه پوشاک نوزاد و  نیوالد دیعوامل مؤثر بر رفتار خر یندیفرا
 یفناور ،یتعامل شناخت قشچارچوب، ن نیکودک در متاورو است. در ا

در  نیآنلا دیو سطح اعتماد به خر یابیبازار یاثربخش ،یمجاز تیواقع
مدل با اتکا بر  نیبرجسته شده است. ا نیوالد یریگمیتصم یریگشکل

 ندیفرآ نییتب یمنسجم برا یچارچوب ،گرابا رویکرد ساخت یکدگذار
. آوردیفراهم م یمتاورس یهادر بستر فروشگاه نیوالد یریگمیتصم
 د،یکامل چرخه خر یسازیتالیجیواسطه دشده بهمدل ارائه ن،یهمچن
مصرف سبز در صنعت پوشاک  یالگو کیعنوان آن را دارد که به لیپتانس
 یسازنهیکه در آن کاهش پسماند، به ییمطرح شود؛ الگوکودک  نوزاد و

بدل  دیخر رفتاراز  یبه بخش یکیزیمنابع ف یسازو حداقل نیتأم رهیزنج
 .شودیم

 
 یمجاز تیواقع یهادر فروشگاه نیوالد دیخررفتار  یسازمدل(: 1شکل )

 پوشاک نوزاد و کودک

 روش شناسی مرحله کمی تحقیق 3-6

آزمون با دو گروه کنترل و پس با طرح یشیآزمامهیاز نوع ن روش تحقیق
 نیب یروابط عل یبررس یبرا ژهیوبه یشیآزما یهااست. روش شیآزما
 طیوابسته در شرا ریعامل بر متغ کی راتیو سنجش تأث رهایمتغ

مستقل  ریمحقق متغ ،روش نیادر  [.16[]21] شده مناسب هستندکنترل
آن بر  ریکرده و تأث ی( را دستکاریمتاورس ای یکیزینوع فروشگاه ف یعنی)

انتخاب  علت .کندیم یبررسرا وابسته  ریعنوان متغبه نیوالد دیرفتار خر
 شیآن است که هرچند دو گروه کنترل و آزما یشیآزمامهین قیروش تحق

کاملا   صیامکان تخص ،ییاجرا یهاتیمحدود لیدلوجود دارد، اما به
روش با فراهم  نیها وجود نداشته است. اگروه نیبه ا نیوالد یتصادف

 یلمع یشده، امکان بررسزمان کنترلو هم ینسبتا  واقع طیکردن شرا
 یرهایتا متغ شودیو تلاش م سازدیرا فراهم م مفهومی تحقیقمدل 
 یو همتاساز انسیکووار لیمانند تحل ییهاگر با استفاده از روشمداخله
 ،یشیآزمامهین یهاانواع طرح انیم در .کنترل شوند یشناختتیجمع

 یطرح، تنها پس از اجرا نیآزمون با دو گروه انتخاب شد. در اطرح پس
نظر صرف آزمونشی. از پشودیدو گروه انجام م یمداخله، آزمون بر رو

شود.  یری( جلوگیقبل یاز آگاه یرفتار ناش رییشد تا از بروز اثر آزمون )تغ
ها در فروشگاه یواقع دیمانند خر یدانیم طالعاتم یبرا ژهیوطرح به نیا
. شودیم یسبرر یتریعیطب طیکننده در شرارفتار مصرف رایاست، ز دیمف

پوشاک  یفروشگاه متاورس کی ،یکیزیدر کنار فروشگاه ف ن،یهمچن
 یشده تا بستر مناسب یسازادهیو پ یطراح Spatial در پلتفرم زیکودک ن

روش و طرح به محقق اجازه  نیا انتخاب .گرددمداخله فراهم  یاجرا یبرا
در  دیخر رفتار ،یاتیحال عمل نیو در ع قیدق ،یصورت علمتا به دهدیم
را  مفهومیو اعتبار مدل  سهیمقا یکیزیرا با فروشگاه ف یمتاورس طیمح

 مورد آزمون قرار دهد.
 نیتأم قیآزمون از طر یاجرا یلازم برا یهارساختیپژوهش، ز نیدر ا
مشابه  یفروشگاه مجاز کی یمتاورو و طراح طیدر مح نیزم

رفتار خرید والدین در فروشگاه های واقعیت مجازی پوشاک نوزاد و کودک

پشتیبانی هوشمند و یکپارچه سازی زنجیره ارزش
پشتیبانی هوشمند و خدمات پس از فروش زنجیره تأمین و انعطاف پذیری

توانمندسازی شناختی والدین برای تصمیم گیری هدفمند
ارتقای سواد دیجیتال والدین از طریق آموزش هدفمند

وامل هدفمند کردن استراتژی خرید والدین از طریق تحلیل ع
روانشناختی

عاطفی والدین-شناختی-طراحی تجربه حسی
ه افزایش حس مالکیت و اعتماد والدین ب

دارایی های دیجیتال

طراحی تجربه خرید مجازی
شخصی سازی شده

ت کیفیت بصری و جذابی
محیط

هویت برند و وفاداری

بنیادهای اعتماد فناورانه
امنیت و حریم خصوصی

و تعامل هوشمند بین والدین
پلتفرم

ر استفاده از فناوری نوین د
طراحی

تقویت نقش والدین در 
تصمیم گیری خرید
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 یمجاز تیهدست واقع ن،یفراهم شده است. همچن یواقع یهافروشگاه
 یمورد استفاده قرار گرفته و فضا تالیجید یدر فضا دیتجربه خر یبرا
و  یسنت دیشده که هم امکان خر یدهسامان یاگونهفروشگاه به یکیزیف

فراهم  نیوالد یبرا منیا یطیرا در مح یمجاز تیواقع دیهم تجربه خر
ارائه محصولات  رینظ یداتیتمه ن،یمشارکت والد شیمنظور افزاکند. به

و  یکیزیو امکان پرو ف یمجاز دیخر ازیامت ف،یکارت تخف گان،یرا
 در نظر گرفته شده است. اکپوش تالیجید

 متغیرها 3-7

 یکیزیف طیاست که در دو سطح مح دیخر طینوع مح مستقل: رييمتغ
 Apple یمجاز تیبا هدست واقع یمتاورس طیو مح یدر فروشگاه واقع

Vision Pro در پلتفرم  شدهیطراح یدر فروشگاه مجازSpatial.io  
مطابق با مدل رفتار  ر،یمتغ نیقرار گرفته است. ا یمورد بررس

صورت هدفمند توسط (، بهS-O-R) پاسخ–زمارگانی–کیکننده تحرمصرف
 دهیسنج نیوالد یرفتار یرهایشده تا اثر آن بر متغ یپژوهشگر دستکار

 شود.

 فیتعر نیرفتار والد لیتحل یوابسته برا ریچهار متغ وابسته: یرهايمتغ
اطلاعات، تعامل  تیچون امن ییهااند: اعتماد فناورانه )با مؤلفهشده

–شناختی–ی(، تجربه حسنینوآورانه و نقش فعال والد یهوشمند، طراح

 تیو هو طیمح تیجذاب ،یسازیشخص تال،یجید تی)شامل مالک عاطفی
 یریگمیو تصم تالیجی)با تمرکز بر سواد د یشناخت یوانمندسازبرند(، ت

ارزش )شامل خدمات پس از  رهیهوشمند و زنج یبانیآگاهانه( و پشت
 (.نیتأم یریپذفروش و انعطاف

 ریچهار دسته متغ ،یکنترل اثرات جانب یبرا گر:مداخله یرهايمتغ
-GHQ)با استفاده از یشد: سلامت روان تیریو مد ییگر شناسامداخله

و  یمنیاز آزمون(، ا شیپ یینایمشکلات ب ی)غربالگر یینایب طیشرا(، 28
( و یکیزیبا ف یمجاز طیمشابه مح ی)طراح هاطیمح یکنواختی

با  یی)مانند: سن، آشنا نیوالد یفرد یهایژگیو یسازهمسان
 (…و  یمجازتیواقع

 لات،یتحص ت،یکنترل )جنس یرهایمتغ ت،یدر نها کنترل: یرهايمتغ
دقت به زی( نیو تجربه فناور نیآنلا دیسن، تعداد فرزند، سابقه خر

مستقل باشند و از  ریمتغ ریتنها تحت تأث جیشدند تا نتا یسازهمسان
 یاعتبار درون ق،یدق یطراح نیشود. ا یریجلوگ یاحتمال یهایریسوگ

 کرده است. تیپژوهش را تقو

 جامعه آماری 3-8

کودک  اینوزاد  یاست که دارا ینیپژوهش شامل والد نیا یجامعه آمار
پوشاک کودک دارند و در  نیآنلا دیدو سال هستند، تجربه خر ریز

پوشاک نوزاد و کودک در  یهااز فروشگاه 4141و بهار  4143زمستان 
در دو  دیرفتار خر یجامعه با هدف بررس نیاند. اکرده دیخر نیشهر قزو

 قیمسو با اهداف تحقه یارهایو بر اساو مع یو متاورس یکیزیف طیمح
 انتخاب شده است.

 روش نمونه گیری و تعیین حجم نمونه 3-8-1

و در دو مرحله  یبیصورت ترکبه یریگپژوهش، روش نمونه نیدر ا
شود و  تیگر رعامداخله یرهایو اجرا شده است تا هم کنترل متغ یطراح

روش . در مرحله اول، از ابدی شیافزا جینتا یریپذمیهم اعتبار و تعم
 هیاول طیاستفاده شد که شرا ینیوالد ییشناسا یهدفمند برا یاحتمالریغ

واجد  نیوالد انیورود به مطالعه را دارا بودند. سپس در مرحله دوم، از م
ساده صورت گرفت تا افراد در دو گروه  یتصادف یریگنمونه ط،یشرا
 یریموجب کاهش سوگ کردیرو نی. ارندیو کنترل قرار گ شیآزما یمساو
 زیحجم نمونه ن نییتع ندیفرآ .ها شدداده یآمار لیدقت در تحل تیو تقو
 یمند افراد دارادسترو بودن، همراه با حذف نظامبر در یمبتن کردیبا رو
نفر به  0والد داوطلب، ابتدا  431نامناسب انجام گرفت. از مجموع  طیشرا
نمره بالا کسب  لیدلنفر به 41نشده و سپس اصلاح یینایضعف ب لیدل
( کنار گذاشته شدند. GHQ) یوم( در پرسشنامه سلامت عم63از  شی)ب

 444ها، آن انیماندند که از م یمناسب باق طیوالد با شرا 444 جه،یدر نت
در دو هدفمند صورت به ج،یو اعتبار نتا یتعادل آمار نیتضم یبرا والد

حجم نمونه با  نیشدند. ا میتقس شینفره( کنترل و آزما 54) یگروه مساو
اعتماد و  تیکه قابل یانهگوبه د،یگرد نییتع یآمار تیکفا نیهدف تأم

. گروه کنترل در ((6شکل )) حفظ شود قیتحق جینتا یریپذمیتعم
در  یمجاز تیهدست واقع قیاز طر شیو گروه آزما یکیزیفروشگاه ف

کاملا   طیهر دو مح یداشتند که طراح دیتجربه خر یفروشگاه متاورس
ها، امکان پروتکل یبر اجرا قیو نظارت دق یسازهمسان نی. ابودمشابه 

 را فراهم ساخت. طیدر دو مح دیمنصفانه رفتار خر سهیمقا

 

 
 انجام آزمایشروش (: 2شکل )

 هاداده یابزار گردآورروش و  3-8-2

 یکیزیفروشگاه ف طیدر دو مح نیوالد یرفتار یهاپژوهش، داده نیدر ا
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شد.  ی( گردآورشی)گروه آزما یمتاورس ی)گروه کنترل( و فروشگاه مجاز
 ینظارت یهانیبا استفاده از دورب نیوالد دیدر گروه کنترل، رفتار خر

. در دیثبت گرد تالیجیمشابه فروشگاه د یطیو در مح رمزاحمیصورت غبه
 Apple Vision Pro یمجاز تیبا هدست واقع نیوالد ش،یآزما روهگ

سنسورها و  قیها از طرآن یرفتار یهاشده و داده یوارد فروشگاه متاورس
منظور روش به نیشد. ا رهیصورت بلادرنگ رصد و ذخبه ورویپلتفرم اومن

 یگر طراحمداخله یرهایو کنترل متغ یرفتار یهاتفاوت قیدق لیتحل
در هر دو  زیاستاندارد ن یهاپرسشنامه ،یرفتار یها. علاوه بر دادهدشده بو

طور به دیتجربه خر یو تعامل یاحساس ،یشد تا ابعاد شناخت لیگروه تکم
در دو  دیها، رفتار خرداده یآور. پس از جمعردیقرار گ یجامع مورد بررس

پژوهش با استفاده از  مفهومیشد و مدل  لیو تحل سهیمقا طیحم
 یبرا قیتحق نیدر ا .دیگرد یسازنهیو به یاعتبارسنج یآمار یهانآزمو
ورژن  SPSSو قدرتمند  یاافزار حرفهاز نرم یاپرسشنامه یهاداده لیتحل
 یرسازیمتنوع و تصو یآمار یهالیانجام تحل تیاستفاده شد که قابل ،34
و  جیتکرار نتا تیافزار دقت بالا، قابلنرم نیا یاصل تیها را دارد. مزداده
 گسترده آن است. یبانیپشت

 هایآزمودن یشناختتیجمع یهایژگیو 3-8-3

تأهل  تیوضع نیفرزند بودند، بنابرا یمتأهل و دارا هایهمه آزمودن
زن  61مرد و  62شامل  یتیجنس بیگروه کنترل، ترک در .نشد یبررس

بود که  ریمتغ یتا دکتر پلمیگروه از د نیدر ا لاتیبود. سطح تحص
 41) ینفر( و کارشناس 45ارشد ) یمربوط به کارشناس یفراوان نیشتریب

سال بود. از نظر تعداد  15تا  62 نیعمدتا  ب نیوالد ینفر( بود. دامنه سن
نفر سابقه  14 ن،یدو فرزند بودند. همچن ای کی یدارا تیفرزندان، اکثر

گروه  درهمچنین  .نفر بدون سابقه بودند 0داشتند و  نیآنلا دیخر
مشابه گروه کنترل بود.  با یزن تقر 62مرد و  61با  تیجنس ش،یآزما
 41) یتعداد در کارشناس نیشتریگسترده بود، با ب زیگروه ن نیا لاتیتحص

 عیسال توز 15تا  62 نیب نیسن والد نفر(. 42ارشد ) ینفر( و کارشناس
داشتند.  راردو فرزند ق ای کیدر دو دسته  شتریشده بود. تعداد فرزندان ب

 دیخر ای یمجاز تینفر تجربه استفاده از هدست واقع 15گروه  نیدر ا
 یبا فناور ییآشنا زانینفر بدون تجربه بودند. م 5داشتند، و  نیآنلا
بود، که  ریمتغ ادیتا سطح ز ییاز نداشتن آشنا زین یمجاز تیواقع
 عیتوز نیا .نداشتند یینفر( اعلام کردند اصلا  آشنا 61تعداد ) نیشتریب

 یبرا یمناسب نهیدر دو گروه، زم یشناختتیجمع یهایژگیمتعادل و
فراهم  یو متاورس یکیزیف یهاطیدر مح نیوالد دیرفتار خر قیدق سهیمقا
 کرد.

 هاپرسشنامهطراحی  3-8-4

متفاوت  طیدر دو مح نیوالد دیرفتار خر قیدق سهیمنظور سنجش و مقابه
صورت پرسشنامه به ی(، طراحیو فروشگاه متاورس یکیزی)فروشگاه ف

انجام  نیشیو مطالعات پ ینظر یبر مبان یو مبتن یاروشمند، چندمرحله
 یراستا، دو پرسشنامه مستقل اما از نظر ساختار و محتوا نیگرفت. در ا

 یکه با حفظ ساختار مفهوم یاگونهشدند؛ به نیارز تدوهم یممفهو
( را یمجاز ای یکیزیشده )فاز بستر تجربه یناش یهابتوانند تفاوت کسان،ی

 .آشکار سازند
بر مدل  یپرسشنامه مبتن یطراحه: پرسشنام یطراح ینظر یمبنا-

 پژوهش انجام گرفت که چهار سازه ینظر اتیشده از ادباستخراج یممفهو
 ،یعاطف-یشناخت-یاعتماد فناورانه، تجربه حس: شودیرا شامل م
 یبرا. ارزش رهیهوشمند و زنج یبانیو پشت نیوالد یشناخت یتوانمندساز

در  یمنبع معتبر پژوهش 14از  شیها، بر اساو مرور باز سازه کیهر 
پنج  ،یو تجربه کاربر یمجاز تیکننده، واقعرفتار مصرف ،یابیحوزه بازار

بود  هیگو 64هر پرسشنامه در مجموع شامل  ن،یشد. بنابرا یطراح هیگو
=کاملا  5تا  الفم=کاملا  مخ4)از  یادرجهپنج کرتیل فیکه با استفاده از ط

 کسانیو فرمت سؤالات در هر دو نسخه  بیشدند. ترت یابیموافقم( ارز
متفاوت  یهر پرسشنامه متناسب با بستر تجرب یمفهوم یما فضابود، ا
 .دیگرد یسیبازنو نیوالد
دو منبع الهام گرفته  بیهر سازه از ترک یهاهیگو: هاهیگو یطراح ندآیفر-
و  یکه در مطالعات معتبر داخل ییهاهی: گونیشیپ یهاپژوهش( 4د: )ش

اند، از بارها آزموده شده یو مجاز یکیزیف دیتجربه خر نهیدر زم یخارج
 یها: دادهنیشیپ یاکتشاف یهامصاحبه( 6. )[54[]15] قاتیجمله تحق

رساله(  نیهم ازینشیپ یفی)مطالعه ک هیحاصل از پژوهش اول یفیک
و استفاده از  یاز فروشگاه متاورس نیدرباره برداشت والد ژهیوبه

در نسخه  مندنهیزم یهاهیگو یطراح یمبنا زینمجازی واقعیتهدست
 یاگونهتلاش شد که زبان به ها،هینگارش گو در .قرار گرفتند یمتاورس

با سطح  نیباشد تا تمام والد یتخصص یدگیچیفهم و فاقد پساده، قابل
اصطلاحات  یبرخ ن،یگوناگون بتوانند آن را درک کنند. همچن لاتیتحص

( در یبیترک تی)مثل آواتار، هدست، متاورو، واقع یحوزه فناور یتخصص
 .کوتاه همراه شد حیپرسشنامه با توض

ها، از نظر پنج پرسشنامه یمحتوا ییسنجش روا یبراروایی محتوایی: -
را از نظر  هاهیها گومرتبط استفاده شد. آن یهانفر از خبرگان حوزه
کردند.  یابیها ارزنسبت به سازه یو پوشش کاف یتناسب، وضوح مفهوم
اصلاحات لازم در نگارش، حذف  ،یو کم یفیک یبراساو بازخوردها

ترجمه  ن،یصورت گرفت. همچن یساختار کل ینینامرتبط و بازب یهاهیگو
 شد. یسیبازنو نیمتناسب با زبان والد هاهیگو انیو ب
مطالعه  کی ،ییایپا هیاول یابیارز یبرایی: ایپا یو بررس هیاول لوتیپا-
 لیتحل SPSSها در انجام شد. داده یمشابه جامعه اصل یابا نمونه لوتیپا

ها شد. همه سازه دهیکرونباخ سنج یآلفا بیبا ضر هاهیگو یداخل ییایو پا
 ییایمناسب و پا یدرون یهمسان انگربی که داشتند 4٫1بالاتر از  ییآلفا
 [.45]بود  هاهقبول پرسشنامقابل
پژوهش،  نیا یدیکل یهایاز نوآور یکها: یپرسشنامه زیمتما یژگیو-

کننده شرکت نیپرسشنامه است. والد ینسخه متاورس مندنهیزم یطراح
وارد فروشگاه مجازی  تیابتدا به کمک هدست واقع شیدر گروه آزما

ها در آن دیشدند. تجربه خر Spatial.io در پلتفرم شدهیطراح یمجاز
 انیصورت گرفت و پس از پا ن،ینوزاد و والد آواتاربا  ،یتعامل یفضا نیا

به آنان ارائه  تالیجید طیبلافاصله پرسشنامه در همان مح ،یتجربه واقع
 یباشد نه بر اساو برداشت ذهن یتجربه واقع یبر مبنا یدهشد تا پاسخ

 یریها را از سوگداد و پاسخ شیرا افزا یریگامر دقت اندازه نی. ایلیتخ ای



 431-451(4141) 26توسعه و تحول  تیریمجله مد

410 

 تیپژوهش، ضمن رعا نیدر ا شدهیطراح یهاپرسشنامه .دور کرد یذهن
و تناسب ی وضوح مفهوم ،ییایپا ،ییابزار، از نظر روا یطراح یاصول علم

ارز اما . استفاده از دو نسخه همبودندبرخوردار  دیخر طیبا مح یتجرب
امکان را فراهم  نیا ،یو متاورس یکیزیف طیدو مح یبرا شدهیسازبوم
 دهیسنج یار و تجربطور معنادبه نیوالد یرفتار یهاتتا تفاو ختسا

 شوند.

 شیآزما یراحل اجرام 3-8-5

 :هاطيمح یسازآماده -مرحله اول
پوشاک  دیتجربه خر یسازهیهدف شب بای: فروشگاه متاورس یطراح-

 در پلتفرم یفروشگاه مجاز کینوزاد و کودک در بستر متاورو، 

Spatial.io پلتفرم با توجه به  نیشد. انتخاب ا یسازادهیو پ یطراح
 یهامدل یبارگذار تی، قابلApple Vision Pro یهااز هدست یبانیپشت
فروشگاه با  یبعدسهصورت گرفت. مدل  یو امکانات تعامل یبعدسه
 یها، نورپردازقفسه یواقع دمانیشد و شامل چ یطراح Blender افزارنرم
، Spatial.io به بود. پس از انتقال مدل یرانیا یو عناصر فرهنگ یعیطب

پرداخت  ستمیحرکت کاربر، س ریمس ،یاطلاعات یهاپنل رینظ یامکانات
با مدل  یانطباق طراح جهت .هوشمند افزوده شد اریو دست یمجاز
شامل اعتماد فناورانه، تجربه  یچهار بعد نظر ق،یتحق یمفهوم
هوشمند  یبانیو پشت یشناخت یتوانمندساز ،یعاطف یشناخت یحس
 .دیگرد یسازادهیپ یمجاز طیدر مح یاتیصورت عملبه
 ،یمجاز طیبا مح نیو تعامل والد ییگراواقع شیافزا یبرا: آواتار یطراح -

خود ارسال  یا نوزاد از کودک ییدئویخواسته شد و شیگروه آزما نیاز والد
 ییافزارهافرد هر کودک با استفاده از نرممنحصربه یبعدکنند. آواتار سه

هر  دیخر یویو در سنار یطراح Blender و Character Creator رینظ
پرو  رینظ م،یآواتارها امکان تعامل مستق نی. ادش یگذاریوالد جا

 یو عاطف یابعاد شناخت تیپوشاک را فراهم ساختند و در تقو تالیجید
 .کردند افیا ینقش مؤثر دیتجربه خر

تجربه  یاجرا یبرا یاتاق ،یکیزیفروشگاه ف دری: کیزیف یفضا یسازآماده-
و امکانات  Apple Vision Proشد )با هدست  زیتجه یمجاز تیواقع

شد که در  یطراح یاشدهیسازهمسان یکیزیفروشگاه ف ن،یلازم(. همچن
تعامل با  یو حت نیحرکت والد ریمس ،یها، نورپردازقفسه دمانیآن چ

 ط،یدو مح نیب قیتطابق دق نیبود. ا یفروشنده مطابق نسخه متاورس
شده فراهم کنترل طیرا در شرا نیوالد دیرفتار خر یعلم سهیامکان مقا
 کرد. جادیها امعتبر داده لیتحل یبرا یاهیساخت و پا

اعتبار  نیمرحله، با هدف تضم نیدر ا :نیدعوت از والد-مرحله دوم
و  یکیزیدر دو بستر ف دیرفتار خر سهیو مقا شیآزما یداخل
 یزیرو برنامه یرسانانتخاب، اطلاع ،ییشناسا ندآیفر ،یمجازتیواقع

 یتماو تلفن قیاز طر هیاول دعوت .با دقت بالا انجام شد نیحضور والد
 یهااطلاعات، و مشوق ینحوه مشارکت، محرمانگ ق،یانجام شد. هدف تحق

 زین شیآزما ی. در روز اجرادیگرد حیتشر نیالدو یشده برادر نظر گرفته
 شیآزما یاجرا یبرا قیدق یزمان یزیربرنامه .ارسال شد یادآوری امکیپ

 یریجلوگ هایریها و سوگدر چهار روز جداگانه انجام شد تا از تداخل

مراجعه کردند و  یکیزیشود. گروه کنترل در دو روز مشخص به فروشگاه ف
 شیرا تجربه کردند. در مقابل، گروه آزما یواقع دیهمراه کودک خود خر

و آواتار   Apple Vision Pro از هدست استفادهرا با  یمجاز دیتجربه خر
 یسازآماده :حضور شامل سه مرحله بود ندآیفر .کودک انجام دادند

و  (قهدقی 45–46) یمجاز ای یواقع دیخر یاجرا، (قهدقی 5–4) نیوالد
هر گروه، با  یبرا یزمان کل مدت. (قهدقی 46–1پرسشنامه ) لیتکم

ساعت برآورد شد  61تا  41 نیو استراحت، ب یفن یهااحتساب زمان
حفظ انسجام و  یبرا .(شیکل آزما یساعت برا 56تا  14)مجموعا حدود 

آماده و  نیهمه والد یآگاهانه برا نامهتیرضا فرمی، اصول اخلاق تیرعا
 لیها و تحوورود و خروج جهت ثبت زمان ستیلچکهمچنین  .امضا شد
 شد. لیتکم ییاجرا میو توسط ت هیها تهمشوق

 طیدر دو مح نیوالد دیخر ندیفرآ :دیخر ندیفرآ یاجرا-مرحله سوم
صورت ( بهشی)آزما ی)کنترل( و فروشگاه متاورس یکیزیفروشگاه ف

همراه به نیشده اجرا شد. در گروه کنترل، والدکنترل طیمستقل و در شرا
با استفاده از  ش،یدر گروه آزما کهیکردند؛ در حال دیخود خر یفرزند واقع

 تالیجید طیدر مح دیخر دک،و بدون حضور کو یمجازتیهدست واقع
تعامل، انتخاب  ،یسازانجام شد. مراحل شامل آماده شدهیسازهیشب

پرسشنامه بود. در گروه  لیتکم ان،یو در پا دیخر یسازییپوشاک، نها
 با .دیصورت بلادرنگ ثبت گردبه زین نیوالد یرفتار یهاداده ش،یآزما

و( در متاور ژهویین )بهاز والد یاریبس گان،یسه پوشاک را صیوجود تخص
دهنده رفتار نشان نیداشتند. ا یشخص نهیبا هز شتریب دیبه خر لتمای

بود: اعتماد فناورانه، تجربه  قیتحق مفهومیمدل  یهافعال شدن مؤلفه
هوشمند که  یبانیو پشت یشناخت یتوانمندساز ،یعاطف یشناخت یحس
 شد. دیمورد انتظار خر یمشارکت و فراتر رفتن از الگو شیافزا جبمو
گروه کنترل  شیآزمای: کیزیگروه کنترل در فروشگاه ف شیآزما یاجرا-

سال در فروشگاه پوشاک  دو ریز و نوزاد کودک یوالد دارا 54با حضور 
به فروشگاه دعوت و  ینامه رسمبا دعوت نینوزاد و کودک اجرا شد. والد

مشوق  افتیو در نامهتیرضا یامضا ه،یآموزش اول ،ییآمدگوپس از خوش
شامل مراحل تعامل با فروشنده،  دیخر ندیفرآ .شدند دیخر ندیوارد فرآ

 طیپرسشنامه بود. مح لیمشوق و تکم یهاانتخاب کالا، پرداخت با کارت
)اعتماد فناورانه، تجربه  یچهار مؤلفه مدل نظر یابیارز یفروشگاه برا

هوشمند(  یبانیو پشت ،یشناخت یتوانمندساز ،یعاطف-یشناخت-یحس
مراحل را  هیکل ینظارت یهانیبود. دورب هشد یطراح انهیگراصورت واقعبه

را با  هیگو 64شامل  یاپرسشنامه نیوالد د،یخر انیپا در .کردندیثبت م
 فیشامل پوشاک و کارت تخف یاهیکردند و هد لیاستفاده از تبلت تکم

 ییها و نظم اجرانوبت تیدو روز با رعا یط ندینمودند. کل فرآ افتیدر
 یطور کامل گردآورگروه کنترل به یهاانجام شد و داده نیهمه والد یبرا
 .دیگرد
 یابیارز یبرای در فروشگاه پوشاک متاورس شیگروه آزما شیآزما یاجرا-

 ،یمتاورس طیدو سال در مح ریکودک زنوزاد و  یدارا نیوالد دیرفتار خر
 و با استفاده از پلتفرم یمجازتیواقع یگروه در فضا نیا شیآزما

Spatial.io تنوع  ،ینورپرداز دمان،یاز نظر چ یجرا شد. فروشگاه متاورسا
 هشد یطراح یکیزیصورت کامل مشابه فروشگاه فمحصول و تعاملات، به
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در  یدو روز متوال یط شده،نییتع شیاز پ یبندوالد، طبق زمان 54بود. 
بدون  نیوالد .کردند یرا ط شیو مراحل آزما افتهیمحل مشخص حضور 

مراجعه کردند. کودک هر  شیکودک در زمان مقرر به محل آزما یهمراه
شده بود.  ییمتاورو بازنما طیدر مح یو آواتار یتالیجیصورت دلد بهوا

و نحوه تعامل با  Apple Vision Pro با هدست نیوالد رش،یپس از پذ
وارد  سرا امضا کردند و سپ نامهتیآشنا شدند، فرم رضا تالیجید طیمح

روند اجرا را  م،یبا حفظ حر ییاجرا میشدند. ت شیآزما یاتاق اختصاص
 تیبا محور یمجاز طیدر مح دیخر ندیفرآ .کردیبدون مداخله نظارت م

 :شدانجام چهار مؤلفه 
 میپرداخت و حر تیاطلاعات شفاف درباره محصولات، امن) فناورانه اعتماد
-یشناخت-یحس تجربه(، داده شد شینما یتعامل یهادر پنل یخصوص
آواتار کودک  یرو یصورت مجازتوانستند پوشاک را به نیوالدی )عاطف

ی شناخت یتوانمندساز(، مشورت کنند تالیجید اریامتحان کرده و با دست
 تیو قابل یاطلاعات فن ،یاسهیمقا یلترهایمانند ف یکمک یابزارها)

 هوشمند یبانیپشت( و کردند لیآگاهانه را تسه یریگمیتصم ،یینمابزرگ
اطلاعات سفارش  افتیدر تال،یجیرش با کارت مشوق دسفا لیامکان تکم)

 ط،یبا مح نیفراهم بود. همه تعاملات والد یبانیبات پشتوگو با چتو گفت
 نیوالد د،یاز خر پس(. شد رهیثبت و ذخ ق،یدق یریرهگ ستمیس قیاز طر

 ان،یکردند. در پا لیتکم قهیدق 46تا  44را در مدت  تالیجیپرسشنامه د

کرده و محل را  افتیدر دیخر کارتو  یشامل پوشاک انتخاب یاهیهد
اجرا  شیگروه آزما نیوالد یتمام یدو روز برا یروند ط نیترک کردند. ا

 .دیگرد یگردآور تیبا موفق یاو پرسشنامه یرفتار یهاداده هیشد و کل

 هاتجزیه و تحلیل داده-4

 ی کیفیهاداده لیو تحل هیتجز 4-1

 و اشتراوس زریگل یارهایبر اساس معمدل نظری  ارزیابی 4-1-1

 یعنیاشاره دارد؛  یتجرب یهابا داده هیانطباق نظر زانیبه م :برازش
شده  لیها تحمها برخاسته باشد، نه آنکه بر آناز دل داده دیبا هینظر

شده از استخراج داده خام 144ها از داده لیباشد. در مدل حاضر، تحل
 انجام شده است. ینظر فرضشیمتخصص، بدون پوالد و  65مصاحبه با 

اند؛ ها صورت گرفتهداده یصرفا  بر مبنا زین اولیه و متمرکز یهایکدگذار
 برخوردار است. ییمدل از برازش بالا ن،یبنابرا

 یواقع یهاتیآن در موقع ییاجرا تیو قابل ینییبه توان تب یی:کارا
 تیکلان است که قابل سطحشامل چهار  شدهی. مدل طراحگرددیبازم

آموزش  ،یتجربه کاربر ستم،یس یمانند طراح یترجمه به عناصر کاربرد
 ییمدل توانا نیا نیرا دارد. همچن یمشتر یو وفادار یتعامل
 یآن را به ابزارها توانیرا داراست و م یکمّ قاتیتحق در شدنیاتیعمل

 کرد. لیسنجش تبد

مدل بر  نیاشاره دارد. ا یدانیم تیبا واقع هیتطابق نظر زانیبه م :ارتباط
شده و  یمتخصصان طراحوالدین و مصاحبه با  یواقع یهاداده هیپا

از ارتباط  هینظر ن،یپژوهش نشأت گرفته است. بنابرا تیاز موقع ما یمستق
 برخوردار است. قیتحق دانیبا م ییالاب

شده که در صورت ورود  یطراح یاگونهبه یینها مدل ی:ریپذلیتعد
با تجربه  نی)مانند والد گریهدف د یهااز گروه ژهیوبه د،یجد یهاداده
و توسعه است.  یروزرسانبه ،یدر متاورو(، قابل بازنگر دیخر یعمل

 ایادغام، حذف  یانعطاف لازم برا زیها نمقوله یمراتبساختار سلسله
 فراهم کرده است. اها رافزودن مؤلفه

 و گوبا نکلنیل یارهایبر اساس معمدل نظری  یابیارز 4-1-2

مصاحبه،  ندیفرآ ،یریگاز جمله نمونه قیمراحل تحق تمام ی:ریپذانتقال
 نیشده است. همچن یطور کامل مستندسازبه یو کدگذار لیتحل
گزارش شده تا  لیتفصپژوهش به نهیکنندگان و زممشارکت یهایژگیو

 مشابه فراهم گردد. یهاتیمدل به موقع میامکان تعم

مدل  نیها تا تدوداده یپژوهش از گردآور ندیفرآ تمام ی:ریدپذیيتأ
استادان  اریدر اخت یینها دییتأ یمستند شده و کدها و مقولات برا یینها

 اند.مرتبط قرار گرفته یهادر حوزه یمستقل دانشگاه

متخصصان والدین و ها با مشارکت داده یسازاز روش مثلث روایی:
 ،یشود. در طول کدگذار یمختلف بررس یایاز زوا دهیاستفاده شد تا پد

از دل اطلاعات خام انجام شد.  کدهااستخراج  یها برامستمر داده سهیمقا
و  یکنندگان ارسال و بازخورد اصلاحمشارکت یبرخ یبرا شدهلیمتن تحل

نشان داد که  یواقع نیبازخورد والد ت،یشد. در نها افتیدر یدییتأ
 تیو جذاب تیهاست و حس اعتماد، امناز تجربه آن یقیبازتاب دق هاافتهی

 .کندیمنتقل م یخوبرا به یمجاز یفضا

ثبات و  یبه معناپایایی  اریمع ق،یتحق تیفیک یابیارز یبرا پایایی:
پژوهش، از دو  نیمشابه استفاده شد. در ا طیدر شرا هاافتهی یریتکرارپذ

ها بهره گرفته شد داده لیتحل یقل با دستورالعمل واحد براکدگذار مست
. قبولبالاتر از آستانه قابل د؛یگرد ٪12که منجر به درصد توافق 

 نیتوسط والد هاافتهی ینیو بازب لیتحل ندیفرا یمستندساز ن،یهمچن
دهنده انسجام، اقدامات نشان نی. ادیانجام جینتا دییکننده، به تأمشارکت

درصد توافق  اتیجزئ ،(2جدول )هستند.  لیو اعتبار تحل تیشفاف
 .دهدیرا نشان م یکدگذار

 قیتحق جینتا پایایی(: 6جدول )

 هاعنوان کد
تعداد کل 
 کدها

تعداد 
 توافقات

تعداد عدم 
 توافقات

درصد 
 پایایی

وضعیت 
 پایایی

 دییتا %01 11 10 04 هیاول

 دییتا %00 1 ، 12 متمرکز

 دییتا %06 20 10 02 جمع

 ی کمیهاداده لیو تحل هیتجز 4-2

 هاپرسشنامه یهاهیگو ییایپا یبررس 4-2-1

از عناصر  یکیابزار  ییایبر پرسشنامه، سنجش پا یمبتن قاتیدر تحق
دهنده ثبات و نشان ییای. پاشودیاعتبار پژوهش محسوب م یدیکل

مشابه است. در صورت  یهاو زمان طیپرسشنامه در شرا جینتا یسازگار
شوند و  یتصادف یها ممکن است دچار خطاهاداده ،ییایبودن پا نییپا
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در  ژهیوموضوع به نیسؤال رود. ا ریها زو استنتاج هالیاعتبار تحل
قابل  ما یکه مستق یرفتار ای ینگرش ،یشناختروان میبا مفاه یمطالعات

 قیها تنها از طرآن یابیارز رایمضاعف دارد؛ ز تیاهم ستند،یمشاهده ن
 نانیاطم رو،نیاست. از ا ریپذمانند پرسشنامه امکان میرمستقیغ یابزارها
 یدقت سنجش الزام یبرا ،یدر هر سازه مفهوم هاهیگو یدرون جاماز انس
معتبر  یعنوان شاخصکرونباخ به یآلفا بیضر ،ییایسنجش پا یبرا .است
 کی یهاهیگو یدرون یهمبستگ زانیم ب،یضر نی. ارودیکار مبه جیو را

باشد،  ترکینزد کیو هرچه مقدار آن به عدد  دهدیسازه را نشان م
قابل  ییایدهنده پانشان 4.1بالاتر از  یاست. آلفا شتریب ییایانسجام و پا

در  شود؛یم یتلق یعال 4.0مناسب، و بالاتر از  4.0تا  4.1 نیب ل،قبو
 نی[. ا45] دهندیرا نشان م ییای، ضعف در پا4.2 ریز ریکه مقاد یحال

و لزوم  هاهیگو تیفیتا درباره ک کندیشاخص به پژوهشگر کمک م
 .کند یریگمیها تصمآن یبازنگر
 والدیندو گروه  در هاهیانسجام گو زانیم یبررس یپژوهش، برا نیا در
)گروه  ی)گروه کنترل( و فروشگاه متاورس یکیزیدر فروشگاه ف داریخر
طور به SPSS افزارکرونباخ با استفاده از نرم یآلفا بی(، ضرشیآزما

جدول ) پرسشنامه محاسبه شد یاز چهار سازه اصل کیهر  یجداگانه برا
(1)). 

 های تحقیقهای پرسشنامهپایایی سازه(: 7جدول )

 گروه سازه
تعداد 
 گویه

شماره 
 گویه

 یآلفا بیضر
 کرونباخ

 نتیجه

 اعتماد فناورانه
 ، کنترل

1-، 
 تایید 104/4

 تایید 114/4 ، آزمایش

-تجربه حسی
 عاطفی-شناختی

 ، کنترل
6-14 

 تایید 191/4
 تایید 140/4 ، آزمایش

توانمندسازی 

 شناختی
 ، کنترل

11-1، 
 تایید 4/،11

 تایید 0،1/4 ، آزمایش

پشتیبانی هوشمند و 
 زنجیره ارزش

 ، کنترل
16-24 

 تایید 146/4
 تایید 141/4 ، آزمایش

بودند  4.1کرونباخ بالاتر از  یآلفا بیضرا یتمام از آن بود که یکحا جینتا
 نیبالاتر .هاستقابل قبول تا بالا در تمام سازه ییایدهنده پاکه نشان

در گروه  یشناخت ی( مربوط به سازه توانمندساز4.154مقدار آلفا )
 طیدر مح هاهیگو یبالا اریبس یانسجام مفهوم انگریبود که ب شیآزما

متعلق به سازه  زی( ن4.144مقدار آلفا ) نیترنییپا .است یمتاورس
بود، که با وجود  شیارزش در گروه آزما رهیهوشمند و زنج یبانیپشت
 تفاوت .همچنان در سطح قابل قبول قرار داشت ،ینسب بودننییپا

مشاهده نشد  شیگروه کنترل و گروه آزما یآلفا بیضرا انیم یمعنادار
 در .است طیرسشنامه در دو محپ یاز ثبات ساختار مفهوم یکه حاک

 طیمطلوب ابزار سنجش را در هر دو مح ییایحاصله، پا جیمجموع، نتا
 یو استفاده از پرسشنامه را برا کندیم دییتأ یو متاورس یکیزیف

 .سازدیمعتبر و قابل اتکا م ،یآت یو استنباط یآمار یهالیتحل

 یدهنرخ پاسخ 4-2-2

 یهاداده تیفیک یابیدر ارز یدیکل یهااز شاخص یکی یدهنرخ پاسخ
 یهانسبت پرسشنامه انگریاست و نما یدانیدر مطالعات م شدهیگردآور
شاخص  نی. اباشدیم شدهعیتوز یهابه تعداد کل پرسشنامه شدهلیتکم
 تیبلکه موفق دهد،یکنندگان را بازتاب ممشارکت یهمکار زانیتنها منه
نشان  زیرا ن قیدق ییگوپاسخ یبرا زشیاعتماد و انگ جادیدر ا هشگرپژو
در  نیوالد دیرفتار خر ی. در پژوهش حاضر که با هدف بررسدهدیم

 یمجازتیو واقع یکیزیکودک در دو بستر فنوزاد و پوشاک  یهافروشگاه
برخوردار است؛  یمضاعف تیاز اهم یدهشده، نرخ پاسخ ی)متاورو( طراح
ور، وابسته و غوطه یتعامل یهاطیدر مح یآمار یهالیچراکه اعتبار تحل

ها، در هر داده تیفیک نیتضم یبرا .کامل و بدون نقص است یهابه داده
استفاده شد.  قیدق یفن یبا طراح یکیالکترون یهااز پرسشنامه طیدو مح
شده بودند و بدون پاسخ کامل،  فیتعر یصورت الزامبه هاهیگو یتمام

 قیها از طرپرسشنامه ،یکیزیشگاه فامکان ثبت فرم وجود نداشت. در فرو
 یسازرهیشدند که ضمن ذخ ئهارا تبلت یرو Google Formsبستر 

 طیکاهش دادند. در مح زیرا ن یانسان یخودکار، احتمال خطا
هدست  قیو از طر دیخر انیپس از پا نیوالد ،یمجازتیواقع
کامل،  لیها پاسخ دادند و تنها در صورت تکمبه پرسشنامه یمجازتیواقع

بدون  اهپرسشنامه یموجب شد تمام زمیمکان نیامکان ثبت فراهم بود. ا
 یایژگیو د؛یدست آدرصد به 444 یدهشوند و نرخ پاسخ ینقص گردآور

از  یناش یریو حذف سوگ هاافتهی یدر اعتبارسنج یکه نقش مهم
 کرد. فایناقص ا یهاداده

 هاپرسشنامه یهاهیگو یهاداده عیتوز یسنجنرمال 4-2-3

 یها گامداده عیتوز یبررس ،یآمار لیبر تحل یمبتن یدر هر پژوهش علم
 عیبودن توز رنرمالیغ اینرمال  نییچرا که تع رود؛یشمار مبه یادیبن

که  یمناسب است. در صورت یلیتحل یهاانتخاب روش یها، مبناداده
 هبهر کیپارامتر یهااز آزمون توانینرمال باشند، م عیتوز یها داراداده

 یهانرمال باشد، استفاده از آزمون ریها غداده عیگرفت. اما اگر توز
پژوهش  یلیتحلشیدر مرحله پ رو،نی. از اابدییضرورت م کیناپارامتر

ها در هر دو پرسشنامه یهاهیحاصل از گو یهاحاضر، نرمال بودن داده
د در ی)رفتار خر شیا( و آزمیکیزیدر فروشگاه ف دیگروه کنترل )رفتار خر

سنجش نرمال بودن  یبرا .قرار گرفت یابی( مورد ارزیفروشگاه متاورس
استفاده شد.  یانمونه کی رنفاسمی–ها، از آزمون کولموگروفداده عیتوز
نفر و  54با حجم  ییهانمونه یبالا برا نانیاطم تیقابل لیدلآزمون به نیا
 نیا فیداده شد. در تعر صیمناسب تشخ قیهر دو گروه تحق یبرا شتر،یب

H₀) آزمون، فرض صفر  ها و فرض مقابلداده عیزبر نرمال بودن تو (

(H₁ صورت به زین ینرمال بودن آن استوار است. سطح معنادار ریبر غ (
معنا که اگر مقدار احتمال  نبدی. شد گرفته نظر در 4٫45معمول برابر 

 فرض باشد، 4٫45با  یمساو ای شتریب هیهر گو یآمده از آزمون برادستبه
که  یاما در صورت شوند؛یم گرفتهها نرمال در نظر و داده شودنمی رد صفر
 ریها غداده عتوزی و شده رد صفر فرض باشد، 4٫45مقدار کمتر از  نیا

 .گرددیم ینرمال تلق
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 یهاهیگو یتمام یطور جداگانه برابه رنفاسمی–کولموگروف آزمون
–یشامل اعتماد فناورانه، تجربه حس قیتحق یمربوط به چهار سازه اصل

 رهیهوشمند و زنج یبانیو پشت یشناخت یتوانمندساز ،عاطفی–شناختی
از هر سازه در هر دو گروه  هیهر پنج گو یآزمون برا نیارزش اجرا شد. ا

نشان داد که در  یآمار یهالیحاصل از تحل جی. نتادیگرد نجاما یشیآزما
 اغلب در و بوده 4٫45آمده کمتر از دستمقدار احتمال به ها،هیگو یمامت

آن  انگریب افتهی نای. است شده گزارش 4٫444 با برابر آن مقدار موارد
 ضها از نوع نرمال نبوده و فرداده عیتوز ها،هیاز گو کیچیاست که در ه

 جهینت توانیم ج،ینتا نیاساو ا بر .صفر در همه موارد رد شده است
 کیستماتیصورت سحاضر، به قیدر تحق شدهیگردآور یهاگرفت که داده

از آن است که مفروضات  یامر حاک نینرمال هستند. ا ریغ عیتوز یدارا
جهت  جه،ی. در نتستندیپژوهش برقرار ن نیدر ا کیپارامتر یهاآزمون

 ش،یدو گروه کنترل و آزما نیب هاداده سهیو مقا یآمار یهالیانجام تحل
( یتنوی–)از جمله آزمون من کیناپارامتر یآمار یهااز روش یریگبهره
 خواهد بود. قیتحق یشناسو منطبق بر اصول روش یضرور ر،یپذهیتوج

 قیتحق یهاسازه یفیتوص یشاخص ها 4-2-4

 یالگوها قیفهم دق یبرا یاما ضرور ییابتدا یچارچوب این تحلیل

. سازدی( فراهم میو متاورس یکیزی)ف دیخر طیدر دو مح نیوالد یرفتار
 یهانما( و شاخص انه،یم ن،یانگی)م یمرکز یهاشاخص ق،یتحق نیدر ا

هر سازه به  ی( برایدگیکش ،یچولگ ار،یانحراف مع انس،ی)وار یپراکندگ
تا  دهندیآمارها به محقق امکان م نیشدند. ا یدو گروه بررس کیتفک
غالب  یریگجهت زیها و نآن یپراکندگ ایتمرکز  زانیها، مپاسخ عیتوز

نشان داد که  هالیتحل نیحاصل از ا جیدهندگان را درک کند. نتاپاسخ
وجود دارد که از  تردر دو بس نیتجربه والد انیم یمعنادار یهاتفاوت

سازه اعتماد فناورانه، گروه  در .است تیحائز اهم یو عمل یمنظر نظر
 شینسبت به گروه آزما 3.511 نیانگی( با میکیزیکنترل )فروشگاه ف
از اعتماد را نشان  ی، سطح بالاتر6.502 نیانگی( با می)فروشگاه متاورس

 یهایبا فناور نیکمتر والد ییاز آشنا یناش تواندیاختلاف م نیداد. ا
 یدگیو کش یحال، چولگ نیا اباشد. ب یمجازتیواقع یهاطیو مح نینو

متقارن  عیدهنده توزاست که نشان یبه صفر و منف کیدر هر دو گروه نزد
تجربه  یعنی گریهاست. برعکس، در سه سازه دو نسبتا  گسترده داده

هوشمند و  یبانیو پشت یشناخت یتوانمندساز ،عاطفی–شناختی–یحس
نشان  یبهتر کردها عملشاخص یدر تمام شیارزش، گروه آزما رهیزنج

 ((.1جدول)) داده است

 قیتحق یهاسازه توصیفی یهاشاخص(: 8جدول )

 گروه سازه
 یپراکندگ یها شاخص یمرکز یها شاخص

 کشیدگی چولگی انحراف معیار واریانس مد میانه میانگین

 اعتماد فناورانه
 44000 -،4424 44011 44222 046 046 04،00 کنترل

 -،4409 44446 44611 44010 246 246 24،96 آزمایش

 عاطفی–شناختی–تجربه حسی
 -،4426 44000 44160 44،00 240 240 24040 کنترل

 -44001 -44600 44661 ،4400 0 040 04606 آزمایش

 توانمندسازی شناختی
 -،44،9 44209 44111 44،90 140 240 24040 کنترل

 44201 -44141 44094 44192 042 046 04000 آزمایش

 پشتیبانی هوشمند و زنجیره ارزش
 -44012 44601 44110 44،16 140 2 242،2 کنترل

 -446،2 -440،2 44606 4401 046 046 04092 آزمایش

با  شیگروه آزما ،عاطفی–شناختی–یمثال، در سازه تجربه حس یبرا
 یادر گروه کنترل، تجربه 6.141 نیانگینسبت به م 3.232 نیانگیم

 یمنف یدگیو کش یمنف یرا گزارش کرده است. چولگ ترقیتر و عممثبت
از  یها در نمرات بالاست که حاکدهنده تمرکز پاسخگروه نشان نیا

است. به  یاورسدر فروشگاه مت نیگسترده والد یمندتیاحساو رضا
در  یمنف دا یشد یچولگ ،یشناخت یدر سازه توانمندساز ب،یترت نیهم

ها در سطوح بالا و تسلط پاسخ انگریب زنی( -4.144) شیگروه آزما
مستقل در  یریگمیاز اطلاعات و تصم نیدهنده درک بهتر والدنشان
هوشمند، تفاوت  یبانیپشت هدر ساز ن،یاست. همچن تالیجید یفضا
مخالف جهت،  یهای( و چولگ6.656در برابر  3.306قابل توجه ) نیانگیم

 .کندیرا برجسته م یمحور در فروشگاه متاورسخدمات داده شتریب ییکارا
 یکه فروشگاه متاورس دهندینشان م یفیتوص یهامجموع، شاخص در

ارائه  یسنت طینسبت به مح یعملکرد بهتر یتوانسته در سه سازه اصل

 یتوانمندساز ،یدر ابعاد مرتبط با تجربه عاطف ژهیوبه یبرتر نیدهد. ا
که گروه کنترل  یهوشمند مشهود است. تنها مورد یبانیو پشت یشناخت
 ییعدم آشنا لیبه دل تواندیاعتماد فناورانه است که م ه،داشت یبرتر
 یبرا یاهیپا ،یمقدمات لیتحل نیباشد. ا یمتاورس یهایبا فناور نیوالد

فراهم کرده و نقش  یتنیومانند آزمون من یبعد یاستنباط یهاآزمون
و  ینظر یهااستنتاج نیو تدو قیتحق جینتا یینها ریدر تفس یمهم

 .کندیم فایا یکاربرد

 شیگروه کنترل و گروه آزما نیسنجش تفاوت معنادار ب 4-2-5

دو گروه مستقل،  انیتفاوت معنادار م لیتحل ،یاسهیمقا قاتیدر تحق
ها داده لیتحل یدیاز مراحل کل ش،یگروه کنترل و گروه آزما رینظ

مناسب، لازم است  یاز انتخاب آزمون آمار شی. پشودیمحسوب م
 نیشود. بر ا یها بررسداده عینرمال بودن توز ژهیوبه یمفروضات آمار
سنجش  یبرا رنفاسمی–حاضر از آزمون کولموگروف شاساو، در پژوه
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 نیا جیپرسشنامه استفاده شد. نتا یهاهیصل از گوحا یهانرمال بودن داده
 کنندینم تینرمال تبع عیهر دو گروه از توز یهاآزمون نشان داد که داده

(Sig < 0.05) مانند کیپارامتر یهااستفاده از آزمون جهیو در نت t 

دو گروه  نیها بپاسخ نیانگیم سهیجهت مقا رو،نی. از اودمستقل ممکن نب
که  یآزمون د؛یاستفاده گرد یتنوی–من کیمستقل، از آزمون ناپارامتر

 ازیو بدون ن شودیمستقل شناخته م t آزمون کیعنوان معادل ناپارامتربه
 .پردازدیها در دو گروه مداده یهارتبه سهیبه فرض نرمال بودن، به مقا

 ازیمله: عدم نبرخوردار است، از ج یمتعدد یایاز مزا یتنوی–من آزمون
مستقل، مقاومت در برابر  یهاگروه سهیبالا در مقا یینرمال، کارا عیبه توز
با حجم متوسط.  ییهامناسب در نمونه یپرت، و حفظ توان آمار یهاداده
–من نپرسشنامه، آزمو یاز چهار سازه اصل کیهر  یپژوهش، برا نیدر ا

دو گروه  نیعدم وجود تفاوت معنادار ب ایوجود  یبا هدف بررس یتنوی
بر فرض صفر )عدم وجود  یآزمون مبتن نیا یاجرا شد. ساختار آمار

ها( و فرض مقابل )وجود تفاوت معنادار( است. گروه نیتفاوت معنادار ب
چنانچه  نبنابرای شد؛ گرفته نظر در 4٫45آزمون برابر با  یسطح معنادار

مقدار باشد، فرض صفر رد شده و  نیز احاصل از آزمون کمتر ا Sigمقدار 
هر  یها براآزمون نیا جی. نتاگرددیم یها معنادار تلقگروه انیتفاوت م
  ( ارایه شده است.44( و )0در جدول ) یلیصورت تفصسازه به

 

گروه کنترل و  نیها بسازه سهیمقا یبرا یتنیو-آزمون من جینتا(: 9جدول )

 شیگروه آزما

 سازه
 نآزمو

U 
 یتنیو–من

  W آماره

 ویلکاکسون

 Z مقدار

 استانداردشده

 سطح

 معناداری

 444444 -64106 ،1،064 ،2114 اعتماد فناورانه

–تجربه حسی

–شناختی

 عاطفی

01، 1،94 64060- 444444 

توانمندسازی 

 شناختی
0،0 1129 ،4،40- 444444 

پشتیبانی 

هوشمند و 
 زنجیره ارزش

0014، 16124، 64046- 444444 

 

 

 

 شیگروه کنترل و گروه آزما نیها بسازه یارتبه نیانگیم سهیمقا(: 11جدول )

 گروه سازه
حجم 

 نمونه

میانگین 

 ایرتبه

مجموع 

 هارتبه

 اعتماد فناورانه
 ،0،404 14441 4، کنترل

 ،1،064 04490 4، آزمایش

 1،94 01404 4، کنترل–شناختی–تجربه حسی

 گروه سازه
حجم 

 نمونه

میانگین 

 ایرتبه

مجموع 

 هارتبه

 0064 69424 4، آزمایش عاطفی

 توانمندسازی شناختی
 1129 004،0 4، کنترل

 0021 66402 4، آزمایش

پشتیبانی هوشمند و زنجیره 

 ارزش

 ،16124 ،0242 4، کنترل

 ،00014 ،6041 4، آزمایش

 

ها سازه یتمام یبرا (.Sig) یوضوح نشان داد که سطح معناداربه جینتا
دو گروه( در  نی)عدم تفاوت ب فرفرض ص ن،یبوده و بنابرا 4.45کمتر از 

 یآمار یهادهنده وجود تفاوتامر نشان نی. ادیموارد رد گرد یتمام
 طیدر دو مح دینسبت به تجربه خر نیمعنادار در نحوه ادراک والد

 نیانگیمبر اساو  زیها نتفاوت نیاست. جهت ا یو متاورس یکیزیف
هر  یهایا و کاستیاز مزا قیدق یریهر گروه مشخص شده و تفس یارتبه
 .است دهیدر ابعاد مختلف ارائه گرد طیمح
از  یسطح بالاتر یکیزیدر فروشگاه ف نیسازه اعتماد فناورانه، والد در

 614.5برابر با  U ابراز کردند. مقدار آماره دیخر ندیاعتماد را نسبت به فرآ
 ی، به همراه سطح معنادار-2.112استانداردشده برابر با   Z  و مقدار
گروه  یارتبه نیانگیدو گروه است. م انیم دیتفاوت شد انگری، ب4.444
( بوده 34.03) شیبالاتر از گروه آزما ی( به طور معنادار14.41کنترل )

 یهاو تجربه تیشفاف ،ییآشنا لیدلبه یکیزیف یفضا دهدیکه نشان م
کرده است. در مقابل،  جادیا نیوالد یبرا یشتریب نانیحس اطم ن،یشیپ

 عتماددر جلب ا ن،ینو یهایاز فناور یمندبا وجود بهره یمتاورس طیمح
 یو نگران یابهام ادراک ط،یمح یتازگ لیفناورانه ناکام بوده و احتمالا  به دل

 .را منتقل کند یکاف تینتوانسته حس امن یستمیس یاز خطاها
عملکرد  یفروشگاه متاورس ،عاطفی–شناختی–یسازه تجربه حس در
برابر با  Z و 345برابر با  U داشت. آماره یکیزینسبت به فروشگاه ف یبهتر

 نیدهنده تفاوت معنادار بنشان ی، همگ4.444 یو سطح معنادار -2.121
( بالاتر از گروه کنترل 20.64) شیگروه آزما یارتبه نیانگیاند. مدو گروه

تجربه  یبر قدرت متاورو در طراح یدییتأ افتهی نی( بوده است. ا34.14)
در  ییبالا ییتوانا ،یبیترک تیبا واقع یمجاز یهاطیمح باشد؛یکاربر م

 یعاطف یختگیو برانگ یشناخت یرسازیدرگ ،یچندحس کیتحر جادیا
ن یوالد یبرا تریادماندنیمتفاوت، جذاب و به یاتجربه توانندیدارند و م

 .است یکیزیف یهادر فروشگاه جیفراهم کنند که فراتر از تجربه را
کسب  یرتبه بالاتر یفروشگاه متاورس زین یشناخت یسازه توانمندساز در

 یو سطح معنادار -5.543برابر با  Z و مقدار 151برابر با  U کرد. آماره
گروه  یارتبه نیانگیدو گروه است. م نیاز تفاوت معنادار ب ی، حاک4.444
( بوده 31.51بالاتر از گروه کنترل ) یطور معنادار( به22.16) شیآزما

 لیبه دل یمتاورس طیدر مح نیکه والد دهدینشان م جینتا نیاست. ا
محصولات، استفاده از  سهیآسان به اطلاعات، امکان مقا یدسترس

 یشتریب یاحساو تسلط و آگاه ،یتعامل یهوشمند و ابزارها یلترهایف
به  ق،یدق یهااند. متاورو با فراهم کردن دادهداشته دیخر ندیدر فرآ
 .کمک کرده است نیتر والدآگاهانه یریگمیتصم
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به نفع فروشگاه  زین جیارزش، نتا رهیهوشمند و زنج یبانیسازه پشت در
و سطح  -2.342برابر با   Z، 331.5برابر با  U بود. مقدار یمتاورس
دو گروه  انیم یاتفاوت معنادار و برجسته انگریب ی، همگ4.444 یمعنادار

( بالاتر از گروه کنترل 21.15) شیگروه آزما یارتبه نیانگیهستند. م
 ،یبانیپشت تیفیاز ک نیدرک والد انگریسازه نما نی( بوده است. ا36.65)

از هوش  یریگاست. بهره دیو خدمات هوشمند پس از خر ییگوپاسخ
 شده،یسازیشخص یشنهاددهیپ حات،یترج لیتحل یبرا یمصنوع

را در  یبلادرنگ، فروشگاه متاورس یبانیها و پشتسفارش یالحظه یریگیپ
 .رسانده است یسنت یهافراتر از فروشگاه یسطحبه  نهیزم نیا

توانسته در سه بعد مهم شامل تجربه  یمتاورس طیمح در نتیجه،
هوشمند،  یبانیو پشت یذهن یتوانمندساز ،یو شناخت یچندحس
مثبت  یامر از اثربخش نیارائه دهد. ا یکیزیبرتر از فروشگاه ف یعملکرد
 یرتقادر ا یتعامل یو طراح یهوش مصنوع ،یبیترک تیواقع یهایفناور

متاورو در  یدیحال، نقطه ضعف کل نیدارد. با ا تیحکا نیتجربه والد
 نیا یهاتیفکامل از ظر یبرداربهره یجلب اعتماد فناورانه آشکار شد. برا

 تیو امن تیشفاف افته،یکاهش  یو فن یاست موانع ادراک یضرور ط،یمح
 .ابدیبهبود  زیگردد تا سطح اعتماد کاربران ن تیاطلاعات تقو

 اثر اندازه یبررس 4-2-6

ها گروه انیتفاوت معنادار م ییها، صرف شناساداده یآمار لیدر تحل
 یو تجرب یاز نظر عمل زیتفاوت ن نیشدت ا دیبلکه با کند،ینم تیکفا
که  گرددیمنظور، از شاخص اندازه اثر استفاده م نیشود. بد دهیسنج
 یآمار یشده را فراتر از معنادارتفاوت مشاهده یو بزرگ تیاهم زانیم

دارد، اندازه  کیناپارامتر یتیکه ماه یتنوی–. در آزمون مندهدینشان م
و فرمول آن به  شودیاستانداردشده محاسبه م Zاثر بر اساو آماره 

 زیر است: صورت

(4) 𝑟 =
|Z|

√𝑁
 

 
ها )در تعداد کل نمونه ،Nحاصل از آزمون،  Zمقدار  ،Z: فرمول نیدر ا 
[، 43] ریتفس هیاثر است. بر پا اندازه انگرینما ،r( و 444مطالعه برابر با  نیا

اثر  4.10تا  4.3 نیدهنده اثر کوچک، بنشان 4.60تا  4.4 نیب r ریمقاد
 یشده برامحاسبه ریاثر بزرگ است. مقاد انگریب 4.5متوسط و بالاتر از 

آمده از آزمون دستبه یهاZکه بر اساو  ق،یتحق یهااندازه اثر سازه
 ارائه شده است.( 44جدول )اند، در شده اجاستخر یتنیومن

 
 

 

 قیتحق یهاسازه یبرا یتنیو-اندازه اثر آزمون من(: 11جدول )

 سازه
Z 

 استانداردشده
تعداد کل 

 (Nنمونه )

اندازه اثر 

(r) 

تفسیر 

 اندازه اثر

 بزرگ 44619 144 -64106 فناورانهاعتماد 

 سازه
Z 

 استانداردشده
تعداد کل 

 (Nنمونه )

اندازه اثر 

(r) 

تفسیر 

 اندازه اثر

–تجربه حسی

 عاطفی–شناختی
 بزرگ 44606 144 -64060

توانمندسازی 

 شناختی
 بزرگ 4،،44 144 -4،40،

پشتیبانی هوشمند و 

 زنجیره ارزش
 بزرگ 44601 144 -64046

 

نقش  ،یآمار یاندازه اثر در کنار معنادار یبررس ،یدر مطالعات رفتار
 نکهی. با توجه به اکندیم فایها اتفاوت یواقع تیاهم ریدر تفس یدیکل

 توانیگزارش شده است، م 4.54از  الاترها بسازه یتمام یبرا r مقدار
( و گروه کنترل ی)فروشگاه متاورس شیگروه آزما انیگفت که تفاوت م

 زیمعنادار، بلکه از نظر شدت ن یتنها از لحاظ آمار( نهیکیزی)فروشگاه ف
 طیکه مح دهدینشان م یسطح از اثرگذار نیقرار دارد. ادر دامنه بزرگ 

 ریتأثرا تحت نیوالد دیتجربه خر یاملاحظهلطرز قاببه یمجازتیواقع
 .قرار داده است

دست آمده است. به r = 0.679 مورد اعتماد فناورانه، اندازه اثر برابر با در
 انیم یبه فناور نیاعتماد والد زانیدر م دیاز تفاوت شد یمقدار حاک نیا

اند، در کرده دیخر یمتاورس طیکه در مح ینیاست. والد دیخر طیدو مح
از اعتماد فناورانه را تجربه  یترنییبا گروه کنترل، سطح پا سهیمقا
 ،یبودن فناور دیمانند جد یاز عوامل مختلف یناش تواندیاند که مکرده
باشد.  تالیجید ینسبت به فضا یعدم شناخت کاف ای ،یتیامن یهاینگران
در  یآموزش و اعتمادساز ت،یشفاف یضرورت ارتقا انگریب جهینت نیا

 .است یبیترک تیواقع یبسترها
 r = 0.646 مقدار اندازه اثر ،عاطفی–شناختی–یسازه تجربه حس در

تفاوت در تجربه  یبالا اریدهنده شدت بسگزارش شده است که نشان
 نیاست. ا یکیزینسبت به فروشگاه ف یمتاورس طیدر مح نیوالد یادراک
در ارائه  یمجازتیواقع طیمح تیکننده موفقمنعکس یاثرگذار زانیم

و هم باعث  سازدیم ریاست که هم حواو را درگ یچندوجه یاتجربه
 یهابا چارچوب یاتجربه نی. چنشودیمخاطب م یو عاطف یذهن یریدرگ
 دیرفتار خر نییدر تب تواندیست و مسازگار ا تالیجید ییگراتجربه ینظر

 .کند فایا ینقش مهم
محاسبه شد که  r = 0.550 اندازه اثر ،یشناخت یسازه توانمندساز یبرا

در فروشگاه  نیکه والد دهدیمقدار نشان م نیدر دامنه بزرگ قرار دارد. ا
و  دیخر ندیدر انتخاب، کنترل فرآ ییاز توانا یشتریاحساو ب یمتاورس
 محوردهو دا یتعامل یاند. استفاده از ابزارهاآگاهانه داشته یریگمیتصم

 ،یالحظه یهاسهیو مقا یریتصو ییهوشمند، راهنما یلترهایمانند ف
 یدر راستا افتهی نیشده است. ا یاحساو توانمند نیا تیسبب تقو

 یهاطیآگاهانه در مح یریگمیو تصم میخودتنظ یریادگی یهاهینظر
 .است ریرپذیتفس محوریفناور
 = r اندازه اثر برابر با زیارزش ن رهیهوشمند و زنج یبانیسازه پشت در

 نهیزم نیدو گروه را در ا انیو معنادار م ادیوده است که تفاوت زب  0.631
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از خدمات  یبالاتر تیرضا ،یمتاورس طیدر مح نی. والدسازدیم انینما
و تعامل با  شدهیسازیشخص یشنهادهایپ ن،یآنلا ییراهنما ،یبانیپشت
از خدمات  شدهتیتجربه تقو نیاند. اخودکار داشته یپاسخگو یهاستمیس

هوشمند و  یهاتمیاز الگور یریگبهره لیاحتمالا  به دل یبانیپشت
اند بوده است که توانسته یدر فروشگاه متاورس تالیجید یهارساختیز

 .کنند فایکننده امصرف تیادراک حما شیدر افزا یتوجهنقش قابل
 یهاکه تفاوت دهدیاندازه اثر نشان م لیحاصل از تحل جیمجموع، نتا در

معتبر، بلکه از  یتنها از نظر آمارنه ق،یشده در هر چهار سازه تحقمشاهده
 نیقابل اتکا و معنادار هستند. ا اریبس زین یتجرب تینظر شدت و اهم

و  نینو یاتجربه یزسابا فراهم ،یمتاورس طیکه مح کنندیم دیتأک جینتا
و رفتار  یریگمیتصم یدر الگو یتوجهقابل راتییتغ تواندیم ،یتعامل
 .دینما جادیا نیوالد دیخر

 گیرینتیجه -5

 یپردازهیروش نظر قیعم قیپژوهش، بر اساو تلف یفیک یهاافتهی
مصاحبه  65 قیدق لیگرا و تحلساخت کردیبا رو ادیبنداده
 یکودک و فناورنوزاد و و متخصصانِ حوزه  نیبا والد افتهیساختارمهین

اعتماد  یهابر سازه یمبتن یچهارسطح یمتاورو، چارچوب مفهوم
و  نیوالد یشناخت یتوانمندساز ،عاطفی–یتجربه حس یفناورانه، طراح

 دیرفتار خر نییتب انیعنوان بنارزش را به رهیهوشمند در زنج یبانیپشت
 نی. اکندیمحور ارائه مکودکد و نوزا یمتاورس یهادر فروشگاه نیوالد

 یهااز گام یامجموعه ای یتعامل خط کیعنوان را نه به دیمدل، رفتار خر
 یهاطیدر مح ایو پو دهیچیپ ،یسفر تعامل کیمثابه مجزا، بلکه به
 ،یطور همزمان در سطوح شناختبه نیآن والد یکه ط ندیبیفناورمحور م

 یاعنوان شالودهاعتماد فناورانه به. شوندیفعال م یو عملکرد یعاطف
و انطباق  ستمیس حیداده، کارکرد صح تیبر امن دیبا تاک ن،یادیبن

و  رشیموجبات پذ ،یمجاز یفناور یهاتیبا واقع نیانتظارات والد
 عاطفی–یتجربه حس ی. طراحآوردیمشارکت هوشمندانه آنان را فراهم م

 وندیپ جادیزمان و اهم یو لمس یداریشن ،یدارید یهابا خلق محرک
 ،یذهن یریسطح درگ ،یمجاز دیخر یو فضا نیوالد انیم یاحساس

از  نیوالد یشناخت یز. توانمندسادهدیرا ارتقا م یمثبت و وفادار جانیه
و امکانات مرور  سهیمقا یابزارها ق،یدق یاارائه اطلاعات لحظه قیطر

 یریگمیو تصم قیعم لیامن، امکان تحل یسوابق محصول در بستر
هوشمند، با ادغام خدمات پس  یبانیپشت تا ی. نهاسازدیم ایتر را مهآگاهانه

 شنهاداتیکودک، پنوزاد یا بر آواتار  یمبتن زیسا قیاز فروش، تطب
ارزش،  رهیدر سراسر زنج یالحظه ییو پاسخگو شدهیسازیشخص
 .زندیرقم م نیوالد یرا برا زیو متما کپارچهی یاتجربه
والد را در  444که  یشیآزمامهیپژوهش ن کی یبا طراح ،یمطالعه کم در

( مورد ی)فروشگاه متاورس شی( و آزمایکیزیدو گروه کنترل )فروشگاه ف
 Spatial در پلتفرم Apple Vision Pro قرار داد و از هدست سهیمقا

مدل  ینظر یبانیحاصل شد که پشت یو آمار یکمّ یبهره برد، شواهد
 دیخر یمتاورس طیکه در مح ینی. والدکندیم دییتأ را یچهارسطح
تعامل فعال با ی، از حضور ذهن یسطوح بالاتر یطور معنادارکردند، به

را گزارش  دیو لذت از تجربه خر دیخر طیمح انهیگرامحصول، ادراک واقع
 ریها تأثآن تیارض زانیو م دیوضوح بر قصد خربه رهایمتغ نینمودند؛ ا

 یسازیبعدسه یهاتیبا قابل ،یمجاز تیواقع یمثبت گذاشتند. فناور
کودک و نوزاد یا آواتار  قیپوشش از طر یواقع طیشرا یسازهیپوشاک، شب
(، علاوه بر نیدورب تی)نور، صدا، موقع یطیمح یپارامترها میامکان تنظ

داد.  شیافزا زیرا ن نیوالد نانیاطم زانیمحصول، م تیفیادراک ک تیتقو
 پاسخ–سازمان–محرک یکه چارچوب نظر دهندینشان م هاافتهی نیا

(S-O-R)  متداول کاربرد  یهاطیکننده محرفتار مصرف لیتنها در تحلنه
 یهاتیمتاورو با قابل تالیجید یگراو واقع دهیچیپ یدارد، بلکه در فضا
 .برخوردار است یمطلوب یریپذنییو تب یفراوان، از اثربخش

که پژوهش  دهدینشان م یمطالعات نهیشیبا پ جینتا نیا یقیتطب سهیمقا
 کهی، چنانمتاورس دیبودن تجربه خر یچندوجه دییحاضر ضمن تا

ابعاد را در  نیفراتر نهاده و ا ، گامیاندکرده انیب [30]و  [64]مطالعات 
کرده است.  قیکودک تلفنوزاد و با تمرکز بر پوشاک  کپارچهیسازه  کی

و تعامل  تیامن تیبه اهم [41]و  [61] قاتیاگرچه تحق ن،یهمچن
مطالعه با بسط نقش  نیاند، اهوشمند در اعتماد فناورانه اشاره داشته

 مفهوم اعتماد فناورانه را به ،عملکردی–یو ابعاد شناخت نیکنترل والد
 یشناخت یو آمادگ تالیجیتوسعه داده است. در حوزه سواد د ینیشکل نو

، مولفه [40] یهاافتهیبا  ییپژوهش حاضر ضمن همسو ن،یوالد
 یازهایو ناظر به ن کیستماتیصورت سرا به یشناخت یتوانمندساز

وارد مدل کرده است. توجه به مرحله  یمتاورس یدر فضا نیوالد یآموزش
کمتر  [56] نهیشیهوشمند که در پ یبانیو خدمات پشت دیپس از خر

به  قیتحق نیبرجسته ا یهاینوآور گریمورد توجه قرار گرفته بود، از د
فرد  منحصر به یهاتیو حساس هایژگیبر و ژهی. تمرکز ورودیشمار م
دارد و  یهمخوان [60]و  [22]با مطالعات  زیمحور نکودکنوزاد و  نیوالد
روه هدف گ نیا لیبه تحل یدیعمق جد اد،یبنداده شدهیبوم کردیبا رو
 کیدر تحر یذهن رحضو یاتینقش ح دییتا ن،یاست. علاوه بر ا دهیبخش
 تیبر رضا یتعامل مجاز یو اثربخش [32]مطابق  نیآنلا دیخر

 نیا یهاافتهی انیمهم م ییدهنده همگرا، نشان[11]کننده مطابق مصرف
محدود  ریتاث [22]مطالعه  کهیاست. درحال یو سوابق پژوهش قیتحق

 اضرپژوهش ح جیرا گزارش کرده است، نتا یبر رفتار واقع یتجربه مجاز
 دیمتاورو بر رفتار خر یو قدرت اثرگذار دهدیخلاف آن را نشان م

 یتجربه احساس تی. سرانجام، اهمدینمایم دییتأ یطور تجربرا به نیوالد
 دییبه آن پرداخته، مورد تأ [11]کودک، که برای نوزاد و  دیدر خر نیوالد
 .واقع شده است زیحاضر ن یهاافتهی تیو تقو
 یچندحس یهاها، نشان داده شد که محرکمفصل سازه لیتحل در

قابل  شیباعث افزا ،یغن ی( و تعاملات مجازیلمس ،یداریشن ،ی)بصر
 شود؛یم نیوالد یمثبت و حس وفادار جانیه ،یذهن یریملاحظه درگ

 یو تکرار تجربه است. امکانات دیبه خر شتریب لیتما سازنهیامر زم نیا
با  سازدیرا قادر م نیمحصولات و مرور سوابق، والد یاهلحظ سهیمانند مقا

 یتجربه و هماهنگ تی. امنرندیبگ میتصم شتریو دانش ب نانیاطم
اعتماد و  تیموجب تقو زین ستمیس یبا عملکرد واقع نیانتظارات والد

خدمات  ن،ی. افزون بر اشودیم یریگمیکاهش اضطراب تصم
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و  یمجاز یقالب راهنما رهوشمند د یبانیو پشت شدهیسازیشخص
 یوستگیو پ لیرا تسه دیو پس از خر دیخر ندیمنعطف، فرآ نیتأم رهیزنج

مدل و  ،یمنظر کاربرد از .کندیم نیبا فروشگاه را تضم نیارتباط والد
طراحان  یبرا یراهبرد یراهعنوان نقشهبه تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی

بخش  گذاراناستیو س یدهندگان فناورتوسعه ،یمتاورس یهافروشگاه
 یتعامل یطراح ،یخانواده و کودک عمل کند. ادغام هوش مصنوع

مناسب  یردر چارچوب مدل، بست یطیمح یداریکاربرمحور و اصول پا
در مصرف  ییجوصرفه عات،یبا کاهش ضا زسب یهافروشگاه جادیا یبرا
در  یگام مهم ن،ی. همچنآوردیمصرف مس ولانه فراهم م جیو ترو یانرژ

نوزاد و  نیوالد یبرا تالیجید دیتجربه خر هینظر یسازیجهت بوم
توسعه  یبرا ینینو یاندازهابرداشته شده و چشم رانیمحور در اکودک
مدل  ان،یپا در .است دهیمحور ارائه گردانسان یمتاورس یهاطیمح

فناورانه و  ،یعاطف ،یابعاد شناخت قیبا تلف افتهیتوسعه یچهارسطح
در  نیوالد دیرفتار خر لیتحل یبرا یمنسجم و علم یابزار ،یخدمات

و  یفیک یهاافتهیمحور ارائه کرده است. کودک یمتاورس یهافروشگاه
 دییتأطور روشن و شفاف مدل را به نیا ییپژوهش، اعتبار و کارا یکم

 تالیجیسواد د یهمچون ارتقا ییهاآن را در حوزه یهاینموده و نوآور
 یدستاورد علم نیهوشمند برجسته ساخته است. ا یبانیو پشت نیوالد
راهبردها و  یطراح ها،استیس نیتدو یاستوار برا یاهیعنوان پابه تواندیم

مورد استفاده  یو خانوادگ داریپا نگر،ندهیآ یمتاورس یهافروشگاه یاجرا
به سؤالات  ییگوپاسخ یپژوهش و در راستا نیا جینتا یبر مبنا .ردیقرار گ
در  تواندیکه م شودیارائه م یکاربرد شنهاداتیاز پ یامجموعه ق،یتحق

 :ردیمورد استفاده قرار گ یو پژوهش یگذاراستیس ،ییسطوح اجرا
مربوط به ابعاد  یهاافتهی: با توجه به یلیتکم یفیک لیتحل تیتقو -

 یهاهمچون مصاحبه ییهاروش یریکارگبه ن،یوالد یو احساس یشناخت
ها و موانع نگرش ها،زهیتا انگ شودیم هیمتمرکز توص یهاو گروه یعمق
 گردد. ییشناسا ترقیعم یمتاورس یآنان در بسترها یرفتار
 یهایژگینشان داد که و جی: نتایشناختتیجمع یهابه تفاوت توجه -

 یبررس نیباشند؛ بنابرا رگذاریتأث تالیجید دیبر تجربه خر توانندیم یفرد
و  یفرهنگ نهیشیپ لات،یسطح تحص ت،یچون جنس ییرهاینقش متغ

 است. یمتناسب ضرور یهاتجربه یطراح یبرا یاقتصاد تیوضع
 نیرفتار والد رییتغ ای یداریپا یمنظور بررس: بهیمطالعات طول یاجرا -

شود که  یطراح یاوستهیپ یهاپژوهش شودیم شنهادیدر گذر زمان، پ
 کنند. یابیمختلف ارز یهارا در دوره یمتاورس دیتجربه خر

 تیاز حساس یحاک هاافتهی: یبه محصولات مورد بررس یبخشتنوع -
رفتار  سهیکودک است؛ لذا مقانوزاد و  یمختلف کالا یهادر دسته نیوالد
 ییبه شناسا تواندیم یو اقلام بهداشت یبازدر پوشاک، اسباب دیخر
کمک  یتجربه کاربر یفرد هر گروه و بهبود طراحمنحصربه یهایژگیو

 کند.
اعتماد و  دهدینشان م پژوهش جی: نتانینو یهایفناور ادغام -

 یهارو توسعه مدل نیدارد؛ از ا تیاهم نیوالد یتجربه برا یسازیشخص
 یهاتمیو الگور یبیترک تیواقع ،یبر هوش مصنوع یمبتن یبیترک

را  یمتاورس یهافروشگاه یاثربخش تواندیم شرفتهیپ یسازیشخص

 دهد. شیافزا
را  یطیمحستیبعد ز تیاهم هاافتهی: یطیمحستیز یداریبر پا تمرکز -

و کاهش  یدر انرژ ییجوصرفه زانیم یابیارز نیبرجسته ساخت؛ بنابرا
 یسنت یهابا مدل سهیدر مقا یمتاورس یهافروشگاه یکربن یردپا
سبز در صنعت پوشاک  یهایگذاراستیبه س تواندیاست و م یضرور

 کودک کمک کند.نوزاد و 
 یطراح ج،یبهتر نتا میتعم ی: برایسنجش کم یابزارها توسعه -

 یهاتا مدل شودیم شنهادیمعتبر پ یکم یهاها و شاخصپرسشنامه
 ترقیصورت دقبه یشگاهیو آزما یواقع یهاطیپژوهش در مح ینظر

 شوند. یاعتبارسنج
کننده تحت : از آنجا که رفتار مصرفهاافتهی اجتماعی–یفرهنگ قیطبت -
مشابه در  یهاپژوهش یاست، اجرا یو اجتماع یفرهنگ یهانهیزم ریتأث

خاص  یها و استخراج الگوهامدل یسازیبه بوم تواندیجوامع مختلف م
 هر جامعه منجر شود.
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