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   چكیده

عنوان یکی از وظایف مهم مدیران مدارس، نقش کلیدی در ایجاد انسجام و هماهنگی بین ارکان مختلف مدرسه  پاسخگویی فرهنگی به

کند، آموزان، معلمان و اولیاء عمل میعنوان یک ابزار برای برقراری ارتباط مؤثر با دانش تنها بهکند. این پاسخگویی فرهنگی نهایفا می

  ی پاسخگوئهدف پژوهش حاضر بررسی میزان  شود.عنوان یک استراتژی برای بهبود کیفیت آموزشی و پرورشی نیز شناخته می بلکه به

کمی از نوع ها،  داده   یگردآور   ٔ  و از نظر نحوه   یکاربرد   ،، از نظر هدفمطالعه  نیااست.    منطقه چاروسا  ییمدارس ابتدا  رانیمد  یفرهنگ

زن(   3مرد و  72نفر ) 75برابر با  منطقه چاروسامدیران و معاونین مدارس ابتدایی  ٔ  هیکلتوصیفی است. جامعه آماری پژوهش شامل 

با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته    هاداده  بودن جامعه آماری، به روش تمام شماری انجام گرفت.بودند. نمونه آماری به دلیل محدود  

گردآوری شدند. روایی ابزار با استفاده از روایی صوری و سازه )بارهای عاملی( و پایایی با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی  

  ، )  (t= 63/5والدین    -مشارکت دانش آموزان  در بعد  Tنشان داد در پاسخگویی فرهنگی ضرایب    هاافتهشدند. ی  دییتأترکیبی بررسی و  

در  )  (t= 5/71  ، بعد تفکر انتقادی بر رفتارهای رهبری(t= 5/61)، بعد معلمان پاسخگوی فرهنگی  )  (t= 5/50بعد مدرسه فرهنگی فراگیر  

تفکر    یهاشاخص بر اساس جنسیت، در    رانیمد  ی فرهنگ  یپاسخگوئ ،  مستقل  ٔ  با دو نمونه  Tآزمون  حد مطلوب قرار داشتند. بر اساس  

والدین،    -(، مشارکت دانش آموزان=74/28F(، گسترش شرایط معلمان پاسخگوی فرهنگی )=83/31Fنتقادی بر رفتارهای رهبری )ا

(44/10F=( معنادار بود و در شاخص محیط مدرسه فرهنگی فراگیر، تفاوت معنادار مشاهده نشد ،)P < 0/05  .)ی فرهنگ  ییپاسخگو  

  ر یفراگ  یهاطیمح  جادیو ا  یرهبر   یدر رفتارها  یتفکر انتقاد   یارتقا   ن،یآموزان و والدچون مشارکت فعال دانش   ییهابا مؤلفه   رانیمد

عدالت    ن،یآفرتحول   تی ریمددر    ید یکل  یعنوان استراتژبه  کرد یرو  نی. اشودی منجر م  یو پرورش  یآموزش  تیفیبه بهبود ک  یفرهنگ

 . دهدی مدارس ارائه م  ی چندفرهنگ  یازهایپاسخ به ن  یمؤثر برا   یکرده و راهبرد   فایا  یینقش بسزا  یو شمول در نظام آموزش  یاجتماع

 . مدیریت آموزشی، پاسخگویی فرهنگی، تنوع فرهنگی  كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

از نقش   تیتربو    م یدر نظام تعل  تیری مد  ت،یریانواع مد  انیاز م

اهم  کیاستراتژ است  ایویژه   تیو  که    ؛برخوردار    ٔ  کلیهچرا 

  و چنان   است  یسازمان، انسان  نیو عوامل ا  هامأموریت اهداف،  

مد ماه  نیا  رانیچه  از  وظا  هافعالیت   تیسازمان  محوله    فیو 

  یاخلاق  ،یاجتماع  فرهنگی،  کارشان در ابعاد  ٔ  نتیجهغافل شوند،  

جامعه    یمتوجه جامعه خواهد بود و در رشد و بالندگ  یو اقتصاد 

،  در این میان خواهد داشت.    ییافت و انحطاط آن سهم بسزا  ایو  

بوده و    نیسنگ  اریبس  یآموزش  مؤسساتدر    رانی مد  تیمسئول

تا   است  آموزشی  لازم  وظامدیران  و  اهداف  و    یاساس  فیبا 

آشن  یتیری مد  هایمهارت  نیهمچن کنند    دایپ  ییاموردنیاز 

 (. 1398و همکاران،    ی)نواسر 

با توجه به تنوع و تفاوت رویکردهای گوناگون به رهبری و  

این حوزه بر بهبود بخشیدن به    عمده، تمرکز  1مدیریت آموزشی  

  استآموزش و یادگیری در قلب یک نظام آموزشی )مدرسه(  

عنوان  ، مدیران آموزشی، بهدرواقع(.  2019و دیگران،    2)گلس  

ی آموزشی، در رویارویی  هانظامدر    رندهیگمیتصمفرد    نیتریاصل

با مشکلات و مسائل پیش روی، نقش عمده و حیاتی در موفقیت 

. بنابراین، ایجاد شرایط مطلوب  ندینمایمیا شکست سازمان ایفاء  

در راستای تحقق اهداف سازمان، از وظایف    3و تأمین پاسخگوئی  

(. در این  2011و دیگران،    4)لنارد    دیآی مبه شمار    هاآناصلی  

از   یکی  مدارس،  هاجنبهمیان،  آموزش  رهبران  پاسخگوئی  ی 

ی و  ریپذت ی مسئولاست. مفاهیم فرهنگ    5پاسخگوئی فرهنگی  

پاسخگوئی و نیز پاسخگوئی فرهنگی، دو مفهوم مجزا از یکدیگر  

ارزشمندترین خصوصیات    ازجملهکه    باشندیمولی کاملاً مرتبط  

  توان یمو    گردندی می آموزشی محسوب  هانظام رهبران اثربخش  

مدیران   در  فرهنگی  پاسخگوئی  احساس  تقویت  و  ایجاد  با 

فرهنگ   در  ر یپذت یمسئولمدارس،  را  فرهنگی  پاسخگوئی  و  ی 

صنیعی،    و  تاجیک اسماعیلی،  راهدار نهادینه کرده )  سازمانقلب  

ی تقویت و بهبود عملکرد فردی و سازمانی را  هانهیزم( و  1402

چهارچوب   بومیهافرهنگ در  ساخت    -ی  فراهم  سازمانی 

ترین و پاسخگوئی فرهنگی، یکی از کلیدی(.  2018،  6)ایلیسون  

های آموزشی است و پاسخگوئی سریع  اثرگذارترین مباحث نظام 

فرصت  و  تهدیدات  به  به  را  مدارس  مدیران  حاضر،  عصر  های 

ساخته    ٔ  منزله مطرح  آموزشی  مسائل  حل  در  حیاتی  منبعی 

کارگیری  وپرورش در بهاست و در این راستا، نیاز سازمان آموزش 

 
1. Education Management 
2. Glass 
3. Responsiveness 
4. Lenard 
5. Cultural Responsiveness 
6. Ellison 
7. Johnson 

بیش شایسته  و  توانمند  است  مدیران  شده  آشکار  ازپیش 

از   پاسخگوئی  از  منظور(.  2022،  7)جانسون  فرهنگی، که یکی 

ی در قبال وظایف  ر یپذتی مسئولاست،    8ابعاد پاسخگوئی عمومی  

ایجاد   قالب  در  سازمان  رسالت  انجام  و  ی  هافرصت محوله 

دیگران،   و  )مهاجران  اثربخش  یافتن  1395یادگیری    حل راه (، 

ساختن   مرتفع  منظور  به  مشکلات  حل  ی  هاچالش برای 

همکاران،    10)خلیفه    9فرهنگی  -آموزشی   ٔ  توسعه (،  2022و 

اجرای    11ی  احرفه  جهت  در    اساس بر    هات یفعالمعلمان 

همچنین   و  فرهنگی  کسب  ریگبهرهپاسخگوئی  اطلاعات  از  ی 

در میان  12شده برای بهبود بخشیدن به وضعیت تنوع فرهنگی  

(. مدیران مدارس، بایستی با  2021،  13)کارتر    است  آموزاندانش 

، ترویج  هاتفاوت ی فرهنگی، درک کردن  هادگاه یدپرداختن به  

  -ی قومیهاگروهی منحصر به فرد  هامشارکت یادگیری و جلب  

زبانی را به    -نژادی  -ی مختلف قومیهات یاقلمذهبی مختلف،  

و    14حفظ هویت فرهنگی به مشارکت در    زمان همخود  آن؛  با 

تشویق نمایند. بنابراین، یک مدیر موفق، برای   تربزرگ  ٔ  جامعه 

ی فرهنگی آنان، شرایط  هاتفاوتاز    نظرصرف فراگیران،    ٔ  هیکل

یکسانی را جهت یادگیری فراهم ساخته و هر کودک این فرصت  

ی خود، به  های توانمندرا در اختیار خواهد داشت تا متناسب با  

شهروندی مفید و مولد برای جامعه تبدیل گردد )پورموسوی و  

 (. 1399دیگران،  

چهارچوب مطالعه،  این   رهبران   فرهنگی  پاسخگوئی  در 

:  بعد  چهار  (، در2022)مدارس، بر اساس مدل خلیفه و همکاران  

رهبری )تعهد به تداوم یادگیری دانش    رفتارهای  انتقادی  انعکاس

از  هانه یزمو   و خارج  داخل  در  انتقادی  فرهنگی، هوشیاری  ی 

از   استفاده  برای  هاشاخص و    هاداده مدرسه،  مدرسه  ی 

از  ریگاندازه  استفاده  مدارس،  رهبران  فرهنگی  پاسخگوئی  ی 

در  فرهنگی  پاسخگوئی  سنجش  برای  جامعه  و  والدین  صدای 

  شمول(،   و  اجتماعی  عدالت  برای  نیآفرتحول   مدرسه، و رهبری

)توسعه  فرهنگی  پاسخگوئی  ٔ  توسعه   ی هاتیظرف  معلمان 

ی  هایبررس،  وپرورشآموزش   فرهنگی  پاسخگویی  برای  معلمان

ی پاسخگوئی فرهنگی برای معلمان،  هافرصت مشارکتی، ایجاد  

  ی،سازی غن  انضباط،  پیشرفت،  برای  مدرسه  یهاداده   از  استفاده

  جدید  یهاراه   برای یافتن  گروه  یک  اصلاحی؛ ایجاد  خدمات  و

درگیر  فرهنگی  پاسخگویی   ٔ  برنامه   اصلاح  /کردن  معلمان، 

شدن به پاسخگوئی فرهنگی بیشتر،    تبدیل  برای  مدرسه  درسی

8. Public Accountability 
9. Educational-Cultural Challenges 
10. Khalifa & Gooden 
11. Professional Fevelopment 
12. Cultural Fiversity 
13.Carter 
14. Cultural Identity 
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استفاده  پاسخگوی  آموزش  الگوسازی و    ابزارهای  از  فرهنگی، 

  ارتقای  (،آموزاندانش   برای  پاسخگویی  فرهنگ  ارزشیابی

  یهات یهو  مدرسه )پذیرش  فراگیر  محیط  در  فرهنگی  پاسخگوئی

ایجاد  و  بومی برای  محلی،    بین  در  اضطراب  کاهش  روابط 

مدارس  ساز مدل ،  آموزاندانش  رهبران  فرهنگی  پاسخگوئی  ی 

  یهااست یسبرای ایجاد تعاملات در کارکنان، حذف رفتارها و  

فرهنگ  زی برانگچالش  شناختن  رسمیت  به  و   معلمان،    بومی 

  ، و استفادهآموزاندانش   اجتماعی  ٔ  هیسرما  استفاده از  وها  ارزش 

  در  های نابرابر  ردیابی  و  کشف  برای  مدرسه  یهاداده   از

  ، آموزاندانش   ساختن  درگیر  و  انضباطی(،   و  علمی  یهاش یگرا

انجمن،    با  مثبت  و  معنادار  روابط   بومی )ایجاد  یهانهیزم  و  والدین

،  هانقش سایر    و  عمومی  روشنفکر   عنوانبه   خدمتگزار  رهبری

  عنوان به   جامعه، خدمت  و  مدرسه  برای  همپوشانی  فضاهای   یافتن

  هم  و  مدرسه  در  هم  یمحورجامعه   برای  اجتماعی  فعال  و  مدافع

  آموزنده   فضای  یک  عنوانبه  جامعه  انجمن محله، استفاده از  در

  / ، پرورشهاخانواده  وآموزان دانش  مثبت درکتوسعه  به منظور

  مستقیم  اطلاعات، و ارتباط  یگذار اشتراک   به  دیگران؛  از  مراقبت

دیگران    ردیگیم قرار    بررسی  مورد  (آموزاندانش   با و  )خلیفه 
1،2022 .) 

در موارد زیر بیان نمود:    توانیماهمیت و ضرورت تحقیق را  

از تفاوتتحقیق به    اشاره های قومی،  تنوع فرهنگی، که ناشی 

ویژگی از  یکی  است،  اجتماعی  و  زبانی  اساسی  مذهبی،  های 

عنوان نهادهای  مدارس به  .شودجوامع چندفرهنگی محسوب می

ها به وضوح آشکار  هستند که این تفاوتاجتماعی اصلی، مکانی  

با توجه به تغییرات سریع  .  اندشده و نیازمند مدیریت هوشمندانه

های اجتماعی و فرهنگی، ضرورت انطباق رویکردهای  در حوزه 

  شی ازپش یآموزان و جامعه، بمدیریتی با نیازهای فرهنگی دانش 

به  آموزشی،  مدیران  است.  شده  رهبران  برجسته  عنوان 

به  سازمان  پاسخ  و  درک  توانایی  باید  تربیت،  و  تعلیم  های 

  ییپاسخگو.  های مرتبط با تنوع فرهنگی را داشته باشندچالش 

تنها ابزاری برای مدیریت تنوع و عدالت است، بلکه  فرهنگی نه

های آموزشی  عاملی حیاتی برای تضمین موفقیت بلندمدت نظام 

می  محسوب  مدرن  جوامع  بادر  تحقیق  این  بر    شود.  تمرکز 

و   جامع  بینشی  ارائه  دنبال  به  موضوع،  این  و ضرورت  اهمیت 

علمی برای ارتقای کیفیت آموزشی و پرورشی و توسعه عدالت  

 های آموزشی است اجتماعی در نظام 

تجربحالن یباا شواهد  م  ی،  بس  دهندینشان  از    یاریکه 

ن  یآموزش  رانیمد برآوردن  با    یفرهنگ  یازهایدر  مدارس 

ها شامل نبود ابزارها  چالش   نیمواجه هستند. ا  یجد  ییهاچالش 

 
1. Khalifa, Gooden & James 

  ،یفرهنگ  ییپاسخگو  یسنجش و ارتقا  یبرا   یعمل  یو راهبردها

  یبرا   ناسبم  یاتوسعه حرفه   یهاو برنامه  یکمبود منابع آموزش

  ی شمول اجتماع  یجامع برا  یهااست یمعلمان، و عدم وجود س

ابتدا مدارس  در  اساس    ،ییهستند.  رشد    یر یادگیکه  و 

  شوند؛یم  تریاتیح  یمسائل حت  نیا  رد،یگی آموزان شکل مدانش 

  ی های به نابرابر   تواندیم  یفرهنگ   ییعدم توجه به پاسخگو  رایز

فرهنگ  یآموزش فرصت  یو  و  بزند  را    یر یادگی  یهادامن  برابر 

 کاهش دهد. 

اساس )  فهیخل  مدل  بر  همکاران  پاسخگو2022و    یی(، 

متعدد  رانیمد  یفرهنگ ابعاد  به  از    یمدارس  استفاده  ازجمله 

براداده  پاسخگو  یابی ارز  یها  بهبود  توسعه   ،یفرهنگ  ییو 

تعامل مؤثر با    ،یبرخورد با تنوع فرهنگ  یمعلمان برا   یهایی توانا

وابسته    ریپذطاف انع  یآموزش  یو ارائه راهبردها   ن،یجامعه و والد

ا اگرچه  جامع  نیاست.  چارچوب    یی پاسخگو  یبرا   یمدل 

م  یفرهنگ اجرا  یبررس  دهد،یارائه  کردن آن در مدارس    ییو 

عملبه  ییابتدا پژوهش  کیهمچنان    یطور  محسوب    یخلأ 

ا  با  .شودیم به  با    از،ین  نیتوجه  تا  دارد  تلاش  حاضر  مطالعه 

فرصت چالش   ییشناسا و  پاسخگو  یهاها  حوزه  در    ییموجود 

  ت یاز وضع  یتربه درک جامع   ،ییمدارس ابتدا  رانیمد  یفرهنگ

ارائه پ  یفعل   یی پاسخگو  نیبهبود ا  یبرا   یاتیعمل  یشنهادهایو 

  یفرهنگ  ییقصد دارد نقش پاسخگو  قیتحق  نیا  ژه،یوبپردازد. به

در   ی و تعاملات فرهنگ  ،یپرورش   ،یآموزش  تیفیک  یرا در ارتقا

توسعه عدالت    سازنهیکند و زم  لیتحل  یچندفرهنگ  یهاطیمح

  رسد ی مبه نظر    باشد.  یآموزش  یهاو شمول در نظام   یاجتماع

ی  امطالعهداخلی و خارجی،    شدهکه در مجموعه مقالات گزارش  

و   موجود  وضعیت  ارزیابی  به  منسجم،  و  جامع  طور  به  که 

فرهنگی  هاچالش شناسایی   پاسخگوئی  مطلوب  وضعیت  ی 

مدیران مدارس پرداخته باشد، انجام نگرفته است. در این میان، 

اکثر مطالعات مرتبط داخلی، پیرامون چابکی فرهنگی مدیران،  

مدیریت فرهنگی، تأثیر فرهنگ بر مدیریت و یا بالعکس، مدیریت  

چندفرهنگی، پاسخگوئی به نیازهای محیطی یا سازمانی، و غیره  

نیز    باشندیم خارجی  مطالعات  مسئله   صورتبهو  به  پراکنده 

مدیران   فرهنگی  بنابراین،اندپرداختهپاسخگوئی  تاکنون    . 

تحقیقات اندکی در مورد ارزیابی و ارتقای پاسخگویی فرهنگی 

این   .مدیران مدارس ابتدایی در منطقه چاروسا انجام شده است

طالعه جامع برای  دهد که نیاز به یک مخلأ پژوهشی نشان می 

درک سطح پاسخگویی فرهنگی و ارائه راهکارهای عملی برای  

لذا، با توجه به خلأ پژوهشی موجود، این    .بهبود آن وجود دارد 

مطالعه درصدد پاسخگوئی به این سؤال اساسی است که: وضعیت  
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ابتدا  رانیمد  یفرهنگ  یپاسخگوئموجود     ٔ  منطقه   ییمدارس 

 چگونه است؟ چاروسا  

در ادامه به برخی از محدود مطالعات انجام شده خارجی اشاره  

 . شودیم
 

 . پیشینه تحقیق 1جدول 

 نتیجه موضوع  محقق 

 ( 2024) 1 اوگودو

دانش پداگوژیک فرهنگی  

پاسخگو: یک پایگاه دانش  

یکپارچه برای معلمان در  

 STEM های متنوعکلاس

معلمان  نشان داد  گرایی اجتماعیبا استفاده از نظریه یادگیری سازه

های متنوع قرن بیست و یکم باید از نظر فرهنگی آگاه باشند تا  کلاس

 آموزان پاسخ دهندطور مؤثر به تنوع دانشبه

 (، 2024) 2  بانکز

تصورات معلمان درباره  

پداگوژی فرهنگی مناسب در  

 انتاریو، کانادا 

درسی دانشگاه گنجانده شود   ٔ  آموزش فرهنگ پاسخگوئی، باید در برنامه

شوند، در  تا مدیرانی که به پست مدیریت مدرسه گماشته می

 های فرهنگ پاسخگویی استفاده نماید. های خود، از آموزشریزیبرنامه

 ( 2024) 3برنارد  

ایجاد فضا برای برابری  

فرهنگی در رهبری آموزشی:  

جو مدرسه و پداگوژی  

 .پسامعرفتی

گیری اشتراکی و ارتباط نظرات در  مدیران آموزشی برای تصمیمتوانمندی 

محیط مدرسه، مهارت بسیار مهمی است که تأثیر بسیار عمیقی بر فرهنگ  

 مدرسه گذاشته است. 

 (، 2022خلیفه و همکاران )
چهارچوب پاسخگوئی  

 فرهنگی رهبران مدارس 

فرهنگی رهبران مدارس را در چهار بعد:   برخی از چهارچوب پاسخگوئی 

پاسخگوئی فرهنگی معلمان،   ٔ  انعکاس انتقادی رفتارهای رهبری، توسعه 

ارتقای پاسخگوئی فرهنگی در محیط فراگیر مدرسه، و درگیر ساختن  

اند و نشان  های بومی مورد بررسی قرار دادهآموزان، والدین و زمینهدانش

 اند. داده

 (. 2022) 4جانسون  

:  فرهنگی رهبران پاسخگوی

  برای مدارس و  چارچوبی

 آموزشی  هاینظام  رهبران

  محیط  ایجاد از هستند، برخوردار  قوی فرهنگی  پاسخگوئی از  که  مدیرانی

  هاینظام  و کنندمی پشتیبانی فرهنگ ٔ  زمینه  در پاسخگو  آموزشی

  از پیشرفت روند وضوح، به قوی، فرهنگی پاسخگوئی  سیستم  با آموزشی

 . نمایندمی بازگو  را  سازمان عالی مدیران سطح تا  عملیاتی مدیران  سطح

 (، 2021)  کارتر

رهبری مدرسه از نظر  

پاسخگوئی فرهنگی بازنگری  

 یک امر پژوهشی 

آموزش   ٔ  مدیرانی که از پاسخگوئی فرهنگی برخوردار هستند، نحوه 

آموزان را از نظر تحصیلی و اجتماعی ارزیابی نموده و در پی بازسازی  دانش

 دار نسلی برقرار سازند.فضاهای مدارس و اصلاح اشتباهات ریشه

 (، 2016و همکاران ) 5بلیتز  

برای   مدرسه  جو  ارزیابی

پاسخگوئی   رویکردهای

 فرهنگی

پاسخگوئی فرهنگی مدیران از جمله عوامل تأثیرگذار بر ارتقای عدالت  

 ابتدایی است. ٔ  آموزان دورههای روانی دانشاجتماعی و کاهش آسیب

 

 با توجه به مطالب بیان شده، هدف زیر تدوین شد: 

پاسخگوئی    پرسشنامهاعتباریابی   (1 فرهنگ  چارچوب 

 منطقه چاروسا   ییمدارس ابتدا  رانیمد  یفرهنگ

موجود (2 وضعیت    رانیمد  یفرهنگ  ی پاسخگوئ  ارزیابی 

 منطقه چاروسا   ییمدارس ابتدا

فرهنگی (3 پاسخگوئی  موجود  وضعیت    رانیمد  ارزیابی 

 بر اساس جنسیت   منطقه چاروسا  ییمدارس ابتدا

 

 
1. Goode 
2. Banks 
3. Barnard 

 شناسی تحقیق روش

ارز  مطالعه هدف  با  شناسا  تیوضع  یابیحاضر  و    یی موجود 

پاسخگو   یهاچالش  چارچوب  مد  یفرهنگ  ییتحقق    تیریدر 

  یاز نوع کاربرد  قیتحق  نی شده است. ا  یطراح  ییمدارس ابتدا

  نیا  یشناساجرا شد. ساختار روش   یفیتوص-یکم  کردیو با رو

 :گردد یم  حیتشر  ریمطالعه به صورت ز

بررس   ن ی ا  به    ی فرهنگ   یی پاسخگو "   ی ر ی متغ تک   یپژوهش 

  ی ها داده   لی تحل  قی پرداخته و تلاش دارد از طر  " مدارس  ران ی مد 

4. Johnson 
5. Blitz 
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ارز   ت ی وضع   شده، ی آور جمع  پ   ی اب ی موجود را    ی برا   یی شنهادها ی و 

نما   ی ارتقا  ارائه  نظر د ی آن  چارچوب  مدل    ق ی تحق  ی .  اساس  بر 

  نی ا   ی آمار   جامعه   شده است.   ی ( طراح 2021و همکاران )   فه ی خل 

در سال    یی مدارس ابتدا   ن ی و معاون   ران ی مد   ی پژوهش شامل تمام 

گزارش   1402- 1403  یلی تحص  آمار  توسط  است که طبق  شده 

زن( است. با    3مرد و    72نفر )   75وپرورش، شامل  اداره آموزش 

استفاده    ی از روش سرشمار   ، ی توجه به کوچک بودن جامعه آمار 

روش    ن ی در نظر گرفت. ا   ها ل ی در تحل   را جامعه    ی شد که تمام اعضا 

سوگ کاهش  و  دقت  حداکثر    .شود ی م   ی ر ی گ نمونه   ی ر ی باعث 

شد.    ی آور جمع   یتخصص   ی ا پرسشنامه   قی از طر   ق ی تحق  ی ها داده 

( و با  2021و همکاران )  فه ی پرسشنامه بر اساس مدل خل  ی طراح 

صورت گرفت. سؤالات پرسشنامه به    ای گزینه   پنج  کرتی ل   ف ی ط 

شامل    ،ی فرهنگ   یی ابعاد پاسخگو   ی اند که تمام شده   م ی تنظ   ی نحو 

ب   ی سازمان   ، ی فرد   ی ها جنبه  تعاملات  دهند.  ، ی رون ی و  پوشش    را 

کسب نظرات خبرگان   ق ی از طر  ی صور  ییروا به روش ابزار  یی روا 

  ییروا   و شد    د یی تأ  ی و فرهنگ   ی آموزش   ت ی ر ی حوزه مد   ن ی و متخصص 

  ی ها شاخص   ی و بررس   ی د ییتأ  ی عامل   لی سازه: با استفاده از تحل 

آزمون    ق ی پرسشنامه از طر   ییا ی پا   انجام گرفت.   ی ا سازه   یی همگرا 

برا   ی آلفا  داخل   ی ر ی گ اندازه   ی کرونباخ  ن   ی انسجام  و    زی سؤالات 

 شد.   دیی تأ  ج ینتا   ی از همسان  نانی اطم   ی برا   ی بی ترک   یی ا ی پا 

روش داده  وتحلیلتجزیه  یبرا  از  و    شرفتهیپ  یآمار   یهاها 

 بهره گرفته شد:   یتخصص  یافزارهانرم 

ابزار.    ییایو پا  ییهمگرا  یبررس  یبرا   یدییتأ  یعامل  ل یتحل

  ییپاسخگو  ریمتغ  نیانگیم  لیتحل  یبرا  یاتک نمونه   Tآزمون  

مقا  یفرهنگ آزمون    طیبا شرا  سهیدر  برا  Tمطلوب.    ی مستقل 

جنس  یتیجمع  یهاگروه   نیب  یهاتفاوت   سهیمقا (.  ت ی)مانند 

  ی هاتفاوت  لی( جهت تحلANOVA)  طرفهکی  انسیوار  لیتحل

 .یفرهنگ  ییپاسخگو  ریدر متغ  یگروه  انیم

  ه یاول  یآمار   یهاآزمون   یاجرا   یبرا   SPSS21  افزارهایبا نرم 

  ر ینظ  شرفتهیپ  یهالیتحل یاجرا  یبرا   SmartPLS  ی وفیو توص

 . یساختار  یهامدل   یابیو ارز  یدییتأ   یعامل  لیتحل

 

 هایافته 

های پژوهش در این بخش با استفاده از  داده توصیف مقدماتی  

 شوند. وتحلیل میمیانگین و انحراف معیار تجزیه

میانگین و انحراف معیار متغیر    : 1بر اساس مندرجات جدول  

،  0/ 4110و    3/ 20تفکر انتقادی بر رفتارهای مدیریت به ترتیب  

ترتیب   به  فرهنگی  پاسخگوی  معلمان  شرایط  ،  3/ 16گسترش 

و متغیر    0/ 6682و    3/ 15محیط مدرسه فرهنگی فراگیر    ، 0/ 5613

 به دست آمد.  5994/0، و  3/ 18والدین    - مشارکت دانش آموزان 

 : میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش1جدول 

انحراف  

 معیار 
 میانگین 

دامنه  

 تغییرات 
 متغیر

 تفکر انتقادی بر رفتارهای مدیریت  75/1 20/3 4110/0

5613/0 16/3 2 
گسترش شرایط معلمان پاسخگوی  

 فرهنگی

 محیط مدرسه فرهنگی فراگیر  57/2 15/3 6682/0

 والدین  - مشارکت دانش آموزان 33/2 18/3 5994/0

 

پاسخگوئی   فرهنگ  چارچوب  پرسشنامه  اعتباریابی 

 چاروسا  منطقه  ییمدارس ابتدا ران ی مد یفرهنگ 

سازه )روایی    روایی  طریق  از   پرسشنامه  در پژوهش حاضر، روایی

همگرا( و پایایی پرسشنامه از طریق ضریب آلفای کرونباخ در  

 شوند. جدول ارائه می 

 
 روایی و پایایی پرسشنامه تفكر انتقادی بر رفتارهای مدیر: 2  جدول

 روایی همگرا  آلفای كرونباخ ابعاد  ردیف 

 67/0 97/0 1 سؤال 1

 58/0 98/0 2سؤال  2

 68/0 94/0 3سؤال  3

 78/0 98/0 4سؤال  4

 59/0 96/0 5سؤال  5

 72/0 93/0 6سؤال  6

 67/0 94/0 7سؤال  7

 52/0 95/0 8سؤال  8

 5/65/0 95/0 كل 

 

/ و آلفای کرونباخ  5میزان مناسب برای روایی همگرا بیشتر از  

ی جدول، روایی و پایایی ها افته. بر اساس یاست  7/0  بیشتر از

 (.47:  1397)غیاثوند،    شوندیم  دییتأپرسشنامه  

از   بیشتر  همگرا  روایی  برای  مناسب  آلفای  5/0میزان  و   ،

ی جدول، روایی و هاافته. بر اساس یاست  7/0  کرونباخ بیشتر از

 (.47:  1397)غیاثوند،    شوندیم  دییتأپایایی پرسشنامه  

روایی   برای  مناسب  از  میزان  بیشتر  آلفای  5/0همگرا  و   ،

ی جدول، روایی و هاافته. بر اساس یاست  7/0  کرونباخ بیشتر از

 (.47:  1397)غیاثوند،    شوندیم  دییتأپایایی پرسشنامه  

، و آلفای کرونباخ  5/0میزان مناسب برای روایی همگرا بیشتر از  

ی جدول، روایی و پایایی ها افته. بر اساس یاست  7/0  بیشتر از

 (.47:  1397)غیاثوند،    شوندیم  دییتأپرسشنامه  
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 : روایی و پایایی پرسشنامه گسترش شرایط معلمان پاسخگوی فرهنگی3جدول 

 روایی همگرا  آلفای كرونباخ ابعاد  ردیف 

 61/0 92/0 1 سؤال 1

 52/0 96/0 2سؤال  2

 80/0 98/0 3سؤال  3

 70/0 97/0 4سؤال  4

 82/0 97/0 5سؤال  5

 83/0 91/0 6سؤال  6

 3/71/0 93/0 كل 

 

 والدین  -روایی و پایایی پرسشنامه مشاركت دانش آموزان: 4جدول 

 روایی همگرا  آلفای كرونباخ ابعاد  ردیف 

 80/0 91/0 1 سؤال 1

 54/0 91/0 2سؤال  2

 72/0 96/0 3سؤال  3

 75/0 97/0 4سؤال  4

 74/0 97/0 5سؤال  5

 84/0 93/0 6سؤال  6

 64/0 96/0 7سؤال  7

 60/0 95/0 8سؤال  8

 3/70/0 93/0 كل 

 

 روایی و پایایی پرسشنامه محیط مدرسه فراگیر: 5جدول 

 روایی همگرا آلفای كرونباخ  ابعاد ردیف 

 77/0 95/0 1 سؤال 1

 51/0 93/0 2سؤال  2

 68/0 95/0 3سؤال  3

 62/0 98/0 4سؤال  4

 77/0 99/0 5سؤال  5

 65/0 95/0 6سؤال  6

 78/0 96/0 7سؤال  7

 3/68/0 95/0 كل 

 

ابتدا  رانیمد  یفرهنگ   یپاسخگوئ  - 2   منطقه   یی مدارس 

نمونه چاروسا   تک  شاخص)آمار  دانش  ای  مشارکت  های: 

فراگیر، گسترش شرایط  والدین، محیط مدرسه فرهنگی    -آموزان

 معلمان پاسخگوی فرهنگی، تفکر انتقادی بر رفتارهای رهبری( 

در    آمدهدستبه  Tدهد عدد  نشان می  :6های جدول  یافته

آموزانشاخص  دانش  مشارکت  محیط  63/5والدین    -های   ،

فراگیر   فرهنگی  معلمان  50/5مدرسه  شرایط  گسترش   ،

انتقادی بر رفتارهای رهبری  و تفکر    61/5پاسخگوی فرهنگی  

آمده، بیشتر    به دست آمد. هر چه میزان عدد تی به دست  71/5

باشد، نشان دهنده تأثیر بیشتر آن شاخص است. حد پایین و  

که   معناست  بدین  هستند؛  مثبت  بالا،  مقدار  حد  از  میانگین 

که سطح معناداری کمتر  تر است. و با توجه به اینبزرگ آزمون  

می  05/0از   تأیید  پژوهش  فرضیه  که  است،  معنا  بدین  شود؛ 

 های موردبررسی، در میزان مطلوب قرار دارند. شاخص 
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 والدین  -ای مشاركت دانش آموزانتک نمونه T: آمار 6جدول 
One-Sample Test 

 متغیر

Test Value = 2.5 

t 
درجه 

 آزادی 
Sig 

تفاوت  

 میانگین 

 (95/0)فاصله اطمینان  

 حد بالاتر  ترحد پایین 

 923/0 440/0 682/0 001/0 74 63/5 والدین  - مشارکت دانش آموزان

 891/0 417/0 700/0 001/0 74 50/5 محیط مدرسه فرهنگی فراگیر 

 896/0 627/0 41/1 001/0 74 61/5 گسترش شرایط معلمان پاسخگوی فرهنگی

 944/0 455/0 700/0 001/0 74 71/5 انتقادی بر رفتارهای رهبری تفکر 

 

  رانیمد  یفرهنگ   یپاسخگوئ  آیا تفاوت معناداری بین -3

  ت یجنس   ریچاروسا بر اساس متغ  منطقه  ییمدارس ابتدا

 (مستقل  نمونهبا دو    Tآزمون  ) ؟وجود دارد

نشان  7جدول   بر    دهدی م:  انتقادی  )تفکر  شاخص  در 

مقدار   لون  آزمون  به  با توجه  تصمیم   معیاررفتارهای رهبری( 

واریانس از    برابری  )  05/0کمتر  بنابراین،  001/0است  است؛   )

اطلاعات    توانینم باید  و  پذیرفت  را  گروه  دو  واریانس  برابری 

( دوم جدول  وارنابر   فرضردیف  با  هاانس یابری  نمود.  بررسی   )

در شاخص )تفکر انتقادی بر رفتارهای رهبری(    کهنیاتوجه به  

است    05/0در سطر دوم بیشتر از    معیار تصمیم برابری میانگین

به دلیل   نیچنهم.  شودیم  دییتأ ( بنابراین، فرض تحقیق  026/0)

گفت که میانگین    توانیمحد پایین و حد بالا مثبت است،    کهنیا

 جامعه اول )زن( از میانگین جامعه دوم )مرد( بیشتری دارد. 

به   توجه  با  فراگیر(  فرهنگی  مدرسه  )محیط  شاخص  در 

  05/0بیشتر از    برابری واریانس  میتصم  اری معآزمون لون مقدار  

( بنابراین،  448/0است  را    توانی م(؛  گروه  دو  واریانس  برابری 

( جدول  اول  ردیف  اطلاعات  باید  و  ابری  بر   فرضپذیرفت 

معیار تصمیم برابری  که  ( بررسی نمود. با توجه به اینهاانس یوار

از    میانگین ( بنابراین،  264/0است )  0/ 05در سطر دوم بیشتر 

که حد پایین چنین به دلیل این. همشودیم  دییتأ فرض تحقیق  

گفت که در شاخص )محیط    توانیممنفی و حد بالا مثبت است،  

اختلاف معنادار بین میانگین جامعه اول    مدرسه فرهنگی فراگیر(

 ه دوم )مرد( وجود ندارد. )زن( از میانگین جامع
 

 دو گروه مستقل )بر اساس جنسیت(  T: آمار 7جدول 
Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F 

Sig. 
  تصمیم معیار

 برابری واریانس 

T آماره 
درجه 
 آزادی 

معیار تصمیم  
 برابری میانگین 

اختلاف  
 میانگین 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

 حد بالا  حد پایین 

بر   تفکر انتقادی 
 رفتارهای رهبری 

با فرض برابری  
 ها واریانس

83/31 001/0 22/2 73 029/0 35/1 139/0 56/2 

ابری  نابر  ا فرضب 
 ها واریانس

  31/4 79/2 026/0 35/1 311/0 39/2 

محیط مدرسه  
 فرهنگی فراگیر

 

با فرض برابری  
 ها واریانس

581/0 448/0 12/1 73 264/0 35/1 524/0 - 89/1 

ابری  نابر  با فرض
 ها واریانس

  900/0 10/2 459/0 35/1 428/2 - 79/3 

گسترش شرایط  
 معلمان 

 پاسخگوی فرهنگی 

برابری    با فرض
 ها واریانس

74/28 001/0 84/1 73 069/0 090/1 0884/0 - 268/2 

ابری  نابر  با فرض
 ها واریانس

  55/2 35/2 107/0 090/1 5088/0 - 689/2 

مشارکت دانش  
 والدین  -آموزان

برابری    با فرض
 ها واریانس

44/10 002/0 51/1 73 .134/0 354/1 2023/0 - 150/2 

ابری  نابر  با فرض
 ها واریانس

  75/1 23/2 208/0 354/1 132/1 - 990/2 
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با   فرهنگی(  پاسخگوی  معلمان  شرایط  )گسترش  شاخص  در 

کمتر از    تصمیم برابری واریانس  معیارتوجه به آزمون لون مقدار  

برابری واریانس    توانینم( است؛ بنابراین،  001/0است )  05/0

( دوم جدول  ردیف  اطلاعات  باید  و  پذیرفت  را  گروه    فرض دو 

معیار تصمیم که  ( بررسی نمود. با توجه به این هاانس یابری وارنابر 

میانگین از    برابری  بیشتر  دوم  سطر  )  05/0در  (  069/0است 

که چنین به دلیل این. همشودیم  دییتأبنابراین، فرض تحقیق  

است،   مثبت  بالا  و حد  منفی  پایین  در   توانی محد  گفت که 

اختلاف    شاخص )گسترش شرایط معلمان پاسخگوی فرهنگی(

میانگین جامعه دوم   از  )زن(  اول  میانگین جامعه  بین  معنادار 

 )مرد( وجود ندارد. 

والدین( توجه به آزمون    -در شاخص )مشارکت دانش آموزان

مقدار   واریانس  معیارلون  برابری  از    تصمیم  است    05/0کمتر 

بنابراین،  002/0) است؛  را    توانینم(  واریانس دو گروه  برابری 

( جدول  دوم  ردیف  اطلاعات  باید  و  ابری  نابر  فرضپذیرفت 

معیار تصمیم برابری  که  ( بررسی نمود. با توجه به اینهاانس یوار

(، بنابراین،  208/0است )  05/0در سطر دوم بیشتر از    میانگین

که حد پایین چنین به دلیل این. همشودیم  دییتأ فرض تحقیق  

است،   مثبت  بالا  حد  و  شاخص    توانی ممنفی  در  که  گفت 

والدین( اختلاف معنادار بین میانگین    -)مشارکت دانش آموزان

 جامعه اول )زن( از میانگین جامعه دوم )مرد( وجود ندارد. 

 

 گیری نتیجه

  ران یمد  یفرهنگ  یپاسخگوئهدف پژوهش حاضر بررسی میزان  

نتیجه و    بود. در ادامه به بحث،  منطقه چاروسا  ییمدارس ابتدا

 . شودی مارائه پیشنهاد پرداخته  

 پاسخگوئ  پرسشنامه  یابیاعتبار فرهنگ    یچارچوب 

 چاروسا  منطقه  ییمدارس ابتدا ران ی مد یفرهنگ 

در بررسی این سؤال میزان همبستگی )تحلیل عاملی( چهار  

شامل:   پنهان  مدیر،  -1متغیر  رفتارهای  بر  انتقادی    -2تفکر 

محیط مدرسه   -3گسترش شرایط معلمان پاسخگوی فرهنگی، 

والدین با سؤالات    -مشارکت دانش آموزان  -4فرهنگی فراگیر،  

)بهآن معیار  ها  اساس  بر  بررسی شد.  آشکار(  متغیرهای  عنوان 

AVE    نشان از تأیید همبستگی بین سؤالات    5/0عدد بیشتر از

(. بر این اساس، سؤالات با  47:  1397با متغیر است )غیاثوند،  

توان  متغیرها دارای همبستگی معناداری بودند. بر این اساس می 

نامه محقق ساخته دارای روایی است و  نتیجه گرفت که پرسش 

 شوند. کاربرده میهوتحلیل ببرای ادامه تجزیه

 
1. Line 
2. Gordon & Ronder 

لاین یافته تحقیق  نتایج  از  بخشی  با  سؤال  این    1های 

(، و  2016)  دیگرانو    3(، بلیتز2016)  2(، گوردون و راندر 2022)

 (، هم سو است.1400)  دیگرانیوسفی و  

( همکاران  و  خلیفه  به2021پژوهش  چهارچوب  (  عنوان 

هم و  پرسشنامه  سنجش  و  کاربرد  طراحی،  در  چنین،  تحقیق 

( در بررسی پرسشنامه و کاربرد آن در  2018تحقیق جانسون )

تأیید پرسشنامه و سؤال اول تحقیق، را به دنبال دارد.    مدارس،

های مدیریت کلاس  ( بیان کرد ترکیب شیوه 2017) 4دوزگاری  

از  پایینی  سطوح  شهری  معلمان  فرهنگی  پاسخگوی  درس 

می  گزارش  مدیریت کلاس  در  را  دانش  خودکارآمدی  و  دهند 

به اقلیت  تحریمآموزان  برای  نامتناسبی  که طور  رفتاری  های 

می تحصیلی  ضعیف  عملکرد  به  می منجر  معرفی  شوند.  شود، 

عنوان متغیر آشکار با متغیر پنهان  بنابراین، سؤالات پرسشنامه به

عاملی  تأیید  با  و  داد  نشان  را  مطلوبی  همبستگی  تحقیق، 

 پرسشنامه، ادامه بررسی تحقیق، مورد تأیید قرار گرفت.

 

  ابتدا  رانی مد  یفرهنگ   یپاسخگوئ   منطقه  ییمدارس 

 است؟  به چه میزان چاروسا 

نمونه  Tضریب   آموزانتک  دانش  مشارکت  بعد  در    - ای 

فراگیر  63/5والدین   فرهنگی  مدرسه  محیط  گسترش  50/5،   ،

فرهنگی   پاسخگوی  معلمان  بر    61/5شرایط  انتقادی  تفکر  و 

به دست آمدند و با توجه به این عددهای    71/5رفتارهای رهبری  

هستند و سطح    96/1آمده، بیشتر از سطح بحرانی  دستتی به

شوند.  ها تأیید میاست، تأثیر شاخص   05/0معناداری کمتر از  

شاخص یادشده،    4مدیران مدارس در پاسخگویی فرهنگی در  

 در حد مطلوب قرار دارند. 

( نشان دادند که  2022)  دیگراندر این خصوص، خلیفه و  

به   هستند،  برخوردار  قوی  فرهنگی  پاسخگوئی  از  که  مدیرانی 

زمینه مداوم  از  یادگیری  هستند،  متعهد  فرهنگی  دانش  و  ها 

هوش انتقادی در داخل و خارج از مدرسه برخوردار هستند، از  

پاسخگوئی فرهنگی در  برای سنجش  و جامعه  والدین  دیدگاه 

می استفاده  پاسخگوئی  مدارس  ارزشیابی  ابزارهای  از  نمایند، 

دانش  برای  میفرهنگی  استفاده  ظرفیتآموزان    هایکنند، 

توسعه  آموزش   یفرهنگ یی  پاسخگو  یبرا  را  معلمان وپرورش 

بخشند، با انجمن اولیاء و مربیان روابط مثبت و معنادار برقرار  می

دهند،  های بومی و محلی را مورد پذیرش قرار می کنند، هویتمی

سازند، ارتباطاتی برای  آموزان ارتباط مستقیم برقرار میبا دانش 

دانش  در  اضطراب  میزان  می کاهش  برقرار  و  آموزان  سازند، 

3. Blitz 
4. Duez-Curry 



        79   |  هیلوی منطقه چاروسا شهرستان کهگ ییمدارس ابتدا رانیمد  یفرهنگ  یپاسخگوئ زانیم یبررس  /  و همکاران فر یل یبهروز جل

 

 

  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1403 تابستان(/ 14 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 4 ۀدور

محور در مدرسه، محله و  ی جامعهعنوان مدافع و فعال اجتماعبه

 کنند.انجمن فعالیت می 

عنوان  ( به 2022)  دیگرانمدل پاسخگوئی فرهنگی خلیفه و  

شود. با تأکید  یک ابزار ارزشمند برای رهبران مدارس مطرح می 

تنوع فرهنگی، توسعه رهبری مشارکتی، شناسایی   بر شناخت 

تواند  موانع، ایجاد ارتباطات معنادار و پایش مستمر، این مدل می 

کننده برای  به رهبران کمک کند تا محیطی فرهنگی و حمایت 

 آموزان فراهم سازند. دانش   همه

 

 رانیمد  یفرهنگ   یپاسخگوئ   آیا تفاوت معناداری بین  

ابتدا متغ  منطقه  ییمدارس  اساس  بر    ر یچاروسا 

 ؟وجود دارد تیجنس 

  یهاشاخص در  دو گروه مستقل )بر اساس جنسیت(    Tآمار  

(، گسترش شرایط  =83/31Fتفکر انتقادی بر رفتارهای رهبری )

( فرهنگی  پاسخگوی  دانش  =74/28Fمعلمان  مشارکت   ،)

شاخص محیط    و در  (، معنادار بود=44/10Fوالدین، )  -آموزان

 (.P < 0/05مدرسه فرهنگی فراگیر، تفاوت معنادار مشاهده نشد )

(،  2018(، جانسون )2022)  دیگراننتایج تحقیق خلیفه و  

 با نتایج این سؤال هم سو است. 

  ( نشان داد که مدیرانی2022)  1در این خصوص جانسون 

  محیط  ایجاد  از  هستند،  برخوردار  قوی  فرهنگی  پاسخگوئی  از  که

  و  کنندمی   پشتیبانی  فرهنگ  ٔ  زمینه  در  پاسخگو  آموزشی

  وضوح،  به  قوی،  فرهنگی  پاسخگوئی  سیستم  با  آموزشی  هاینظام 

  عالی   مدیران  سطح  تا  عملیاتی  مدیران  سطح  از  پیشرفت  روند

 . نمایندمی  بازگو  را  سازمان

معیار تصمیم برابری  در بعد محیط مدرسه فرهنگی فراگیر  

از    میانگین ( بنابراین،  264/0است )  0/ 05در سطر دوم بیشتر 

که حد پایین چنین به دلیل اینشود. همفرض تحقیق تأیید می

اختلاف معنادار    توان گفت که منفی و حد بالا مثبت است، می

بین میانگین جامعه اول )زن( از میانگین جامعه دوم )مرد( وجود  

 ندارد. 

بیان کردند   (1400) ایمانی و صفری،  بازگلیدر این زمینه 

مدارس   نیازهای به  لحاظ  هر  از  تا  باشند  ای گونه  به  باید  که 

 در دهند پاسخ آموزان دانش اجتماعی و روانی  جسمی،

 و زنده عامل  یک عنوان به فیزیکی فضای  نوین وپرورش آموزش 

 تلقی آموزان دانش تربیتی و  آموزشی های فعالیت  انجام  در پویا 

 بهداشتی، هایسرویس  سالم، آب مدرسه در گردد. چنان چهمی

 وسایل تجهیزات، زائد، مواد آوریجمع  سیستم کافی، فضای

استاندارد مناسب   آسایش طورکلیبه  و باشد نداشته وجود و 

 
1. Johnson 

 وپرورشآموزش  هایتلاش  طورقطعبه  نشود، فراهم محیطی

 داشت.  نخواهد مطلوب مربیان بازدهی و معلمان

معیار    در بعد گسترش شرایط معلمان پاسخگوی فرهنگی

میانگین برابری  از    تصمیم  بیشتر  دوم  سطر  است    05/0در 

چنین به دلیل شود. هم( بنابراین، فرض تحقیق تأیید می069/0)

  توان گفت کهکه حد پایین منفی و حد بالا مثبت است، میاین

اختلاف معنادار بین میانگین جامعه اول )زن( از میانگین جامعه  

 دوم )مرد( وجود ندارد. 

)دست   و  افضلی  ،گرکشته که  1401آموز  کردند  بیان   )

های محیطی و هم با انتظارات بالایی  معلمان شهری هم با چالش 

هستند روبرو  موفقیت  به    .برای  مختلفی  موانع  با  کودکان 

خانمانی، نیازهای ویژه، موانع  آیند: فقر، بیهای درس می کلاس 

خانه  محیطزبانی،  یا  ناکارآمد  توهین های  معلمان  های  آمیز. 

ها بیابند  هایی برای مدیریت همه این چالش کلاس درس باید راه 

کنند و یاد  تا اطمینان حاصل شود که دانش آموزان همکاری می

 گیرند. می

معیار تصمیم برابری    والدین  -در بعد مشارکت دانش آموزان

(، بنابراین،  208/0است )  05/0در سطر دوم بیشتر از    میانگین

که حد پایین چنین به دلیل اینشود. همفرض تحقیق تأیید می

توان گفت که اختلاف معنادار  منفی و حد بالا مثبت است، می

بین میانگین جامعه اول )زن( از میانگین جامعه دوم )مرد( وجود  

 ندارد. 

زمانی  ( بیان کردند  1399)  قمرانی  و  ملک پور  نژاد،  منصور

حمایت کرده و درگیر    هاآنکه والدین کودکان از خودمختاری  

و    طوربه  هاآن ،  شوندمی  هاآن آموزشی    هایفعالیت مثبت 

با   رخ    هاییچالش مؤثرتری  برایشان  مدرسه  در  ،  دهدمی که 

 شوند. می سازگار  

آمار   در  اساس،  این  اساس    Tبر  )بر  مستقل  گروه  دو 

در   رهبری  رفتارهای  بر  انتقادی  تفکر  بعد  فقط  جنسیت(، 

جنسیت زن و مرد مدیران مدارس تفاوت معنادار بوده است. و  

 اند. دو گروه مدیران نظراتی مشابه هم داشته

نتیجه و  بررسی  پاسخگویی  برای  »میزان  درباره  گیری 

فرهنگی مدیران مدارس ابتدایی«، عوامل متعددی باید در نظر  

گرفته شود که شامل استانداردهای فرهنگی، انتظارات جامعه، و  

های فردی مدیران است. در ادامه به ارائه یک چارچوب  توانایی 

 پردازیم:کلی می

شناسایی،   در  مدیریت  توانایی  شامل  فرهنگی  پاسخگویی 

آموزان  فهم و پاسخ به مسائل فرهنگی مرتبط با جامعه و دانش 
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است. هدف از این امر ارتقاء کیفیت آموزش و ایجاد هماهنگی  

 های مدرسه و جامعه است. بین ارزش 

پاسخگویی فرهنگی مدیران باعث تقویت هویت فرهنگی و 

می  مدرسه  به  اجتماعی  که  مدیرانی  بها    سازمانیفرهنگشود. 

 توانند محیطی پویا و پذیرا ایجاد کنند.دهند، میمی

فشارهای اجتماعی و فرهنگی ممکن    های مدیریتی:چالش 

چالش  به  از است  که  مدیرانی  شود.  منجر  مدیران  برای  هایی 

تجربه و دانش کافی برخوردار نیستند، ممکن است با مشکلاتی  

 در تبیین و پاسخگویی به نیازهای فرهنگی روبرو شوند. 

تا    پذیری فرهنگی:اهمیت تطبیق  باشند  قادر  باید  مدیران 

گیری  های مختلف را بشناسند و در فرآیندهای تصمیمفرهنگ

این تطبیقخود آن  ایجاد محیطی  ها را لحاظ کنند.  پذیری به 

 کند.جامع و فراگیر کمک می 

ها و های آموزشی که مدیران را با ارزش برنامه   تأثیر آموزش:

توانند در افزایش میزان  سازند، میهای فرهنگی آشنا می تفاوت 

پاسخگویی فرهنگی مؤثر باشند. آموزش مداوم مدیران در این  

تواند به بهبود تعاملات فرهنگی و اجتماعی در مدرسه  زمینه می

 یاری رساند. 

پاسخگویی فرهنگی مؤثر سبب افزایش    اجتماعی:تأثیرات  

شود و مشارکت والدین و جامعه در  اعتماد جامعه به مدرسه می

تواند  دهد. این تعاملات اجتماعی میامور مدرسه را گسترش می

 به رشد پایدار و توسعه فرهنگی جامعه کمک کند. 

های زیر وجود داشت: به دلیل نو بودن  در تحقیق محدودیت

موضوع پژوهش، مبانی نظری و ادبیات تحقیق در مقالات فارسی 

بود.   پاسخگویی  محدود  مفهوم  از  عملیاتی  و  دقیق  تعریف 

می چالش فرهنگی  است  تواند  ممکن  مفهوم  این  باشد.  برانگیز 

فرهنگصورتبه در  مختلفی  محیطهای  یا  آموزشی  ها  های 

  وتحقیق، از نظر جغرافیایی    نمونه متفاوت درک یا اعمال شود. 

تعداد،  فرهنگی مثل  بود.  محدود    و  کنترل  از  خارج  عوامل 

بر    نمونه موردمطالعهسیاسی، اجتماعی یا اقتصادی    هایویژگی

و نتایج تحقیق را پیچیده   بگذارد عملکرد فرهنگی مدیران تأثیر 

ی مدیران، مانند سطح تجربه،  های فرد ها و تفاوت ویژگی .کند

تواند بر میزان پاسخگویی  های شخصی نیز می آموزش، و انگیزه 

بگذارد.  هاآنفرهنگی   می   تأثیر  پیشنهاد  اساس،  این  شود:  بر 

نمونه فرهنگی  و  جغرافیایی  دامنه  افزایش  گسترش  برای  ها 

تواند شامل مناطق روستایی، شهری  پذیری نتایج. این میتعمیم

حومه  تفاوت و  تا  باشد  مختلف  بهتر  ای  فرهنگی  و  محلی  های 

با سطوح  انجام مطالعه   .نمایان شود  بین مدارس  های تطبیقی 

بر   مؤثر  عوامل  شناسایی  برای  فرهنگی  پاسخگویی  مختلف 

تواند بین مدارس دولتی و خصوصی یا  ها. این تحلیل میتفاوت 

.  ودهای آموزشی با منابع و امکانات مختلف انجام شبین محیط

ای بر  های توسعه حرفه های آموزشی و کارگاه بررسی تأثیر دوره

توانمندی  فرهنگی.  افزایش  پاسخگویی  زمینه  در  مدیران  های 

برنامه می بهترین  توان  تا  مقایسه کرد  را  آموزشی مختلف  های 

شوند.شیوه  شناسایی  مانند    ها  کیفی  مطالعات  اجرای 

گروه مصاحبه و  عمیق  و  های  معلمان  مدیران،  با  متمرکز  های 

های موجود در مدیریت  ها و فرصتوالدین برای درک بهتر چالش 

های  های آموزشی جدید و رسانه مطالعه نقش فناوری .  فرهنگی

اجتماعی در تسهیل یا تقویت پاسخگویی فرهنگی مدیران. این  

کنند تا با  شامل بررسی ابزارهایی است که به مدیران کمک می 

 .د و فرهنگ را ارتقا دهندجامعه در ارتباط باشن
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Abstract 
Cultural responsiveness, as one of the key responsibilities of school principals, plays a vital role in fostering 

cohesion and coordination among various components of a school. It not only serves as a tool for effective 

communication with students, teachers, and parents but also functions as a strategy for improving the quality 

of education and training.The present study aims to examine the level of cultural responsiveness among 

elementary school principals in the Charusa district. 

This study is applied in purpose and quantitative-descriptive in data collection method. The statistical 

population consisted of all principals and vice-principals of elementary schools in Charusa district, totaling 75 

individuals (72 men and 3 women). Due to the limited population, a census method was used for sampling. 

Data were collected through a researcher-made questionnaire. The instrument’s validity was confirmed 

through face validity and construct validity (factor loadings), and its reliability was verified using Cronbach’s 

alpha coefficient and composite reliability.The results showed that in terms of cultural responsiveness, T-

values in the dimensions of student–parent participation (t = 5.63), inclusive cultural school (t = 5.50), 

culturally responsive teachers (t = 5.61), and critical thinking in leadership behaviors (t = 5.71) were at a 

desirable level. According to the independent samples T-test, cultural responsiveness of principals based on 

gender showed significant differences in the indicators of critical thinking in leadership behaviors (F = 31.83), 

expanding conditions for culturally responsive teachers (F = 28.74), and student–parent participation (F = 

10.44), while no significant difference was found in the inclusive cultural school environment indicator (P < 

0.05).Cultural responsiveness of principals—through active student and parent participation, enhancement of 

critical thinking in leadership behaviors, and creation of inclusive cultural environments—leads to 

improvements in the quality of education and training. This approach plays a significant role as a key strategy 

in transformative leadership, social justice, and inclusion within the educational system, offering an effective 

pathway to address the multicultural needs of schools. 

Keywords: educational administration, cultural responsiveness, cultural diversity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


