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پ مشتر  ،ی آموزش  یهایفناور  شرفتیبا  دانشگاه  یتجربه  نظام  شده    ی در  تحول   ن یا  است.دچار 

مقا هدف  با  مشتر   سه یپژوهش  آموزش  یتجربه  روش  سه  ترک  ،ی سنت  ی در  و  شده    ی بیبرخط  انجام 

استان تهران اجرا   ی دانشگاه آزاد اسلام  یدانشجو  ۶۲  یبوده و رو   ی شیآزماروش پژوهش شبه   است.

دانشد گروه    انیشجو.  دو  سازمانده  ۳۱در  گروه    ی نفره  سپس   نخستشدند:  و  برخط  تجربه  ابتدا 

در  یحضور درحال  افتیرا  سنت  کهی کرد،  آموزش  از  فقط  دوم  جا   شد. مند  بهره  ی گروه    ی سپس 

  شده گردآوری   یها. دادهشد  ی اب یها از هر روش ارزآن  تیتجربه و رضا  مقدارو    افتی  رییتغ  گروهها

استفاد نرم  هبا  مشتر   هاافتهی  شد.  لیتحل  SPSSافزار  از  تجربه  که  داد  روش    ینشان  سه  تفاوتی در 

 چنین،هم   است.را به همراه داشته    یورو بهره  تیرضا  مقدار  نی تربیش  ی بیدارد و روش ترک  معنادار

  ب ینشان داد که ترک  جی. نتاشد  انیتعامل دانشجو  شیو افزا  یر یادگی  تیفیروش موجب بهبود ک  نیا

اساس،    نیبر ا  شد.بهبود بخ   ی را در نظام دانشگاه  یتجربه مشتر  تواندی و برخط م  ی آموزش حضور

اسلام  بویژه،  دانشگاهها  شودی م  شنهادیپ آزاد  ترک  ،ی دانشگاه  روش   ت یفیک  یارتقا  یبرا  ی بیاز 

افزا مشتر  انیدانشجو  تیرضا  شیآموزش،  تجربه  بهبود    تواند ی م  کردیرو   نیا  کنند.استفاده    ی و 

 شد.با ی تحول مثبت در نظام آموزش عال سازنهیزم

 انیدانشجو تیرضا ،ی دانشگاه یریادگی ،ی بیتجربه  ترک ،یتجربه مشتر هاکلیدواژه
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 مقدمه 

ارتقای    دانشگاهها اند.  توجهی شدههای آموزشی دانشگاهی دستخوش تغییرات قابلاخیر، روش  های در سال که همواره در پی 

اند. در این  های آموزشی متنوع را در دستور کار قرار دادهاند، بکارگیری مدلدانشجویان خود بوده   برای  کیفیت تجربه مشتری

 است. و تجربه ترکیبی در کانون توجه قرارگرفته  آنلاین(  راستا، سه رویکرد اصلی شامل تجربه سنتی )حضوری(، تجربه برخط )

که تجربه برخط از  های درس و تعامل مستقیم استاد و دانشجو تأکید دارد، درحالیتجربه سنتی به آموزش حضوری در کلاس

بهره می ارائه آموزش  برای  انعطافبسترهای دیجیتال  به دانشجویان  یادگیری  تربیشپذیری  برد و  انتخاب زمان و مکان  ی در 

کند با ترکیب آموزش حضوری و برخط، از مزایای هر دو عنوان رویکردی نوین، تلاش میدر مقابل، تجربه ترکیبی به  دهد.می

ایجاد   به منابع دیجیتال  تعادلی میان تعاملات آموزشی و دسترسی  استفاده کند و  آزاد کند.  روش  در نظام آموزشی دانشگاه 

هایی نظیر  ، چالشحالنیا آید. با روش سنتی همچنان شیوه رایج تدریس بشمار میبا توجه به شواهد، به نظر می رسد اسلامی،  

هزینه زیاد،  رفتمسافت  بیماریهای  شیوع  مانند  محیطی  شرایط  و  دانشجویان  اشتغال  تغییرات وآمد،  و  هوا  آلودگی  ها، 

تجربهآب  از  استفاده  بهوهوایی،  را  ترکیبی  و  برخط  جایگزینهای  استعنوان  کرده  مطرح  بالقوه  همکاران  های  و    1پورکودی 

 است. کردهنمایان  شیپ   از شیها را ب. این تحولات ضرورت بررسی و مقایسه اثربخشی هر یک از این روش(2023)

بهره      این تحول  از  نیز  ایران  بر صنایع جهانی داشته و  تأثیر چشمگیری  اینترنت  با تسهیل   است.مند شده  فناوری  اینترنت 

تجربه  آموزش،  و  کاربران،  ارتباطات  برای  ارزشمند  کرده    بویژهای  ایجاد  تجربه   است.دانشجویان،  مدیریت  دیجیتال،  عصر  در 

. تجربه مشتری، احساس و نگرش، دیدگاه کلی و  رودبشمار میها  مشتری راهبردی کلیدی برای افزایش وفاداری و رشد سازمان

احساسی که در طول تعامل مشتری با سازمان برای مشتری ایجاد   است.وکار و یا برند یک سازمان  نگاه مشتری نسبت به کسب 

. هر چه تجربه مشتری از سازمان، تجربه بهتری باشد، مشتری سازمان شودتواند باعث تجربه خوب و یا بد برای او  شود و میمی

دیگرتربیشرضایت   سوی  از  و  داشت  خواهند  هم    ، ی  مشتریان  رهیافت     شد. خواهد    تر کمشکایات  همان  حضوری  آموزش 

تجربه مشتری، پاسخی از سوی مشتری قبـل، در حـین یـا پس از  .  (2022)  2رودرروی مرسوم در یادگیری است راشل استادن

از طریق کانال او در طول زمان که    گوناگونهای  تعامل با سازمان است  پایدار برای تمایز رقابتی است ینبا  حال، نوعی منبع 

و سینگ  تجربه (.2023)  3جین  است که تجربه سنتی،  ارتباطی  نتیجه  دارد،  یا خدمات  از یک محصول  است که مشتری  ای 

دهد  آورد. تجربه سنتی، هرگونه تلاشی است که سازمان انجام میوکار سازمان و ارتباط با سازمان به دست میمشتری از کسب 

وکار، ایجاد یک تجربه عالی  اثرگذار باشد، رمز موفقیت هر کسب  دوبارهگیری او جهت مراجعه  تا بر دیدگاه مشتری و تصمیم

 (. 2020) 4برای مشتریانش است دیبنر و همکاران 

 .(2017) 5ها، بیش از کیفیت خدمات اهمیت دارد مکلین تمرکز بر تجربه مشتری جهت برخورداری از مزیت رقابتی سازمان    

پاسخ  تجربه بر  اجتماعی شدن مشتری در طول سفر  مشتری یک سازه چندبعدی است که  رفتاری،  های شناختی، احساسی، 

تواند به بهبود تجربه می برخط ترکیب عناصر حسی و اجتماعی در تجربیات.  (2024همکاران )و    6افتد ژائوخرید برند اتفاق می

محیط در  مشتریان  همکاران کلی  و  وی  موی  شود  منجر  برخط  پیشرفت    .(2024)  7های  دلیل  به  مشتری  برخط  تجربه 

های دیجیتال  کانال  از راههای دیجیتال اهمیت زیادی یافته است و به تعاملات مشتری با محصولات، خدمات و برندها  فناوری

همراه    دارد.اشاره   به  را  مشتریان  وفاداری  و  تعامل  افزایش  همچون  زیادی  مزایای  تجربه  و    دارد.این  فیزیکی  تجربه  ترکیب 
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می تأثیردیجیتال  مشتریان،    یتواند  کلی  تجربه  بهبود  بر  خرده  بویژهمثبت  بانکداری  و  در  کومارجی  باشد  داشته  فروشی، 

 (. 2023) 1همکاران 

زمان همه     از صاحبان کسباز  بسیاری  بیماری کرونا،  و  گیری  که کارها  دادند  ترجیح  ایمنی خود  به  توجه  علت  به  وکارها 

کار هیبریدی را   چنین،همها  آن  شود.ها به شکل ترکیبی انجام شود تا ایمنی مخاطب و سلامت او به مخاطره کشیده نفعالیت

راهگونه به کردهای  میاندازی  اجازه  مخاطب  به  که  هانگاند  و  کنندآدارکوا  حمایت  احساس  تجربه  .  (2023)  2دهد  مدل  یک 

می سازمانهیبرید  و  اشخاص  از  بسیاری  برای  راهتواند  راضیها  و  مناسب  باکنندهحل  دارای    شد.ای  ترکیبی  تجربه  مدل 

تواند بین  شده )ترکیبی( می  رویکرد ادغام   دهد.کار به مخاطب ارائه می  روشپذیری زیادی در ارتباط با مکان، زمان و  انعطاف

برقرار   تعادل  مخاطب  وزندگی  انجام  .(2023)  3و همکاران  مارینو  کند.کار  نظرسنجی  یک  اساس  از  بر  نیمی  به  نزدیک  شده، 

پذیر را در نظر بگیرند، تمایل بسیاری دارند در آن محیط  ها یک مدل کار ترکیبی با انعطافکه کارفرمای آنمخاطبان درصورتی

خروج از    مقدارکنند،  های ترکیبی کار میصورت فعالیتخود ادامه دهند. با توجه به مطالعات دیگر، نیمی از کسانی که به  بکار

می کاهش  بردهفعالیت  پی  ترکیبی  تجربه  ارزش  به  افراد  امروزه  چون  همکاران   ،اند یابد،  و  موریز  تجربه .  (2022)  4دیمیتریز 

برای انجام دادن بعضی از امور در محیط کار خود حاضر  در این روش مخاطب   ای در بستر سنتی و برخط استترکیبی، تجربه

توانند تصمیم بگیرند  دهند. افراد در مدل تجربه ترکیبی میشود و برخی امور دیگر را در منزل یا هر محل دیگری انجام میمی

انگیز پذیری همان چیزی است که مدل تجربه ترکیبی را برای افراد هیجانکه کجا و کی کار خود را انجام دهند. این انعطاف

  .(2023) 5و همکاران  کند آلیس واریمی

تا مزایا و معایب هر روش را شناسایی کرده و بینش علمی لازم را برای تصمیماین مطالعه می     های بهینه در  گیری کوشد 

ارائه   ابزارهای   گونهبهدر تجربه برخط، این هماهنگی    دهد.زمینه آموزش دانشگاهی  با  افزایش تعاملات مشتریان  خاص باعث 

آن می به  که  میشود  امکان  تا  ها  همکاران راحتبهدهد  و  ژائو  کنند  مشارکت  خدمات  یا  محصولات  توسعه  و  طراحی  در    6ی 

تواند تجربه مشتری را بهبود بخشیده و حس مشارکت او را افزایش دهد  های مجازی میدر محیط تعامل اجتماعی  .(2024)

وی همکاران  موی  فناوری(.  2024)  7و  گسترش  به  توجه  یادگیری،  با  زمینه  در  جهانی  رویکردهای  تغییر  و  آموزشی  های 

های  اند که تجربهپیشین نشان داده  هایپژوهش  هستند. های نوین آموزشی  گیری از روشناگزیر به پذیرش و بهره  دانشگاهها 

توانند  بلکه می  (2023)  8پورکودی و همکاران  کنند تر به آموزش را فراهم میتنها امکان دسترسی گستردهبرخط و ترکیبی نه

پژوهش میقابل  گونهبهرضایت دانشجویان را نیز    مقدارکیفیت یادگیری و   افزایش دهند؛ بنابراین، نتایج این  تواند به  توجهی 

های این مطالعه  یافته  کند.گذاران دانشگاه آزاد اسلامی در اتخاذ تصمیمات آگاهانه برای بهبود کیفیت آموزشی کمک  سیاست

عنوان رویکردی مؤثر در آموزش دانشگاهی خواهد بود؛ رویکردی که ضمن تجربه ترکیبی به   تربیشمبنای علمی برای گسترش  

 محمودی هرندی  شد.وری دانشجویان خواهد  مندی و بهرهافزایش کارایی نظام آموزشی، موجب ارتقای سطح یادگیری، رضایت 

،  ها ها و فرصتبررسی اهمیت و ضرورت یادگیری ترکیبی در مدارس دولتی: چالش  عنوان:  با( در پژوهشی  1403)  و همکاران

عنوان یکی از رویکردهای نوین آموزشی در مدارس دولتی  یادگیری ترکیبی که ترکیبی از آموزش حضوری و برخط است، به

بهره  است. شده    مطرح باهدف  روش  فناوریاین  از  بهینه  تجربهگیری  ایجاد  به  یادگیری،  کیفیت  افزایش  و  دیجیتال  ای های 

میشخصی کمک  فراگیرتر  و  چالش  کند.تر  و  فناوری  سریع  تغییرات  به  توجه  ترکیبی  با  یادگیری  از  استفاده  آموزشی،  های 

بهبود عملکرد دانشمی به  ارتقای کیفیت آموزش کمک  تواند  این روش مورد   کند.آموزان و  اهمیت و ضرورت  این مقاله،   در 
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پ   یبررس  عنوان:   باپژوهشی    ( در1403)  و همکاران  بخشیان  است.  شنهادشدهیقرارگرفته و راهکارهایی برای اجرای موفق آن 

ترکیبی از آموزش حضوری  ،  یادگیری ترکیبی،  پرورش  و  های استفاده از یادگیری ترکیبی در آموزشها و فرصتبررسی چالش

این روش در   است.به منابع آموزشی در حال گسترش    تربیشارتقای کیفیت یادگیری و دسترسی    بمنظورو برخط است که  

انعطاف به  نیاز  و  فناوری  تغییرات  به  بحران  بویژه پذیری،  پاسخ  باندم در شرایط  مانند  یافته    یها  اهمیت  به    است.کرونا  مقاله 

آموزان را  وپرورش پرداخته و تأثیرات آن بر انگیزه و عملکرد تحصیلی دانشهای این روش در آموزش ها و فرصتبررسی چالش

است، اما   شده ی سازیو یادگیری شخص تربیشبه منابع، تعامل   تر بیشمزایای یادگیری ترکیبی شامل دسترسی  کند. تحلیل می

زیرساختچالش کمبود  نظیر  نابرابریهایی  و  فناوری  وجود  های  نیز  اجتماعی  عظیمی  دارد.های  و  نژاد  در 1401)  رضی   )  

دهد که آموزش نتایج نشان می  ،آموزش مجازی با آموزش حضوری بر عملکرد دانش آموزان  ریمقایسه تأث  عنوان:  باپژوهشی  

ازجمله امکان پشتیبانی از   تر بیش  ی آموزان دارد و در مقایسه با آموزش حضوری، مزایایی بر عملکرد دانشتربیشمجازی تأثیر  

، پژوهش تأکید دارد که برای تکمیل اهداف آموزشی، مدارس باید از آموزش  حال  نیا  با  ست.آموزان را دارا دانش  تربیشتعداد  

استفاده   و مجازی(  و همکاران  بدی  کنند.تلفیقی )حضوری  پژوهش(  2024)  1الزمان  و ب   عنوان:  بای  در  ترکیبی  تجربه  ررسی 

نشان میتاب نتایج  نوشت.  پساکرونا  عالی در دوران  آموزش  دانشجویان  بهآوری  ترکیبی  یادگیری  رویکرد دهد که  عنوان یک 

  است.   تربیشسازی  تواند به بهبود تجربه دانشجویی کمک کند، اما نیازمند پشتیبانی و بهینه آموزشی در دوران پساکرونا، می

به چالش باید  عالی  آموزش  احساس گسستگی در محیط مؤسسات  و  اجتماعی  تعامل  ارائه های  با  و  توجه کرده  ترکیبی  های 

مناسب،   تاب  مقدارراهکارهای  و  دهندرضایت  افزایش  را  دانشجویان  همکاران  .آوری  و  پژوهش  (2024)  2نازبی   عنوان:بای  در 

یادگیری ترکیبی موجب افزایش    ، های یادگیری ترکیبی: یک مطالعه تجربیاستراتژی  از راهآموزان  بهبود نتایج یادگیری دانش

می تحصیلی  عملکرد  و  درک  قابلحالنیباا  شود.مشارکت،  تأثیر  تحصیلی  مدرک  و  تجربه  نگرش،  بر  اما  توجهی  نداشته،  ها 

های درسی ادغام شود، معلمان آموزش کند که یادگیری ترکیبی در برنامهاند. پژوهش توصیه میهای جمعیتی مؤثر بودهویژگی

عنوان: یک مدل یادگیری معکوس   با پژوهشی    ( در2023)   3استادن   شود.ی در این زمینه انجام  تربیش  هایپژوهشببینند و  

این مدل با ایجاد حس پیشرفت در   داد. های ایمنی برای یادگیری برخط و ترکیبی ارائه  پشتیبانی شده برای ریاضیات، شبکه 

ساختار دروس، مواد آموزشی و زیرساخت    کند.برای افراد با خودتنظیمی پایین، یک شبکه ایمنی فراهم می  بویژهآموزان،  دانش

این مدل جدید، یادگیری معکوس را در ریاضیات و آموزش عالی ارتقا داده و امکان انتقال    است.ارائه برای موفقیت آن حیاتی  

را   یادگیری برخط  به  این روش مینتایج نشان می  دارد. سریع  به دانشجویان دهد که  داده و  را کاهش  ریاضی  اضطراب  تواند 

کمک   چالش  این  با  مواجهه  در  و  کند.کارشناسی  پژوهش(  2023)  4یتانگومیکاییل  برای   عنوان:  با ی  در  ترکیبی  یادگیری 

در غنا باعث تغییر ناگهانی از آموزش سنتی به آموزش برخط   19-گیری کوویدهمهدانشجویان مقطع کارشناسی چند مسیری،  

برخی    شد.گذاری اجتماعی مانع از اجرای یکنواخت یادگیری برخط  هایی مانند ظرفیت فیزیکی محدود و فاصلهشد، اما چالش

ای کیفی، دانشجویان اضطراب تحصیلی را تجربه کردند موقت سیستم چند مسیری را اجرا کردند. در مطالعه  گونهبه  دانشگاهها

های تلفن همراه و  فناوری.  ها خواستار روش آموزشی ترکیبی برای تعاملات بهتر شدنداثر دانستند. آنو یادگیری برخط را بی

بهرسانه اجتماعی  از  های  پس  ترکیبی  مدل  یک  اجرای  ضرورت  بر  و  شدند  مطرح  ترکیبی  یادگیری  برای  ابزارهایی  عنوان 

مطالعه  وکار:  ی یادگیری ترکیبی در مدارس کسب داری پا  عنوان:بای  در پژوهش(  2023)  5و همکاران   شهیدا  شد.گیری تأکید  همه

بین  منتشر مجله  در  میشده  نشان  دایرکت(  )ساینس  یادگیری  مدیریت  یادگیری المللی  از  اولیه  اجباری  استفاده  که  دهد 

از آن در آینده  ترکیبی می ای در این فرایند دارد،  پذیری شناختی نقش واسطهانعطاف شود.تواند منجر به تمایل به استفاده 

ها به اجرای موفق یادگیری  این یافته کند. آموزان از بخش برخط این رابطه را تعدیل میکه تجربه یادگیری فراگیر دانشدرحالی

 
1. Badiozaman & Others 
2. NazB et al 
3 .Staddon 
4. Adarkwah & Huang 
5. Mariam et al 
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کسب  مدارس  در  رقابت  و  کرده  کمک  مدیریت  آموزش  در  میترکیبی  تقویت  آینده  مجازی  دنیای  در  را  و    تانگ  کند.وکار 

های  های خودآموزی و نگرشاثربخشی یادگیری ترکیبی بر پیشرفت تحصیلی، مهارت  عنوان:  بادر پژوهشی    (2022)  1همکاران 

مشاهدات و نتایج    است.آموزان: مطالعه شبه تجربی در آموزش قراردادهای مختصات در هواپیما به چاپ رسانده  یادگیری دانش

های  آموز با معلمان و بهبود پیشرفت تحصیلی، توانایینظرسنجی نشان داد که یادگیری ترکیبی باعث افزایش تعاملات دانش

پذیر  های یادگیری ترکیبی و انعطافهای این مطالعه از کارآمدی مدلافتهی  شود.آموزان میخودآموزی و نگرش یادگیری دانش

می حمایت  ویتنام  در  ریاضیات  آموزش  مدل  کند. در  میاین  توصیه  ویتنامی  مربیان  به  در  ها  را  ترکیبی  یادگیری  تا  کنند 

ادغام  برنامه ادبیات نشان می  کنند.های آموزشی خود  این مدلمرور  برنامهها میدهد که  به تغییرات در  های درسی و  توانند 

نتایج  برنامه شوند.  منجر  معلمان  آموزشی  بهمی  چنین،همهای  مدلتوانند  سایر  اثربخشی  بررسی  برای  راهنمایی  های  عنوان 

ارزیابی یادگیری ترکیبی    عنوان:  با در پژوهشی    (2016)  2.هوباکوا و سمرادوایادگیری ترکیبی در آموزش ریاضی استفاده شوند 

داده  در  اند،  ارائه  ترکیبی  دربه  دانشگاههایادگیری  زبان   حال  سرعت  آموزش  در  و  است  نیز  توسعه  خارجی  رود.  می  بکارهای 

  قبول و مورد دهد که این روش قابلنشان می ها پژوهش دارد.آموزان بستگی موفقیت این روش به محیط مجازی و توانایی دانش

دانش زبان  است.آموزان  پسند  آموزش  در  حتی  کاربردی  روشی  برخط،  و  حضوری  آموزش  ترکیب  با  ترکیبی  های  یادگیری 

 .رودبشمار میخارجی 

های موجود  هایی در پژوهششده است، اما هنوز شکافهای یادگیری انجامگرچه مطالعات زیادی در زمینه بررسی این شیوه    

که مقایسه منظم و جامع میان  اند، درحالیصورت مجزا بررسی کردهها را به، یکی از این روشها پژوهشبسیاری از    دارد.وجود  

دانشگاهی  تجربه  آموزش  زمینه  در  ترکیبی  و  برخط  سنتی،  قرارگرفته    ترکمهای  پژوهش  افزون  است.موردتوجه  این،  های  بر 

روش این  تحلیل  به  در  محدودی  ایران،  دانشگاههاها  پرداخته  بویژهی  اسلامی  آزاد  بنابراین،  دانشگاه  پژوهشاند؛   بمنظور   این 

انجام آموزشی  روش  سه  این  در  مشتری  تجربه  می  مقایسه  روش  کدام  شود  مشخص  تا  است  و  شده  مؤثرتر  یادگیری  تواند 

ای از جمله های فزایندههای آموزش عالی با چالشهای اخیر، نظامدر دههکند.ی را برای دانشجویان ایجاد  تربیشمندی  رضایت

یادگیریافزایش جمعیت دان نیازهای  پیشرفت  شجویی، گوناگونی  این   .اندمواجه شده  هادادههای سریع فناوری  و  به  پاسخ  در 

، به عنوان جایگزینی یا مکملی برای آموزش سنتی مورد استفاده قرار  3آموزش برخط  بویژههای نوین آموزشی،  تحولات، شیوه

ی را به یادگیرندگان ارائه تربیشپذیری  کردن امکان یادگیری مستقل از زمان و مکان، انعطافآموزش برخط با فراهم.  اندگرفته

این حال، چالش دهد.می روش  با  این  در  نیز  مستمر  ارزیابی  در  و دشواری  انگیزه  کاهش  انسانی،  تعاملات  نظیر کمبود  هایی 

از سوی دیگر، آموزش سنتی که مبتنی بر حضور فیزیکی در کلاس و تعامل مستقیم میان استاد و دانشجو است،  دارد.وجود  

از مؤسسات آموزشی کاربرد گسترده با محدودیت دارد. ای  هنوز هم در بسیاری  نیز  این روش  این حال،  به  با  الزام  نظیر  هایی 

 است.مواجه  (گیری کرونامانند همه) وری در شرایط خاصحضور فیزیکی، محدودیت زمان و مکان، و کاهش بهره

این شیوه با تلفیق   است.رو، مورد توجه قرار گرفته حلی نوین و میانهبه عنوان راه  4در چنین شرایطی، رویکرد آموزش ترکیبی    

زمان در فرآیند یادگیری بکار گیرد و نقاط ضعف هر  کند تا مزایای هر دو روش را همعناصر آموزش حضوری و برخط، تلاش می

پذیری، دسترسی گسترده  چهره، انعطافبهآموزش ترکیبی این قابلیت را دارد که در کنار حفظ تعامل چهره دهد.یک را کاهش  

قرار   دانشجویان  اختیار  در  نیز  را  فناوری  ابزارهای  از  استفاده  در   دهد. و  ترکیبی  آموزش  از  استفاده  فزاینده  رشد  وجود  با 

پرسشدانشگاهها  هنوز  در خصوص  ،  اساسی  مانده    مقدارهای  باقی  برخط  و  سنتی  آموزش  با  مقایسه  در  روش  این  اثربخشی 

مندی و عملکرد تحصیلی  تواند در بهبود تجربه یادگیری، رضایت، مشخص نیست که آموزش ترکیبی تا چه اندازه میبویژه است.

با مؤثر  اصلی   شد.دانشجویان  پرسش  پژوهشبنابراین،  است  این  آ  این  روش که  در  دانشجویان  یادگیری  تجربه  بین  های  یا 

 دارد.وجود  تفاوتی معناداریادگیری،  مقدارآموزشی سنتی، برخط و ترکیبی، از نظر 

 
1. Tong et al  
2. Hubackova & Semradova 
3. online learning 
4. Blended Learning 
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شده است تا مشخص باهدف تحلیل تطبیقی تجربه مشتری در سه روش آموزشی سنتی، برخط و ترکیبی انجام  این پژوهش    

روش می کدام  فراهم  شود  دانشجویان  برای  را  یادگیری  تجربه  بهترین  تجربه  کند.تواند  کیفیت  اهمیت  به  توجه  ، یآموزش  با 

گذاران دانشگاهی در اتخاذ تصمیمات آموزشی بهینه کمک  تواند به سیاستبررسی تأثیر این سه روش در ارتقای یادگیری می

ارائه داده  کند. با  های هر روش آموزشی دارد و به دنبال کردن نقاط قوت و محدودیتهای علمی، سعی در روشناین مطالعه 

سؤال اصلی این پژوهش آن است که تجربه مشتری    است.ارائه پیشنهادهایی برای بهبود کیفیت یادگیری و رضایت دانشجویان  

روش  کدامدر  و  دارد  تفاوتی  چه  ترکیبی  و  برخط  سنتی،  روش   کی های  این  میاز  برای ها  را  بهتری  یادگیری  تجربه  تواند 

 دانشجویان فراهم کند؟  

 

 های پژوهش فرضیه

 فرضیه اصلی 

تفاوتی  های آموزشی سنتی، برخط و ترکیبی در دانشگاه  بین تجربه مشتری با توجه به میانگین یادگیری دانشجویان در روش

 دارد.وجود  معنادار

 

 های فرعی فرضیه

 دارد. تفاوتی معنادار یسنت یدر روش آموزش انیدانشجو یریادگی نیانگیبا توجه به م یتجربه مشتر

 دارد.  تفاوتی معناداربرخط  یدر روش آموزش انیدانشجو یریادگی نیانگیبا توجه به م یمشتر تجربه

 دارد.  تفاوتی معنادار یبیترک یدر روش آموزش انیدانشجو یریادگی نیانگیبا توجه به م یمشتر تجربه
 

 وهش ژادبیات و مبانی نظری پ 

 1برخط   تجربه

این روش    است. های ارتباطی  فناوری  از راه و خدمات در هر زمان و مکان    هادادهتجربه برخط به معنای یادگیری و دسترسی به  

بهره و  یادگیری  بهبود  برای  دیجیتال  تعاملی  ابزارهای  از  حضوری،  تعامل  حذف  میبا  استفاده  در   فناوری  کند.وری  برخط 

 (.  2020، 2کند )اوتا و همکاران ها نقش بازی میمسئله در زندگی روزمره انسان صورت یک راهکار حلهای اخیر بهدهه

 

 3ی سنت  تجربه

این تجربه بر    است.تجربه سنتی مشتری شامل تمامی تعاملات او با سازمان، از مرحله آگاهی تا خرید و پشتیبانی پس از آن  

از برند تأثیر گذاشته و می تجربه سنتی مشتری به معنی    شود.  دوبارهتواند منجر به رضایت، وفاداری و خرید  ادراک مشتری 

 (.2020، 4های خاص است )بکر و جاکال پاسخ مشتری است، پاسخی غیرعمدی و خودجوش به محرک

 

 5ترکیبی  تجربه

ترکیبی انعطاف،  تجربه  که  است  برخط  آموزش  و  حضوری  تعاملات  از  فراهم  ترکیبی  کاربران  برای  را  مکانی  و  زمانی  پذیری 

از    ،حالنبا ایهای خود را از راه دور انجام داده و  سازد تا بخشی از فعالیتاین مدل، دانشجویان و کارکنان را قادر می  کند.می

وری و بهبود تعادل بین  های یادگیری، افزایش بهرهمند شوند. تجربه ترکیبی با کاهش محدودیتمزایای تعاملات حضوری بهره

 
1. Online Experience 
2. Ota et al 
3. Traditional experience 
4. Becker & Jaakkola 
5. Hybrid experience 
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تواند با بهبود مشارکت و دسترسی به منابع متنوع، تجربه آموزشی و شغلی را  این روش می  چنین،هم  است.کار و زندگی همراه  

 دهد. ارتقا 

 

 مقایسه تجربه سنتی، برخط و ترکیبی

پرداخته    تجربه  روش    به مقایسه و بررسی سه  1  در جدول  بخشاین  در     ها  موردو خصوصیات آن سنتی، برخط و ترکیبی 

 گیرد. بررسی قرار می

 

 ترکیبی  تجربه برخط،  تجربه سنتی،  تجربه. 1 جدول

 تجربه ترکیبی  تجربه برخط  تجربه سنتی

 ترکیبی: استادمحور+فراگیرمحور  فراگیر محور  استاد محور 

 هزینه متعادل  تر کمهزینه   هزینه معمولا بالاتر

 ترکیبی  ابزارگرا  حضور گرا 

 حضوری )کلاس، سمینار( 
های  ، پلتفرم PDFویدئو،  ):  برخط

 برخط 
 ترکیبی )حضوری + آنلاین( 

متغیر،  کیفیت آموزش  

 وابسته به استاد 
 

متغیر، وابسته به  کیفیت آموزش  

 فناوری و طراحی دوره 

الاتر )ترکیب مزایای  کیفیت آموزش ب

 دو روش( 

ارائه خدمات در مکان و زمان  

 شده مشخص 

ارائه خدمات در هر مکان و هر  

 زمان 

نیاز مخاطب    برحسبارائه خدمات  

 ترکیبی   صورتبه

 ترکیبی  1اف یدی پصفحات وب، ورد و   جزوه درسی، کتاب 

 ترکیبی  گفتگو فضای آنلاین و آفلاین  بحث گروهی، چهره به چهره 

 نظارت زیاد استاد کنترل  
خودکنترلی و نظارت  کنترل  

 ترکم
 نظارت متعادل و ترکیبیکنترل  

ارائه خدمات گفتگوی  چهره به  

 چهره 

تعامل  برخط،    صرفاًارائه خدمات  

 چت، فروم، ویدئوکنفرانس   از راه

ترکیب تعامل   ارائه خدمات ترکیبی،

 حضوری و مجازی 

کم )جزوه و    هایداده ذخیره  

 ها( یادداشت 

زیاد )ضبط   هایداده ذخیره  

 ها، اسناد دیجیتال( کلاس 

شده و  دیریت م  هایداده ذخیره  

 متناسب با نیاز 

محدود )وابسته به  

 برداری( یادداشت 
 

 امکان بازبینی در هر زمان 
مکان استفاده مجدد با ترکیب  

 هاروش 

متغیر )وابسته به    یور بهره 

 تعامل کلاس( 

متغیر )وابسته به    یور بهره 

 کیفیت محتوا( 

بالاتر )انعطاف و تعامل    ب  یور بهره 

 ( تربیش

 رضایت

 وابسته به تجربه حضوری 
 

وابسته به کیفیت  رضایت  

 فناوری و محتوا 
 معمولاً بالاتر از دو روش دیگر رضایت  

کم تعادل بین زندگی و کار  

 )محدود به زمان و مکان( 

 تعادل بین زندگی و کار

 بالا )انعطاف در یادگیری( 

 

متعادل  تعادل بین زندگی و کار  

 )ترکیب ساختار و آزادی( 
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در  با توجه به میانگین یادگیری دانشجویان  ارائه شده است، به مقایسه تجربه مشتری    1مدل مفهومی پژوهش که در شکل      

مدل اساس  بر  و  پرداخته  دانشگاه  در  ترکیبی  و  برخط  سنتی،  آموزشی  روش  شیلانگو سه  و  مولنگا  ترکیبی  یادگیری  های 

 است.( طراحی شده 2025)

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش    . 1شکل 

 های سنتی، برخط و ترکیبی در دانشگاه حلیل تطبیقی تجربه مشتری در روشت

  2025 1های یادگیری ترکیبی، مولنگا و شیلانگو مدل

 

 پژوهششناسی  روش

در این   است.های سنتی، برخط و ترکیبی در دانشگاه انجام شده  در روش   تحلیل تطبیقی تجربه مشتریاین پژوهش با هدف  

عنوان یکی از عوامل کلیدی در فرآیند یادگیری دانشجویان مورد بررسی قرار گرفته و تأثیر هر یک از  مطالعه، تجربه مشتری به

بر  این روش تحلیل شده    مقدارها  دانشجویان  رضایت  و  اسلامی    است.یادگیری  آزاد  دانشگاه  دانشجویان  آماری شامل  جامعه 

از نوع    پژوهش روش    است.  ای علی مقایسه-توصیفیو از نظر روش اجرا،    کاربردیاین پژوهش از نظر هدف،    بود.استان تهران  

این    است.بوده، به این معنا که هر دانشجو در هر سه روش یادگیری )سنتی، برخط و ترکیبی( شرکت کرده   گروهیطرح درون

  کند. یادگیری را فراهم می  گوناگونتری میان تجربیات  طراحی موجب کاهش تأثیر متغیرهای فردی شده و امکان مقایسه دقیق

 که  بود دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی استان تهرانجامعه آماری این پژوهش شامل 

با       برابر  نمونه  شده    62حجم  تعیین  نمونه   است.نفر  روش  اساس  بر  مقدار  گرفتن  این  نظر  در  با  و  ساده  تصادفی  گیری 

های  برای تعیین این تعداد، از فرمول کوکران استفاده شده است که یکی از روش  است.ملاحظات آماری و اجرایی انتخاب شده  

 :. فرمول کوکران به شکل زیر استرودبشمار میکمی   های پژوهشرایج برای تعیین حجم نمونه در 

 
با جایگذاری مقادیر مربوطه و در نظر گرفتن تعداد تقریبی دانشجویان سال آخر دانشگاه آزاد اسلامی استان تهران، حجم      

نیاز در حدود   برآورد    62نمونه مورد  ترکیبی( شرکت    شد. نفر  و  برخط  )سنتی،  آموزشی  دانشجویان در هر سه وضعیت  این 

افزایش دقت پژوهش، موارد زیر    بمنظور.  صورت تطبیقی مورد بررسی قرار دادکردند تا بتوان تجربه مشتری را در هر روش به

یادگیری:گیری لحاظ شددر طراحی نمونه  ترتیب  اثر  ارائه روش :  کنترل  بهترتیب  برای هر گروه  صورت تصادفی  های آموزشی 

از آنجایی که تمام  :  کنترل متغیرهای فردی.  تغییر داده شد تا اثرات تجربه قبلی یا ترتیب آموزش بر نتایج پژوهش تأثیر نگذارد

های فردی کاهش یافت و مقایسه میانگین تجربه مشتری در هر دانشجویان در هر سه روش آموزشی شرکت کردند، تأثیر تفاوت

 :ها، از دو ابزار اصلی استفاده شد داده گردآوریبرای شد.ی انجام تربیشروش با دقت 

 .یادگیری دانشجویان در هر روش مقدارهای ارزیابی یادگیری برای سنجش آزمون     

 
1. Mulenga & Shilongo 

  

 تجربه  سنتی 
 ترکیبیتجربه  

 

 تجربه 

 برخط 
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شاخص  نامهپرسش     شامل  که  مشتری  نظیر  تجربه  کلی    مقدارهایی  ادراک  و  منابع،  به  دسترسی  آموزشی،  تعامل  رضایت، 

روش   هر  در  آموزش  کیفیت  از  داده بود.دانشجویان  تحلیل  گردآوریداده :هاروش  نرمهای  از  استفاده  با  و     SPSSافزارشده 

های میانگین تجربه مشتری و یادگیری وتحلیل شد تا تفاوتتجزیه  1 های مکررگیریهای آماری تحلیل واریانس با اندازهروش

دلیل رابط کاربری ساده،  به   SPSSافزار  در این پژوهش از نرم  شود.های سنتی، برخط و ترکیبی مشخص  دانشجویان در روش 

بالا در تحلیل داده اندازهتوانایی  با  پیچیده مانند تحلیل واریانس  آماری  ارائه خروجی گیریهای  قابلیت  قابل  های مکرر و  های 

نرم سایر  به  نسبت  را  آن  مزایا  این  که  شد  استفاده  کاربردی  و  پژوهشتفسیر  برای  آماری  مناسبافزارهای  آموزشی  تر های 

 .سازدمی

اندازه  بمنظور     با  آزمون تحلیل واریانس  از  نمرات در سه روش آموزشی،  زیرا هر    2های مکرر مقایسه میانگین  استفاده شد، 

 های آماری، تحلیل واریانس برای افزایش دقت در توجیه تحلیل  بودند. ها وابسته  دانشجو در هر سه روش شرکت کرده و داده

(ANOVA)   تفاوت  بکار تا  به گرفته شد  ترکیبی  و  برخط  روش آموزشی سنتی،  یادگیری در سه  نمرات  میانگین  صورت  های 

بود   گروههادهنده وجود تفاوت معنادار آماری بین  نشان   05/0از    ترکم (p-value) سطح معناداری  شود.زمان بررسی  دقیق و هم

، اطمینان p-value ق  و گزارش دقی ANOVA ترتیب، استفاده ازاینبه کند.های پژوهش را تقویت میکه اعتبار نتایج و استنباط

تفاوت معناداری  استدلالاز  و صحت  فراهم  ها  را  آماری  واریانسکردهای  همگنی  بررسی  برای  ماچلی .  کرویت  آزمون  از    3ها 

 شد.بکار گرفته  4های تعقیبی بونفرونی استفاده شد و در صورت نیاز، آزمون

 .ی آزمایشی قرار گرفتندگروههاصورت تصادفی در  ابتدا دانشجویان به ،  مراحل اجرای پژوهش    

 شد. یادگیری و تجربه کلی او ارزیابی  مقدارهر دانشجو در هر سه روش آموزشی شرکت کرد و پس از هر دوره آموزشی،     

صورت تصادفی تعیین شد تا اثرات ترتیب های آموزشی برای هر دانشجو به کنترل متغیرهای مزاحم، ترتیب ارائه روش   برای    

پایان، داده.یادگیری بر نتایج پژوهش تأثیر نگذارد از تجربیات دانشجویان در هر سه روش مورد تجزیه در  وتحلیل های حاصل 

 .قرار گرفت

 

 است.های پژوهش به شرح زیر گام

 شد.های حضوری سنتی شرکت کردند و پس از پایان دوره، آزمون ارزشیابی برگزار دانشجویان در کلاس :نخستمرحله  

دوم به  :مرحله  را  مشابهی  دوره  دانشجویان  دانشگاه(  همان  الکترونیکی  آموزش  سامانه  از  استفاده  )با  برخط  کاملاً  صورت 

انجام   ارزشیابی  آزمون  پایان،  در  و  حالت    ،بنابراین  شد. گذراندند  این  ترکیبیدر  آموزشی  دوره  یک  در  شرکت  5 دانشجویان 

پایان، آزمون ارزشیابی برای این روش نیز انجام    بود.کردند که ترکیبی از جلسات حضوری و برخط   از  برای کاهش   شد.پس 

استاد(،   تدریس  کیفیت  )مانند  غیرمرتبط  عوامل  درسی دوره  تمامیتأثیر  محتوای  و  شد  تدریس  واحد  استاد  یک  توسط  ها 

ها مورد تجزیه و همین آزمایش براس گروه دوم انجام شد و داده  ،در نهایت  .یکسان برای هر سه روش مورد استفاده قرار گرفت

 تحلیل قرار گرفت.

 نامه پرسش ضرایب پایایی آلفای کرون باخ  . 2جدول 

 کرون باخ ضریب آلفای   متغیر

 832/0 برخط  تجربه  

 05/80 سنتی  تجربه

 789/0 ترکیبی   تجربه

 
1. Repeated Measures ANOVA 
2. Repeated Measures ANOVA 
3. Mauchly’s Test of Sphericity 
4. Bonferroni Post Hoc Test 
5. Blended Learning 
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است که   7/0که ضرایب پایایی آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بالاتر از  د  دهمی  نتایج نشان،  2در جدول    ،نتایج پژوهش     

قابلنشان اعتبار  مقدار    نامه پرسشقبول  دهنده  نشان می 832/0هست.  را  پایایی  بالاترین  برخط  تجربه    کهیدهد، درحال برای 

ها با استفاده از آزمون  تحلیل داده، مقایسه میانگین یادگیری دانشجویان  دارد.پایایی مناسبی  789/0تجربه ترکیبی نیز با مقدار 

اندازه با  دانشجویان درن   1های مکررتحلیل واریانس  میانگین نمرات  از دو    معنادار   ایگونه بهروش ترکیبی    شان داد که  بالاتر 

اس نیز عملکرد  مقایسه   چنین،هم(.  p < 05/0ت )روش دیگر  بونفرونی نشان داد که روش برخط  تعقیبی  آزمون  با  های زوجی 

 .(p < 05/0) بهتری نسبت به روش سنتی دارد

توجه دهنده تأثیر معنادار و قابلبدست آمد، نشان 14/0که مقدار آن بیش از   η²شده با شاخص  اندازه اثر محاسبه:  2اندازه اثر    

گیرد و  بندی کوهن، این مقدار در دامنه اثر بزرگ قرار میبر اساس طبقه است.یادگیری دانشجویان    مقداربر    یآموزشتجربه  نوع

  به  کنند.مهم در بهبود عملکرد تحصیلی ایفا   یتوانند نقشارائه محتوا و تعامل آموزشی می گوناگونهای  بیانگر آن است که شیوه

و باید در طراحی    رودبشمار میتنها یک متغیر فرعی بلکه عاملی کلیدی در ارتقای کیفیت یادگیری  نه  یآموزشتجربه  دیگر،بیان

 .توجه ویژه قرار گیرد های آموزشی موردبرنامه

بهیافته     پژوهش  یادگیری های  عملکرد  بر  متفاوتی  تأثیرات  ترکیبی  و  برخط  سنتی،  تجربه  روش  سه  که  داد  نشان  وضوح 

نفر از دانشجویان   62دانشجویان دارند. این مطالعه باهدف بررسی تأثیر این سه روش آموزشی در دانشگاه آزاد اسلامی، روی  

انجام   دانشگاه  بهنمونه  شد. این  شرکتگیری  و  شد  انجام  تصادفی  گروه  صورت  دو  به  برای   31کنندگان  شدند.  تقسیم  نفره 

جداگانه برای    گونهبه  یآموزشافزایش دقت و کاهش اثر متغیرهای مزاحم، هر گروه جایگزین یکدیگر شد و هر سه روش تجربه

 شد. هر گروه اجرا 

  بمنظور وتحلیل قرار گرفت.  مورد تجزیه  26نسخه     SPSSافزارشده با استفاده از نرمگردآوری های  داده،  هاروش تحلیل داده    

ها نشان داد  نتایج این آزمون   شد.ویلک استفاده  -و شاپیرو 3اسمیرنوف -ها، از آزمون کولموگروفبررسی نرمال بودن توزیع داده

رای مقایسه عملکرد دانشجویان ب   4های مکررها دارای توزیع نرمال هستند؛ بنابراین، از آزمون تحلیل واریانس با اندازهکه داده

استفاده   تجربه  روش  مورداستفاده نرم  شد. در سه  آماری  انتخاب   SPSS  افزار  دلیل  داده  و  تحلیل  برای  پژوهش،  این  از  در  ها 

های کمی، سهولت در انجام  افزار، توانایی بالا در تحلیل دادهدلیل انتخاب این نرم  شد.استفاده   26نسخه    SPSSافزار آماری  نرم

نتایج  آزمون  دقیق  و  ساده  تفسیر  قابلیت  و  کلاسیک  آماری  این   است.های  هدف  مقایسه  پژوهش ازآنجاکه  یادگیری   مقدار، 

هایی نظیر تحلیل  به دلیل پشتیبانی از آزمون   SPSSدانشجویان در سه روش آموزشی سنتی، برخط و ترکیبی بود، استفاده از  

 . کاملاً مناسب و کارآمد  (p-value) آزمون معناداری ، محاسبه میانگین، انحراف معیار و(One-Way ANOVA)طرفهواریانس یک

    SPSS  گیری عملکرد هایی که بر مبنای اندازهسازد و برای پژوهشی مستقل را فراهم میگروههامکان مقایسه دقیق بین  ا 

محیط   چنین،هم.  روداستوار هستند، یکی از معتبرترین و پرکاربردترین ابزارها بشمار می  گروههاو مقایسه آماری بین   نمرات

 SPSSبه همین دلیل،  است.گیری شده افزار، موجب کاهش احتمال خطای تحلیلی و افزایش دقت در نتیجهکاربرپسند این نرم

 .مورداستفاده قرار گرفت پژوهش ها در این عنوان ابزار اصلی تحلیل دادهبه

اندازه  بمنظور     با  واریانس  تحلیل  آزمون  از  آموزشی،  روش  سه  در  نمرات  میانگین  مکرر مقایسه  هر  ا   5های  زیرا  شد  ستفاده 

استفاده    6ها از آزمون کرویت ماچلی برای بررسی همگنی واریانس بودند.ها وابسته  دانشجو در هر سه روش شرکت کرده و داده

بونفرونی شد. تعقیبی  آزمون  از  معنادار،  تفاوت  مشاهده  صورت  روشب   7در  بین  زوجی  مقایسه  استفاده  رای    تمامی  شد. ها 

        شد. انجام  26سخه ن  SPSSافزار های آماری با استفاده از نرمتحلیل

 
1. Repeated Measures ANOVA 
2. Effect Size 
3. K-S 
4. Repeated Measures ANOVA 
5. Repeated Measures ANOVA 
6. Mauchly’s Test of Sphericity 
7. Bonferroni Post Hoc Test 
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 گونهبهآموزشی بر نمرات دانشجویان  گوناگونهای های مکرر نشان داد که تأثیر روشبا اندازه  ANOVAآزمون ،  نتایج آماری    

 :معناداری متفاوت است

 F (2, 60) = 6.21, p = 0.004مقدار F و p  شد. تأیید 

 :ستفاده شدا  1ها، از آزمون تعقیبی بونفرونی تر تفاوتبررسی دقیق بمنظور    

تفاوت  دارد. (p = 0.019) و برخط (p = 0.002) های سنتیمعنادار میانگین بالاتری نسبت به روش  ایگونهبهروش ترکیبی      

 . (p = 0.084)نظر آماری معنادار نبود بین روش سنتی و برخط از

 دارد.نشان داد که روش تجربه ترکیبی، بالاترین میانگین یادگیری را در بین سه روش    3در جدول    آمدهبدستی  هاافتهی    

نقاط قوت روش بیانگر آن است که ترکیب  امر  افزایش  های حضوری و برخط، میاین  یادگیری و  بهبود کیفیت  تواند موجب 

در   آموزشی  فرآیند  عملکرددرحالی شود.  دانشگاههااثربخشی  نیز  برخط  تجربه  اما    یکه  داشت،  سنتی  روش  به  نسبت  بهتر 

تواند یک رویکرد بهینه برای دهد که مدل ترکیبی میاین نتایج نشان می بود.تفاوت آن با روش حضوری ازنظر آماری معنادار ن

  .موردتوجه قرار گیرد تربیشریزی آموزشی شود که در برنامهباشد و پیشنهاد می دانشگاهها یادگیری در 

تجربه  است.تجربه ترکیبی به دلیل ترکیب تعاملات حضوری و دسترسی به منابع دیجیتال، یادگیری مؤثرتری را ایجاد کرده     

انعطاف دلیل  به  نیز  گستردهبرخط  دسترسی  و  عملکرد پذیری  داشته    بهتر  یتر  سنتی  روش  به  نشان  یافته  است.نسبت  ها 

 دهد. معنادار افزایش ای گونهبهتواند کیفیت یادگیری را می  دانشگاههادهند که استفاده از تجربه ترکیبی در می

 

 میانگین نمرات و نتایج تحلیل آماری  . 3 جدول

 

اثر     اندازه  دانشجویان   (η² = 0.168) مقدار  یادگیری  بر  متوسطی  تأثیر  آموزشی  روش  که  داد  تأیید    دارد.نشان  یافته  این 

حال،  این  با   دارد. ی در بهبود یادگیری  تربیشهای سنتی و برخط، اثربخشی  کند که روش تجربه ترکیبی در مقایسه با روشمی

 بود. نظر آماری معنادار ن های سنتی و برخط ازتفاوت بین روش

 

 
 پژوهشمیانگین ارزشیابی   . 2شکل 

 

 
1. Bonferroni Post Hoc Test 

 میانگین نمرات  ی آموزشتجربهنوع  
 تعداد جامعه

 آماری 
 سطح معناداری  انحراف استاندارد 

p-value 

 

T سطح 

 
 

 -127/2 019/0 267/3 62 64/16 برخط 

 -512/3 002/0 227/2 62 17/15 سنتی

 -759/2 000/0 920/2 62 83/17 ترکیبی 
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می     نشان  پژوهش  آماری  تحلیل  و  نتایج  سنتی  برخط،  آموزشی  تجربه  نوع  سه  در  دانشجویان  ارزشیابی  میانگین  که  دهد 

معنادارترکیبی   دانشجویان   (2)شکل  دارد.  تفاوتی  ارزشیابی  میانگین  برخط،  تجربه  استاندارد    64/16در  انحراف  به    267/3با 

  شد. باها میدهنده تفاوت معنادار این روش با سایر روشاست که نشان  05/0از    ترکم (p = 0.023) دست آمد. سطح معناداری

 است. های دیگر این روش در مقایسه با روش ترکماما   ،دهنده تأثیر مثبتاست که نشان  t = -2.275 شده برابر با محاسبه t مقدار

از   ترکم (p = 0.008) سطح معناداری  بود.   227/2با انحراف استاندارد    17/15در تجربه  سنتی، میانگین ارزشیابی دانشجویان  

می  05/0 تأیید  را  روش  این  معنادار  تفاوت  که  سایر  نشان می t = -3.187 مقدار  کند. است  با  مقایسه  در  روش  این  که  دهد 

 است.ین تأثیر را بر یادگیری دانشجویان داشته ترکمها روش

دانشجویان       ارزشیابی  میانگین  ترکیبی،  تجربه  استاندارد    83/17در  انحراف  در   920/2با  را  میانگین  بالاترین  ثبت شد که 

دهنده تفاوت معنادار  نشان t = -2.359 است و مقدار  05/0از    ترکم (p = 0.034) سطح معناداری  دهد. میان سه روش نشان می

 است.ها این روش با سایر روش

 :ین به شرح زیر استترکمین به  تربیشها از ترتیب میانگین

 83/17میانگین  :تجربه آموزشی ترکیبی    

 64/16میانگین  :تجربه آموزشی برخط    

 17/15میانگین : تجربه آموزشی سنتی    

ین تأثیر را  ترکمتجربه ترکیبی بالاترین تأثیر را بر یادگیری دانشجویان داشته است، در حالی که روش سنتی  روش  بنابراین،      

داده   تأکید می  است.نشان  نتایج  تجربه این  ترکیب  که  و  کنند  ترکیبی   چارچوبدر    برخطهای حضوری  آموزشی  الگوی  یک 

 شد. ی در فرآیند یادگیری دانشجویان داشته باتربیشتواند اثربخشی می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پژوهشمدل مفهومی نهایی   . 3شکل 

 

تحلیل     نشاننتایج  آماری  و های  سنتی  برخط،  تجربه  روش  سه  در  ارزشیابی  نمرات  میانگین  میان  معنادار  تفاوت  دهنده 

دانشجویان یادگیری  میانگین  به  توجه  با  اساس است.  ترکیبی  به  بر  ترکیبی  تجربه  روش  آماری،  شیوه  نتایج  مؤثرترین  عنوان 

-pی )و سطح معنادار (ANOVA) های آماری ازجمله آزمون تحلیل واریانستحلیل است.شده  آموزشی در این پژوهش شناخته

value)هستند.نظر آماری معنادار  از گروههاشده در نمرات میان   های مشاهده کنند که تفاوت، تأیید می 

واریان  بمنظور     تحلیل  آزمون  از  آموزشی،  روش  سه  در  نمرات  میانگین  اندازهمقایسه  با  شد س  استفاده  مکرر  هر    های  زیرا 

 های آماری، تحلیل واریانس برای افزایش دقت در توجیه تحلیل  بودند. ها وابسته  دانشجو در هر سه روش شرکت کرده و داده

(ANOVA)   تفاوت  بکار تا  به گرفته شد  ترکیبی  و  برخط  روش آموزشی سنتی،  یادگیری در سه  نمرات  میانگین  صورت  های 

بود   گروههادهنده وجود تفاوت معنادار آماری بین  نشان   05/0از    ترکم (p-value) سطح معناداری  شود.زمان بررسی  دقیق و هم

، اطمینان p-value و گزارش دقیق ANOVA ترتیب، استفاده ازاینبه  کند.های پژوهش را تقویت میکه اعتبار نتایج و استنباط 

تجربه آموزش  

 برخط
تجربه آموزش  

 ترکیبی

تجربه آموزش  

 سنتی

 
 میانگین

64/16 

 میانگین

83/17 

 میانگین

17/15 
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تفاوت معناداری  استدلالاز  صحت  و  فراهم  ها  را  آماری  واریانسکرد های  همگنی  بررسی  برای  ماچلی  .  کرویت  آزمون  از  ها 

 شد.های تعقیبی بونفرونی بکار گرفته استفاده شد و در صورت نیاز، آزمون

پایین     این روش  اجرای روش تجربه سنتی نشان داد که  از  ارزشیابی پس  ابتدا،  را نسبت به سایر  در  میانگین نمرات  ترین 

این نتایج حاکی از آن است که باوجود استفاده از ابزارهای آموزشی متداول مانند جزوات،   است.ها به خود اختصاص داده  روش

عواملی   کند.کافی نیازهای یادگیری دانشجویان را برآورده    گونهبه های درسی و تدریس استادمحور، روش سنتی نتوانسته  کتاب

انعطاف عدم  بر روشمانند  تمرکز  یادگیری،  و مکان  زمان  بهپذیری در  دانش  انتقال  و محدودیت در  های  فعال  یادگیری  جای 

اثربخشی این روش منجر شده   ها ضرورت بازنگری و  این یافته است.ایجاد تعاملات مؤثر میان استاد و دانشجویان، به کاهش 

 کند. برای بهبود کیفیت یادگیری را برجسته می نوینهای سنتی و  ترکیب روش بویژههای نوین آموزشی، بکارگیری روش

در ارزشیابی روش تجربه برخط، نتایج نشان داد که این روش نسبت به روش سنتی عملکرد بهتری داشته است، اما همچنان      

پذیری زمانی و مکانی، امکان دسترسی به منابع گسترده آموزشی و  هایی مانند انعطافویژگی دارد.تر از روش ترکیبی قرار  پایین

حال،    این   با هستند.از محتواهای آموزشی، ازجمله دلایل بهبود عملکرد نسبی دانشجویان در این روش    دوبارهقابلیت استفاده  

کاهش تعاملات حضوری، نبود .  تواند بر اثربخشی آن تأثیر منفی بگذاردرو است که میهایی نیز روبهروش برخط با محدودیت

های عمده  های گروهی و کاهش انگیزه یادگیری به دلیل فقدان نظارت مستقیم استاد، ازجمله چالشفضای مناسب برای بحث

 .آینداین روش بشمار می

های برخط و حضوری، مزایای هر دو شیوه را  عنوان یک رویکرد نوین، با ادغام مؤثر روش، روش تجربه ترکیبی بهتینها   در    

فراهم می دانشجویان  قابل کند.برای  افزایش  دانشجویان شده  این روش موجب  دانش  و  یادگیری  نمرات  است.توجه  میانگین 

 است.یادگیری    مقدارین  تربیشدهنده  دانشجویان درروش تجربه ترکیبی بالاترین نمره را به خود اختصاص داده است و نشان

به منابع متنوع آموزشی و  یادگیری فعال، دسترسی  امکان  بهبود تعاملات دانشجویی و  بر  ترکیب مزایای هر دو روش، علاوه 

کرده   تسهیل  را  استاد  مستقیم  بازخورد  تحصیلی   است.دریافت  عملکرد  بهبود  و  یادگیری  انگیزه  افزایش  موجب  عوامل  این 

 است. ها شده دانشجویان در مقایسه با سایر روش

های سنتی  های نوین با روشدهنده ضرورت ادغام فناوریو نشان  دارند  دیهای نوین آموزشی تأکاین نتایج بر اهمیت روش    

آموزشی   نظام  می  بویژه است.در  پیشنهاد  آماری،  نتایج  و  نمرات  میانگین  ازنظر  ترکیبی  روش  برتری  به  توجه  که  با  شود 

برای اجرای  کنند.سازی  عنوان یک راهکار مؤثر برای بهبود یادگیری دانشجویان پیادههای تجربه ترکیبی را بهمدل  دانشگاهها 

زیرساخت  به  توجه  روش،  این  پلتفرمموفق  توسعه  فناوری،  برای های  دانشجویان  و  اساتید  آموزش  و  مجازی  آموزش  های 

 است. برداری بهینه از این شیوه آموزشی ضروری بهره

 

 گیری بحث و نتیجه

به روش شبه ازمایشی به    های سنتی، برخط و ترکیبی در دانشگاه تحلیل تطبیقی تجربه مشتری در روشاین پژوهش با هدف  

نشان داد که تجربه مشتری در هر یک از سه روش آموزشی سنتی، برخط و ترکیبی    این پژوهشهای  یافته  است.انجام رسیده  

سنتی، اگرچه تعامل رودررو و ارتباط    تجربهدر   هستند.و از هم متفاوت    های خاص خود استها، مزایا و محدودیتدارای ویژگی

وآمد و  هایی نظیر محدودیت زمانی و مکانی، هزینه رفتتر مفاهیم دارد، اما چالشمستقیم با استاد مزایایی مانند درک عمیق

به شرایط محیطی بیماری وابستگی  ونظیر  هوا  آلودگی  دانشجویان می .ها،  تمام  برای  روش  این  از کارآمدی کامل  ود، شمانع 

پذیری زمانی و  های دیجیتال توانسته است انعطافگیری از فناوریبرخط با بهره  تجربهدر مقابل،  (.  1401)  یمینژاد و عظ  یرض

،  حال   نیا  با   است.  افته یشی مکانی را برای یادگیرندگان فراهم آورد، بویژه در دوره پساکرونا که نیاز به یادگیری از راه دور افزا

رانگوی برخط مینشان می ( 2023) برخی مطالعات نظیر میکائیل و  یادگیری صرفاً  تواند موجب احساس گسستگی دهند که 

را کاهش   آموزشی  تعامل  کیفیت  و  اضطراب تحصیلی شود  و  بدست  دهد.اجتماعی  داد که    نتایج  نشان  این مطالعه  در  آمده 

ترکیب )یادگیری  مشتری  به  (هیبریدیی  تجربه  ایجاد  در  بالایی  قابلیت  نوین،  رویکردی  یادگیری  عنوان  این    دارد.مطلوب  در 
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بهره کنار  را در  استاد  با  تعامل مستقیم  امکان  برخط،  و  آموزش حضوری  قوت  نقاط  ترکیب  با  منابع دیجیتال  روش  از  مندی 

می کمک  یادگیری  تجربه  ارتقای  به  و  کرده  همکاران    کند.فراهم  و  و  (2022)تانگ  شهیدا   چنین، هم(  2023)  همکاران؛ 

هانگ و  آدارکوا  همکاران (2023) مطالعات  و  مارینو  داده (2023) و  و  نشان  کار  بین  تعادل  ایجاد  با  ترکیبی  رویکرد  که  اند 

 دهد. آوری را در دانشجویان افزایش میزندگی، احساس حمایت و تاب

را   تفاوتی معنادارآموزشی سنتی    تجربهبا توجه به میانگین یادگیری دانشجویان در  نشان داد تجربه مشتری    نخست  هیفرض    

از آموزش حضوری داشته دانشجویانی که تجربه مثبت  دهد.مینشان   از اند، یادگیری بهتری را گزارش کردهتری  اند که ناشی 

کلاس   در  فیزیکی  حضور  و  مستقیم  کلاس  ج ینتا  است. تعامل  در  مثبت  تجربه  داد  راه  بویژه  ،یحضور  یهانشان  تعامل    از 

مبهچهره  مفاه   تواندیچهره،  افزا  میدرک  اگرچه محدود  شیرا  مکان  یزمان   تیدهد؛  برخ  یو  به  یدر  مانع  کامل    یمندرهموارد 

های  از روش  میانگین تجربه مشتری با توجه به میانگین یادگیری دانشجویان در روش آموزشی سنتی  است.شده    انیدانشجو

 دارد. ها وجود بین آن تفاوتی معناداراست و  ترکم این پژوهش در  برخط و ترکیبی

تأیید  دوم    هیفرض     یادگیری دانشجویان در روش آموزش برخط   شد.نیز  به میانگین  با توجه    تفاوتی معنادارتجربه مشتری 

پذیری و  تواند به دلیل انعطافاند که میداشته یی اند، یادگیری بالا تری داشته دانشجویانی که از آموزش برخط تجربه مثبت دارد.

  ی ریگو بهره یسهولت دسترس ، یریپذانعطافروش برخط دارای مزایای تجربه مثبت از در این پژوهش،   شد.تر بادسترسی آسان

بهبود بخش  انیدانشجو  یریادگی  ،یآموزش  نینو  یهایاز فناور پژوهش  افتهی  نیا  است.  دهی را  ، 2023)  یژائو و کومارج  یها با 

از روش    تر بیش،  میانگین تجربه مشتری با توجه به میانگین یادگیری دانشجویان در روش آموزشی برخط  است.راست( هم2024

 است.از روش ترکیبی است و این تفاوت معنادار  ترکمولی  ،سنتی

نتایج    دارد.   تفاوتی معنادار  ی بیترک  تجربهدر روش    انیدانشجو  یریادگی   نیانگیبا توجه به م  یتجربه مشتر،  سوم  هیفرضدر      

نشان   که  دهمیپژوهش  حضور  بیترکد  برخط  یآموزش  دانشجو  ،و  شده  و    ایتجربه  انیباعث  باشند  داشته    یریادگیبهتر 

و سنتی  بهتر برخط  روش  به  نسبت  ترک  کنند.کسب  ی  تلف  یبیآموزش    یریادگی   یهافرصت  ،یو مجاز  یتعامل حضور  قیبا 

  است. شده    انیدانشجو  انیدر م  یو کاهش اضطراب آموزش  تربیش  ت یتر، رضافراهم کرده و موجب مشارکت فعال  یترمتنوع 

آد  جینتا مطالعات  مو  الزمانیبد  یبا  مطابقت  2024)  یو  یو  مترکیبی  تجربه  روش    دارد.(  به  توجه    یریادگی  نیانگیبا 

 .رودبشمار میآموزشی نسبت به دو روش سنتی و برخط تفاوت معنادار دارد و بهترین تجربه با میانگین بالاتر  انیدانشجو

روش    دهد.معنادار برتری تجربه یادگیری ترکیبی را نسبت به دو روش دیگر نشان می  ایگونه بهمجموع، نتایج پژوهش    در    

بهره ضمن  ویژگیترکیبی  فناوری،  از  اثربخشی  گیری  و  انگیزه  رضایت،  افزایش  موجب  و  کرده  حفظ  را  حضوری  تعامل  های 

یافته  است.آموزشی در دانشجویان شده   راهنمای ها میاین  برای سیاست  یتواند  آزاد   بویژهگذاران دانشگاهی  مؤثر  در دانشگاه 

زیرساخت گسترش  با  تا  باشد  مطلوباسلامی  سطح  به  را  مشتری  تجربه  و  آموزش  کیفیت  ترکیبی،  یادگیری  ارتقا های  تری 

 .دهند

پژوهش مقایسه       و    مشابه  یهاپژوهشبا    این  برخط  سنتی،  آموزشی  شیوه  در سه  تجربه مشتری  تطبیقی  تحلیل  هدف  با 

ها دارای نقاط  دهد که هر یک از این روشنشان می  به دست آمده های  یافته است.ترکیبی در دانشگاه آزاد اسلامی انجام شده  

عنوان مؤثرترین شیوه شناسایی شد که توانسته است  در این میان، آموزش ترکیبی به  هستند.های خاص خود  قوت و محدودیت

ساز در این روش، زمینه   برخطترکیب هوشمندانه آموزش حضوری و    .تری برای دانشجویان فراهم آوردتجربه آموزشی مطلوب 

فرصت فعالایجاد  مشارکت  متنوع،  یادگیری  شده  های  آموزشی  اضطراب  کاهش  و  تحصیلی  رضایت  افزایش  نتایج    است.تر، 

اند و این  ترکیبی، عملکرد یادگیری بهتری نسبت به دو روش دیگر داشته   روش تجربهدهد که دانشجویان در  پژوهش نشان می

می باالگو  عالی  آموزش  در  آموزش  کیفیت  ارتقای  برای  کارآمد  رویکردی  و    شد.تواند  بخشیان  نظیر  داخلی  مطالعات  مرور 

همکاران (1403)  همکاران و  هرندی  محمودی  می (1403)  و  نشان  ایران  نیز  در  ترکیبی  روش  که  شرایط    بویژهدهد  در 

 شود.تواند موجب ارتقای عملکرد تحصیلی و انگیزه دانشجویان هایی نظیر کرونا، پاسخگوی نیازهای آموزشی بوده و میبحران 



 65 در دانشگاه  یبیبرخط و ترک  ، یسنت یهادر روش یتجربه مشتر یقیتطب لیتحل

 

 ۱۴۰3 تابستان / دوم/ شماره  چهارم/ دانشگاه آزاد اسلامي واحد شهرقدس / سال  مدیریت نوآفرینی

( که  2016( و هوباکوا و سمرادوا )2023راشل استادن ) یهاراستا است، مانند پژوهشهم ی با مطالعات مشابه جهان  افتهی  نیا    

اثربخش ترک  یبر  آموزش سنت  سهیمقا  در  .ددارندیتأک  یبیروش  و  با  تجربه  برخط    روشی   ی ا یمزا  یبیترکباید گفت که روش 

 س ی( و آل2024الزمان )  یبد  یآد  یهاافتهیدارند، مشابه    ی زمان  یریپذ تر به منابع و انعطافآسان  یمانند دسترس  یتوجهقابل

بدی  (.2023)  یوار باور الزمانآدی  این  می  که  است  بر  پساکرونا  دوران  در  ترکیبی  بهبود  آموزش  را  دانشجویی  تجربه  تواند 

به آن بخشد،  چالششرط  بهکه  ارتباطی  گسستگی  و  اجتماعی  تعامل  کاهش  مانند  مدیریت  هایی  و   شود.درستی  واری  آلیس 

انعطاف بر  نیز  و میهمکاران  دارند  تأکید  روش  این  بالای  را میپذیری  امکان  این  دانشجویان  به  ترکیبی  دهد که  گویند مدل 

  ی آموزش حضور   بیکه ترک  دهد ینشان م  پژوهش   نیا  ت،ی نها  در  کنند. زمان و مکان یادگیری را بر اساس شرایط خود انتخاب  

کمک   ی آموزش در دانشگاه آزاد اسلام تیفیرا فراهم کند و به بهبود ک یریادگیتجربه  نیبهتر تواند ی( م)روش ترکیبیو برخط 

 کند. 

هدف اصلی این پژوهش بررسی اثربخشی سه روش آموزشی سنتی، برخط و ترکیبی در ارتقای تجربه مشتری و در نهایت،      

ها تأثیر متفاوتی بر کیفیت دهد که هر یک از این روشوضوح نشان میآمده بهدستهای بهیافته  بود. بهبود یادگیری دانشجویان 

بویژه، نتایج قوی و مکرر این مطالعه حاکی از   است.در ارتباط    پژوهشها مستقیماً با هدف  تجربه یادگیری دارند و این تفاوت

ین  تربیشبرتری روش آموزش ترکیبی است که با ادغام مزایای آموزش حضوری و آموزش برخط، بهترین تجربه یادگیری و  

بخشند زیرا اثربخشی را تحقق می  پژوهش مشخص هدف    گونهبهها  این یافته  است.اثربخشی را در میان دانشجویان ایجاد کرده  

 .دهندیادگیری، رضایت و تجربه مشتری نشان می مقدارهایی مانند  هر روش آموزشی را در قالب شاخص

اند بلکه با ارائه شواهد تجربی ملموس، های کیفی و کمی میان این سه روش را آشکار کردهها نه تنها تفاوتدر واقع، یافته    

اند. به این ترتیب، پژوهش توانسته است چارچوبی علمی و  مرتبط ساخته  پژوهشمستقیم به هدف    گونهبه اثربخشی هر روش را  

تصمیم برای  اعتماد  نیازهای  قابل  با  متناسب  و  کارآمدتر  آموزشی  رویکردهای  آن،  به  اتکا  با  تا  آورد  فراهم  آموزشی  گیرندگان 

از تحقق هدف    کنند.دانشجویان را اتخاذ   ارزیابی و مقایسه روش  پژوهش بنابراین، نتایج حاصل، بازتابی روشن  های  در زمینه 

 دهد. صورت عملی راهکارهایی برای بهبود کیفیت آموزش در دانشگاه آزاد اسلامی پیشنهاد میاست و به گوناگونآموزشی 

در نهایت، هدف اصلی این پژوهش بررسی اثربخشی سه روش آموزشی سنتی، برخط و ترکیبی در ارتقای تجربه مشتری و     

دانشجویان   یادگیری  بهیافته  بود. بهبود  بهدستهای  میآمده  نشان  روشوضوح  این  از  یک  هر  که  تأثیردهد  بر    یها  متفاوت 

با هدف  کیفیت تجربه یادگیری دارند و این تفاوت ارتباط    پژوهشها مستقیماً  بویژه، نتایج قوی و مکرر این مطالعه    است.در 

و  یادگیری  تجربه  بهترین  برخط،  آموزش  و  آموزش حضوری  مزایای  ادغام  با  است که  ترکیبی  آموزش  روش  برتری  از  حاکی 

بخشند، زیرا  را تحقق می پژوهشمشخص هدف  گونهبهها این یافته  است.ین اثربخشی را در میان دانشجویان ایجاد کرده تربیش

 .دهندیادگیری، رضایت و تجربه مشتری نشان می مقدارهایی مانند اثربخشی هر روش آموزشی را در قالب شاخص

اند بلکه با ارائه شواهد تجربی ملموس، های کیفی و کمی میان این سه روش را آشکار کردهها نه تنها تفاوتدر واقع، یافته    

اند. به این ترتیب، پژوهش توانسته است چارچوبی علمی و  مرتبط ساخته  پژوهشمستقیم به هدف    گونهبه اثربخشی هر روش را  

تصمیم برای  اعتماد  نیازهای  قابل  با  متناسب  و  کارآمدتر  آموزشی  رویکردهای  آن،  به  اتکا  با  تا  آورد  فراهم  آموزشی  گیرندگان 

از تحقق هدف    کنند.دانشجویان را اتخاذ   ارزیابی و مقایسه روش  پژوهش بنابراین، نتایج حاصل، بازتابی روشن  های  در زمینه 

 دهد. صورت عملی راهکارهایی برای بهبود کیفیت آموزش در دانشگاه آزاد اسلامی پیشنهاد میاست و به گوناگونآموزشی 

 

 های پژوهش مبتنی بر یافتهپیشنهادهای کاربردی  

هدفمند،    بمنظور     رویکردی  اتخاذ  با  اسلامی  آزاد  دانشگاه  مدیران  است  شایسته  ترکیبی،  آموزش  تجربه  اثربخش  ارتقای 

برنامه  اولویت  در  را  مهارتریزیاقداماتی  توسعه  دهند.  قرار  آموزشی  حرفههای  هیئتهای  اعضای  آموزش  ای  زمینه  در  علمی 

های  های توانمندسازی تخصصی در زمینه روشبرگزاری دوره  از راهتواند  این موضوع می  است.ویژه برخوردار    یترکیبی از اهمیت

مدیریت کلاس و دیجیتال،  تعاملی  محتوای  برخط، طراحی  فناوریتدریس  با  آشنایی  و  آنلاین  انجام  های  آموزشی  نوین  های 
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کارگاه  شود. آموزش برگزاری  عملی،  انجمنهای  ایجاد  و  مستمر  میهای  تجربیات،  تبادل  برای  تخصصی  کیفیت  های  تواند 

 شد.قابل توجه بهبود بخ ایگونهتدریس و تجربه یادگیری دانشجویان را به 

های مدیریت یادگیری با  این تقویت شامل ارتقای سامانه  است.ضروری    هادادههای فناوری  از سوی دیگر، تقویت زیرساخت    

کردن اینترنت پایدار، پرسرعت  ای، فراهمهای یادگیری و پشتیبانی از محتوای چندرسانه های پیشرفته مانند تحلیل دادهقابلیت

روزرسانی تجهیزات و  به  شود.ها به ابزارهای هوشمند صوتی و تصویری میو امن در تمامی واحدهای دانشگاهی و تجهیز کلاس

 بود. ساز اجرای موفق آموزش ترکیبی خواهد افزارهای ارتباط و همکاری مجازی، زمینه نرم

انعطاف  چنین،هم     یادگیری  محیط  و دسترسایجاد  فراوانی  پذیر  اهمیت  برنامه  دارد.پذیر  با  طراحی  متناسب  آموزشی  های 

مندی  تواند بهرههای زمانی و مکانی، میدانشجویان، از جمله شاغلان، دانشجویان دورکار و افرادی با محدودیت  گوناگونشرایط  

ها و منابع آموزشی  شده و امکان دسترسی غیرهمزمان به کلاسارائه محتوای ضبط   کند.برابر همه را از آموزش ترکیبی تضمین  

 .ها کمک خواهد کردبه همراه پشتیبانی فنی و مشاوره آموزشی، به استفاده بهینه دانشجویان از فناوری

 24های تخصصی پشتیبانی فناوری که به صورت  پشتیبانی فنی و روانی مستمر نیز باید مورد توجه قرار گیرد. ایجاد تیم    

الزامات   جمله  از  باشند،  اساتید  و  دانشجویان  فنی  مشکلات  پاسخگوی  مشاوره    چنین،هم  است.ساعته  خدمات  کردن  فراهم 

مهارتروان  آموزش  و  استرس شناسی  با  مقابله  برای  خودمدیریتی  میهای  آنلاین،  یادگیری  روان های  بهبود سلامت  به  تواند 

 کند. دانشجویان کمک 

فرهنگ نوآوری و بازخورد مستمر باید در دانشگاه ترویج یابد. ایجاد سازوکارهای منظم برای دریافت بازخورد از دانشجویان و     

برای بهبود مستمر، باعث ارتقای کیفیت آموزش    هادادهها، و استفاده از این  اساتید درباره کیفیت آموزش ترکیبی و زیرساخت

هایی مانند هوش مصنوعی، واقعیت افزوده و ابزارهای  گیری از فناوریها و بهرهتشویق به نوآوری در طراحی دوره  شد.خواهد  

 دهد. تواند جذابیت و اثربخشی فرآیند یادگیری را افزایش سازی آموزشی میبازی

همکاری     تقویت  نهایت،  بیندر  اهمیتهای  از  صنعت  با  و  برخوردار    یدانشگاهی  همکاری  است.بسزا  با  ایجاد  مشترک  های 

این    کند.تر را فراهم میهای پیشرفته گیری از زیرساخت های فناوری، امکان تبادل تجربیات و بهرهی دیگر و شرکتدانشگاهها

زیرساختهمکاری توسعه  و  آموزش  کیفیت  مستمر  بهبود  به  کردها  خواهد  می  .ها کمک  پیشنهادها  این  موجب اجرای  تواند 

نهایتفراهم شدن زیرساخت آزاد اسلامی شده و در  پایدار در دانشگاه  برای آموزش ترکیبی موفق و  پشتیبانی لازم  به    ، ها و 

  شود.افزایش کیفیت آموزش، رضایت دانشجویان و اثربخشی یادگیری منجر 

نخستین محدودیت، بازه زمانی    شد. پذیری نتایج تأثیرگذار باتواند بر تعمیمهایی همراه است که میاین پژوهش با محدودیت    

دوره به  را  نتایج  و  کرده  محدود  را  ترکیبی  آموزش  بلندمدت  تأثیرات  بررسی  امکان  که  است  مطالعه  محدود  کوتاه  خاص  ای 

های فناوری و فراهم کردن امکانات مورد نیاز برای اجرای  های منابع مالی در تجهیز زیرساختبر این، محدودیت  افزونسازد.  می

از دیگر مو  از سوی   دهد.تواند کیفیت اجرای این روش را تحت تأثیر قرار  رود که میشمار میانع مهم ببهینه آموزش ترکیبی، 

مشارکت فعال و دقیق آنان شود که این امر به نوبه   مقدارتواند باعث کاهش  های شغلی و شخصی دانشجویان میدیگر، مشغله

و    دانشگاهها عدم یکپارچگی و هماهنگی در اجرای آموزش ترکیبی در سطح    چنین،هم  است.خود بر دقت و اعتبار نتایج اثرگذار  

در کنار این    دهد. های آموزشی کاهش  تواند قابلیت تعمیم نتایج را به سایر محیط، محدودیتی است که میگوناگونهای  رشته 

مهارت تفاوت سطح  و  اینترنت  ناپایداری کیفیت  نظیر  فنی  دانشجویان، چالشموارد، مشکلات  فناوری  بر  های  هایی هستند که 

هایی  های خودگزارشی ممکن است به همراه سوگیری استفاده از داده  چنین،هماند.  ها تأثیرگذار بودهروند آموزش و مشارکت آن

های  ها، افزایش حمایتها اهمیت توجه ویژه به بهبود زیرساخت گذارد. در نهایت، این محدودیتباشد که بر صحت نتایج تأثیر می

تر آموزشی را برای ارتقای کیفیت و اثربخشی آموزش  های منسجم های فناوری دانشجویان و ایجاد چارچوب مالی، ارتقاء مهارت

 کند. ترکیبی در آموزش عالی برجسته می
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Comparison and Analysis of Traditional, Online, and Blended Learning 

Experiences on Students' Learning in Universities 
 
Fatemeh Javaheri1, Behrooz Tahmaseb Kazemi2*, Mahmood Ahmadi Shareef3, Arezoo ahmad danyali4 

 
Abstract Article Info 
With the advancement of educational technologies, the customer experience in the 

academic system has undergone a transformation. This study aims to compare the 

customer experience in three educational methods: traditional, online, and blended 

learning. The research was conducted using a quasi-experimental design on 62 

students from the Islamic Azad University in Tehran Province. The students were 

divided into two groups of 31: the first group initially experienced online learning 

followed by face-to-face instruction, while the second group only received 

traditional education. The groups were then switched, and their experience and 

satisfaction with each method were assessed. The collected data were analyzed using 

SPSS software. The findings revealed significant differences in customer experience 

among the three methods, with the blended approach yielding the highest levels of 

satisfaction and efficiency. Moreover, this method improved learning quality and 

increased student engagement. The results indicate that combining face-to-face and 

online learning can enhance the customer experience in the academic system. 

Therefore, it is recommended that universities, especially the Islamic Azad 

University, adopt the blended learning approach to improve educational quality, 

increase student satisfaction, and enhance the overall customer experience. This 

approach can serve as a catalyst for positive transformation in higher education. 
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