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Abstract 

Introduction: Understanding the role of environmental variables influencing 

student development plays a crucial role in enhancing educational productivity 

today. The present study aimed to investigate the role of school administrators 

in improving the educational and ethical behaviors of elementary school 

students during the     -     academic year.  

research methodology: The study employed a qualitative approach using 

interpretive phenomenology. The research population consisted of elementary 

school administrators in Sarpol-e Zahab city, and purposive sampling was 

used. Data were collected through in-depth, semi-structured interviews with    

school administrators, including principals, vice-principals, teachers, 

educational counselors, advisors, health instructors, physical education 

instructors, and support staff. Data analysis was performed using qualitative 

content analysis.  

Findings: The findings initially led to the extraction of    primary codes. 

These codes were categorized into three overarching themes (Transformational 

Leadership in the Educational Environment; Holistic Development of Student 

Personality; and Creating an Ethics-Centered Learning Ecosystem), along with 

seven main categories and    sub-categories.  

Conclusion: Based on the results, school administrators play a significant role 

in reducing students' educational and ethical problems through effective 

management and supervision, professional staff development, extensive 

communication and collaboration, life skills training and development, 

extracurricular activities, cultivating positive culture and identity formation, 

and conflict and problem management. This study provides recommendations 

for improving the performance of school administrators in reducing students' 

educational and ethical issues 
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مدارس، مشکلات  نیمسئول های کلیدی:واژه

 ،ییآموزان ابتدا دانش ،یو اخلاق یتیترب
 . یدارشناسیپد

 
 

 چکیده

مروزه شناخت نقش متغیرهای محیطی موثر در تربیت دانش آموزان نقش مهمی در توسعه بهره ا :مقدمه و هدف

بر بهبود رفتارهای تربیتی و اخلاقی  لین مدارسؤنقش مس یبا هدف بررسحاضر پژوهش . وری  در آموزش دارد
 . انجام شده است 1545-1542 یلیآموزان مقطع ابتدایی در سال تحص دانش

جامعه . صورت گرفته است یریتفس یدارشناسیو روش پد یفیک کردیمطالعه با رو :پژوهش یروش شناس

به صورت هدفمند انجام شده  یریگ شهر سرپل ذهاب بوده و نمونه ییبتدامدارس ا نیپژوهش شامل مسئول یآمار
معاونان،  ران،یمدارس، شامل مد نینفر از مسئول 54با  افتهیساختار مهیو ن قیعم یها مصاحبه قیها از طر داده. است

. شده است یآور جمع یو کارکنان خدمات یبدن تیترب انیبهداشت، مرب انیمشاوران، مرب ،یپرورش انیمعلمان، مرب
 . انجام شد یفیک یمحتوا لیاز روش تحل ها با استفاده داده لیتحل

 ریدر قالب سه مضمون فراگاین کدها . است دهیگرد هیکد اول 54منجر به استخراج در ابتدا یافته ها  :هایافته

 یریادگی ستمیاکوس جادیو ا ؛آموزان دانش تیتوسعه جامع شخص ی؛آموزش طیگرا در مح تحول یرهبر)
 . بندی شدنددسته یمقوله فرع 14و  یهفت مقوله اصلو  ،(رمحو اخلاق

 یا و نظارت مؤثر، توسعه حرفه تیریمد قیمدارس از طر نیمسئولبر اساس نتایج  گیری:نتیجهبحث و 

 یساز فوق برنامه، فرهنگ یها تیفعال ،یزندگ یها گسترده، آموزش و توسعه مهارت یکارکنان، ارتباطات و همکار
 فایآموزان ا دانش یو اخلاق یتیترب شکلاتدر کاهش م یتعارض و مشکلات، نقش مهم تیریو مد ،یبخش تیو هو

و  یتیکاهش مشکلات ترب یمدارس در راستا نیبهبود عملکرد مسئول یبرا ییشنهادهایپژوهش پ نیا. کنند یم
 . دهد یآموزان ارائه م دانش یاخلاق

 ولی احمدکرماج نویسنده مسئول:* 

 ، ایرانتهران گروه آموزش علوم تربیتی، دانشگاه فرهنگیان، نشانی:

 vali. ahmadkermaj@gmail. com پست الکترونیکی:
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  مهدمق
انواع  رندهیمشکلات دربرگ نیا. شود ینظام آموزش و پرورش محسوب م یاساس یها از چالش یکیآموزان،  دانش یو اخلاق یتیمشکلات ترب

 یحجاب یب ،یادب یب ،یاموال عموم بیتقلب، سرقت، تخر ،ییگو دروغ ،یکیزیف یها یریدرگ ،یپرخاشگر لیناهنجار از قب یها رفتارها و کنش
 & Ezzati, Sharifian, Toorani, Barzegar) باشد یم یاجتماع یها و ارزش یاخلاق یبا هنجارها ریاست که مغا رفو روابط نامتعا

Esmaeili,     ) .و  یمشکلات عاطف انگریب تواند یم زیو اضطراب ن یافسردگ ،یریگ گوشه ،یهمچون انزواطلب ییها دهیپد نیهمچن
شود، زیرا  آموزان شناخته می ترین دوره آموزشی برای همه دانش ترین و مهم به عنوان حساس دوره ابتدایی. آموزان باشد در دانش یروانشناخت

تواند  های ارائه شده در این مقطع اگر به درستی صورت نگیرد، می آموزش. گیرد می و شخصیتی کودکان شکل میهای عل در این دوره پایه
آموزان در مقطع ابتدایی دارای روحیات و  دانش. (     ,Miller) آموزان در مقاطع تحصیلی بعدی ایجاد کند مشکلات زیادی را برای دانش

تواند منجر به ایجاد مشکلات و  های خاص می این روحیات و ویژگی. طع تحصیلی هستندهای شخصیتی متمایز از سایر مقا ویژگی
 . (     ,Taylor) ها بر عهده معلمان این مقطع است هایی در فرایند یادگیری و تربیت شود که مدیریت و رفع این چالش چالش

 یفقدان الگوها ،یآن از جمله مشکلات خانوادگ ساز نهیل زمبه علل و عوام شتریدهنده ضرورت توجه ب نشان ،مشکلات نیروزافزون ا وعیش
 باشد یدر مدارس م یو تعاملات اجتماع یآموزش یمدارس و نامناسب بودن فضا یو انضباط یتیترب یها وهیش یناکارآمد ،یمناسب اخلاق

(Sugari, Nelson & Scott,     ; ) .انیدر م یو اخلاق یتیاز بروز مشکلات ترب یمتعدد یها گزارش ر،یاخ یها در سال متأسفانه 
 یدر عوامل مختلف شهیر ها بیآس نیبروز ا. (      ,Rafiei,     ; Siahi Zadeh Fard)منتشر شده است  ییآموزان دوره ابتدا دانش

از حد  شیتمرکز ب. (     ,Amini, Hanifiدارد ) یو فرهنگ یاجتماع یها بیآس ،یمشکلات خانوادگ ،یتیو ترب یآموزش یها چون ضعف
را  یآموزان و اهداف آموزش دانش یتیترب یواقع یازهاین نیفاصله ب ،یتیمهم ترب یها جنبه ریها و غفلت از سا دانسته شیبر افزا ینظام آموزش

مشکلات  نیا. (    ,Ghasempour, Malekipour, Zare-sefatها فراهم آورده است ) بحران نیبروز ا یرا برا نهیداده و زم شیافزا
 بر. (     ,Simpson & et alگذارند ) یمدنظر برجا یتیآموزان و تحقق اهداف ترب بر رشد همه جانبه دانش یجد یآثار منف توانند یم

 یو اخلاق یموجب بهبود سلامت روان تواند یدر مدارس، م یتیاز نظر ترب یو غن یتیامن، حما ییفضا جادیا ،نتایج تحقیقات مختلفاساس 
 یکاهش اضطراب و نگران ،یلیبهبود عملکرد تحص ،یآنان، کاهش مشکلات رفتار یو ارتباط یاجتماع یها مهارت شیآموزان، افزا دانش

جامعه گردد  داریتوسعه پا تیو در نها یاجتماع یها بیکاهش آس ،یانسان یها ارزش یو دارا ریپذ تیمتعهد، مسئول یلپرورش نس ن،یوالد
(Rasmussen & Chaplin,     ; Jones, & Jones,     ) . 

 یو اجرا قیدق یزیر با برنامه توانند یها مآن. دارند یاتیح یمعضلات نقش نیو کاهش ا یریگشیآموزش و پرورش در پ رانیو مد نیمسئول
 یاجرا د،یمف یاز راهکارها یکی. در مدارس شوند زا بیپرخطر و آس یرفتارها دیمناسب، مانع از وقوع و تشد یتیو ترب یمداخلات آموزش

و  شود یم یو احترام متقابل طراح یریپذ تیمسئول ،یهمچون همدل ییها ارزش هیبر اخلاق مراقبت است که بر پا یمبتن یدرس یها برنامه
 رانید که مدباورن نیبر ا. (    ) Shapiro & Gross. (     ,tajari) گردد یآموزان م دانش یو اخلاق یسلامت روان شیمنجر به افزا

. مناسب در مدرسه هستند یفرهنگ اخلاق یزیر هیقادر به پا ،یهدفمند و راهبرد یکردهایبا اتخاذ رو ،یمدرسه اخلاق طیمح جادیموفق در ا
 یها یژگیو نیچن. باشند یم یاخلاق یها به ارزش ژهیو توجه و ییهمچون صداقت، انصاف، پاسخگو ییها یژگیو یدارا رانیمد نیا

جامعه مدرسه،  یاعضا یتمام انیدر م یاخلاق یها ارزش جیمناسب و ترو یالگوده قیتا از طر دهد یها امکان م به آن یو رفتار یتیشخص
 یباورند که سبک رهبر نی( بر ا    ) Barr & Walker در این رابطه،. آموزان را فراهم آورند دانش یقرشد اخلا یبستر لازم برا

 Chen. شود یم یکاهش اختلالات رفتار جهیآموزان و در نت دانش یلیتحص یریو درگ زهیانگ شیموجب افزا ران،یو همدلانه مد یمشارکت

& et al (    ن )دانند ینابهنجار مؤثر م یتارهاکنترل رف یآموزان را برا روشن و منصفانه با مشارکت دانش یانضباط نیقوان نیتدو زی .
قی مدیران مدارس دارای اهمیت بسزایی در ایجاد محیطی اخلاقی و کاهش مشکلات تربیتی دهند که رهبری اخلا نشان میدیگر مطالعات 

آموزان و سایر اعضای جامعه  توانند الگوی مناسبی برای معلمان، دانش مدیران با رهبری اخلاقی قوی، می. آموزان است و اخلاقی دانش
 میکل جامعه مدرسه ترس یرا برا یروشن یاخلاق یدر مدرسه، مش یاخلاق یو استانداردها ها استیس جادیبا ا رانیمد نیا. مدرسه باشند

تبادل نظر و  یرا برا یبستر توانند یمعلمان، م نیب یفرهنگ همکار تیو تقو یمشارکت یکردهایبا اتخاذ رو رانیعنوان مثال، مد به کنند یم
ران یمد نیاقدامات مهم ا گریلمان و ارائه بازخورد مناسب، از دمع یمستمر عملکرد اخلاق یابیارز ن،یهمچن. فراهم آورند یاخلاق یریادگی

 . (     ,Shapiro & Gross) است
Rafiei (     )بررسی نقش والدین و مسئولین مدارس در جهت کاهش مشکلات تربیتی و اخلاقی دانش  "در پژوهشی تحت عنوان

به این نتیجه رسید که همکاری والدین با مدرسه در حل مشکلات تربیتی و اخلاقی  "آموزان مدارس ابتدائی بوئین و میاندشت 
به منظور ارائه  های آموزش خانواده تشکیل و ارائه کلاس. گیری مداخلات تربیتی تأثیر بسزایی دارد بر اثربخشی و نتیجه آموزان دانش
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ها با مدرسه در جهت تربیت فرزندان  تر خانواده ری هرچه بیشتر و نزدیکهای لازم به والدین، نقشی کلیدی در ایجاد همکا اطلاعات و آگاهی
پذیری اجتماعی مدرسه؛ مطالعه  مسئولیت "( در پژوهشی تحت عنوان    ) Poodineh , Hossein gholizadeh, mahram. کند ایفا می

فرهنگی، قانونی، اقتصادی و  -سیاسی، اخلاقی -به این نتیجه رسید که ابعاد اجتماعی "موردی: دو مدرسة متوسطة دخترانة شهر مشهد
فرهنگی و قانونی بیش  -سیاسی، اخلاقی -توجه به ابعاد اجتماعیو  اندپذیری اجتماعی مدرسه معرفی شدهترین ابعاد مسئولیتزیستی مهم

ر افزایش کیفیت زندگی مدرسه بررسی نقش مدیران مدارس د "تحت عنواندیگر در پژوهشی . محیطی و اقتصادی بوده استاز ابعاد زیست
به این نتیجه رسیدند انجام شد،  (     ) Doygunel & Kopruluکه توسط  "از طریق پروژه های مسئولیت اجتماعی در مدارس ابتدایی

های  بخشد و منجر به پیشرفت های مسئولیت اجتماعی در مدارس، کیفیت زندگی اجتماعی در مدارس را بهبود می که مشارکت در پروژه
آموزان علاقه بسیاری به شرکت در  های این پژوهش، دانش بر اساس یافته. شود آموزان می قابل توجهی در عملکرد تحصیلی دانش

ها در مدرسه شده، بلکه ارتقای قابل توجهی در  اند و این مشارکت نه تنها باعث افزایش انگیزه حضور آن های مسئولیت اجتماعی داشته پروژه
نقش معلم و  "( در پژوهشی تحت عنوان    ) Gui, Yasin, Abdullah, Saharuddin. را نیز به دنبال داشته استکیفیت مدرسه 

. کنند آموزان ایفا می های متعددی در توسعه اخلاق دانش به این نتیجه رسیدند که معلمان نقش "چالش ها در رشد اخلاق دانش آموزان
کند: الگوی اخلاقی، راهنمای  و کمی، به هفت نقش اصلی معلمان در این زمینه اشاره میهای حاصل از بررسی مطالعات کیفی  یافته

ها  هایی که معلمان در این مسیر با آن همچنین، چالش. دهنده گر، مشاور و ارتباط های اخلاقی، تسهیل دهنده ارزش اخلاقی، مراقب، انتقال
آموزان، صلاحیت معلمان، انتظارات والدین و جامعه، فاصله بین  قه دانشهای تدریس و ارزشیابی، کمبود علا مواجه هستند شامل روش

 جادیبا ا تواند یم یاخلاق کردیرواتخاذ یک با و مسئولین مدرسه  تیریدر مجموع، مد. باشد های مدرسه و خانواده و ارتباط با والدین می ارزش
در کاهش مشکلات  یمعلمان، نقش مؤثر یا و توسعه حرفه یراهبرد یزیر مناسب، برنامه یالگوده ،یاخلاق یها بر ارزش یمبتن یطیمح
 . (     ,Starratt,     ;  Sergiovanni) کند فایآموزان ا دانش یو اخلاق یتیترب
 را به تیو ترب میکه توجه پژوهشگران و متخصصان تعل یمسئله اصل ،ییآموزان دوره ابتدا دانش یو اخلاق یتیترب یها چالش یبررس درلذا 

 یکردهایکه رو دهد یمطالعات نشان م. مشکلات است نیمعلمان در کاهش ا یو رهبر یآموزش تیریمد یخود جلب کرده، نقش محور
 نیا دیمنجر به تشد تواند یم یآموزان چندان مؤثر نبوده و حت دانش یدر کاهش مشکلات رفتار یهیتنب یها کلاس و روش تیریمد یسنت

بر  یمبتن نینو یکردهایو اتخاذ رو یو آموزش یتیریمد یها وهیدر ش یامر ضرورت بازنگر نیا. (     ,Gottfredsonمشکلات شود )
رهبری معلم، کلید طلاییِ کاهش . (     ,Skiba & Peterson) سازد یآموزان را برجسته م دانش یمندسازمشارکت و توان ت،یحما

 قیاز طر توانند یم معلمان. (     ,Rogersاست ) آموزان طی قوی با دانشمشکلات رفتاری، افزایش انگیزه، ایجاد محیطی مثبت و رواب
با  و بودهآموزان  در دانش یوجدان اخلاق یریگ شکل ساز نهیزم ،یریپذ تیهمچون احترام، صداقت، عدالت و مسئول یاخلاق میآموزش مفاه

بهتر  یریادگیو  یخودکنترل زه،یانگ شیبه افزا ،یفعال و مشارکت سیتدر یها در کلاس و استفاده از روش یمیامن و صم ییفضا جادیا
و  نهیآموزان، در رشد به دانش یفرد یها با توجه به تفاوت( و      ,Kohn,     ; Rich & Kellough) ردهآموزان کمک ک دانش

 . (     ,Brooks & Neillآنان مؤثر واقع شوند ) یکاهش مشکلات رفتار
مدرسه و خانواده است  انیو ارتباط مؤثر م یآموزان، همکار دانش یو اخلاق یتیاز عوامل مهم در توسعه اخلاق و کاهش مشکلات ترب یکی

 سه،مدر یها در امور اخلاق ها و مشارکت آن با خانواده کیارتباط نزد یو مشاوران مدارس با برقرار رانیکه مد دهد یها نشان م پژوهش
 توانند یها، م ارتباط مؤثر با خانواده جادیمدارس با ا رانیمد. آموزان مؤثر باشند دانش یاخلاق تیدر بهبود وضع یقابل توجه به طور توانند یم

 یمدرسه، طراح یاخلاق یها استیس نیشامل تدو تواند یمشارکت م نیا. مدرسه جلب کنند یاخلاق یها ها را در برنامه مشارکت آن
نقش خانواده در پرورش  تیتقو یبرا یوالدگر یها آموزش ائهار ن،یهمچن. مرتبط با اخلاق باشد یها پروژه یو اجرا یآموزش یها تیفعال

مسؤلین مدارس، از جمله مدیران و معلمان، به عنوان الگوهای . (     ,Epstein) است نهیزم نیاقدامات مؤثر در ا گریاخلاق فرزندان، از د
و ارتباط  های انسانی،  های اجتماعی و ارتباطی، و ترویج ارزش د محیطی امن و حمایتی، توسعه مهارتتوانند با ایجا آموزشی و تربیتی، می

همچنین، مدیریت مؤثر و نظارت بر فرآیندهای آموزشی، ارتقاء . آموزان داشته باشند تأثیر مثبت و مؤثری بر رفتارهای دانشموثر با خانواده 
تواند به کاهش مشکلات رفتاری و افزایش سطح تعهد و  برنامه می ی آموزشی و فوقها فرهنگ مدرسه، و فراهم آوردن برنامه

است که؛ چه  یدیسؤال کل نیا یمناسب برا یپاسخ افتنی یراستا، پژوهش حاضر در پ نیا در. آموزان منجر شود پذیری در دانش مسئولیت
شهر سرپل ذهاب به کار گرفته شود تا شاهد  ییمدارس دوره ابتدا یو آموزش یتیریدر سطوح مختلف مد دیبا یها و اقدامات مؤثر برنامه

و  یتیترب یتواند به بهبود فضامیمطالعه  نیا جینتاقدر مسلم . میباش ییآموزان دوره ابتدا در دانش یو اخلاق یتیکاهش مشکلات ترب
 یمناسب برا ییالگو تواند یم نیهمچن. ک کندآموزان کم و رشد دانش یریادگیسطح  یذهاب و ارتقا شهر سرپل ییمدارس ابتدا یاخلاق
 . دیارائه نما آموزان انشد یو اخلاق یتیکاهش مشکلات ترب یمناطق کشور در راستا رینقش مسئولان مدارس در سا یارتقا
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  یروش شناس
 پژوهشکنندگان در این مشارکت. رویکرد غالب در این پژوهش، پدیدارشناسی تفسیری استشده است کیفی انجام  روشبا پژوهش حاضر 

مربی بهداشت، مربی تربیت بدنی( در مدارس منتخب شهر سرپل مدیر، معاونان، معلمان، مربی پرورشی، مشاور، )شامل مسئولین مدارس 
. گردیده استگیری هدفمند استفاده  با توجه به رویکرد کیفی پژوهش و به منظور کسب درک عمیق از موضوع، از روش نمونه. ذهاب هستند

سپس، از طریق گردید و در این روش، ابتدا معیارهای ورود به مطالعه مانند سابقه کار، تخصص و تجربه مرتبط با موضوع پژوهش تعیین 
های مختلف مانند مصاحبه با افراد مطلع، مشاهده و بررسی اسناد و مدارک، افراد واجد شرایط شناسایی و به عنوان نمونه انتخاب  روش

برای  با توجه به ماهیت پدیدار شناسانه پژوهش. نفر انتخاب شدند 54فراد مشارکت کننده بر اساس رویکرد اشباع نظری تعداد ا. دنشد
 روش. داده ها با رویکرد پدیدارشناسی کلایزی تحلیل شدند. دگردیساختاریافته استفاده  از روش مصاحبه عمیق و نیمهگردآوری داده ها 

در این . است متمرکز افراد برای ها آن معنای و شخصی تجربیات تفسیر و درک بر که است تحقیق ه ای درمرحل 8 کیفی رویکردی کلایزی،
ها اسخراج  پروتکل از مطالعه مورد پدیده با مرتبط عبارات و جملات کنندگان مشارکت توسط شده ارائه های توصیف روش پس از مطالعه

 های خوشه در معانی بندی گروه و پروتکل هر برای مراحل ها و تکرار آن معانی کردن فرموله و کلیدی جملات معنای سپس بررسی. شدند
 و موضوع؛ از جامع توصیف یک ایجاد و نتایج تناقضات سپس تلفیق به توجه و ها خوشه این اعتبار بررسی در ادامه. صورت گرفت  ها تم

در نهایت برای بررسی اعتبار یافته ها کدهای شناسایی . انجام گرفتمطالعه  تحت پدیده اساسی ساختار از واضح بیانیه یک کردن فرموله
بر اساس نتایج . نفر از اعضای مشارکت کننده مورد ارزیابی و بازبینی قرار گرفت و ضریب کاپا کدگذاری داده ها محاسبه شد 5شده توسط

بر اساس دیدگاه محققان مختلف ضریب کاپای قابل . شدمعنی دار می با     >pمی باشد که در سطح معنی داری  755/4مقدار کاپا برابر 
 . می باشد 14/4تا  0/4قبول بین 

 
 Pr(a)کدگذارها )توافق بین دو   نسبی مشاهده شده بین مقیاس ها یا ارزیاب : قرارداد ( 

 Pr(e)  شانسدرصد توافق مورد انتظار )احتمال فرضی قرارداد ( 

 کوهن کاپای ضریب محاسبات خلاصه -1جدول 

 کل گمشده معتبر 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 1پاسخگوی 

 2پاسخگوی 

54 144% 4 444% 54 144% 

 
 کاپا آزمون نهایی نتایج -2جدول 

خطای استاندارد  ارزش 

 تقریبی

T
b تقریبی   معنی داری تقریبی 

755/4 کاپا ضریب توافق  150/4  122/0  444/4  

    54 تعداد موارد معتبر

 یافته ها

نفر از مشارکت  52با توجه به نتایج به دست آمده مشخص شد که . ابتدا ویژگی های جمعیت شناسی مشارکت کنندگان ارائه شده است
 . مشخص شده است 2ویژگی های سابقه و سمت افراد مشارکت کننده در در جدول شماره . نفر مرد بودند 18کنندگان زن و 
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 ویژگی های جمعیت شناسی مشارکت کنندگان -1جدول شماره 

   زن مرد جنسیت

18 52   

 24تا  55 52تا  18 10تا  11 14تا  4 سابقه

4 14 0 14 

 مربی مشاور معلم مدیر سمت

15 7 8 12 

 فیدهنده ط کدها نشان نیا. دیاستخراج گرد هیکد اول 54مصاحبه، در مجموع  یها متن یتمام یو کدگذار قیدق یاز بررس پسدر ادامه و 
از  ییها را به همراه نمونه هیاول یکدها نیاز ا اینمونه فهرست 5جدول . مرتبط با موضوع پژوهش هستند اتیو تجرب میاز مفاه یا گسترده

از  یکدها شامل موارد نیا. دهند یاز موضوعات را پوشش م یا گسترده فیاستخراج شده ط هیاول یکدها. دهد یمرتبط ارائه م یها نقل قول
کارکنان  یا حرفه یازهایآموزان، ن دانش یو آموزش یمشکلات رفتار ،یتیریمد یها چالش ،یمسائل مربوط به منابع و امکانات آموزش لیقب

دن موضوع بو یو چند بعد یدگیچیدهنده پ کدها نشان نیا یو گستردگ تنوع. باشند یمدرسه، و مسائل مرتبط با ارتباط مدرسه و خانواده م
( رهیمعلمان، مشاوران و غ ران،یمختلف )مد یها کنندگان از سمت متنوع مشارکت یها دگاهید انگریکدها ب نیا ن،یهمچن. مورد مطالعه است

 . پژوهش کمک کرده است یها داده یکه به غنا باشد یم

 یها در قالب مقوله ،یها و ارتباطات مفهوم مجدد قرار گرفته و بر اساس شباهت یمورد بررس هیاول یکدها نیا ل،یتحل یمرحله بعد در
 . شدند یبند گروه تر یانتزاع

 هاو نقل قول هیاول یکدهانمونه  -0جدول شماره 

 نمونه نقل هیکد اول شماره

رو زیر نظر داشته باشیم تا بتونیم به موقع مداخله ها  ما به عنوان مدیر مدرسه، باید همیشه رفتار بچه" آموزان نظارت مستمر بر رفتار دانش 1
 ". کنیم

آموزان رو زودتر  کنه تا مشکلات اخلاقی دانش برگزاری جلسات ماهانه با والدین به ما کمک می" برگزاری جلسات منظم با والدین 5
 ". شناسایی کنیم

 ". ها احساس امنیت و راحتی کنن یم که بچهکنیم فضای مدرسه رو طوری بساز تلاش می" ایجاد محیط امن و دوستانه 2

ها یاد بگیرن چطور با مشکلاتشون کنار  کنیم تا بچه های زندگی برگزار می های آموزش مهارت ما کلاس" های زندگی آموزش مهارت 5
 ". بیان

 ". کنیم های اخلاقی صحبت می در مراسم صبحگاهی، همیشه درباره ارزش" های اخلاقی تقویت ارزش 4

. شون رو تقویت کنن های اجتماعی کنه تا مهارت ها کمک می های فوق برنامه مثل اردوها، به بچه فعالیت" های فوق برنامه ریزی فعالیت برنامه 0
" 

 ". آموزان رو بررسی کنیم ما به طور مرتب با مشاور مدرسه جلسه داریم تا مشکلات رفتاری دانش" همکاری نزدیک با مشاور مدرسه 8

 ". ها انگیزه بیشتری برای رفتار خوب داشته باشن های تشویقی ما باعث میشه بچه برنامه" های تشویقی اجرای برنامه 7

 ". های آموزشی مدیریت رفتار شرکت کنن کنیم تا در دوره هامون رو تشویق می ما معلم" موزش مداوم معلمانآ 4

 ". پذیری رو یاد بگیرن ها مسئولیت اری باعث میشه بچهسیستم همی" آموزان ایجاد سیستم همیاری بین دانش 14

 ". ها یاد بدیم کنیم تا مفاهیم اخلاقی رو به بچه های آموزشی اخلاق برگزار می ما هر ماه کارگاه" های آموزشی اخلاق برگزاری کارگاه 11

 ". آموزان رو درگیر حل اون کنیم مسئله، دانشکنیم با روش حل  وقتی مشکلی پیش میاد، سعی می" های حل مسئله استفاده از روش 15

 ". ها داشته باشیم کنه تا یک رویکرد یکپارچه در تربیت بچه ارتباط مستمر با والدین به ما کمک می" تقویت ارتباط بین خانه و مدرسه 12

 ". زادانه نظراتشون رو بیان کننها بتونن آ کنیم فضایی ایجاد کنیم که بچه ما سعی می" ایجاد فضای گفتگو و بیان آزادانه 15

 ". قوانین مدرسه رو طوری نوشتیم که برای همه واضح و عادلانه باشه" تدوین قوانین واضح و منصفانه 14

 ". کنیم ها مشکلی پیش میاد، جلسات حل تعارض برگزار می وقتی بین بچه" برگزاری جلسات حل تعارض 10

 ". ها یاد میدیم چطور با احترام با هم صحبت کنن و همدیگه رو درک کنن بچهبه " های ارتباطی آموزش مهارت 18

 ". کنیم پذیری رو در اونها تقویت می آموزان، حس مسئولیت های کوچک به دانش با دادن مسئولیت پذیری تقویت حس مسئولیت 17

 ". نظرات مختلف رو بشنون و احترام بذارن کنه تا ها کمک می جلسات بحث و گفتگو به بچه" برگزاری جلسات بحث و گفتگو 14

 ". ها یاد میده چطور به جامعه خدمت کنن های داوطلبانه داریم که به بچه ما برنامه" های خدمات اجتماعی ایجاد فرصت 54

 ". ها تقویت کنیم کنیم حس همدلی رو در بچه های گروهی، سعی می با فعالیت" تشویق همدلی و درک متقابل 51

 ". کنه تا احساساتشون رو کنترل کنن ها کمک می های مدیریت خشم به بچه کلاس" آموزش مدیریت خشم 55

 ". کنیم آموزانی که رفتار خوبی داشتن، تقدیر می هر ماه از دانش" برگزاری مراسم تقدیر از رفتارهای مثبت 52



 ها و راهکارهای مؤثر ابتدایی: چالش دورهآموزان در  لین مدارس بر بهبود رفتارهای تربیتی و اخلاقی دانشؤارزیابی نقش مس

 

 11 12-00، صص 1020، بهار 1، شماره پنجمدوره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 ". ها کم بشه طوری طراحی کنیم که استرس بچهما تلاش کردیم فضای فیزیکی مدرسه رو " ایجاد فضای فیزیکی مناسب 55

 ". های اخلاقی بگیرن ها یاد میدیم چطور منتقدانه فکر کنن و تصمیم به بچه" آموزش تفکر انتقادی 54

 ". ذاریم های اضافی می هایی که مشکلات رفتاری دارن، کلاس برای بچه" العاده  های فوق برگزاری کلاس 50

 ". ها یاد بدیم کنیم تا مفاهیم اخلاقی رو به بچه از نمایش و نقاشی استفاده می" آموزش اخلاقاستفاده از هنر در  58

 ". کنیم ها تقویت می های گروهی، روحیه همکاری و کار تیمی رو در بچه با پروژه" تقویت روحیه کار تیمی 57

 ". فرهنگی و فردی رو درک کنن و بهشون احترام بذارنهای  ها یاد میدیم که تفاوت به بچه" ها آموزش احترام به تفاوت 54

 ". کنیم هایی که مشکلات خاص دارن، جلسات مشاوره فردی برگزار می برای بچه" برگزاری جلسات مشاوره فردی 24

 ". آموزان ایجاد کردیم تا به هم کمک کنن ما یک سیستم حمایتی بین دانش" ایجاد سیستم حمایتی همسالان 21

 ". های درست و اخلاقی بگیرن ها یاد میدیم چطور تصمیم به بچه" گیری های تصمیم آموزش مهارت 25

 ". آمیز کمک کرده های ضد زورگویی ما به کاهش رفتارهای خشونت کمپین" های ضد زورگویی برگزاری کمپین 22

 ". پذیرتر بشن ارزیابی کنن تا مسئولیتخوایم رفتار خودشون رو  ها می از بچه" آموزان تشویق خودارزیابی در دانش 25

 ". کنه ها کمک می ایجاد فضای سبز در مدرسه به آرامش روحی بچه" بخش ایجاد فضای سبز و آرام 24

 ". ها صحبت کنیم ها داریم تا درباره مشکلات رفتاری بچه جلسات منظم با معلم" برگزاری جلسات بازخورد با معلمان 20

 ". تر گزارش کنن ها بتونن مشکلات رو راحت دهی محرمانه داریم تا بچه یک سیستم گزارش" دهی محرمانه گزارشایجاد سیستم  28

 ". ها یاد بگیرن چطور با فشارها کنار بیان کنیم تا بچه های مدیریت استرس برگزار می کلاس" های مقابله با استرس آموزش مهارت 27

 ". کنیم ها تقویت می رو در بچه و دینی با برگزاری مراسم ملی، حس هویت و غرور فرهنگی" و دینی تقویت هویت فرهنگی و ملی 24

 ". ها بیشتر درگیر یادگیری بشن کنیم تا بچه های آموزشی تعاملی استفاده می از روش" های آموزشی تعاملی استفاده از روش 54

 

الگوها و  ییبا هدف شناسا ندیفرآ نیا. ها پرداخته شد مقوله لیو تشک یبند ها، به دسته حاصل از مصاحبه یها داده هیاول یپس از کدگذار
در  یو مفهوم ییمعنا یها مشابه و مرتبط بر اساس شباهت یمنظور، کدها نیا یبرا. انجام گرفت هیاول یکدها انیمشترک در م میمفاه

جنبه خاص از نقش  کی انگریب کیشد که هر  یفرع یها مقوله یریگ منجر به شکل یبند دسته نیا. قرار گرفتند یمشخص یها ستهد
 گریکدیبا  یکه از نظر مفهوم یفرع یها ، مقولهبعد مرحله در. آموزان است دانش یو اخلاق یتیمدارس در کاهش مشکلات ترب نیمسئول

ها با  مداوم مقوله سهیو با مقا یبه صورت رفت و برگشت ندیفرآ نیا. شدند یبند گروه تر یو انتزاع تر یاصل یها ارتباط داشتند، در مقوله
 . شود اصلح نانیها اطم مقوله یانجام شد تا از انسجام درون هیاول یها و با داده گریکدی
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 11 12-00، صص 1020، بهار 1، شماره پنجمدوره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 های اصلی و فرعی و کدهای اولیه مرتبطمقوله -1جدول شماره 

 هیاول یکدها فرعیمقوله  یمقوله اصل

 و نظارت تیریمد

 قیتشو (20جلسات بازخورد با معلمان ) ی( برگزار1آموزان ) نظارت مستمر بر رفتار دانش یابیارز نظارت و
 (25آموزان ) در دانش یابیخودارز

ایجاد فضای سبز و ( 55ایجاد فضای فیزیکی مناسب )( 2ایجاد محیط امن و دوستانه ) ایجاد محیط امن
 (24بخش ) آرام

 (7های تشویقی ) اجرای برنامه( 14قوانین واضح و منصفانه )تدوین  تدوین و اجرای قوانین

 آموزش و توسعه

آموزش مدیریت خشم (18های ارتباطی ) آموزش مهارت( 5های زندگی ) آموزش مهارت های زندگی آموزش مهارت
(55) 

 (11های آموزشی اخلاق ) برگزاری کارگاه( 4های اخلاقی ) تقویت ارزش های اخلاقی تقویت ارزش

 (25گیری ) های تصمیم آموزش مهارت( 54آموزش تفکر انتقادی ) های فکری توسعه مهارت

 ارتباطات و همکاری

 (12تقویت ارتباط بین خانه و مدرسه )( 5برگزاری جلسات منظم با والدین ) ارتباط با والدین

 (24فردی )برگزاری جلسات مشاوره ( 8همکاری نزدیک با مشاور مدرسه ) همکاری با متخصصان

 (14برگزاری جلسات بحث و گفتگو )( 15ایجاد فضای گفتگو و بیان آزادانه ) آموزان تعامل با دانش

 های فوق برنامه فعالیت
 (54های خدمات اجتماعی ) ایجاد فرصت( 0های فوق برنامه ) ریزی فعالیت برنامه های گروهی ریزی فعالیت برنامه

 (14آموزان ) ایجاد سیستم همیاری بین دانش( 57روحیه کار تیمی )تقویت  تقویت روحیه همکاری

مدیریت تعارض و 
 مشکلات

 (10برگزاری جلسات حل تعارض )( 15های حل مسئله ) استفاده از روش حل مسئله و تعارض

 (28)دهی محرمانه  ایجاد سیستم گزارش( 22های ضد زورگویی ) برگزاری کمپین پیشگیری از رفتارهای نامطلوب

ای  توسعه حرفه
 کارکنان

 (4آموزش مداوم معلمان ) آموزش معلمان

سازی و  فرهنگ
 بخشی هویت

 (54ها ) آموزش احترام به تفاوت( 24تقویت هویت فرهنگی و ملی و دینی ) تقویت هویت و فرهنگ

 یدر هفت مقوله اصل توان یآموزان را م دانش یو اخلاق یتیمدارس در کاهش مشکلات ترب نیکه نقش مسئول دهد ینشان م 2نتایج جدول  
 یا تعارض و مشکلات، توسعه حرفه تیریفوق برنامه، مد یها تیفعال ،یو نظارت، آموزش و توسعه، ارتباطات و همکار تیریخلاصه کرد: مد

 . یبخش تیو هو یساز کارکنان، و فرهنگ

 قیعم یمرحله شامل بررس نیا. است ریفراگ نیمضام یریگ ها، شکل داده لیتحل ندیدر فرآ ییها، گام نها مقوله لیو تشک یبند از دسته پس
به عنوان سطح  ر،یفراگ نیمضام. هاست در داده نیادیبن میکلان و مفاه یالگوها ییو شناسا ،یو فرع یاصل یها مقوله نیارتباطات ب

مورد  دهیاز پد تر قیو امکان درک عم آورند یپژوهش فراهم م یها افتهی ریتفس یرا برا یچارچوب جامع ،یفیک لیانتزاع در تحل نیبالاتر
. دیاستخراج گرد ریشدند، سه مضمون فراگ ییکه در مرحله قبل شناسا یو فرع یاصل یها مقوله قیدق لیبا تحل. سازند یم سریمطالعه را م

 یریادگی ستمیاکوس جادیا"، و "آموزان دانش تیتوسعه جامع شخص"، "یآموزش طیگرا در مح تحول یرهبر"عبارتند از:  نیمضام نیا
 :دهد یرا نشان م یفرع یها و مقوله یاصل یها مقوله ر،یفراگ نیمضام نیا نیارتباط ب ر،یجدول ز. "محور اخلاق

 های اصلی و فرعی و مضمون فراگیرمقوله -1جدول شماره 

 ریمضمون فراگ اصلی یها مقوله فرعی یها مقوله

گرا در محیط  رهبری تحول مدیریت و نظارت تدوین و اجرای قوانین -ایجاد محیط امن -نظارت و ارزیابی
 ای کارکنان توسعه حرفه آموزش معلمان آموزشی

 ارتباطات و همکاری آموزان تعامل با دانش -همکاری با متخصصان -ارتباط با والدین

توسعه جامع شخصیت  آموزش و توسعه های فکری مهارتتوسعه  -های اخلاقی تقویت ارزش -های زندگی آموزش مهارت
 های فوق برنامه فعالیت تقویت روحیه همکاری -های گروهی ریزی فعالیت برنامه آموزان دانش

 بخشی سازی و هویت فرهنگ تقویت هویت و فرهنگ

اکوسیستم یادگیری ایجاد  مدیریت تعارض و مشکلات پیشگیری از رفتارهای نامطلوب -حل مسئله و تعارض
 محور اخلاق

ابعاد  انگریب این الگو. ترسیم شده است اند حاصل شده یو فرع یاصل یها مقوله بیو ترک لیکه از تحل ر،یفراگ نیمضامدر ادامه الگوی 

 . آموزان هستند دانش یو اخلاق یتیمدارس در کاهش مشکلات ترب نینقش مسئول یدیکل
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 الگوی نهایی پژوهش -1شکل 

 
 . بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل  نهایی تحقیق به شکل زیر ارایه شده است

 
 مدل نهایی تحقیق -2شکل 
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 15 12-00، صص 1020، بهار 1، شماره پنجمدوره  فصلنامه آموزش و پرورش متعالی،

 بحث و نتیجه گیری
 بود. نتایج به دست آموزان در مقطع ابتدایی لین مدارس بر بهبود رفتارهای تربیتی و اخلاقی دانشؤارزیابی نقش مسهدف پژوهش حاضر 

 یرهبر) ریدر قالب سه مضمون فراگاین کدها  شد  هیکد اول 54منجر به استخراج آمده از تحلیل مصاحبه های صورت گرفته در ابتدا 
مقوله  14و  یهفت مقوله اصلو  ،(رمحو اخلاق یریادگی ستمیاکوس جادیو ا ؛آموزان دانش تیتوسعه جامع شخص ی؛آموزش طیگرا در مح تحول

 ،یزندگ یها گسترده، آموزش و توسعه مهارت یکارکنان، ارتباطات و همکار یا و نظارت مؤثر، توسعه حرفه تیریمدشامل  یفرع
 دسته بندی شدند. تعارض و مشکلات،  تیریو مد ،یبخش تیو هو یساز فوق برنامه، فرهنگ یها تیفعال

 مقطع در آموزان دانش اخلاقی و تربیتی رفتارهای بهبود بر مدارس مسؤلین نقش بر اساس نتایج به دست آمده می توان گفت که ارزیابی
 این در. است اهمیت حائز محور اخلاق یادگیری های محیط ایجاد و جامع شخصیت توسعه گرا، تحول رهبری های زمینه در ویژه به ابتدایی
 تغییرات برای ای محرکه نیروی عنوان به ندتوا می تحولی رهبری که هستند نکته این بیانگر وضوح به شده شناسایی فراگیر مضامین راستا،
 الگوهای و ها ارزش ترویج به تنها نه آموزشی های محیط در گرا تحول رهبری. کند عمل آموزان دانش تربیتی و آموزشی رفتارهای در مثبت

 & Day, Sammons) نتایج با پژوهش .دهد افزایش نیز را آموزشی های تیم در انگیزه و اعتماد تواند می بلکه کند، می کمک مثبت رفتاری

Gorgen,     ) همچون توسعه های مختلفی  رهبران موفق مدارس، از طریق استراتژیکه در آن  "رهبری موفق مدرسه "تحت عنوان
بهبود رفتارهای تربیتی و  زمینه همسو می باشد. همچنین کنند، به بهبود کیفیت آموزش و پرورش کمک میشاخص ها روانشناختی مثبت 

 های مهارت پرورش شامل مفهوم این. است مطرح کلیدی اهداف از یکی عنوان به آموزان دانش شخصیت جامع توسعهآموزان  اخلاقی دانش
 مسؤلین. دگرد می میسر برنامه فوق های فعالیت و آموزشی های برنامه طریق از عمدتاً که شود می آموزان دانش اخلاقی و عاطفی اجتماعی،

 و رشد به توانند می آموزان، دانش برای مؤثر یادگیری های فرصت ایجاد همچنین و ها برنامه این روی بر مناسب نظارت و مدیریت با مدارس
تحت در پژوهش خود  (     ,Khaleel, Alhosani & Duyar)کنند در این زمینه  کمک آنها اجتماعی و اخلاقی شخصیت توسعه
به این نتیجه رسیدند که مدیران مدارس در امارات متحده عربی  "نقش مدیران مدارس در ترویج مدارس فراگیر: دیدگاه معلمان "عنوان

 های مقوله از یکی عنوان به نظارت و مدیریت عنصر ترتیب، د. بدینکنن ایفا میو یادگیرنده نقشی کلیدی در ایجاد و ترویج مدارس فراگیر 
 بر آموزشی محیط تأثیر به که است مهم مضامین دیگر از نیز محور اخلاق یادگیری اکوسیستم ایجاد.شود می مطرح ارزیابی این در اصلی

 این. است لازم والدین و آموزشی کادر اعضای بین مؤثر همکاری و ارتباطات هدف، این تحقق برای. دارد اشاره آموزان دانش رفتارهای
. کند کمک آموزان دانش اجتماعی و اخلاقی رفتارهای به مربوط تربیتی های ارزش گذاری اشتراک به و تجربیات تبادل به تواند می ارتباطات
 .شود می شناخته تحقیق این در کلیدی های مقوله از دیگر یکی عنوان و با خانواده ها به سازمانی بین های همکاری و ارتباطات بهبود بنابراین،

بررسی نقش والدین و مسئولین مدارس در جهت کاهش مشکلات تربیتی و  "تحت عنوان (     ,Rafiei)نتایج این بخش با پژوهش 
بر اثربخشی و  آموزان همکاری والدین با مدرسه در حل مشکلات تربیتی و اخلاقی دانشکه در آن اخلاقی دانش آموزان مدارس ابتدائی 

 و مضامین این تحقق در نیز مدرسه کارکنان توسعه و آموزش ، همسو می باشد. نقشتأثیر بسزایی داردگیری مداخلات تربیتی  نتیجه
 و معلمان ای حرفه های مهارت ارتقاء برای مناسبی های فرصت باید مدارس مسؤلین که معناست بدین امر این. است اهمیت حائز ها مقوله

 و کرده عمل آموزان دانش نیازهای با متناسب توانند می معلمان تدریس، های روش و اطلاعات رسانی روز به با. آورند فراهم مربیان
 زیرا دارد، ای ویژه اهمیت مدرسه محیط در بخشی هویت و سازی فرهنگ آن، بر علاوه. کنند طراحی را کارآمدتری تربیتی های برنامه
 در مدارس مسؤلین نقش ارزیابی نتیجه، در.آید می شمار به آموزشی نظام اصلی وظایف جمله از اخلاقی های هویت و ها ارزش گیری شکل
 و گرا تحول رهبری تقویت با. است شده معرفی های مقوله و مضامین این به توجه نیازمند آموزان دانش اخلاقی و تربیتی رفتارهای بهبود
 مانند هایی مقوله به توجه همچنین،. کرد کمک آموزان دانش جامع شخصیت توسعه به توان می محور، اخلاق یادگیری اکوسیستم ایجاد

 مقطع در تربیتی و آموزشی کیفیت ارتقاء به تواند می برنامه فوق های فعالیت و همکاری، و ارتباطات توسعه، و آموزش نظارت، و مدیریت
 و مثبت رفتارهای دهی شکل در مؤثری نقش توانند می مفاهیم این کارگیری به و درک با مدارس مسؤلین ترتیب، بدین. بیفزاید ابتدایی
پیشنهاد می شود  آموزان رفتارهای تربیتی و اخلاقی دانشبا توجه به نتایج به دست آمده و در راسای بهبود .کنند ایفا آموزان دانش اخلاقی
در تعامل با  نینو یها با روش ییو آشنا یخلاقو ا یتیترب یها معلمان و کارکنان مدرسه به منظور ارتقاء مهارت یبرا یآموزش یها کارگاه
گفتگو در مورد  یبرا یو اجتماع یجلسات مرتب با حضور متخصصان و مشاوران روانشناس یبرگزاربرگزار شود. همچنین   آموزان دانش

ق در دانش آموزان باشد. می تواند اثرات مثبتی در جهت توسعه اخلا آموزان به دانش یعمل یو ارائه راهکارها یو اخلاق یمسائل فرهنگ
 یها پل جادیای و عمل یها و کارگاه ینیآفر نقش یها یباز قیآموزان از طر مسائل به دانش تیریحل تعارض و مد یها کیآموزش تکن

 یها گروه ایمدرسه  یها شنیکیاپل یمانند طراح اء،یمعلمان و اول نیارتباطات مؤثرتر ب یبرقرار یبرا نینو یها یاستفاده از فناور ی باارتباط
در مجموع، این ترکیب ی می توان زمینه شناخت بیشتر خانواده ها و دانش آموزان و ارتباط موثر بین خانواده و مدرسه را فراهم کند. تلگرام
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از  .منجر شودآموزان  اقتضای اتخاذ یک رویکرد جامع و هماهنگ در مدیریت مدرسه را دارد که به بهبود رفتارهای تربیتی و اخلاقی دانش
آموزان تحت تأثیر عوامل مختلفی مانند شرایط اجتماعی  رفتارهای تربیتی و اخلاقی دانشجمله محدودیت های پژوهش حاضر این بود که 

و نتایج  قرار دارد که ممکن است خارج از کنترل مسؤلین مدارس باشدو خانوادگی  های اجتماعی اقتصادی خانوارها، فرهنگ محلی و نگرش
 تحت تاثیر قرا داده باشد.را 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 . ها تکمیل شدهای رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 . های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شدهزینه

 تعارض منافع
 . هرگونه تعارض منافع بوده استبنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد 
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