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Abstract 
A qualified auditor is responsible for auditing a company’s financial information and 

providing recommendations to the managerial level to improve operational management, risk 

management, internal control, and other related activities. Understanding how auditors’ 

personality traits and emotional intelligence affect client risk assessment has become 

increasingly important, yet their combined influence on audit system effectiveness remains 

insufficiently explored. Therefore, this study aims to examine the impact of auditors’ 

psychological characteristics on client risk assessment. This research employed a 

descriptive–correlational and survey-based design. The data and statistical information for 

the present study were collected through standardized questionnaires which, after 

consultation with academic supervisors, advisors, and other experts (senior auditors), were 

localized to the conditions of Iran and adapted to the main research questions, and based on 

the predetermined dimensions, the instrument was designed using a five-point Likert scale. 

The target population comprised auditors (audit partners and senior auditors) working in 

auditing firms. Based on Cochran’s formula, a total of 387 auditors were randomly selected 

in 2024. The hypotheses were tested using structural equation modeling (SEM) with the PLS 

approach.The results revealed that auditors with higher (lower) levels of extraversion, 

agreeableness, and neuroticism tend to assess client risk at a lower (higher) level. Moreover, 

auditors with higher (lower) levels of conscientiousness and emotional intelligence evaluated 

client risk at a higher (lower) level. The additional findings indicated that openness to 

experience did not show a significant effect on client risk assessment. 
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Background and Purpose: Risk assessment constitutes an integral component of every 

auditor’s work, forming the foundation for achieving high-quality audits. Understanding the 

client and their control environment lies at the core of auditors’ independent risk evaluation. 

Auditors are expected to evaluate stakeholder participation in governance structures, especially 

the board of directors and audit committees. They must gain a comprehensive understanding of 

management style, supervisory framework, business risks, financial reporting practices, 
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aggressive accounting policies, internal controls, information processing, and operational 

procedures. Despite the critical importance of auditor risk assessment, the psychological and 

emotional intelligence traits of auditors have received limited attention in prior literature. This 

study seeks to fill this gap by investigating the impact of auditors’ psychological characteristics 

on their evaluation of client risk. 

Methodology: This research adopts a descriptive-correlational design, employing survey 

methodology to collect data through standardized questionnaires. The statistical population 

consists of 3,165 auditors (including audit partners and senior auditors) affiliated with auditing 

firms. Using Cochran’s formula for sample size calculation, a minimum of 343 respondents 

was required; to ensure robustness, 500 questionnaires were distributed, of which 387 complete 

responses were analyzed. The instruments included scales measuring client risk assessment 

(Samagayo & Felicio, 2022), the Big Five personality traits (extraversion, agreeableness, 

conscientiousness, neuroticism, openness to experience), and emotional intelligence (Bradberry 

& Greaves, 2005). After cultural adaptation and validation through expert consultation and pilot 

testing within the Iranian audit context, data were analyzed using Structural Equation Modeling 

(SEM) with Partial Least Squares (PLS) software. Reliability was assessed by Cronbach’s alpha 

and composite reliability indices, all exceeding the acceptable threshold of 0.70. Convergent 

and discriminant validity were confirmed using Average Variance Extracted (AVE) and factor 

loadings, ensuring robust measurement models. Model fit indices indicated strong explanatory 

power, with R-squared values surpassing conventional benchmarks and Goodness of Fit (GoF) 

indices reflecting excellent model adequacy. 

Findings: The analysis revealed that auditors exhibiting higher levels of extraversion tend to 

evaluate client risk at lower levels, likely attributable to their sociability, optimism, and 

assertiveness, which predispose them to perceive risk more positively. Similarly, auditors with 

greater agreeableness also assessed client risk as lower, reflecting their cooperative nature and 

tendency to foster harmonious professional relationships. Conversely, auditors with higher 

conscientiousness demonstrated a propensity to appraise client risk at elevated levels, consistent 

with their meticulousness, sense of responsibility, and goal orientation, leading to heightened 

vigilance in risk evaluation. Neuroticism exhibited a clear negative relationship with client risk 

evaluation, indicating that auditors with higher neurotic tendencies evaluated client risk at lower 

levels, possibly due to anxiety and risk aversion that limit their confrontation with clients. 

Openness to experience did not significantly predict client risk assessment, suggesting that 

imaginative and curious traits might not directly influence risk perceptions in auditing contexts. 

Importantly, emotional intelligence was positively associated with higher client risk evaluation, 

indicating that auditors with superior emotional regulation, awareness, and interpersonal skills 

are more adept at identifying and appraising potential client risks comprehensively. 

Discussion: These findings enrich the understanding of how intrinsic psychological traits and 

emotional competencies shape auditors’ professional judgments, particularly in risk 

assessment. The observed inverse relationships for extraversion and agreeableness imply that 

socially oriented and cooperative auditors may underestimate client risk, potentially due to 

optimism bias or a desire to maintain collegial relations. The positive association between 

conscientiousness and risk evaluation underscores the value of diligence and systematic 

approaches in enhancing audit quality. The diminished risk perception linked to neuroticism 

highlights potential vulnerabilities where anxiety may lead to avoidance of challenging 

assessments. The non-significant effect of openness may reflect the technical and regulatory 

rigidity inherent in auditing, where creativity has limited scope in risk appraisal. Emotional 

intelligence’s critical role confirms that affective and cognitive regulation capabilities empower 

auditors to navigate complex interpersonal dynamics and ambiguous risk signals effectively. 



77    8414 پاییز، 87 یاپیپ ،سومشماره  پنجم،دوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یهاپژوهش 

 

From a practical standpoint, these insights suggest that auditing firms and regulatory bodies 

should incorporate personality and emotional intelligence assessments in recruitment and 

training processes to optimize auditor-client fit and improve audit quality. Integrating 

psychological profiling could facilitate targeted development programs fostering balanced risk 

perceptions and decision-making acumen. Moreover, standard-setting organizations might 

consider these psychological dimensions when formulating guidelines to better support 

auditors’ cognitive and affective processes. 

Limitations of this study include reliance on self-reported data, which may introduce social 

desirability biases, and the cross-sectional design limiting causal inference. Future research 

employing longitudinal designs and behavioral observations could further elucidate dynamic 

interactions between auditor traits and risk evaluations. 
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 چکیده
هایی برای سطح مدیریتی جهت بهبود مدیریت یک حسابرس واجد شرایط مسئول حسابرسی اطلاعات مالی شرکت و ارائه توصیه

های شخصیتی و هوش هیجانی مطالعه اثرات ویژگی عملیات، مدیریت ریسک، کنترل داخلی و سایر عملیات مرتبط است.

شده است، اما برای موفقیت سیستم حسابرسی به طور کامل روشن نشده است.  بسیار مهم صاحبکار سکیر یابیارزحسابرس بر 

ش روش این پژوه باشد.می صاحبکار ریسک ارزیابی بر حسابرس شناختی روان های ویژگی تاثیر بررسیهدف این پژوهش لذا، 

 طریق از حاضر پژوهش ماریآ اطلاعات و هاداده گردآوری های پیمایشی بود.توصیفی از نوع همبستگی و در حوزه پژوهش

)حسابرسان ارشد( با شرایط ایران، بومی  نیمتخصص ریسامشاور و  ،راهنما اناستادپس از مشاوره با  کههای استاندارد پرسشنامه

 یارجهد پنج فیدر نظر گرفته شده در محورها با استفاده از ط هایفعالیت و بر اساس پژوهش یمتناسب با سوالات اصلسازی و 

حسابرسی( تشکیل  جامعه آماری پژوهش را حسابرسان )شرکای حسابرسی و حسابرسان ارشد در موسسات ی شد.طراح رتکیل

گیری تصادفی انتخاب شدند. به روش نمونه 8147نفر از حسابرسان در سال  710دادند. بر اساس فرمول کوکران، در مجموع 

 سی استفاده شد. نتایج نشان داد حسابرسانالپی ت ساختاری در نرم افزارهای معادلابرای آزمون فرضیه های این پژوهش از آزمون

 تر پایین طحس در را صاحبکار ، ریسک(کمتر) بالاتر روان رنجوری و با (کمتر) بالاتر توافق پذیری با ،(کمتر) بالاتر برونگرایی با

 ،(کمتر) بالاتر هوش هیجانی و با (کمتر) بالاتر مداریوجدان  با همچنین نتایج نشان داد حسابرسان .کنند می ارزیابی( بالاتر)

 (کمتر) الاترب تجربه پذیری با سایر نتایج نشان داد حسابرسان .کنند می ارزیابی( تر پایین) بالاتر سطح در را صاحبکار ریسک

 .صاحبکار ندارند ریسک تاثیر معناداری بر
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 مقدمه

رویارویی  در هاشرکت و صنایع توان ارزیابی تجارت، و صنعت عرصۀ در موجود تهدیدهای و هافرصت به توجه با امروزه

 هایجنبه تمامی ریسک باشد. ارزیابی می اهمیت حائز بسیار اروککسب حوزۀ یهاریسک مدیریت و هاقطعیت عدم با

عشقی تجاری است ) یهامحیط در سازمان موفق راهبری ناپذیرجدایی جزء و گرفته بر در را وکار کسب غیرمالی و مالی

 کنترلی محیط و مشتری درک و است حسابرسی هر کار از ناپذیرجدایی بخشی ریسک ارزیابی .(8144و همکاران، 

 انتظار مشخص، طوربهاست.  کیفیت زیاد با حسابرسی یک برای مستقل حسابرسان ریسک اصلی ارزیابی هستۀ در آن

 ویژه به حاکمیت، در را افراد مشارکت تجاری واحد کنترلی محیط ارزیابی از بخشی عنوانبه حسابرسان که رودمی

 عملکرد، سبک مدیریت، از کافی درک به باید حسابرسان و کنند ارزیابی تجاری، واحد کمیتۀ حسابرسی و مدیرههیئت

 داخلی، کنترل تهاجمی، حسابداری یهاشیوه مالی، گزارشگری مشتری، جاریت یهاریسک نظارتی مشتری، ساختار

 (.2428، 8کرایابراهیم اوغلو-زنگین) یابند دست کار، انجام نحوۀ اطلاعات و پردازش

زیادی برخوردار  اهمیت از کارهای صاحبویژگی از مالی اطلاع گزارشگری از نفعذی افراد و سایر حسابرسان برای

 یدر دستکار مدیران و توان انگیزه و همچنین نمایندگی مدیریتی و مشکلات طلبانۀفرصت رفتارهای است؛ چرا که

داشت و خطر  خواهد درپی را مالی یهاصورت تحریف اطلاعات و احتمال کیفیت کاهش منجربه حسابداری اطلاعات

 منجربه ی گذشتههادهه در تجاری پیامدهای افزایش از طرفی .یابدمی افزایش نیز آن بااهمیت یهاتحریف کشف عدم

 را حال پیشرفت در مسیری لزوماً حسابرسی روش تی،پیشرف چنین دنبالاست. به شده مدیریت از مالکیت شدن جدا

مختلفی  عوامل تأثیر تحت حسابرسی ریسک مدل اجزای از هر یک. کندمی آشکار مختلف رویکردهای با و کرده طی

 به و شده متمرکز حسابرسی ریسک فرمول روی اغلب فقط است، شده انجام تاکنون که مطالعاتی دارد. بیشتر قرار

 ریسک بر مبتنی حسابرسی بر ریسک حسابرسی، مؤثر عوامل شناسایی صورت شود. درمی توجه آن لبه عوام ندرت

این پژوهش به چندین روش به ادبیات موجود، افزایی، از دیدگاه دانش. (2480، 2هام و همکارانرسد )می خود اهداف به

های ای است که به بررسی تأثیر ویژگیکند. این پژوهش اولین مطالعهمی شیوۀ حسابرسی و مقررات موجود کمک

ی ( بر ارزیابپذیری، هوش هیجانیرنجوری، تجربهری، روانمداپذیری، وجدانگرایی، توافقبرونشناختی حسابرس )روان

پرداخته است. این یک توسعۀ ضروری به ادبیات حسابرسی است؛ زیرا مطالعات اخیر به صراحت نیاز  کارریسک صاحب

، 7سیمویاما و همکاراندهد )ها نشان میشناختی حسابرس برای سازمانهای روانبه تحقیقاتی را با تمرکز بر ویژگی

ی مدیرعامل بر قضاوت شناختروانهای هایی را در مورد تأثیر مستقیم ویژگی(. اگرچه ادبیات قبلی بینش2480

شناختی حسابرس را های رواناما تأثیر ویژگی(، 2487، 1جانسون و همکارانعنوان مثال، بهدهد )می حسابرسان ارائه

 شناختیهای روانگیرد. از این رو هدف این پژوهش بررسی تأثیر ویژگیبر ارزیابی ریسک حسابرسان در نظر نمی

کنندۀ کار و نقش تعیین. با وجود اهمیت ارزیابی ریسک صاحبباشدمیکار حسابرس بر ارزیابی ریسک صاحب

شده در ایران محدود است و و هوش هیجانی حسابرسان در کیفیت حسابرسی، تحقیقات انجامهای شخصیتی ویژگی

این، طور مستقیم قابل تعمیم نیستند؛ بنابربههای محیط قانونی، ساختاری و راهبری، المللی به دلیل تفاوتشواهد بین

ک و هوش هیجانی حسابرس بر ارزیابی ریس شناختیروانهای نیاز است پژوهشی صورت گیرد که به بررسی تأثیر ویژگی

های داخلی تا کار در محیط عملیاتی ایران بپردازد. انجام این مطالعه نه تنها شکاف موجود در ادبیات پژوهشصاحب
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کند تا عوامل مؤثر بر های حسابرسی کمک میمؤسسهکند، بلکه سعی دارد به نهادهای مرتبط و حدودی را پر می

 .فرایند حسابرسی را ارتقا دهندکار را بهتر شناسایی کرده و کیفیت صاحبارزیابی ریسک 

 

 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش 

توان از طریق می تهیۀ اطلاعات حسابداری معتبر برای بهبود تخصیص منابع و قراردادهای کارآمد بسیار مهم است و

های شخصی حسابرسان بر ریسک (. در این بین تأثیری که ویژگی2481، 8فوند و ژانگدیحسابرسی به دست آورد )

اظهار داشتند که حتی اگر  (2482) 2کریستینا و برهماناه است. کار دارد به شکل محدود و پراکنده بررسی شدصاحب

کار پیوند دهند، نتایج هنوز هم سازگار نیستند. فردی در حسابرسان را به ریسک صاحبهای برخی از مطالعات تفاوت

های شخصی چندین حسابرسان فردی متمرکز شده است، اما به شخصیت حسابرس برخی از مطالعات بر تأثیر ویژگی

کار را بررسی . مطالعاتی که تأثیر شخصیت حسابرس بر ریسک صاحب(2487، 7)گال و همکارانکردند توجه نمی

بالاسینگام ؛ 2482کریستینا و برهمانا، ؛ 2440، 1گوندری و لیاناراچچیها نشان دادند )داری بین آناند، رابطۀ معنیکرده

فاراگ و عنوان مثال، به(. برای توصیف ساختار صفت برای مطالعۀ شخصیت، مدل پنج بزرگ )2482، 1و همکاران

( بسیار پذیرفته شده است. با این وجود، بیشتر مطالعات در مورد شخصیت حسابرس از مدل کانون 2488، 8الیاس

گوندری ؛ 8228، 1مالون و رابرتز؛ 8224، 0کلی و مارگیم) Bو  A( یا شخصیت نوع 2482کریستینا و برهمانا، ) کنترل

 (. 2422، 2ساماگایو و فلیسیوکنند )( استفاده می2482بالاسینگام و همکاران، ؛ 2440و لییاناراچی، 

های حسابرس در محدودۀ ریسک کنند که برخی از ابعاد شایستگیبیان می (2481دی فوند و ژانگ )علاوه بر این، 

کار، مانند های فردی حسابرس در هدایت کیفیت حسابرسی صاحباند؛ یعنی ویژگیکار مورد تحقیق قرار نگرفتهصاحب

کنند که بیان می (2440گوندری و لیاناراچچی )های شخصیتی، از جمله این موارد است. ای و ویژگیگرایی حرفهشک

آموزشی  سازد تا نیازهایهای حسابرسی را بهتر قادر می، مؤسسهتحقیقات بیشتر در مورد تیپ شخصیتی و تأثیرات آن»

شخصیتی  (2440گوندری و لیاناراچچی )«. طور مؤثر به این نیازها رسیدگی کنندبهو توسعه کارکنان را شناسایی کرده و 

حرفۀ "کنند که می اند و بیانشود، یعنی مفهومی چندبعدی، مورد مطالعه قرار دادهمی را که با چندین ویژگی مشخص

. "فی از شخصیت نیاز داشته باشدهای مختلفی را جذب کند و همچنین به انواع مختلحسابرسی ممکن است شخصیت

یت تواند منجربه کیفهای شخصیتی وجود داشته باشد که میهای متفاوتی از ویژگیدهد که باید دستهاین نشان می

(. تشخیص و 2422، 84ساماگایو و فلیسیوکار را داشته باشد )حسابرسی زیاد شده که امکان تأثیرگذار بر ریسک صاحب

های تقلب، که باید گزارش پیشگیری از ریسک تقلب مدیرعامل ضروری است و از طریق توجه حسابرس به شاخص

بهبود یابد؛ به این معنا، صفات و تجربۀ حسابرس برای جلوگیری از تقلب مدیرعامل و همچنین درک آن  تواندشود، می

گیری کرد، بنابراین محققان طور مستقیم اندازهبهتوان های شخصیتی را نمی(. ویژگی2440، 88رزبسیار مرتبط است )

                                                 
1. DeFond & Zhang 

2. Christina & Brahmana 

3. Gul et al. 

4. Gundry & Liyanarachchi 

5. Balasingam et al. 

6. Farag & Elias 

7. Kelley & Margheim 

8. Malone & Roberts 

9. Samagaio & Felício 

1. Samagaio & Felício 

11. Rose 
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09    8414 پاییز، 87 یاپیپ ،سومشماره  پنجم،دوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یهاپژوهش 

 

(، بنابراین درک این 8222، 8کری و کاستامکها را از الگوهای پیچیدۀ رفتار واضح و نامشخص استنباط کنند )باید آن

 گانه نقد(. برخی از نویسندگان توصیف شخصیت را در ابعاد پنج2482، 2امرسون و یانگصفات بسیار مهم است )

جان و سریواستاوا طور که (. با این حال، همان8222کری و کاستا، مکتواند به این سادگی باشد )کنند؛ زیرا نمیمی
کند و هر بعد تعداد زیادی از توصیف می« ترین سطح انتزاعدر وسیع»کنند، این مدل شخصیت را ( بیان می8222)7

شخصیت استفاده کردند، های کند. مطالعاتی که از سایر نظریهتر را خلاصه میهای شخصیتی متمایز و خاصویژگی

(. 2482، 1کریستینا و برهمانا؛ 2482، امرسون و یانگکار پیدا کردند )ای بین شخصیت حسابرس و ریسک صاحبرابطه

افتند. ای یو شک و تردید حرفه "پنج بزرگ"رابطۀ مثبتی بین پنج بعد شخصیتی  (2488) 1فاراگ و الیاسبرای مثال، 

( که زبان صفت و مفاهیم علمی را در چارچوب 8222کری و کاستا، مک) "استالگویی از ساختار صفات "پنج بزرگ 

مراتبی های شخصیتی را به صورت سلسله(. از این نظر، ویژگی8222جان و سریواستاوا، کند )می واحدی سازماندهی

پذیری رنجوری و تجربهمداری، روانپذیری، وجدانتوافقگرایی، برونکند: می سب پنج بعد اساسی سازماندهیبر ح

های موجود طور گسترده نقاط مشترک سیستمبه(. این مدل برای تحقیق عالی است؛ زیرا 8222، 8کری و جانمک)

های تحقیق ضروری است ( که برای سازماندهی یافته8222جان و سریواستاوا، گیرد )می های شخصیتی را در برویژگی

( کار محققان را با 8های این مدل این است که: ترین ویژگیها جذاب. همچنین به گفتۀ آن(8222کری و جان )مک

ای ( توصیفی جهانی از شخصیت را به شیوه7( جامع است و 2کند؛ می ادغام ساختارهای شخصیتی گسترده تسهیل

 دهد.می ریق پنج بعد ارائهکارآمد از ط

توان به هوش هیجانی حسابرسان می رود بر ارزیابی ریسک صاحب کار تأثیرگذار باشد،می از دیگر عواملی که انتظار

(. هوش هیجانی به توانایی افراد در درک، بیان و مدیریت احساسات خود، تشخیص 2422، 0ژائو و همکاراناشاره کرد )

(. 2484، 1جوزف و نیومناحساسات دیگران و استفاده از این اطلاعات برای هدایت تفکر و اقدامات خود اشاره دارد )

ریق سازوکار توان از طمی شود،می های عاطفی سطح بالا در تیم حسابرسی ظاهرهنگامی که تعامل بین فردی و سرنخ

شده، تأثیر هوش هیجانی فردی را به سطح تیم منعکس کرد و تجمع هوش هیجانی فردی باعث ارتباط بین فردی فعال

ایجاد هوش هیجانی گروهی در سطح تیم خواهد شد. هوش هیجانی یک تیم حسابرسی توانایی یک تیم حسابرسی 

های عاطفی است. این هنجارها بیان و تنظیم پویایی عاطفی فرایندای از هنجارها برای مدیریت برای توسعۀ مجموعه

طور مؤثر با مشکلات عاطفی مقابله بهکند تا می کند، بنابراین به اعضای تیم کمکمی در داخل و خارج از تیم را تشویق

طور طبیعی یک ویژگی مبتنی بر تیم است. این امر به این دلیل است به(. حسابرسی 2481، 2کورسو و همکارانکنند )

فناوری اطلاعات، هماهنگی  که از نظر ورودی هزینه برای یک شرکت حسابرسی، هر چقدر هم که تأکید بر اهمیت

های نیروی کار عنوان یک کل باشد، هزینهبههای مرتبط برای شرکت حسابرسی مدیریت، تدارکات یا سایر ورودی

های حسابرسی بوده است. هنگام انجام یک پروژۀ حسابرسی خاص، به جای همیشه در آینده بخشی اصلی از هزینه

ه یک مشتری اختصاص دهید، فقط یک تیم حسابرسی باید اعزام شود. بیشتر اینکه تمام منابع انسانی شرکت را ب

های حسابرسی و دستیابی به شود. برای مدیریت بهتر تیممی کارهای حسابرسی در یک سازمان تیمی حسابرسی انجام
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     03     صاحبکار سکیر یابیحسابرس بر ارز یروان شناخت یهایژگیو ریثأت یبررس

 

 

ونته نگرو مده است )منظور دستیابی به عملکرد برجسته شها بهنتایج، مطالعات اخیر بر اهمیت هوش هیجانی برای تیم

 (. 2428، 2ژو و همکاران؛ 2428، 8و همکاران

های متنوعی هستند. حسابرسان انفرادی بر میزان کیفیت های حسابرسی شامل حسابرسان فردی با مهارتتیم

تأثیر هوش هیجانی تیم حسابرسی که با ها تحتکنند؛ آنرند، اما حسابرسان در انزوا کار نمیگذامی حسابرسی تأثیر

های خود طور مؤثر احساسات را در سازمانبههایی که گیرند. استدلال شده است که بنگاهمی کنند، قرارمی ها کارآن

پارمار و گیرند )می ها را نادیدههایی دارند که آنهکنند، عملکرد بهتر و بازده بیشتری نسبت به بنگامی مدیریت

ترین شاخص عملکرد تیم حسابرسی است و یکی از موضوعات مهم در ی(. کیفیت حسابرسی مرکز2484، 7همکاران

حرفۀ حسابرسی است. با این حال، کاهش رفتار کیفیت حسابرسی در عملکرد حسابرسان رایج است و عامل مهمی 

عنوان اقداماتی است که توسط بهیافته کند. رفتار کیفیت حسابرسی کاهشمی است که کیفیت حسابرسی را تهدید

طور نامناسب بهکار را تبع آن ریسک صاحبشود که اثربخشی گردآوری شواهد و بهمی حسابرس در طول یک کار انجام

های حسابرسی و (. رفتارهای مرتبط با کاهش کیفیت حسابرسی مورد توجه مؤسسه2448، 1هرباخدهد )می کاهش

از  اند که بیش از نیمیرسد روشمند هستند. مطالعات قبلی نشان دادههای صنعت است، زیرا به نظر میکنندهتنظیم

، 1کورام و همکاراناند )فتارهای کاهش کیفیت حسابرسی اعتراف کردهحسابرسان به مشارکت در حداقل یکی از ر

ده، فرایند حسابرسی بیشتر شهای بااهمیت موجود را کشف و گزارش کند، کیفیت ریف(. اگر حسابرس بتواند تح2447

شده در (. با توجه به مبانی مطرح2487محمد و حبیب، کار را بهتر ارزیابی کنند )توانند ریسک صاحبتبع آن میبه

های شخصیتی حسابرس و هوش هیجانی حسابرس بر ارزیابی ریسک صاحبکار تأثیر ویژگیاین پژوهش به بررسی 

ارزیابی ریسک صاحبکار و عوامل  که این اول است، اهمیت حایز های مختلفیجنبه از موضوع شود. اینمی پرداخته

 به کمتر ایران در ولی است؛ پژوهشگران و گذارانقانون و نهادها مورد توجه که بوده دنیا در مهمی مؤثر بر آن موضوع

اخته پردهای شخصیتی حسابرس و هوش هیجانی حسابرس منظر ویژگیارزیابی ریسک صاحبکار از  مؤثر برعوامل  بحث

 قانونی، الزامات محیط به توجه یافته( باتوسعه کشورهای )عمدتاً  کشورها دیگر به مربوط شواهد است. دوم اینکه شده

ارزیابی  ادبیات گسترش به پژوهش این باشد. لذانمی ایران به تعمیم قابل دقیق ایگونهبه متفاوت راهبری ساختارهای و

 کند.می کمک زمینه این ریسک صاحبکار در

های عنوان یک روش ساده و مؤثر برای درک روابط بین صفات شناخته شده است که شامل ویژگیبهپنج عاملی مدل 

(. 2488، 8فاراگ و الیاسباشد )می پذیریرنجوری و تجربهمداری، روانپذیری، وجدانگرایی، توافقشخصیتی برون

آمیز، پرحرف کننده، دوستانه، محبتگرایی با تمایل به بودن با افراد دیگر، بسیار اجتماعی، سرگرمویژگی شخصیتی برون

 مشخص (8222، 2جان و سریواستاوا( و از نظر عاطفی مثبت )2482، 1توگل و بارسوکس؛ 8210، 0کری و کاستامک)

ای از صفات گرایی به خوشهبرون (.2482توگل و بارسوکس، گیرند )می شود. اما چنین افرادی از دیگران انرژیمی

طلب و پرشور و شوق، دارای ای است که شخص پرانرژی، معاشرتی، جسور، فعال، هیجانگردد و آن درجهاطلاق می

ته، و صمیمی بودن داش گرا تمایل به اجتماعی بودن، احساسی بودنبروناعتماد به نفس و احساسات مثبت هست. افراد 

                                                 
1. Montenegro et al. 

2. Zhou et al. 

3. Parmar et al. 

4. Herrbach 

5. Coram et al. 

6. Farag & Elias 

7. McCrae & Costa 

8. Tugel & Barsoux 

9. John & Srivastava 
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04    8414 پاییز، 87 یاپیپ ،سومشماره  پنجم،دوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یهاپژوهش 

 

گرایان هنگام کار روحیات و حالات مثبت داشته، نسبت به شغلشان، برونآیند. معمولاً با افراد متفاوت بهتر کنار می

(. 8721خطیری و همکاران، شان احساس بهتری دارند )احساس رضایت بیشتر و عموماً دربارۀ سازمان و محیط پیرامونی

 گرایی دارای آن است.برونگرا هستند، اما توانایی اجتماعی، تنها یکی از صفاتی است که حیطۀ گراها، جامعهبرون

اند که سرخوش، با انرژی و ها متمایلگراها است. آنونیگر برت دصفااز نیز دن بوف پرحردن و بول فعادن، بوئت باجر

(. 2442کریمی، ست )اشغلی مرتبط د نسانی با عملکرابط رت روایی با توجه به مهااگرونیژگی بربین باشند. وخوش

ین اکه ا چرد، شومیط حسابرسی مربور با توجه به ماهیت کان مهم حسابرسای هایژگیاز ویکی ان عنوبهگرایی برون

ای هیژوتوجه ت به جزئیاو متفکر هستند ط و محتات شد اد بهفراین اسی کنند. ربررا  تموشکافانه موضوعااد باید فرا

قت ای دفدن نداشتن را ماداشتن و زعجله اد فراین اهند. دمین جزئی نشای هاکبه محری حساسیت بیشتردارد و 

گرا، قاطع و برون(. این افراد 8142کریمی و همکاران، نمایند )هنی عمل میی و ذمش فکرآرابا ر بسیاو کنند نمی

ها بیش از حد پرحرف هستند و سطح (. آن2482توگل و بارسوکس، ؛ 8222جان و سریواستاوا، پرانرژی هستند )

بخش دیگران هستند، اما برای خودشان جو تلقی شوند. چنین افرادی الهامعنوان سلطهبهتوانند می فعالیت بالایی دارند و

(. این ویژگی شخصیتی در تضاد با افراد محجوب، منزوی و 2482توگل و بارسوکس، شد )فرسا باتواند طاقتمی این

ریسک  گرایی بالاتر )کمتر(،برونرود که حسابرسان با می از این رو انتظار (.2441کری و کاستا، )مکتاریک است 

 (. 2422، 8ساماگایو و فلیسیوتر )بالاتر( ارزیابی کنند )را در سطح پایین کارصاحب

، 2و جان کریمککند )می را توصیف "بد"در مقابل  "خوب"بعد کلاسیک شخصیت است که افراد "پذیری توافق

یابد. افراد با ویژگی پذیری( به گرایش افراد به همسان بودن با دیگران ارتباط میپذیری )تطابق(. توافق8222

دوست، مهربان و دارای خصیصۀ ازخودگذشتگی، پیرو، متواضع، فروتن و اعتماد، روراست، نوعپذیری، قابلتطابق

ها مناسب برای تدریس، امور باشند. همچنین آنها میکنندگان تیمیتپذیر معمولًا هداقلب هستند. افراد تطابقخوش

های اجتماعی هستند. از آنجا که این افراد در پی ایجاد سازگاری و راحت کنارآمدن شناسی، مشاوره، کارها و فعالیتروان

گرایی، برون(. همانند 2444، 7اندرسنورزند )برانگیز اجتناب میزا یا بحثبا افراد هستند، معمولاً از مباحث اختلاف

پذیر اساساً نوع دوست است، او نسبت به دیگران توافقفردی است. یک فرد پذیر بودن بعدی از تمایلات بینتوافق

، تخیلیادی فر، ایژگیوین ردار از ابرخواد فرکننده هستند. اهمدردی کرده و باور دارد که دیگران نیز متقابلاً کمک

ی اتمایلهی از بُعد پذیر بودن، توافقییاگرونهستند. همانند بری نظر هنرس از حساز و هنی باو، دارای ذکنجکا

گیرد، می اوت قرارمعمولاً، این ویژگی شخصیتی با قطب نامطلوب آن، تضاد، مورد قض (.2442کریمی، ست )دی ابینفر

کری و مکادب )مانند، شکاک، غیرهمکار، سرسخت، بیمی که مشخصۀ افرادی است که همیشه در برابر دیگران باقی

. این بعد در بین این پنج بعد است که بیشترین (2441کری و کاستا، مک(، خودخواه و متکبر هستند )8210، 1کوستا

دهد می ها به فرهنگ ملی، صنعت، فرهنگ شرکت و حتی عملکردی که یک فرد انجامتفاوت را بین افراد دارد و تفاوت

، افراد (2482توگل و بارسوکس )و  (8210کری و کاستا )مک(. به گفته 2482، 1توگل و بارسوکسشود )می مربوط

 اعتماد هستند، همکاری را ترویجخواهند با دیگران کنار بیایند. این افراد باملاحظه، قابلمی موافق متواضع هستند و

اخلاق و عنوان خوش(. این افراد به2482توگل و بارسوکس، گیرند )می کنند و همیشه نظرات دیگران را در نظرمی

جان و دوستی، مهربانی، اعتماد و فروتنی است )ها نوعهای آنترین ویژگیشوند و مرتبطاعتماد شناخته میقابل

                                                 
1. Samagaio & Felício 

2. McCrae & John 

3. Anderson 

4. McCrae & Costa 

5. Tugel & Barsoux 
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     09     صاحبکار سکیر یابیحسابرس بر ارز یروان شناخت یهایژگیو ریثأت یبررس

 

 

(، 8210کری و کاستا، مکشود )می عنوان وابسته و چاپلوس توصیفبه(. این ویژگی شخصیتی نیز 8222، 8سریواستاوا

تواند دیگران را ناامید کند می هایی کهگیریتصمیمهای رهبری، افراد موافق در ارائۀ بازخورد منفی و و در موقعیت

متر(، ریسک پذیری بیشتر )کتوافقرود که حسابرسان با می . از این رو انتظار(2482)توگل و بارسوکس، د مشکل دارن

 (. 2422، 2ساماگایو و فلیسیوتر )بالاتر( ارزیابی کنند )کار را در سطح پایینصاحب

 فرا توصی« با ارادۀ ضعیف»در مقابل افراد « با ارادۀ قوی»بعد کلاسیک شخصیت است، )...( که افراد »مداری وجدان

مداری معیار سنجش قابلیت اطمینان است. فرد با وجدان زیاد، فردی وجدان(. 8222، 7کری و جانمک« )کندمی

ناسی، شباشد. وظیفهاتکا )مشاور( میشناس و قابلجو، دارای انضباط شخصی، وقتشناس، هدفشایسته، منظم، وظیفه

گویی عملکرد در بسیاری از زمانی، مفید و مهم تلقی شده و شاخص مناسبی برای پیشهای سادر بسیاری از موقعیت

 به (. توجه8222کری و کاستا، مکباشد؛ چرا که تمایل این افراد برای دستیابی به موفقیت بیشتر است )مشاغل می

 رفتار در اخلاق سازمان است؛ زیرا و کار مقولۀ به انسانی و اخلاقی نگاهی در حقیقت هاسازمان در مداریوجدان مفهوم

 بهبود آن پی در و خارجی بدون کنترل و شکل بهترین به محول وظایف انجام به تعهد نسبت ایجاد منجربه ایحرفه

 باعث سازمان یک در کاری وجدان وجود .شودمی فرد وجدان آرامش و باطنی رضایت وضع جامعه، بهبود کار، نتایج

زلفی و گردد ) می اقتصادی و نظم مدیریت انسان، ثبات فرهنگی تحول پایدار، توسعۀ تحقق وری،سطح بهره افزایش

ساس وظیفۀ فراوان، طلب، پرانرژی، و پشتکار، با احکوش، جاهعنوان افرادی سختبهمدار وجدان(. افراد 8142یزدانیان، 

ها تمایل (. آن2441کری و کاستا، مکشوند )می ( و منضبط توصیف8210کری و کاستا، مکدقیق، شاید اخلاقگرا )

انداز کلان را از دست بدهند. تواند باعث شود چشممی دهند کهمی به کمالگرا بودن دارند و به جزئیات کوچک اهمیت

ه با پذیری برای مقابلها را معتاد به کار، وسواسی برای دستیابی به هدف و دارای سطوح پایین انعطافافزون بر این آن

این افراد را منظم، مسئول  (8222) 1جان و سریواستاوا(. 2482، 1توگل و بارسوکسکنند )می ها توصیفبرخی موقعیت

ای است که از نظر اجتماعی تجویز شده است مداری توصیف کننده کنترل تکانهوجدانکنند. می و قابل اعتماد توصیف

دن قبل از اقدام، به تأخیر انداختن رضایت، پیروی از کند، مانند فکر کرمی محور و هدفمند را تسهیلکه رفتار وظیفه

 (2482) 8امرسون و یانگ(. 8222جان و سریواستاوا، بندی وظایف )ریزی، سازماندهی و اولویتهنجارها و قوانین، برنامه

ری را با درک توانایی حسابرس برای کشف تقلب مورد مطالعه قرار دادند و دریافتند که این توانایی مداوجدانارتباط 

ها را در نزدیک شدن و ارائۀ ارزیابی خود، مداری بیشتر است. این نویسندگان آنوجدانبرای حسابرسان با سطوح بالاتر 

مداری وجدانرود که حسابرسان با می کنند. از این رو انتظارمی یافته و روشمند توصیفافرادی کوشا، با پشتکار، سازمان

 (. 2422، 0ساماگایو و فلیسیوتر( ارزیابی کنند )را در سطح بالاتر )پایین کاربیشتر )کمتر(، ریسک صاحب

رنجوری دارای ثبات عاطفی اندک روانرنجوری به توانایی فرد در تحمل استرس اشاره دارد. افراد با ویژگی روان

زده هستند. افراد یر و شتابپذهستند. این افراد نگران، عصبی، مأیوس و ناامید، دارای استرس، خجالتی، آسیب

رنجور معمولًا حال و هوای منفی در محیط کار خود داشته و عموماً نگرش منفی نسبت به کار خود دارند. ممکن روان

میم های منفی تصهای گروهی، نفوذ هوشیارکننده داشته باشند که این امر از طریق بیان جنبهگیریاست در تصمیم

                                                 
1. John & Srivastava 

2. Samagaio & Felício 

3. McCrae & John 

4. Toegel & Barsoux 

5. John & Srivastava 

6. Emerson & Young 

7. Samagaio & Felício 
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های شخصیت تقابل سازگاری با ناسازگاری یا (. مؤثرترین قلمرو مقیاس2444، 8اندرسنگیرد )اخذشده، صورت می

می، کریست )احاکمیت نسبی عقلانیت و ها سحساو اطف اعول نایی کنتراتوی حساسی به معنات اثباوری است. رنجروان

رنجوری فرد رواندهندۀ نشانعصبانیت و ستپاچگی ، دغمس، ترن طف منفی چواعوۀ (. تمایل عمومی به تجرب2442

رنجوری منشأ عاطفۀ منفی دارد و انروکنند که می بیان (8210) 2کری و کوستامک (.2481بابایی و همکاران، است )

های ای نامناسب مانند واکنشهای مقابلهکنند که از سازوکارمی افراد را ناامن، خودآگاه و با خلق و خویی توصیف

کنند. این افراد تمایل دارند احساسات منفی را به می خصمانه یا سرزنش خود برای مقابله با احساسات منفی استفاده

ظ پذیر در برابر استرس، تلاش برای حفحوصله، واکنش بیش از حد، کمتر انعطافعنوان افراد بیبهبه کنند، راحتی تجر

رنجورخویی افراد غمگین و ترسناک را روان(. 2482توگل و بارسوکس شوند )می آرامش و نشان دادن خشم توصیف

رنجورخویی روان(. 2441کری و کاستا، مککند و در قطب مقابل افرادی هستند که آرام و پایدار هستند )می مشخص

دهد می ثبات عاطفی و یکنواختی را با هیجانات منفی، مانند احساس اضطراب، عصبی، غمگینی و تنش در تضاد قرار

را  کاررنجوری بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبروانرود که حسابرسان با می (. از این رو انتظار8222جان و سریواستاوا، )

 (. 2422ساماگایو و فلیسیو، تر )بالاتر( ارزیابی کنند )ر سطح پاییند

 دهد. افراد با این ویژگی دارایهای جدید را نشان میتازگی و کسب تجربهلاقۀ افراد نسبت بهپذیری میزان عتجربه

های دیگران، با احساسات باز، دارای ایده و اقدامگر های هنری، کنجکاو نسبت به ایدهقدرت تخیل، علاقه به جلوه

دهد و ها تحول و تغییر زیاد روی میر آنهستند. افرادی که گشودگی در پذیرفتن تجربیات دارند برای مشاغلی که د

توانند مفید واقع شوند. برای نمونه کارآفرینان، معماران، عاملان ای دارند، میملاحظهیا نیاز به نوآوری یا ریسک قابل

کری و مکپرداز عموماً در این ویژگی در سطح بالایی قرار دارند )تغییر در سازمان، هنرمندان و دانشمندان تئوری

 اندیشیدن خارج ناییتوا فرد که است دهندۀ این نشان باشد، ترنمایان فرد یک در هاویژگی این (. هرچه8210، 7کاستا

 تا داشته مفهومی هایتحلیل به گرایش افراد نماید. اینمی استقبال جدید هایایده از همچنین، و دارد را چارچوب از

 آن و نموده استقبال رفتارشان مورد در پیشنهاد و انتقاد از افراد این گونه کنند. اغلب ریزیبرنامه آینده برای بتوانند

عنوان بهپذیری هستند تجربه(. افرادی که مستعد 8142کریمی و همکاران، پندارند )مستمر می بهبود برای فرصتی را

این نویسندگان  (.8210کری و کاستا، مک)شوند می و باهوش توصیف« اصیل، تخیلی، جسور، با علایق گسترده»

کنند که این ویژگی می ( بیان2482معتقدند که افراد باهوش بیشتر مستعد تجربه هستند. توگل و بارسوکس )

 شدت به تصویر کلان گرایش دارند، مشخصشخصیتی، افراد دارای کنجکاوی فکری، استقلال قضاوت و افرادی را که به

فکر، تخیلی، مستقل و دارای زندگی ذهنی و تجربی بدیع این افراد را افرادی روشن (8222) 1جان و سریواستاواکند. می

(. این 2441کری و کاستا، مک. در طرف مقابل، افراد سختگیر، عملی و سنتی قرار دارند )کنندمی و پیچیده توصیف

توانند با ارتباطات انتزاعی خود بیش از روشنگری گیج شوند می شوند کهمی بیش از حد پیچیده و مبتکر توصیف افراد 

 ارکپذیری بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبتجربهرود که حسابرسان با می (. از این رو انتظار2482، 1توگل و بارسوکس)

 (.2422، 8ساماگایو و فلیسیوتر( ارزیابی کنند )را در سطح بالاتر )پایین

مهار رفتار کاهش کیفیت حسابرسان نه تنها به شایستگی خود حسابرسان یا شایستگی اعضای تیم حسابرسی، بلکه 

                                                 
1. Anderson 

2. McCrae & Costa 

3. McCrae & Costa 

4. John & Srivastava 

5. Toegel & Barsoux 

6. Samagaio & Felício 
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     08     صاحبکار سکیر یابیحسابرس بر ارز یروان شناخت یهایژگیو ریثأت یبررس

 

 

ۀ این واسط. هوش هیجانی مرکز عملکرد بالینی افراد است، بهها نیز بستگی داردبه توانایی مدیریت هوش هیجانی آن

یابند در محیط چندبعدی بالینی، چگونه باید کارایی بهتری داشته باشند تا بتوانند عملکرد مهارت است که آنان در می

ر دارد که این أثیگیری بهتر و توانایی حل مشکل نیز تمناسبی در برابر افراد داشته باشند. لذا هوش هیجانی بر تصمیم

ی هوش هیجانی فراوان هستند، (. افرادی که دارا2428، 8گوه و کیمخود بر عملکرد کارکنان اثرگذار خواهد بود )

های هوش (. مهارت2428، 2توماس و همکارانتوانند با هماهنگی در تفکر و احساساتشان به فعالیت بپردازند )می

های خود را در مواجهه با مشکلات او بهتر بشناسند. العملدهد که هیجانات، رفتارها و عکسهیجانی به افراد اجازه می

ها دیدگاه ارزشمندی نسبت به شود، آنکننده برای کارکنان موجب میعنوان یک راه کمکاستفاده از این مهارت به

شود و موجب ادارۀ خرمندانه روابط بین هایشان متحول میهای بالین پیدا نموده و دیدشان نسبت به نقشدگیپیچی

، (2448) 1گولمنبراساس دیدگاه (. 2482، 7ویراوان و همکارانگردد )کارکنان و خودکارآمدی مدیریت در سازمان می

 کند و هوش هیجانی از درون بر رفتار فرد تأثیرمی تر باشد، هوش هیجانی اهمیت بیشتری پیداهرچه شغل پیچیده

های آگاهانه بگیرند، با تقاضاها و فشارهای محیطی بهتر کنار توانند تصمیممی گذارد. افراد دارای هوش هیجانی زیادمی

انگیز و قاطعانه ارتباط برقرار کنند و باعث شوند دیگران ای هیجانمؤثر با تعارض برخورد کنند، به شیوهطور بهبیایند، 

رود حسابرسان با هوش می (. از این رو انتظار2488، 1لاو و همکاراندر محیط کاری خود احساس بهتری داشته باشند )

تر( ارزیابی کنند را در سطح بالاتر )پایین کارهیجانی بیشتر )کمتر(، کیفیت حسابرسی بهتری ارائه داده و ریسک صاحب

 (.2422، 8ژائو و همکاران)

 گردد:شده در این حوزه اشاره میهای انجامدر ادامه به برخی پژوهش

 نشان "ای حسابرسانشناختی و تردید حرفهشخصیت، سبک"در پژوهشی با عنوان  (2421) 0نوئگروهو و همکاران

ارند، در حالی گذطور مثبت بر تردید تأثیر میبهرنجوری گرایی، گشودگی به تجربه و روانبروناسی، شندادند که وظیفه

حلیلی شناختی تکند. علاوه بر این، سبکای دقت ارزیابی حسابرسان را تقویت میطور غیرمنتظرهبهپذیری که توافق

شناختی شهودی ارتباط بین گشودگی و تردید را که سبککند، در حالی شناسی بر تردید را تقویت میتأثیر وظیفه

 کند. طور قابل توجهی تعدیل نمیبه

ی ریزهای برنامهتأثیر ریسک بازرسی در سطح حساب بر تصمیم"در پژوهشی با عنوان  (2421) 1و همکاران دتزن

و  کندهای تخصیص تلاش حسابرسان را مختل میهای بازرسی، تصمیمنشان دادند که ریسک "برنامۀ حسابرسی

 ریزی حسابرسی تضعیف کند.برنامهعنوان معیار هنجاری برای بهبنابراین ممکن است مدل ریسک حسابرسی را 

ای بر کیفیت حسابرس صیتی و تردید حرفههای شخچگونه ویژگی"در پژوهشی با عنوان  (2427) 2چن و همکاران

طور قابل بهای های شخصیتی و تردید حرفهنشان دادند که اثر تعدیلی بین ویژگی "گذارند؟ یک مدل کمّیتأثیر می

نتایج حاصل از این مطالعه، ریسک عملیاتی پیش روی حسابرسان را کاهش  توجهی با کیفیت حسابرسی مرتبط است.

 بخشد.سابرسی را بهبود میداده و عملکرد ح

                                                 
1. Goh & Kim 

2. Thomas et al. 

3. Weerawan et al. 

4. Goleman 

5. Law et al. 

6. Zhou et al. 

7. Noegroho et al. 

8. Detzen et al. 

9. Chen et al. 
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ی داوطلبانه برای ارزیابی ریسک حسابرسی آیا گزارشگری غیرمال"در پژوهشی با عنوان  (2422) 8تروکو و همکاران

عنوان بهگزارشگری یکپارچه نشان دادند که  "پس از یک دورۀ بحران اهمیت دارد؟ نظرات حسابرسان ایتالیایی

ای تجربی هشود. یافتهعنوان کمترین ارتباط در نظر گرفته میبهترین روش گزارشگری و صورت سرمایۀ فکری مرتبط

داری را بین مشتریان قدیمی و جدید درک های آماری معنیدهد که حسابرسان تفاوتمی مونه نشاندر طول دورۀ ن

 کنند.نمی

های تأثیر هوش هیجانی بر قضاوت حسابرسان و پایداری فعالیت"در پژوهشی با عنوان  (2428) 2فان و همکاران

به این نتیجه دست یافتند که تنها چهار عامل از پنج عامل هوش  "حسابرسی در بازار ویتنام از طریق ادراک حسابرسان

فردی، توانایی مدیریت استرس، قابلیت سازگاری قابلیت روابط بین فردی،هیجانی که عبارتند از صلاحیت آگاهی درون

گذارد )به استثنای می های حسابرسی تأثیر مثبتبا محیط و تمرکز بر خلاقیت خلق و خوی بر پایداری حسابرسی پروژه

داری حسابرسی دهد که قضاوت حسابرس تأثیر مثبتی بر پایمی فردی(. این مطالعه همچنین نشانقابلیت روابط بین

براساس دارد. علاوه بر این، تفاوت زیادی در رابطه با هوش هیجانی و تأثیر آن بر قضاوت حسابرس و پایداری حسابرسی 

 جنسیت وجود دارد.

است که  2440شده درخصوص موضوع این پژوهش مربوط به سال دهد اولین تحقیق انجاممی ها نشانبررسی 

فشار بودجۀ زمانی، تیپ شخصیتی حسابرسان و بروز کاهش عملکردهای کیفیت  ، با عنوان7گوندری و لیاناراچچیتوسط 

فقط بین فشار بودجۀ زمانی و کاهش عملکردهای کیفیت حسابرسی جام شد و به این نتیجه رسیدند که حسابرسی ان

های شخصیتی حسابرسان و بروز دو شیوۀ کاهش رابطۀ معناداری وجود دارد. همچنین روابط قابل توجهی بین تیپ

ده است و فشار بودجۀ زمانی تنها دهد که محیط حسابرسی پیچیاین نتایج نشان می شود.می کیفیت حسابرسی یافت

 .یکی از چندین توضیح برای بروز کاهش عملکردهای کیفیت حسابرسی است

اشاره کرد  (8141میراشرفی و همکاران ) توان بهتحقیق حاضر مربوط هستند می نیز که بهدر بین تحقیقات داخلی 

های شخصیتی بر رابطۀ هوش مالی و قضاوت حسابرسان در دیوان نقش میانجیگری ویژگی"که در پژوهشی با عنوان 

های یتأثیر هوش مالی و ویژگحسابرسان دیوان محاسبات تحت قضاوتبه این نتیجه دست یافتند که  "محاسبات کشور

 . مؤثر استهای شخصیتی حسابرسان نیز ها قرارگرفته؛ علاوه براین هوش مالی در بروز ویژگیشخصیتی آن

های هوش هیجانی بر رفتارهای کاهندۀ کیفیت تأثیر شایستگی"در پژوهشی با عنوان  (8147ستایش و همکاران )

فی دارد نبینی، خودآگاهی و همدلی بر رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی تأثیری منشان دادند که خوش "حسابرسی

آمده دستباشد. لذا باتوجه به نتایج بهپذیری بر رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی اثرگذار نمیو خودمدیریتی و انعطاف

 هیجانی بر کاهش رفتارهای کاهندۀ کیفیت حسابرسی اثرگذار است.توان بیان نمود که هوشمی

 "تأثیر ابعاد شخصیت حسابرس بر کیفیت حسابرسی"در پژوهشی با عنوان  (8147نیا )و طهماسبی فتاحی نافچی

رنجوری و روانحال سازگاری، عدم د کیفیت حسابرسی تأثیر ندارد. با اینگرایی بر هیچ یک از ابعابروننشان دادند که 

های کیفیت حسابرسی و قضاوت مادی تأثیر معنادار ای، کاهش شیوهپذیری بر هر سه بعد شک و تردید حرفهتجربه

اسی شنن وظیفههای کیفیت حسابرسی منفی و معنادار است. همچنیدارد. در این راستا اثر سازگاری بر کاهش شیوه

های کیفیت حسابرسی اثر مثبت و معنادار دارد اما بر بعد قضاوت مادی ای و کاهش شیوهبر دو بعد شک و تردید حرفه

 اثرگذار نیست.

                                                 
1. Trucco et al. 

2. Phan et al. 

3. Gundry & Liyanarachchi  
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مؤثر بر روابط حسابرس بندی عوامل شناسایی و رتبه"در پژوهشی با عنوان  (8147احمدی لیمنجوبی و همکاران )

 نشان دادند که "-فرایند دلفیو کارفرما مبتنی بر رویکرد اخلاقی و تأثیر آن بر کیفیت گزارش حسابرسی با استفاده از 

های اخلاق همانند )اعتمادآفرینی، تجربه و تبحر، صلاحیت و استقلال( و از سوی دیگر کاهش با افزایش در میزان مؤلفه

های اقتصادی همانند )تورم و فشار مالی( و کاهش در مؤلفۀ فشار محیطی منجربه ارتقای کیفیت رابطه در میزان مؤلفه

 شود.های حسابرسی میارشمیان کارفرما و حسابرس و افزایش شفافیت گز

ای های شخصیتی حسابرس بر عملکرد حرفههای تیپمؤلفهتأثیر "در پژوهشی با عنوان  (8142سواری و همکاران )

باشد. اثر مؤثر میای حسابرسان ( حسابرس بر عملکرد حرفهBو  Aهای شخصیتی)نشان دادند که تیپ "حسابرسان

های شخصیتی باشد. تیپای حسابرسان بیشتر میبر روی عملکرد حرفه Bنسبت به تیپ شخصیتی  Aتیپ شخصیتی 

 باشد. مؤثر میای حسابرسان حرفه وجهی حسابرس بر عملکردپنج

کار جدید از مؤثر بر پذیرش یا رد صاحببه بررسی عوامل اشاره کرد که  ( 8722پور سرمست )پور و علیخدامی 

ر تجاری وکاکار و اندازۀ کسبدیدگاه حسابرسان مستقل پرداختند و به این نتیجه رسیدندکه ترکیب ریسک صاحب

 کار جدید بوده است.کار، از مهمترین عوامل اثرگذار بر تصمیم حسابرسان در جهت پذیرش یا رد صاحبصاحب

شناختی حسابرس و هوش هیجانی حسابرس بر ارزیابی ریسک روانهای تأثیر ویژگیپژوهش به بررسی در این 

کار ارزیابی ریسک صاحب که این اول است، اهمیت حایز های مختلفیجنبه از موضوع شود. اینمی پرداختهکار صاحب

 ایران در ولی است؛ پژوهشگران و گذارانقانون و انهاده مورد توجه که بوده دنیا در مهم مؤثر بر آن موضوعیو عوامل 

شناختی حسابرس و هوش هیجانی روانهای ویژگیکار از دیدگاه ارزیابی ریسک صاحب مؤثر برعوامل  بحث به کمتر

 به توجه یافته( باتوسعه کشورهای )عمدتاً  کشورها دیگر به مربوط شواهد است. دوم اینکه پرداخته شدهحسابرس 

 پژوهش این نمی باشد. لذا ایران به تعمیم قابل دقیق ایگونهبه متفاوت راهبری ساختارهای و قانونی، الزامات طمحی

 کند.می کمک زمینه این کار درارزیابی ریسک صاحب ادبیات گسترش به
 

 
 

 ساخته((. مدل مفهومی پژوهش )محقق8شکل)

 

 

 گرایی حسابرسبرون

هوش هیجانی  

 حسابرس

ارزیابی  

ریسک 

صاحبکار

پذیری تجربه

 حسابرس

پذیری توافق

 حسابرس

رنجوری  روان

 حسابرس

مداری  وجدان

 حسابرس
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 های پژوهش فرضیه

 کنند.می تر )بالاتر( ارزیابیکار را در سطح پایینگرایی بیشتر )کمتر(، ریسک صاحببرونفرضیۀ اول: حسابرسان با 

 کنند. می یتر )بالاتر( ارزیابکار را در سطح پایینپذیری بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبتوافقفرضیۀ دوم: حسابرسان با 

 یتر( ارزیابکار را در سطح بالاتر )پاییناحبمداری بیشتر )کمتر(، ریسک صوجدانفرضیۀ سوم: حسابرسان با 

 کنند. می

 یتر )بالاتر( ارزیابکار را در سطح پایینرنجوری بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبروانفرضیۀ چهارم: حسابرسان با 

 کنند. می

 ( ارزیابیترایینکار را در سطح بالاتر )پپذیری بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبتجربهفرضیۀ پنجم: حسابرسان با 

 کنند.می

 رزیابیتر( اکار را در سطح بالاتر )پایینفرضیۀ ششم: حسابرسان با هوش هیجانی بیشتر )کمتر(، ریسک صاحب

 کنند.می

 

 شناسی پژوهشروش

ها هایی است که هدف آنروش این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. پژوهش توصیفی شامل مجموعه روش

های های مورد بررسی است. به جهت اینکه هدف از این پژوهش بررسی تأثیر ویژگیشرایط یا پدیده توصیف کردن

پردازد و با توجه به اینکه کار است و به توصیف شرایط موجود میشناختی حسابرس بر ارزیابی ریسک صاحبروان

طور خاص مورد توجه نیست؛ بلکه با آوری شده و مشخصات افراد بهنامه جمعپرسشبه کمک  های پژوهشیداده

 شود. های پیمایشی محسوب میآمارهای کلی سروکار دارد، در شمار پژوهش

 7881های حسابرسی( به تعداد مؤسسهجامعۀ آماری پژوهش حسابرسان )شریکان حسابرسی و حسابرسان ارشد در 

( که 8147در سال  جامعۀ حسابداران رسمیسایت ر براساس اسامی اعلامی از فهرست حسابداران رسمی دبودند )نفر 

نفر  717جامعۀ آماری مشخص حداقل تعداد گیری تصادفی و با استفاده از فرمول کوکران برای از طریق روش نمونه

نامه توزیع شد. پرسش 144منظور اطمینان از کفایت حجم نمونه، که بهشد باید انتخاب میعنوان نمونۀ پژوهش به

 شده است و کفایت آوری گردید که بیش از حجم مورد نیاز محاسبهاستفاده جمعنامۀ کامل و قابلپرسش 710درنهایت 

ینک ترنتی به صورت لها علاوه بر توزیع ایننامهپرسشکند. همچنین برای افزایش مشارکت، آماری نمونه را تضمین می

دهندگان قرار گرفت و با ارسال مجدد اینترنتی به افرادی صورت حضوری نیز در اختیار پاسخ و ارسال به ایمیل افراد، به

درصد حاصل شد که در  0071های شفاهی، میزان بازگشت که پاسخ نداده بودند، پیگیری مستقیم و همچنین یادآوری

های ارزیابی ریسک نامهپرسششود. در این پژوهش از میزان مناسبی محسوب می های مشابه،مقایسه با پژوهش

اری، مدوجدانپذیری، توافقگرایی، برونهای شخصیتی حسابرسان )گویه، ویژگی 81شامل  (2428) 8لی و هوکار صاحب

 (2441) 7برادبری و گریوزگویه و هوش هیجانی  17شامل  (2422) 2ساماگایو و فیلیسیوپذیری،( تجربهرنجوری، روان

گویه که طبق اشارۀ قبلی پس از مشاوره با استادان راهنما، مشاور و سایر متخصصان )حسابرسان ارشد( با  21شامل 

های در نظر گرفته شده در محورها براساس فعالیتها اصلی پژوهش و پرسشسازی و متناسب با شرایط ایران، بومی

اند، استفاده شده است. در گذاری شده=کاملاً موافقم نمره1=کاملاً مخالفم تا 8ای از درجهنجبراساس طیف لیکرت پ

                                                 
1. Lee & Hu 

2. Samagaio & Felício 

3. Bradberry & Greaves 

https://www.iacpa.ir/official-accountants
file:///J:/مجله%20پژوهش%20های%20مالی%20و%20رفتاری%20در%20حسابداری/مقالات%20نهایی%20ویراستاری%20شده/پاییز%201404/140404181211500.doc%23lee2021
file:///J:/مجله%20پژوهش%20های%20مالی%20و%20رفتاری%20در%20حسابداری/مقالات%20نهایی%20ویراستاری%20شده/پاییز%201404/140404181211500.doc%23Samagaio2022
file:///J:/مجله%20پژوهش%20های%20مالی%20و%20رفتاری%20در%20حسابداری/مقالات%20نهایی%20ویراستاری%20شده/پاییز%201404/140404181211500.doc%23bradbery2005
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نامه پرسشعاملی شخصیت و نامۀ پنجپرسشهای استاندارد، لازم به توضیح است که نامهپرسشسازی خصوص بومی

 تأییدها مورد گرفته شده و روایی و پایایی آنکار های متعددی در ایران ترجمه و بهتر در پژوهشهوش هیجانی پیش

فرایند ترجمه و بازترجمه توسط مترجمان متخصص انجام شد. سپس نسخۀ اولیه قرار گرفته است. در این پژوهش نیز 

نگ ی انطباق با فرهشناسی مرور گردید و اصلاحات لازم براروانتوسط پانل متشکل از چند تن از استادان حسابداری و 

ارها تأیید شد. علاوه بر آن، پایایی ابزبراساس نظر این پانل نامه پرسشو ادبیات بومی صورت پذیرفت. روایی محتوایی 

دهندۀ اعتبار ( بوده و نشان470از طریق ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقادیر آن بیشتر از حداقل قابل قبول )

 ژوهش حاضر است.ابزارها در نمونۀ پ

افزار اکسل گردید سپس با استفاده از بندی شدد و وارد نرمها، دسدتهنامهپرسدششدده از آوریهای جمعکلیۀ داده

ها صددورت گرفت. در این وتحلیل دادههای آماری )توصددیفی و اسددتنباطی(، تجزیهها و آزموناس و روشالافزار پینرم

های نسددبتاً ها انتخاب شددد. دلایل این انتخاب شددامل قابلیت کار با نمونهای تحلیل دادهبر 8اسالافزار پینرم پژوهش،

آورد زمان بربینی و تبیین روابط بین متغیرها و توانایی همهدای غیرنرمدال، امکان تمرکز بر پیشکوچدک، تحمدل داده

امکان ارزیابی مستقیم مسیرهای  افزارباشد. همچنین، این نرمهای پیچیده با چندین متغیر مسدتقل و وابسته میمدل

کند که در طراحی این مطالعه اهمیت های سددداختاری فراهم مینظری و بررسدددی آثدار میانجی و تعدیلی را در مدل

های فراوانی اسددتفاده شددد و برای آزمون از آمار توصددیفی برای محاسددبۀ میانگین، انحراف معیار و جدول .ای داردویژه

نسل استفاده شده است.  2اسالافزار پیمحور در نرمهای معادلات ساختاری واریانسهش، از آزمونهای این پژوفرضیه

سددازی معادلات سدداختاری معروف به رویکرد حداقل مربعات جزئی یا رویکرد مبتنی بر واریانس برای تحلیل دوم مدل

های رویکرد مبتنی بر کواریانس ارائه نمود. تفرایندی مشابه ولی متفاوت با تکیه بر محدودیشدده آوریهای جمعداده

انی از بینی و پشتیبها، توانایی در پیشهای اندک، عدم حساسیت به نرمال بودن دادهتوانایی این رویکرد در کار با داده

 میان پژوهشددگران گیری ترکیبی و انعکاسددی با سددرعت زیاد درهای بسددیار پیچیده و همچنین قابلیت مدل اندازهمدل

 توان بهافزارها میافزارهای متنوعی برای اجرای این رویکرد معرفی شددددند. از جمله این نرمتبع آن نرمرواج یافت و به

گرا( و جهت سددنجش در این پژوهش جهت سددنجش روایی از روایی سددازه )روایی هم اشدداره کرد. اسالپیاسددمارت 

( 8با توجه به نتایج جدول)زمون پایایی ترکیبی اسددتفاده شددد. و آ7پایایی متغیرهای پژوهش از آزمون آلفای کرونباخ 

پذیری، توافقگرایی، برونکار، ارزیابی ریسددک صدداحب برای متغیرهای1آلفای کرونباخ ضددریب مشددخص اسددت که 

ان آلفای که مقدار حد مرزی برای قبولی میز 04/4از مقدار پذیری و هوش هیجانی تجربهرنجوری، روانمداری، وجدان

از آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی  باشدد بالاتر بوده و حاکی از پایایی مناسدب مدل دارد.میکرونباخ 

تری نسبت به آلفای کرونباخ به نام پایایی ترکیبی به معیار مدرناس الپیباشدد، روش میها برای تعیین پایایی سدازه

شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای  0/4مقدار پایایی ترکیبی برای هر سدازه بیش از در صدورتی که  برد.میکار 

مقدار پایایی ترکیبی برای برازش مناسدددب مدل مقادیر بیش از  (8گیری دارد. با توجه به نتایج جدول)های اندازهمدل

گرا از دیگر روایی هم .گیری داردای اندازههکه نشان از پایداری درونی مناسب برای مدلباشدد میبرای هر سدازه  0/4

 AVE. در این پژوهش از معیار شودبه کار برده میاس الپیگیری در های اندازهمعیارهای است که برای برازش مدل

 AVEاست؛ بدین معنی که مقدار  1/4عدد  AVEمقدار بحرانی معیار  استفاده شده است. گراروایی همبرای بررسی 

( 8گرا نیز در این پژوهش با توجه به نتایج جدول)دهند. روایی همگرای قابل قبول را نشدددان میروایی هم 1/4بیش از 
                                                 
1. PLS 

2. PLS 

3. Cronbach's Alpha Test 

4. Cronbach's Alpha Coefficient 
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 باشد که نشان از مطلوب بودن برازش سازه دارد.می 1/4ها دارای مقادیر بیش برای همه سازه
 متغیرهای پژوهش AVE(. آلفای کرونباخ و آزمون ترکیبی و 8جدول)

AVE تأیید/ رد پایایی مرکب آلفای کرونباخ سازه

تأیید 801/4  112/4  012/4 کارارزیابی ریسک صاحب   

تأیید 142/4  221/4  100/4 گرایی حسابرسبرون   

تأیید 187/4  214/4  224/4 پذیری حسابرستجربه   

تأیید 071/4  121/4  127/4 پذیری حسابرستوافق   

تأیید 181/4  222/4  111/4 نجوری حسابرسرروان   

تأیید 012/4  112/4  070/4  هوش هیجانی حسابرس 

تأیید 811/4  180/4  001/4 مداری حسابرسوجدان   

 

اس روایی واگرا اسدددت. روایی واگرا در الگیری در روش پیهای اندازهیکی دیگر از معیدار سدددنجش برازش مددل

ها به مقدار بارهای عاملی هریک پایایی هریک از گویه د.شواس از طریق روش بارهای عاملی متقابل سنجیده میالپی

شده( گیری )متغیرهای مشاهدههای اندازهاز متغیرهای مشداهده شده، اشاره دارد و برای مشخص کردن اینکه شاخص

 ناند، مورد اسدددتفاده قرار گرفته و حداقل مقدار قابل قبول آتدا چه اندازه برای سدددنجش متغیرهای پنهان قابل قبول

تأییدی، مقادیر بارهای عاملی های عاملی از مدل حذف خواهند شدددد. در تحلیل 144/4و بدارهدای عاملی زیر  744/4

نشدانگر سدطح معناداری قوی و همبستگی زیاد بین متغیرهای مشاهده شده و عامل بوده و نیز بیانگر  144/4بالاتر از 

باشد تا در مدل  144/4از ن پژوهش بارهای عاملی باید بیش آن است که سازه خوب تعریف شده است. از این رو در ای

دهندۀ مدل پژوهش با ضرایب مسیر اصلی و ( نشدان8شدوند. شدکل)باقی بمانند در غیر این صدورت از مدل حذف می

 باشد.می 144/4ها با بار عاملی کمتر از پرسشها، پس از حذف پرسشبارهای عاملی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 



     813     صاحبکار سکیر یابیحسابرس بر ارز یروان شناخت یهایژگیو ریثأت یبررس

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (. سنجش بارهای عاملی9)شکل

A62      
527.0   

.00.0 

 

 

 

+ 

.0..0 

.03.. 

.02.. 

.000. 

 پذیری تجربه

 رنجوری روان

مؤلفۀ مدیریت 

 رابطه

 مؤلفۀ خودمدیریتی حسابرس

 هوش هیجانی 

 مؤلفه خودآگاهی 

مؤلفۀ 

آگاهی 

 اجتماعی

A8  524.0 

 

 

A7  52040 

 

A6  526.7 

 

A5  520.. 

 

A4  52444 

 

A3  52060 

 

A2  5265. 

 

A15  52440 

 

A14 

A13  52607 

 

A12  52404 

2 

A9  526.. 

 

 

A49      
527.7   

A51      
52767   

A53      
52074   

A55      
524.0   

A56      
52660   

A58      
520.0   

A59      
52054   

A60      
527..   

A63      
 ژ  52606

A64      
 ژ  .5240

A14  52000 

 

A67      
52075   

A68      
526.4   

A69      
5240.   

A70      
5270.   

A71      
52664   

 

A72      
52400   

A73      
52660   

 

A75      
527.0   

A82      
527.6   

ارزیابی ریسک 

 کارصاحب

B3      526..   

B4      5260.   

A1  527.6 

 

A40      
520..   

A42      
52075   

B5      527..   

A43      
527.4   

B6      527..   

A44      
520.0   

A45      
526.4   

B22      
520..   

A46      
52744   

B23      
52706   

A47      
52750   

B24      
52406   

B25      
52607   

B16      
520.0   

B17      
526.0   

B18      
5200.   

B19      
52.47   

-52576 

B10      52406

    
B11      

5276.   
B13      

5246.   
B14      

52644   

 پذیریتوافق

 گراییبرون

52..7 

-52..0 

-525.0 

52.40 

520.0 

52660 

520.7 

5200. 

A62     
.6250.   

 

وجدان

 مداری

-524.7 



814    8414 پاییز، 87 یاپیپ ،سومشماره  پنجم،دوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یهاپژوهش 

 

  های پژوهشیافته

از مجموع  دهد کهشناسی تحقیق نشان میهای جمعیتشود، توصیف داده( مشاهده می2گونه که در جدول)انهم

باشند. به دلیل آن که حرفۀ حسابرسی مینفر زن و بقیه مرد  882نفر هستند، تعداد  710ونۀ آماری این تحقیق که نم

رسد. از لحاظ سطح تحصیلات نیز ی منطقی به نظر میالار است، لذا چنین توزیعای مردسبا توجه به ماهیت کار، حرفه

باشد. همچنین از نظر سن نیز بیشتر فراوانی مربوط به گروه سنی کمتر از می ارشدبیشتر فراوانی مربوط به کارشناسی

 باشد. می سال 14
 شناسی برای نمونۀ مورد بررسی(. مشخصات جمعیت9جدول)

 درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
744/82 281 مرد   

044/24 882 زن  

 سطح تحصیلات

044/11 282 کارشناسی  

244/20 841 ارشدکارشناسی  

844/81 04 دکتری  

 سن

444/11 801 سال 14کمتر از   

244/27 24 سال 11الی  14بین   

044/87 17 سال 14الی  18بین   

844/81 04 سال 14بیش از   

444/844 710 جمع  
 

غیرهای ی متندگی از جمله انحراف استاندارد براهای پراکاخصانگین و میانه و شص مرکزی می(، شاخ7در جدول)

 . کمی تحقیق محاسبه شده است

 (. نتایج آماری توصیفی برای متغیرهای تحقیق3جدول)

 انحراف معیار میانه میانگین تعداد متغیرها
 124/4 144/7 074/7 710 کارارزیابی ریسک صاحب

 804/4 444/7 474/7 710 گراییبرون
 184/4 884/7 484/7 710 پذیریتوافق
 124/4 014/7 014/7 710 داریموجدان

 104/4 874/2 874/2 710 رنجوریروان
 124/4 244/7 814/7 710 پذیریتجربه

 114/4 014/7 014/7 710 هوش هیجانی
 

دهندۀ نقطه تعادل و مرکز ثقل توزیع است و شاخص خوبی برای ترین شاخص مرکزی، میانگین است که نشاناصلی

)از بازۀ  074/7کار برابر با ها است. برای مثال مقدار میانگین برای متغیر ارزیابی ریسک صاحبنشان دادن مرکزیت داده

ها بیشتر از متوسط بوده است. میانۀ یکی دهد میانگین پاسخ، خیلی کم تا خیلی زیاد( می باشد که نشان می1تا  8

شود میانه این متغیر طور که مشاهده میماندهد. هباشد که وضعیت جامعه را نشان میهای مرکزی میدیگر از شاخص

 ها کمتر از این مقدار و نیمی دیگر بیشتر از این مقدار هستند. دهد که نیمی از دادهباشد که نشان میمی 144/7
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 مدل معادلات ساختاری پژوهش

دلات ساختاری سازی معاگیری و بخش ساختاری مدلضریب تعیین معیاری است که برای متصل کردن بخش اندازه

گذارد. نکتۀ مهم در رابطه با این زا میزا بر یک متغیر درونرود و نشان از تأثیری دارد که یک متغیر برونبه کار می

های سازه گردد و در موردزای )وابسته( مدل محاسبه میهای درونمعیار آن است که مقدار ضریب تعیین تنها برای سازه

عنوان مقدار ملاک برای بهرا  804/4و  774/4، 824/4( سه مقدار 8221) ر صفر است. چنزا، مقدار این معیابرون

 کند. مقادیر ضعیف، متوسط و قوی ضریب تعیین معرفی می

 
 زای پژوهش(. ضرایب معنادار ضریب تعیین متغیر درون4جدول)

 ضریب تعیین معیار نام متغیر

 171/4 ارزیابی ریسک صاحبکار

 
 باشد.می زا حاکی از برازش قوی مدلدهد ضریب تعیین متغیر درون( نشان می1ل)اطلاعات جدو

 

 برازش مدل

دین گیرد. بمورد مطالعه قرار می نیکوی برازش گیری از شاخصبا بهره اسالپی معیار سنجش برازش الگو در نرم افزار

گیری و قسمت ساختاری مدل قسمت اندازهتواند پس از مطالعه برازش وسیلۀ این شاخص، پژوهشگر میمعنی که به

را به ترتیب عنوان  784/4، 214/4، 484/4پژوهش خود برازش قسمت کلی را نیز کنترل کند. محققان سه مقدار 

 شده، مقدار شاخص نیکویاند. براساس محاسبات انجاممقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای نیکوی برازش معرفی کرده

، که (2441) 2هاوس و همکارانتننشدۀ محاسبه شد. با توجه به معیار ارائه 47722برابر برای مدل پژوهش . برازش

توان نتیجه گرفت که مدل مورد بررسی از برازش داند، میرا نشانگر برازش قوی مدل می 4778بالاتر از  GoF مقدار

 مناسبی برخوردار است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. GoF 

2. Tenenhaus et al. 
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 (. مدل در حالت اعداد معناداری3شکل)

A62      
527.0   

 

 

 
 

 پذیری تجربه

 رنجوری روان

مؤلفۀ مدیریت 

 رابطه

 هوش هیجانی 

 مؤلفه خودآگاهی 

A73   ..2..4   
 

A75      
.25.0   

 A82      
.25.5   

 

B3      72.00   
 

B4      726.6   
 

B5      ..2670 
 

B6      
.52..6   

 

B22     
..260.   

 B23     
.020.6   

 
B24      

02.65   
 B25     

.52...   
 

B10      02.00

    

 

B11     
.62504   

 

B13      
6240.   

 

B14     
..2..0   

 

52706
  

 

02.60 

 

.52044 

 

B9      
..2.54   

 

B15     
.524..   

 

 

 

A15  62.00 
 

 

ارزیابی ریسک 

 کارصاحب

A1  .0206. 
 

 

A4  72.7. 
 

 

A12  72007 

2 

 

A8  620.. 

 

A7  .52055 
 

 

A6  ..2545 
.06. 

 

A5  .5206. 
 

 

A3  02650 
 

 

A2  ..2.00 
 

 

A13  ..2006 

 

A9  ..20.4 

 

 

 
A40      

620.0   
 

 

A42      
02575   

 A43     
.0245.   

 

 

A44      
6260.   

 

 مؤلفۀ خودمدیریتی حسابرس

A45     
..2400   

A46   ..27..   
 

مؤلفۀ 

آگاهی 

 اجتماعی

A4      
.4240.   

 

A53      
72000   

 

A64      
 ژ  62007
 

A58      
02044   

 

A63     
 ژ  2.70..

 

.2.06 
 

A69      
02...   

 A70     .52..0 
 

A71     .420.7 
 A72      

72..5   
 

B16      
020.6   

 

A49     
.62000   

 

B17      
0244.   

 

A51     
.02.7.   

 

B18      
42400   

 

A55      
420..   

 A56      
020.0   

 

B19      
.2..5   

 

A59      
6260.   

 

B20     
..2570   

 

A60     
.42550   

 

B7      02..0   
 

A14  024.7 
 

 

B8      
.42.56   

 

A67      
02.4.   

 A68      
020..   

 

A62     
.6250.   

 

وجدان

 مداری
42.66 

 

52.40 

02506 
 

..25.0 

 

.420.. 

 

 پذیریتوافق
 گراییبرون

..2.54 
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محاسبه  284/8درصد اعداد معنی داری باید بیش از  21( مشخص است در سطح اطمینان 7طور که در شکل)همان

های پژوهش ارائه شده است. ( ضریب مسیر و نتیجۀ آزمون فرضیه1تأیید قرار گیرد. در جدول)ها مورد شود تا فرضیه

 284/8تر از فرضیۀ پنجم، بزرگهای اول تا چهارم و همچنین آمده و اینکه آمارۀ تی فرضیهدستنتایج به با توجه به

شوند. بیشترین ضریب مسیر مربوط به تأثیر ها رد نمیدرصد این فرضیه 21توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان می

ر ریسک پذیری حسابرس بتوافقن ضریب مسیر هم متعلق به تأثیر کار و کمتریگرایی حسابرس بر ریسک صاحببرون

 کار است.صاحب

 
 ها(. تلخیصی از آزمون فرضیه9جدول)

 مؤلفهبر  مؤلفهتأثیر  فرضیه
سطح 

 معناداری

ضریب 

 اثر
 نتیجه آمارۀ تی

444/4 کارریسک صاحب گرایی حسابرسبرون 8  تأیید 841/82 -181/4 

472/4 کارریسک صاحب سابرسپذیری حتوافق 2  تأیید408/4-818/2 

444/4 کارریسک صاحب مداری حسابرسوجدان7  تأیید888/1 870/4 

444/4 کارریسک صاحب رنجوری حسابرسروان1  تأیید271/4-418/1 

128/4 کارریسک صاحب پذیری حسابرستجربه1  471/4-028/4
عدم 

 تأیید

8
هوش هیجانی 

 سابرسح
444/4 کارریسک صاحب  تأیید211/4241/0 

 

 

 گیریبحث و نتیجه

اصلی  هستۀ در آن کنترلی محیط و مشتری درک و است حسابرسی هر کار از ناپذیرجدایی بخشی ریسک ارزیابی

 که رودمی انتظار مشخص، طوربهاست.  زیاد کیفیت با حسابرسی یک برای مستقل حسابرسان ریسک ارزیابی

 مدیرههیئت ویژه به حاکمیت، در را افراد مشارکت تجاری واحد کنترلی محیط ارزیابی از بخشی عنوانبه حسابرسان

 ساختار عملکرد، سبک مدیریت، از کافی درک به باید حسابرسان و کنند ارزیابی تجاری، واحد کمیتۀ حسابرسی و

 پردازش داخلی، کنترل تهاجمی، حسابداری هایشیوه مالی، گزارشگری مشتری، تجاری هایریسک نظارتی مشتری،

کار شده است. متأسفانه نقش عوامل یابند. مطالعات محدودی در زمینۀ ریسک صاحب دست کار، انجام نحوۀ اطلاعات و

این مطالعه به  .شناختی حسابرس و هوش هیجانی حسابرس در ادبیات قبلی تا حد زیادی نادیده گرفته شده استروان

 کار پرداخته است.شناختی حسابرس بر ارزیابی ریسک صاحبروانهای سی تأثیر ویژگیبرر

تر ح پایینکار را در سطگرایی بیشتر )کمتر(، ریسک صاحببرونفرضیۀ اول پژوهش نشان داد که حسابرسان با نتایج 

ای است که شخص پرانرژی، د و آن درجهگردای از صفات اطلاق میگرایی به خوشهبرونکنند. می )بالاتر( ارزیابی

گرا برونباشد. افراد میطلب و پرشور و شوق، دارای اعتماد به نفس و احساسات مثبت معاشرتی، جسور، فعال، هیجان

های یک تواند باعث شود که هنگام ارزیابی ریسکبینی میتری به مسائل دارند. این خوشبینانهمعمولاً دیدگاه خوش

ین های منفی را کمتر در نظر بگیرند. اهای مثبت بیشتر تأکید داشته باشند و احتمال وقوع ریسکار، بر جنبهکصاحب

گرا معمولًا برون شود. افزون بر این حسابرسانبینی شناخته میشناسی شناختی با عنوان سوگیری خوشروانموضوع در 

تر شوند. در حالی ا این احتمال وجود دارد کمتر در جزئیات عمیقتر اتخاذ کنند؛ لذهای رو سریعتمایل دارند تصمیم

تر و بررسی همۀ جوانب صرف کنند که این گرا ممکن است زمان بیشتری را برای تحلیل عمیقکه حسابرسان درون
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گرا به توان چنین تفسیر کرد که حسابرسان برونتر گردد. از این رو میهای پنهانتواند منجربه شناسایی ریسکمی

وده و تمایل های منفی باندیشی و تمایل به تعامل بیشتر کمتر نگران جنبهبینی یا مثبتدلیل برخورداری از صفت خوش

گرایی برونرود حسابرسان با تر ارزیابی کنند. از این رو انتظار میکار را در سطح پایینریسک صاحب بیشتری دارند

نتایج حاصل از این پژوهش از بعد معناداری . کنندمی تر )بالاتر( ارزیابیر سطح پایینکار را دبالاتر )کمتر(، ریسک صاحب

طور بهای های شخصیتی و تردید حرفهکه نشان دادند اثر تعدیلی بین ویژگی (2427) 8چن و همکارانهای با پژوهش

های شخصیتی بر که نشان دادند ویژگی (2421) 2نوئگروهو و همکاران قابل توجهی با کیفیت حسابرسی مرتبط است،

های شخصیتی پنج وجهی حسابرس بر که نشان دادند تیپ (8142سواری و همکاران )ای حسابرسان، تردید حرفه

که نشان دادند قضاوت حسابرسان دیوان  (8141میراشرفی و همکاران )باشد، مؤثر میای حسابرسان عملکرد حرفه

که نشان  (8147نیا )و طهماسبی فتاحی نافچی ها قرار دارد،های شخصیتی آنتأثیر هوش مالی و ویژگیمحاسبات تحت

 .خوانی داردهم بر کیفیت حسابرسی تأثیر دارد، گرایبرونهای شخصیتی به غیر از ویژگی دادند

طح کار را در سپذیری بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبتوافقدوم پژوهش نشان داد که حسابرسان با فرضیۀ نتایج 

برخورد و تمایل به پذیری زیادی دارند، معمولاً مهربان، همدل، خوشافرادی که توافقکنند. می تر )بالاتر( ارزیابیپایین

پذیری فراوان، ذاتاً تمایل بیشتری به اعتماد به دیگران توافقاز این رو حسابرسان با  همکاری و اعتماد به دیگران دارند.

ماد تر اعتکار، به توضیحات آنان راحتتواند باعث شود که در تعامل با مدیران و کارکنان صاحبدارند. این ویژگی می

سیر تر تفنانهبیکنند. در نتیجه، ممکن است کمتر به دنبال شواهد متناقض بوده یا شواهد موجود را با دیدی خوش

است  پذیری فراوان ممکنشود. افزون بر این حسابرسان با توافقتر ریسک میکنند، که نهایتاً منجربه ارزیابی پایین

های داخلی، یا اصرار کار دوری کنند. زیر سؤال بردن شواهد، انتقاد از رویهناخودآگاه از ایجاد تعارض یا چالش با صاحب

یری پذکار و حسابرس گردد. برای حسابرسی با توافقند منجربه تنش در رابطه صاحبتوابر کشف نقاط ضعف، می

ها را کمتر جدی در نظر بگیرد یا از فراوان، این تنش ناخوشایند بوده و ممکن است برای حفظ روابط خوب، ریسک

شباهت تأیید نیز بیسوگیری هاله یا  شناسی اجتماعی به اثرروانپرداختن عمیق به آن اجتناب کند. این موضوع در 

ای که با باورهای قبلی )مثل این مشتری خوبی است( سازگار باشد. باشد، یعنی تمایل به تفسیر اطلاعات به گونهنمی

کار )مثلاً در مورد تعدیلات یا فرایند حسابرسی، مذاکرات زیادی بین حسابرس و صاحباز سوی دیگر در طول 

پذیری بالا امکان دارد در این مذاکرات نرمش بیشتری نشان دهند و . حسابرسان با توافقگیردها( انجام میافشاگری

اند در توها کاملًا قوی نباشند. این نرمش میکار قانع شوند، حتی اگر این استدلالهای صاحبتر توسط استدلالراحت

ا فت که حسابرسان واجد این صفت به راحتی بتوان گها تأثیر بگذارد. به همین دلیل مینهایت بر ارزیابی نهایی ریسک

ر( تر )بالاتکار را در سطح پایینریسک صاحبآیند و به دلیل وجود حس همکاری در این افراد، کار خود کنار میصاحب

که نشان دادند  (2427) 7چن و همکاران هایکنند. نتایج حاصل از این پژوهش از بعد معناداری با پژوهشمی ارزیابی

نوئگروهو  ت،سطور قابل توجهی با کیفیت حسابرسی مرتبط ابهای های شخصیتی و تردید حرفهاثر تعدیلی بین ویژگی

 (8142سواری و همکاران )ن، ای حسابرساهای شخصیتی بر تردید حرفهکه نشان دادند ویژگی (2421) 1و همکاران

و  میراشرفیباشد، مؤثر میحسابرسان  ایهای شخصیتی پنج وجهی حسابرس بر عملکرد حرفهکه نشان دادند تیپ

                                                 
1. Chen et al. 

2. Noegroho et al. 

3. Chen et al. 

4. Noegroho et al. 
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     810     صاحبکار سکیر یابیحسابرس بر ارز یروان شناخت یهایژگیو ریثأت یبررس

 

 

های شخصیتی تأثیر هوش مالی و ویژگیان محاسبات تحتکه نشان دادند قضاوت حسابرسان دیو (8141همکاران )

بر  گرایبرونهای شخصیتی به غیر از ویژگی که نشان دادند (8147نیا )یو طهماسب فتاحی نافچی ،ها قرار داردآن

 .خوانی داردهم کیفیت حسابرسی تأثیر دارد،

ح کار را در سطمداری بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبوجدانفرضیۀ سوم پژوهش نشان داد که حسابرسان با نتایج 

پذیر، مداری زیادی دارند، معمولاً منظم، دقیق، مسئولیتن که وجدانکنند. حسابرسامی تر( ارزیابیبالاتر )پایین

دهند، تعهد زیادی نسبت به کار داشته و تمایل به انجام گرا هستند. این افراد به جزئیات اهمیت میکوش و هدفسخت

 ه جزئیات بیشتری توجهطور طبیعی ببهمداری زیاد، حسابرسان با وجدان دادن کارها به بهترین شکل ممکن را دارند.

اهات کنند، بیشتر به دنبال یافتن اشتبکنند. این حسابرسان اسناد و شواهد را با دقت و وسواس بیشتری بررسی میمی

 شود که احتمال کشف نقاطکنند. این دقت فراوان باعث میای به راحتی عبور نمییا تناقضات هستند و از هیچ نکته

 های بالقوه رو بهترکار بیشتر شده و در نتیجه، ریسکهای کنترل داخلی صاحبستمضعف، خطاها یا نواقص در سی

دت به شپذیری زیادی نسبت به کار داشته و بهمدار، حس مسئولیتوجدان شناسایی کنند. افزون بر این حسابرسان

 برای انجام دادن حسابرسی ای پایبند هستند. برای یک حسابرس، این به مفهوم تلاشرعایت استانداردها و اصول حرفه

س ها است. این حبه بهترین شکل ممکن، رعایت کلیۀ استانداردهای حسابرسی، و اطمینان از صحت و درستی قضاوت

ها رو جدی بگیرند و سعی کنند هیچ ریسکی را از قلم نیندازند گردد که حسابرسان ریسکپذیری باعث میمسئولیت

مدار معمولاً رویکردی منظم و خود محافظت کنند. علاوه براین، حسابرسان وجدانای تا از اعتبار و مسئولیت حرفه

های ها و روشلیستکنند، از چکریزی میروشمند به کار دارند. این حسابرسان مراحل حسابرسی را با دقت برنامه

. این رویکرد ساختاریافته اندهای مهم بررسی شدهکنند که همۀ حوزهکنند و اطمینان حاصل میاستاندارد پیروی می

. فرایند حسابرسی نادیده گرفته شودکند، زیرا کمتر احتمال دارد که بخشی از ها کمک میتر ریسکبه شناسایی جامع

 ر( ارزیابیتکار را در سطح بالاتر )پایینمداری بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبوجدانرود حسابرسان با از این رو انتظار می

تعدیلی  که نشان دادند اثر (2427چن و همکاران ) هایتایج حاصل از این پژوهش از بعد معناداری با پژوهشکنند. نمی

نوئگروهو و همکاران  طور قابل توجهی با کیفیت حسابرسی مرتبط است،بهای های شخصیتی و تردید حرفهبین ویژگی

که نشان دادند  (8142سواری و همکاران )ای حسابرسان، های شخصیتی بر تردید حرفهکه نشان دادند ویژگی (2421)

 (8141میراشرفی و همکاران )باشد، مؤثر میای حسابرسان وجهی حسابرس بر عملکرد حرفههای شخصیتی پنجتیپ

 ها قرار دارد،های شخصیتی آنکه نشان دادند قضاوت حسابرسان دیوان محاسبات تحت تأثیر هوش مالی و ویژگی

بر کیفیت حسابرسی  گرایبرونهای شخصیتی به غیر از ویژگی که نشان دادند (8147و طهماسبی نیا ) فتاحی نافچی

 .خوانی داردهم تأثیر دارد،

ح کار را در سطرنجوری بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبنروافرضیۀ چهارم پژوهش نشان داد که حسابرسان با نتایج 

شدت از احساسات منفی مانند اضطراب و ترس گریزانند. رنجوری زیاد، بهکنند. افراد با روانمی تر )بالاتر( ارزیابیپایین

 قی، بهدهندۀ ریسک فراوان هستند، به جای تحلیل منطای که نشانممکن است در مواجهه با شواهد زیاد و پیچیده

ها داشته باشند تا از برانگیخته شدن اضطراب جلوگیری کنند. صورت ناخودآگاه سعی در انکار یا سرکوب این ریسک

ان حسابرس گیرد تا آرامش خود را حفظ کند.در این حالت، حسابرس به جای پذیرش و مدیریت ریسک، آن را نادیده می

های بخشیها و اطمینانهی اوقات برای یافتن آرامش، به سرعت به حرفرنجوری بالا اضطراب زیادی دارند، گاروانبا 

کنند، حتی اگر شواهد کافی وجود نداشته باشد. این حسابرس ممکن است به کار( اعتماد میدیگران )در اینجا صاحب

تر و ی عمیقکار را بدون بررسزا )حسابرسی(، توضیحات صاحبدلیل تمایل به پایان دادن سریع به موقعیت استرس
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881    8414 پاییز، 87 یاپیپ ،سومشماره  پنجم،دوره ی؛ در حسابدار یو رفتار یمال یهاپژوهش 

 

شود. همچنین در برخی موارد، فرد صرفاً برای رفع نگرانی خود بپذیرد، که این منجربه ارزیابی کمتر ریسک می

ی های دیگر حسابرسزا هستند، تمرکز خود را به جنبهها که اضطرابرنجور ممکن است برای فرار از تمرکز بر ریسکروان

های کلیدی غفلت کند. افزون بر این به معطوف کند و از ارزیابی جامع ریسکها( )مثلاً جزئیات فنی یا رعایت رویه

ی کند بندتر طبقهاهمیتهای کمدلیل اضطراب، ممکن است حسابرس اطلاعات مرتبط با ریسک را به اشتباه در دسته

یری از مواجهه با پیامدهای ها را کمتر از آنچه هست، ارزیابی کند. این یک سازوکار دفاعی برای جلوگیا عمداً اهمیت آن

رنجوری بیشتر )کمتر(، ریسک روانرود حسابرسان با می زای تشخیص ریسک فراوان است. از این رو انتظاراسترس

ن و چ هایتر )بالاتر( ارزیابی کنند. نتایج حاصل از این پژوهش از بعد معناداری با پژوهشکار را در سطح پایینصاحب

 فیتطور قابل توجهی با کیبهای های شخصیتی و تردید حرفهکه نشان دادند اثر تعدیلی بین ویژگی (2427) 8همکاران

ای حرفه های شخصیتی بر تردیدکه نشان دادند ویژگی (2421) 2نوئگروهو و همکاران ،حسابرسی مرتبط است

وجهی حسابرس بر های شخصیتی پنجکه بیان کردند تیپ (8142سواری و همکاران )حسابرسان تأثیرگذار است، 

نشان دادند قضاوت حسابرسان دیوان  که (8141میراشرفی و همکاران )باشد، مؤثر میای حسابرسان عملکرد حرفه

که نشان  (8147نیا )و طهماسبی فتاحی نافچی ها قرار دارد،های شخصیتی آنتأثیر هوش مالی و ویژگیمحاسبات تحت

 .خوانی داردهم بر کیفیت حسابرسی تأثیر دارد، گرایبرونهای شخصیتی به غیر از ویژگی دادند

پذیری بیشتر )کمتر( تأثیر معناداری بر ریسک تجربهفرضیۀ پنجم پژوهش نشان داد که حسابرسان با نتایج 

ی و کسب تازگپذیری میزان علاقۀ افراد نسبت بهتجربهبیان کرد که  تواندر تبیین این نتیجه مید. کار ندارنصاحب

های هنری، کنجکاو نسبت به دهد. افراد با این ویژگی دارای قدرت تخیل، علاقه به جلوههای جدید را نشان میتجربه

 های کلیدی قضاوتتند. از این رو معلومات و تجربه از ویژگیهای دیگران، با احساسات باز، دارای ایده و اقدامگر هسایده

ای کاران یا استانداردهای حرفهتوانند نیازهای صاحبای نمیای است. بدون وجود معلومات و تجربه، افراد حرفهحرفه

در حالی که خلاقیت های مشخصی است. ها و چارچوبرا برآورده نمایند. با این وجود، حسابرسی دارای استانداردها، رویه

های نوظهور کمک کند، اما حسابرس وکار یا شناسایی ریسکتواند در درک بهتر کسبهای جدید میو پذیرش ایده

پذیری بیش از حد ممکن است حسابرس را به سمت دور تجربهدرنهایت باید در چارچوب این استانداردها عمل کند. 

تواند ریسک محسوب شود. افزون بر این حسابرسان با سوق دهد که خود می های استانداردها و چارچوبشدن از رویه

ای و الزامات استانداردها متعادل گیرند که چگونه کنجکاوی خود را هدایت کنند و آن را با تردید حرفهتجربه، یاد می

ای ا بپذیرد، اما اگر تردید حرفهکار رهای خلاقانه صاحبپذیری فراوان ممکن است ایدهتجربهسازند؛ ولی یک حسابرس با 

ارت عبکار کوتاهی کند. بهکافی نداشته باشد، ممکن است در بررسی عمیق شواهد یا زیر سؤال بردن ادعاهای صاحب

گری نظیر تر دیباید توسط عوامل مهممیپذیری به تنهایی ممکن است کمتر به چشم بیاید، چرا که تجربهدیگر تأثیر 

تعدیل شود. از سوی دیگر همۀ افرادی که تجربیات مشابهی در یک زمینه دارند لزوماً استعداد یکسانی  ایتردید حرفه

در حل مسائل نخواهد داشت. درحقیقت حسابرسان مجرب و بامعلوماتی که استعداد حل مسائل را ندارند فاقد دانش 

پذیر تجربهن احتمال وجود دارد که حسابرسان تخصصی لازم برای بعضی از کارهای حسابرسی خواهند بود. از این رو ای

به دلیل نداشتن استعداد حل مسائل فاقد دانش تخصصی لازم برای بعضی از کارهای حسابرسی باشند و سطح ریسک 

های شخصیتی و که نشان دادند اثر تعدیلی بین ویژگی (2427) 7چن و همکارانکار را پایین در نظر بگیرند. صاحب

که نشان دادند  (8141میراشرفی و همکاران ) طور قابل توجهی با کیفیت حسابرسی مرتبط است وبهای تردید حرفه

                                                 
1. Chen et al. 

2. Noegroho et al. 

3. Chen et al. 
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     888     صاحبکار سکیر یابیحسابرس بر ارز یروان شناخت یهایژگیو ریثأت یبررس

 

 

 .خوانی نداردهم د،ها قرار دارهای شخصیتی آنتأثیر هوش مالی و ویژگیقضاوت حسابرسان دیوان محاسبات تحت

سطح  کار را درفرضیۀ ششم پژوهش نشان داد که حسابرسان با هوش هیجانی بیشتر )کمتر(، ریسک صاحبنتایج 

های دیگران، ها و دیدگاهحسابرسان با هوش هیجانی فراوان، در درک احساسات، انگیزه .کنندمی تر( ارزیابیبالاتر )پایین

دهد تا فراتر از اعداد و ارقام ها اجازه میکنند. این همدلی به آنتر عمل میکار، قویصاحباز جمله مدیران و کارکنان 

تر از فرهنگ سازمانی، درک عمیق کار نگاه کنند.ها و روابط در سازمان صاحبهای زیرین فعالیتظاهری، به لایه

ناسایی هایی را شه حسابرس کمک کند تا ریسکتواند بهای انسانی میهای پنهان، و پویاییفشارهای مدیریتی، انگیزه

کند که با یک رویکرد صرفاً تحلیلی و بدون همدلی، ممکن است نادیده گرفته شوند. حسابرسان با هوش هیجانی فراوان، 

 زا یا تحتهای استرسکند تا در موقعیتها کمک میکنند. این به آنشناسند و مدیریت میهیجانات خود را بهتر می

اران کهای هیجانی یا عجولانه پرهیز کنند. چرا که صاحبگیریکار، آرامش خود را حفظ کنند و از تصمیمصاحب فشار

تأثیر کننده، حسابرسان را تحتکشی، یا ارائۀ اطلاعات گمراهکنند با استفاده از فشار روانی، وقتگاهی اوقات سعی می

یشتری تواند با خونسردی بگیرد و میها قرار میتأثیر این تاکتیکحتقرار دهند. حسابرس با خودتنظیمی فراوان، کمتر ت

ات کار برای پنهان کردن اطلاعهای ناشی از تلاش صاحبکند تا ریسکشواهد را ارزیابی کند. این توانایی به او کمک می

نان ط مؤثرتری با کارککند تا روابیا دستکاری شواهد را بهتر تشخیص دهد. هوش هیجانی زیاد به حسابرسان کمک می

عبارت دیگر تر شود. بهتواند منجربه دریافت اطلاعات صادقانه و کاملکار برقرار کنند. این روابط خوب میصاحب

ای مطرح کند که کمتر گونهبرانگیز یا حساس را بههای چالشپرسشتواند های اجتماعی قوی میحسابرس با مهارت

تری به دست آورد. درک زبان بدن، لحن صدا و جاد کند و در نتیجه، اطلاعات دقیقحالت تدافعی در طرف مقابل ای

هایی در مورد وجود ریسک تواند سرنخهای غیرکلامی دیگران )که بخشی از همدلی و مهارت اجتماعی است( میواکنش

ها رد را نسبت به پیچیدگیتواند فهای همدلی و خودآگاهی، میویژه جنبههوش هیجانی فراوان، به به حسابرس بدهد.

تر کند. حسابرس با هوش هیجانی فراوان، ممکن های انسانی و سازمانی حساسهای موجود در موقعیتو عدم قطعیت

طور ناخودآگاه احساس کند که چیزی درست نیست، حتی اگر شواهد ملموس هنوز کامل نباشد. این حساسیت بهاست 

ها رسند، توجه بیشتری نشان دهد و آناهمیت به نظر میشواهدی که در ابتدا کمتواند باعث شود که حسابرس به می

هایی را که ناشی از تعارضات های پنهان در نظر بگیرد. حسابرس ممکن است ریسکهایی از ریسکعنوان نشانهبهرا 

رود حسابرسانی که می نتظارداخلی، فقدان شفافیت یا فشارهای روانی بر کارکنان است، بهتر درک کند. از این رو ا

ند. کار را در سطح بالاتر ارزیابی کنسطح هوش هیجانی بالاتر دارند، کیفیت حسابرسی بهتری ارائه داده و ریسک صاحب

که نشان دادند هوش هیجانی بر  (2428) 8فان و همکارانهای نتایج حاصل از این پژوهش از بعد معناداری با پژوهش

که نشان دادند  (8147ستایش و همکاران )گذارد و می های حسابرسی تأثیر مثبتپایداری حسابرسی پروژه

  .خوانی داردهمهیجانی بر کاهش رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی اثرگذار است، هوش

شناختی روانهای دانشجویان و استادان حسابداری و حسابرسی را از نقش ویژگیشواهد این پژوهش درک 

تواند اطلاعات سودمندی را در های این پژوهش مینماید. همچنین یافتهگیری آگاه میحسابرسان در قضاوت و تصمیم

گذاران حرفۀ حسابرسی پیشنهاد گذاران و سیاستگذاران حرفۀ حسابرسی قرار دهد. از این رو، به قانوناختیار سیاست

منظور ارتقای کیفیت حسابرسی و در نتیجه ریزی لازم بههای رفتاری حسابرسان، برنامهگردد تا با بررسی ویژگیمی

های مؤسسهکیفیت گزارشگری مالی را فراهم آورند. با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش، به سازمان حسابرسی و 

منظور مشخص شدن های استخدامی حسابداران و حسابرسان، بهشود در فرممی ن خبره پیشنهادعضو انجمن حسابرسا

                                                 
1. Phan et al. 
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ها مورد های تیپ شخصیتی استاندارد توزیع گردد و نتایج آننامهپرسشهای فردی آنان، تطابق شغل با روحیه و ویژگی

با شغل مورد نظر، در بالا بردن سطح بازدهی و شود ضمن تطابق شخصیت افراد می ارزیابی قرار گیرد. این امر باعث

مؤثر باشد و منجربه افزایش سلامت روحی آنان و درنهایت موفقیت یک سازمان چه از کارایی حسابداران و حسابرسان 

لحاظ مدیریت و چه از لحاظ بازدهی مالی شود و راه را برای ارتقا و یا سودآوری بیشتر باز نماید. کمیتۀ تدوین 

تواند از نتایج این پژوهش در تدوین استانداردهای حسابرسی استفاده نماید. آن کمیته داردهای حسابرسی میاستان

های پژوهش حاضدر، در تدوین اسدتانداردهای حسدابرسدی رابطۀ میان متغیرهای مسدتقل تواند با استناد به یافتهمی

س براساس نتایج آن، استاندارد حسابرسی متناسب با کار را مطالعه و بررسی کند و سپاین پژوهش و ریسک صاحب

پذیری نتایج آن را با محدودیت های مطالعۀ حاضر، تعمیمحرفۀ حسابرسی کشور را انتشار دهد. برخی از محدودیت

کند: اول نتایج مطالعۀ حاضر همچون بسیاری از مطالعات دیگر به دلیل استفاده از ابرازهای خودگزارشی به مواجه می

ی و تأیید اجتماعهای مبتنی بر کسب کنندگان را به استفاده از شیوهای مطالعۀ رفتار واقعی ممکن است مشارکتج

 منظور تحلیل روابط بین متغیرهایاجتناب از بدنامی مربوط به عدم کفایت فردی ترغیب کند. دوم، در مطالعۀ حاضر به

ها مستلزم قطعی استفاده شد؛ بنابراین تکرار و بسط این یافتهچندگانه در الگوی مفهومی پیشنهادشده، از یک طرح م

 های طولی است.به کارگیری طرح

ای معمولاً در نامهپرسشهای باشد؛ چرا که پژوهشمی های این پژوهش محیط کنترل نشدهیکی از محدودیت

کار، ر زمانی، ماهیت خاص صاحبشود، جایی که عوامل متعددی )مانند فشامحیط طبیعی کار حسابرسان انجام می

امه دشوار نپرسشتوانند بر قضاوت حسابرس تأثیر بگذارند، اما کنترل این عوامل در تغییرات در تیم حسابرسی( می

دهندگان ممکن است رویدادها توان به سوگیری حافظه اشاره کرد. پاسخمی های این پژوهشاست. از دیگر محدودیت

تر باشد. شان سازگارای بازگو کنند که با درک فعلیگونهها را بهدرستی به خاطر نیاورند یا آنا بهیا احساسات گذشته ر

 شناختی حسابرسانروانهای همچنین، طراحی مقطعی تحقیق مانع از بررسی پویایی و تغییرات بلندمدت در ویژگی

های طولی و تحلیل رفتاری واقعی، نتایج از روشگیری های آتی با بهرهشود پژوهششده است. بنابراین، پیشنهاد می

ای گیری و اخلاق حرفههای تصمیمهای فردی ازجمله سبکاین مطالعه را تکمیل نمایند. همچنین بررسی سایر ویژگی

  .کار را آشکار سازدتری از ارزیابی ریسک صاحبتواند ابعاد دقیقنیز می
های این پژوهش در چندین شهر عمده )ازجمله تهران، نامهپرسش ها،در خصوص توزیع جغرافیایی و تنوع مؤسسه

دهندگان های حسابرسی خصوصی توزیع گردید. بدین ترتیب، پاسخمؤسسهاصفهان، مشهد و شیراز( و در میان طیفی از 

ه شود. با این جامعۀ مورد مطالعه پوشش دادهای کوچک، متوسط و بزرگ انتخاب شدند تا تنوع مناسبی از مؤسسهاز 

لی گیرد و هدف اصدهندگان، تعمیم نتایج به کل کشور با احتیاط صورت میحال، با توجه به عدم توزیع متوازن پاسخ

 ماند.می کار باقیشناختی حسابرس و ارزیابی ریسک صاحبروانهای پژوهش تمرکز بر آزمون روابط میان ویژگی

است. حفظ محرمانگی اطلاعات مراکز و اشخاص در  8147 شده در سالجامنامۀ اناین مقاله حاصل بخشی از پایان

نگارش این مقاله رعایت گردید. این پژوهش بدون حمایت مالی سازمان یا نهاد خاص انجام شده است و نویسندگان، 

 دارند.کننده در این پژوهش اعلام میمراتب قدردانی خود را از متخصصان و کارشناسان همکاری
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