
 وًآيراوٍفصلىامٍ مذیزیت کسب ي کار 

 1404 پائیشم، ديرٌ ضاوشدَم، ضمارٌ ضصت ي َفت

 وًع مقالٍ: ػلمی پژيَطی

 154-178صفحات: 

 

 

  154  
  

‌نیچ‌بر‌اساس‌شبکه‌بلاک‌یبانک‌نیخدمات‌نوعوامل‌مؤثر‌بر‌‌سازی‌مدل
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 3گلًیقزٌ ب هیحس

 چکیذٌ

تٛا٘س ٔٛخت تؿ٥ُٟ زض ٔجبزلات ٔب٣ِ ٚ افعا٤ف ا٥ٔٙت اعلاػبت ٚ ٔجبزلات  چ٥ٗ ٣ٔ ثلان وبض٥ٌط٢ ثٝ

وٝ زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب پػٚٞف  ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ تجبزَ ٔب٣ِ ٚ ف٥ع٤ى٣ وبلا ضا وبٞف زٞس ٌكتٝ قٛز ٚ ض٤ؿه

حم٥ك ت ا٘دبْ قس. ٥ٗچ ثط اؾبؼ قجىٝ ثلان ٣ثب٘ى ٤ٗػٛأُ ٔؤثط ثط ذسٔبت ٘ٛ ؾبظ٢ ٔسَ ثبٞسفحبضط 

ثٛز.  ثب٘ىساض٢وبضوٙبٖ نٙؼت  ٥ٝوّقبُٔ  خبٔؼٝ آٔبض٢ .اؾت پ٥ٕب٤ك٣-تٛن٥ف٣ ٚوبضثطز٢  ٘ٛعحبضط اظ 

اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٜ ثٛزٖ  قسٜ اؾتفبزٜوبضوٙبٖ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ  ٥ٝوّثطا٢ ٔحبؾجٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

پػٚٞف حبضط ٔؿترطج اظ  وٝ اظآ٘دب٣٤س٘س. ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٘تربة ق ػٙٛاٖ ثٝ٘فط  384تؼساز خبٔؼٝ آٔبض٢، 

پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ  ٞب ثٛز، اثعاض ٌطزآٚض٢ زازٜ قسٜ ا٘دبْو٣ٕ -ضؾبِٝ زوتط٢ ثٛز وٝ ثٝ قىُ و٥ف٣

اظ آظٖٔٛ ٞب ػلاٜٚ ثط ثطضؾ٣ تٛن٥ف٣،  زازٜ ٚتح٥ُّ تدع٤ٝ ٔٙظٛض ثٝٞب٢ و٥ف٣ ضؾبِٝ ثٛز.  اظ ٤بفتٝ آٔسٜ زؾت ثٝ

زض ؾغح ٔؼبزلات ؾبذتبض٢  ؾبظ٢ ٔسَضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣، تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ ، وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف

ٔسَ ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ ٌطز٤س.  SPSS25  ٚAmosافعاضٞب٢  زض ٘طْ 05/0 زاض٢ ٔؼ٣ٙ

(، p;٣٤018/0 )ٚ وبضا ؾطػت(، p;012/0) ت٥ٚ قفبف ت٥أٙپػٚٞف اظ ثطاظـ ٔٙبؾج٣ ثطذٛضزاض اؾت ٚ 

(، p;022/0) تب٥َد٤ز ت٤ٞٛ ت٤ط٤ٔس(، p;014/0) لطاضزازٞب ٢ٞٛقٕٙسؾبظ(، p;009/0) تٕطوع ػسْ

 تأث٥ط( p;009/0ا٣ِّّٕ ) ٞب٢ ث٥ٗ ( ٚ پطزاذتp;028/0) ثب ٔمطضات ا٘غجبق(، p;017/0) ٞب ٣٤زاضا ٢ؾبظ تٛوٗ

ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛٗ ثٙبثطا٤ٗ ؛ زاض٘س ٥ٗچ ثط اؾبؼ قجىٝ ثلان ٣ثب٘ى ٤ٗذسٔبت ٘ٛزاض٢ ثط  ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

ٞب٢ ٔٛخٛز ثطا٢ افعا٤ف ٔمبٚٔت زض  چ٥ٗ ٚ ترهم ٞب٢ ثلان تٛا٘ٙس اظ حساوثط ظطف٥ت ٞب٢ وكٛض ٣ٔ ثب٘ه

وبُٔ  ٣ٚ زؾتطؾوٙٙس  ىپبضچ٤ٝ ٣ؾٙت ٢ٞب ؿت٥ٓثب ؾضا  س٤خس ٢ٞب ؿت٥ٓؾثطزاض٢ اؾتفبزٜ وٙٙس،  ثطاثط ولاٜ

 .ضا فطاٞٓ وٙٙس ٌصقتٝ ٢ٞب ثٝ زازٜ
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 مقذمٍ

ؾطػت ٚ ؾِٟٛت ثبظ٤بث٣ اعلاػبت  ثب٘ى٣آٚض٢ اعلاػبت زض نٙؼت ذسٔبت  ثبِمٜٛ فٗ تأث٥طاتقٙبذت 

 ،ٞاب٢ ٔاس٤ط٤ت٣   ٚ زض زؾتطؼ لطاض زازٖ ا٤ٗ اعلاػبت ثطا٢ اتربش ته٥ٕٕبت ٔجت٣ٙ ثط ٔٛلؼ٥ت ٚ فؼب٥ِت

ٝ ٞب٢ اؾتطاتػ٤ه  ض٤ع٢ تٛا٘س ٔجٙب٢ ثط٘بٔٝ ٣ٔ ،آٔٛظق٣ ٚ پػٚٞك٣ اضتماب٢ زؾاتبٚضزٞب٢ ٘ظابْ     ٔٙظاٛض  ثا

(. ٣1403، فبضؾا  ٣ ٚٚض٘بٔرٛاؾات  ٣ذبقاؼ  ؛2023ٚ ٕٞىابضاٖ،   )ضحٕٗ آٚض٢ ٌطزز ٔجت٣ٙ ثط فٗ ثب٘ى٣

آٚض٢  خبٔؼٝ پػٚٞف ٔج٥ٗ ا٤ٗ اؾت وٝ ثؿتط ٚ ظ٥ٔٙٝ ٔٙبؾت ثطا٢ اخطا ٚ تٛؾؼٝ فٗ ٍ٘طـ ٔثجت ثٛزٖ

ٝ ٚ  ٞب٣٤ ضا خٟت اخطا ثبقس ٚ ثب٤س ٌبْ ٥ٟٔب ٣ٔ ثب٘هاعلاػبت زض   پطٚ٘اسٜ اِىتط٥٘ٚاه ثطزاقات    ضؾ٥سٖ ثا

ٗ    ،وٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب( 2022)ػجبؼ ٚ ػ٣ّ،  ٞاب قٙبؾاب٣٤ ٌاطزز ٚ     آٚض٢ ثب٤س ٔٛا٘غ ٚ ٔكاىلات وابضثطز فا

ٞب ثاطا٢ تؿا٥ُٟ ٚ تٛؾاؼٝ قاجىٝ      ثٙس٢ نح٥ح ٚ تٛؾؼٝ اؾتب٘ساضزٞب ٚ پطٚتىُ السأبت٣ زض خٟت ثٛزخٝ

 1چ٥ٗ آٚض٢ ثلان (. تٛؾؼٝ اؾتفبزٜ اظ ف1401ٖٗ، ٚ ٕٞىبضا حؿ٣ٙ٥ قبٜ) نٛضت ٥ٌطز ثب٘ىساض٢اعلاػبت 

َ  ٔعا٤ب٢ ث٣ ثبقاس   ٞاب زض ٔحبناطٜ تحاط٤ٓ التهابز٢ ٞٛقإٙس ٔا٣       قٕبض ا٤ٗ اثعاض ثطا٢ وكٛض ٔب وٝ ؾاب

(. ثؿا٥بض٢ اظ پػٚٞكاٍطاٖ ٚ   2024٘ظبْ ثب٘ى٣ ثبقس )وب٘بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  وبض٢ ٤ٛ٘ٗ زض ػطنٝ تٛا٘س ضاٜ ٣ٔ

ٞب٢ فؼّا٣ ذٛاٞٙاس قاس ٚ فطنات      آٚض٢ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ خب٤ٍع٤ٗ فٗ آٚض٢ ٔؼتمس٘س زض آ٤ٙسٜ فٗ پػٚٞبٖ آ٤ٙسٜ

تم٤ٛات   خٟات  اظآٖتب ثتٛا٘ٙس  زٞس ٘ظ٥ط ا٤طاٖ لطاض ٣ٔ تٛؾؼٝ زضحبَثؿ٥بض ثعض٣ٌ ضا زض اذت٥بض وكٛضٞب٢ 

٤ٓ پكتٛا٘ٝ التهبز٢ ذٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ا٤دبز ٔؿ٥طٞب٣٤ خٟت تؿ٥ُٟ ضٚاثظ ٔب٣ِ ثب خٟبٖ زض قطا٤ظ تحط

 زض حبَ حبضاط  چ٥ٗ ٚض٢ ثلانآ فٗ. (1400، ذبٖ ٕب٤ٖا ٚ ب٥و ٢عبٞط ،٢سض٥حاؾتفبزٜ وٙٙس ) اظآٖ پؽٚ 

 (.٢1401، آثبزٗ ٥ػ ٚ پٛض ٣ٙم٥ّحؿاؾت )ٚ حىٕطا٣٘ ٚ زِٚت زاقتٝ  ضقس٢ ا٘فدبض٢ زض نٙب٤غ ٔب٣ِ

ُ  ٔفْٟٛ عطاح٣ فٙبٚض٢ ثلان تٟٙب ٘ٝچ٥ٗ  ٘ٛآٚض٢ ثلان ؾ٥ؿاتٓ  ٥ٌاط٢   چ٥ٗ اؾت ثّىٝ ٔجٙب٢ قاى

ٗ     2021چ٥ٗ ٥٘ع اؾت )آ٤سٜ ٚ ٕٞىبضاٖ،  اوِٛٛغ٤ى٣ ثلان ٞاب   (. ظ٘د٥طٜ ثّاٛو٣ زض حابَ حبضاط ثاٝ تاٛو

؛ زاقاى٤ٛ،، وٛ٘ؿاُ ٚ   2021)آ٘ات، اؾات٥ٕٙتع ٚ ف٥اسِط،     ٔحسٚز ٘جٛزٜ ٚ قبُٔ ا٤ٙتط٘ت اقا٥ب، ناٙؼت  

، ا٥ٙٔات ٚ  (، أاٛض ٔاب٣ِ  2018؛ حؿ٣ٙ، ٞٛاً٘ ٚ ؾا٥ّٛا،  2019؛ زٚظ٤ط ٚ ٔٛ٘تٍٛٔط٢، 2020زؾتفب٥٘،، 

ٞاب٢ ثاعضي    زاض٢، ٔحبؾاجبت اثاط٢، زازٜ   (، حىٛٔات 2018حط٤ٓ ذهٛن٣، ٔطالجت اظ ؾالأت )وجّاط،   

ُ (، ؾ٥ؿتٓ 2019(، قٟطٞب٢ ٞٛقٕٙس )ث٥سٚ، 2017)وٛوٛ، پ٥ٙب ٚ ٔبضچؿ٣،  ُ  حٕا ٚ  5G، فٙابٚض٢  ٚ٘ما

 (.2020ٌطزز )وبضا٘بْ، ضأب٣٘ ٚ ؾط٥ٙ٤ٛاؾبٖ، خب٣٤ ٚ ثبل٣ ٔٛاضز ٣ٔ خبثٝ

ٞب ض٤ؿه ػسْ اضؾابَ وابلا٢ زضؾات ٚ     ٞب٣٤ ٚخٛز زاضز وٝ زٚ ٔٛضز اظ آٖ  خٟب٣٘ ض٤ؿهزض تدبضت 

ٞب٢ ذبضخ٣ ضاغت ثاٝ   ثبقس ٚ ٤ى٣ اظ زلا٣ّ٤ وٝ قطوت ٔكىُ زض اضائٝ آٖ ٚ ض٤ؿه تغ٥٥طات ٘طخ اضظ ٣ٔ

چا٥ٗ وابٞف    تٛاٖ اظ ثؿتط فٙبٚض٢ ثلان ضا ٣ٔ ٞب اؾت وٝ آٖ ٞب٢ ٔصوٛض تدبضت ثب ا٤طاٖ ٥٘ؿتٙس ض٤ؿه
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چ٥ٗ ٚخٛز زاضز )ث٥ٍس٣ِ  ظ٤طا ظطف٥ت لاظْ ثطا٢ ا٤ٗ ٔٛاضز زض تىِٙٛٛغ٢ ثلان؛ از ٚ ثٝ نفط ٘عز٤ه وطزز

چ٥ٗ  ثلان وبض٥ٌط٢ ثٝا٢ وٝ ٚخٛز زاضز، ا٤ٗ اؾت وٝ  ٘ىتٝ شوطقسٜ(. ثط اؾبؼ ٔٛاضز 1403ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞاب٢   تٝ ٚ ض٤ؿاه تٛا٘س ٔٛخت تؿ٥ُٟ زض ٔجبزلات ٔب٣ِ ٚ افعا٤ف ا٥ٔٙات اعلاػابت ٚ ٔجابزلات ٌكا     ٣ٔ

ٝ  ٔطثٛط ثٝ تجبزَ ٔب٣ِ ٚ ف٥ع٤ى٣ وبلا ضا وبٞف زٞس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ٞاب٢   ا٢ٍِٛ ث٥ٟٙٝ ٔب٣ِ ٔاس٤ط٤ت٣ ٞع٤ٙا

. اِجتٝ زض حبَ حبضاط زض وكاٛض ا٤اطاٖ    ضا اضائٝ زٞس چ٥ٗ ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ثلان ثب٘ى٣زضٔبٖ زض ٘ظبْ 

ٝ ثؿتط ٔٙبؾت ثطا٢ ا٤اٗ ٔجابزلات    ٚ    ناٛضت  ثا ا٤اٗ تجابزلات ث٥كاتط ثاب وٕاه       وبٔاُ فاطاٞٓ ٍ٘طز٤اسٜ 

ٝ ٞب زض ؾغح ذطز تٛؾظ افطاز  ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ٔجابزلات ثابظاض زض حابَ ا٘دابْ اؾات ٚ ثاب ٕٞىابض٢         ناٛضت  ثا

َ  تسض٤ح ثٝٞب  پػٚٞكٍطاٖ ٚ ٔترهه٥ٗ لٛا٥٘ٗ ٚ ظ٤طؾبذت ٝ  زضحاب ثبقاس )فطحاعاز٢ ٚ ٘بناط،     ٔا٣  تٛؾاؼ

ٛ    ػٛأُ ٔاؤثط  ؾبظ٢ ٔسَ ثبٞسف( وٝ زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب پػٚٞف حبضط 1400 ثاط   ٣ثاب٘ى  ٤ٗثاط ذاسٔبت ٘ا

 ا٘دبْ قس تب ثتٛا٘س زض ٔؿ٥ط تٛؾؼٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ٌب٣ٔ ٟٔٓ ثطزاضز. ٥ٗچ اؾبؼ قجىٝ ثلان

 مباوی وظزي

 چیه بلاک

اؾات واٝ زض آٖ ٔؼابٔلات ثاب      قاسٜ  تٛظ٤غٚ  غ٥طٔتٕطوعچ٥ٗ ٤ه پب٤ٍبٜ زازٜ ٤ب زفتط ٔؼبٔلات٣  ثلان

ُ  تمط٤جبًزائ٣ٕ ٚ  نٛضت ثٝٞب٢ ضٔعٍ٘بض٢  اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه قاٛ٘س. ثاطذلاف    تغ٥٥اط شذ٥اطٜ ٔا٣    غ٥طلبثا

ٞاب ثاٝ قاجىٝ ٕٞتاب ثاٝ ٕٞتاب        چ٥ٗ قٛ٘س، ثلان وٝ تٛؾظ ٟ٘بز٢ ٔطوع٢ ازاضٜ ٣ٔ ٞب٢ زازٜ ؾٙت٣ پب٤ٍبٜ

 (.2024تٛا٘س آٖ ضا وٙتطَ وٙس )وٙبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٤ه اظ عطف٥ٗ ٣ٕ٘ ٔتى٣ ٞؿتٙس وٝ ٥ٞ،

 چیه اوًاع بلاک

چا٥ٗ ذهٛنا٣    چا٥ٗ وٙؿطؾا٥ْٛ ٚ ثالان    چ٥ٗ ػ٣ٕٔٛ، ثلان ز زاضز، ثلانچ٥ٗ ٚخٛ ؾٝ ٘ٛع ثلان

چا٥ٗ   تٛا٘اس زض ثالان   چ٥ٗ ػ٣ٕٔٛ ثسٖٚ ٔدٛظ اؾت ٚ ٞاط وؿا٣ ٔا٣    (. ثلان2021)پبئَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

اؾت، أب زاضا٢ ٔؼب٤ج٣ ٔب٘ٙس ػّٕىطز، حط٤ٓ ذهٛن٣  غ٥طٔتٕطوع چ٥ٗ ػ٣ٕٔٛ ثؿ٥بض قطوت وٙس. ثلان

چ٥ٗ وٙؿطؾا٥ْٛ تٛؾاظ    چ٥ٗ ػ٣ٕٔٛ ٔؼطٚف ٞؿتٙس. ثلان تط٤ْٛ زٚ ثلانٚ ا٥ٙٔت اؾت. ث٥ت و٤ٛٗ ٚ ا

چا٥ٗ اؾات، اٌاط     اؾت. ٞط ؾابظٔبٖ ٤اه ٌاطٜ اظ ثالان     قسٜ ؾبذتٝٞب٣٤ ثب چٙس٤ٗ ؾبظٔبٖ  وٙؿطؾ٥ْٛ

چا٥ٗ وٙؿطؾا٥ْٛ ثپ٥ٛ٘س٘اس، ٔداٛظ وٙؿطؾا٥ْٛ ضاطٚض٢ اؾات.         ٞب٢ ز٤ٍط ثرٛاٞٙاس ثاٝ ثالان    ؾبظٔبٖ

اؾت، أب تٛاٖ ػ٥ّٕبت٣ ثبلاتط ٚ ػّٕىطز  غ٥طٔتٕطوعتطٗ ػ٣ٕٔٛ چ٥ چ٥ٗ وٙؿطؾ٥ْٛ ٘ؿجت ثٝ ثلان ثلان

چا٥ٗ ػٕا٣ٔٛ اؾات.     چ٥ٗ وٙؿطؾا٥ْٛ ٚ ثالان   چ٥ٗ ذهٛن٣ ٥٘ع ٔتٕطوعتط اظ ثلان ثٟتط٢ زاضز. ثلان

تٛا٘اس   وٙاس چاٝ وؿا٣ ٔا٣     وٝ وٙتطَ ٔا٣  قٛز چ٥ٗ ذهٛن٣ تٟٙب تٛؾظ ٤ه ؾبظٔبٖ وٙتطَ ٣ٔ ثلان
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چا٥ٗ ذهٛنا٣ زض ثا٥ٗ     زفتط وُ ٔكتطن ضا حفظ وٙس. ثالان ٔكبضوت وٙس، ٤ه تٛافك ضا اخطا وٙس ٚ 

چ٥ٗ وٙؿطؾ٥ْٛ اؾات )ظثاب ٚ    ث٥كتط ٔٛضز اػتٕبز اؾت ٚ ػّٕىطزـ ثؿ٥بض ثٟتط اظ ثلان وٙٙسٌبٖ قطوت

 (.2023ٕٞىبضاٖ، 

 باوکذاريچیه در صىؼت  فىايري بلاک

ُ أطٚظٜ ٘ظبْ پ٣ِٛ ٔب٣ِ اظ ؾبذتبض٢ پ٥چ٥سٜ ٚ زضٞآ ت٥ٙاسٜ    ٖ اؾات.   قاسٜ  تكاى٥ ثؿا٥بض،   وٙكاٍطا

ٝ     ؾغٛح اػتٕبز ٔتفبٚت ٚ خط٤بٖ ٞاب٢ ا٤اٗ قاجىٝ اؾات )ظاضػا٣ ٚ       ٞاب٢ اعلاػابت٣ پ٥ٛؾاتٝ اظ ٔكرها

پص٤ط٢، ثبظز٣ٞ، قفبف٥ت  ٞب٢ اع٥ٕٙبٖ اظ حسالُ ضفتٝ ضفتٝ(. زض ع٣ ظٔبٖ، ؾبذتبض فؼ٣ّ 1403ٕٞىبضاٖ، 

ت ٔب٣ِ چٙساٖ ٞآ خس٤اس   (. اٌطچٝ وبضثطز فٙبٚض٢ زض ذسٔب1402ٚ لغؼ٣ ثطذٛضزاض قسٜ اؾت )ظاضػ٣، 

ٞاب٢ ثؿا٥بض پ٥كاطفتٝ     ٞب٢ اعلاػبت٣، ٚضٚز تطو٥ج٣ اظ فٙابٚض٢  ٞب٢ اذ٥ط افعٖٚ ثط فٙبٚض٢ ٥٘ؿت، زض ؾبَ

چ٥ٗ، ؾطػت ٚ زا١ٙٔ تحَٛ زض اضائٝ ذسٔبت ٔب٣ِ ضا ثؿ٥بض  ٕٞچٖٛ ا٤ٙتط٘ت اق٥ب، ٞٛـ ٔهٙٛػ٣ ٚ ثلان

 (.٥ٌ2019ط ؾبذتٝ اؾت )٥ِتبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،  چكٓ

ٞاب٢ اثتاسا٣٤ ا٘غجابق ضا     زض نٙؼت ثب٘ى٣ ٌبْ قسٜ تٛظ٤غچ٥ٗ ٚ زفتط  ٤طـ فٙبٚض٢ ثلانتٛؾؼٝ ٚ پص

أاب ثاٝ ثابٚض ثؿا٥بض٢ اظ وبضقٙبؾابٖ، ا٤اٗ       ؛ وٙس ٚ ٕٞچٙبٖ ٔكىلات فطاٚا٣٘ زض ا٤ٗ ٔؿ٥ط زاضز ع٣ ٣ٔ

ٞاب٢ ٔطثاٛط ثاٝ     ٞاب٢ خس٤اس زض ٕٞا١ حاٛظٜ     ٘ٛآٚض٢ لبث٥ّت ثبِم٠ٛ ثؿ٥بض٢ ضا ثطا٢ فطاٞٓ وطزٖ فطنت

ذٛاٞس زاقت. تغ٥٥طات ثؿ٥بض ا٤ٗ فٙبٚض٢ ٚ ظٟٛض ٔفب٥ٞٓ خس٤س زض آٖ ثٝ حس٢ اؾت وٝ ػٕلاً  ساض٢ثب٘ى

ٞاب٢ ذبنا٣    چ٥ٗ چٝ ٔكرهابت ٚ ٤ٚػٌا٣   وبض ثلان وٙٙس وٝ ٤ه ضاٜ تكر٥م ا٤ٗ ٔغّت ضا زقٛاض ٣ٔ

 (.2018زاضز )وبضؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

افتتبح قاس، زض حابَ    1472ؾبَ زض  2اظ ظٔب٣٘ وٝ ثب٘ه ٔٛ٘ت ز٢ پبؾچ٣ ز٢ ؾٙب ثب٘ىساض٢نٙؼت 

( ٔؿاتٙس قاسٜ، اظ   1995عٛض وٝ تٛؾظ ثطٌاط ٚ ٕٞىابضاٖ )   تىبُٔ ثٛزٜ اؾت. اٚلاً، ٥ٔعاٖ ؾطٔب٤ٝ، ٕٞبٖ

٤بثاس. زض زٞاٝ    ٔساْٚ زض حبَ افعا٤ف ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ضٚ٘س ثب افعا٤ف ضلبثت ازأاٝ ٔا٣   عٛض ثٝ 1840ؾبَ 

وٝ ثاب ثابظزٜ حماٛق نابحجبٖ ؾاٟبْ ؾاٙد٥سٜ        ثب وبٞف ؾٛزآٚض٢ ضٚثطٚ قسٜ ثب٘ىساض٢ٌصقتٝ، نٙؼت 

ٚ وبضٔعز ٚ تب حسٚز٢ ثٝ ز٥ِاُ حبقا٥ٝ ؾاٛز ذابِم      قٛز. ا٤ٗ تب حس٢ ٘ت٥دٝ وبٞف زضآٔس اٞط٣ٔ  ٣ٔ

قاتبة ٌطفات.    2008( اؾات. ا٤اٗ ضٚ٘اسٞب پاؽ اظ ثحاطاٖ ٔاب٣ِ       زٞا٣  ٚاْ)ٔطتجظ ثاب فؼب٥ِات ؾاٙت٣    

ضا  ثب٘ىاساض٢ فت زض فٙابٚض٢ ز٤د٥تابَ ٔب٥ٞات    وطزٜ اؾت. پ٥كط تط ضلبثت٣ٞب ضا  ، فٙبٚض٢ ثب٘هحبَ زضػ٥ٗ

وٙٙاس. ٤اه زٚضٜ    ٞب اوٖٙٛ ذسٔبت ذٛز ضا اظ عط٤ك فٙبٚض٢ تّفٗ ٕٞاطاٜ تٛظ٤اغ ٔا٣    زٞس. ثب٘ه تغ٥٥ط ٣ٔ

(. ثط اؾبؼ تحم٥ك ثاط٢ ٚ ٕٞىابضاٖ   2021زاضز )ثطاث٣،  تأث٥طٞب٢ ثٟطٜ ثؿ٥بض پب٥٤ٗ ٥٘ع  ٘طخ ٔست عٛلا٣٘
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ذٛز ضا ثط ذسٔبت ا٤دابز وابضٔعز افاعا٤ف     تأو٥سؾٛزآٚض٢ ذٛز،  ٞب ثطا٢ حفظ ( ثؿ٥بض٢ اظ ثب٘ه2020)

 ا٘س. زازٜ

 پیطیىٍ پژيَص

 پیطیىٍ داخلی

اؾات.   قسٜ ا٘دبْتحم٥مبت٣ زض زاذُ وكٛض ٞب زض حٛظٜ نٙؼت٣ ثب٘ى٣  چ٥ٗ زض حٛظٜ اؾتفبزٜ اظ ثلان

ٍ  ٥٥ٗتجثٝ  (1404)ٚ ٕٞىبضاٖ  س٥ث زٜ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ  ثب٘ىاساض٢ چا٥ٗ زض   ثالان  ٢فٙابٚض  طـ٤پاص  ٣چٍاٛ٘

 ه٥اِىتطٚ٘ ثب٘ىساض٢چ٥ٗ زض  ثلان ٢فٙبٚض طـ٤ثط ثط پصؤػٛأُ ٔپطزاذتٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ  ه٥اِىتطٚ٘

ٝ  وٙٙسُٜ ٥تؿٟ ظ٤ا٘تظبضات ػّٕىطز ٚ قطا ٢ٙسٞب٤كب٥قبُٔ پ تٛاٖ ٣ضا ٔ ِٚ  ٢ا ٚ ػبُٔ ٚاؾاغ  ٥ٝا اػتٕابز ا

زض  ٢فٙابٚض  ٤ٗا ا طـ٤ثط پاص  تٛخ٣ٟ لبثُاثطات  ع٥٘ ٥ٝاػتٕبز اِٚ ك٤اظ عط ٙسٞب٤كب٥پ ٤ٗا ٢زا٘ؿت. ٞط زٚ

ٝ   ه٤ػٙٛاٖ  زضن قسٜ ثٝ ؿه٤ا٘س، أب ٘مف ض زاقتٝ ه٥ٚ٘اِىتط ثب٘ىساض٢ ٔاسَ   ٤ٗا زض ا ٢ا ػبٔاُ ٚاؾاغ

ٚ اؾاتفبزٜ اظ   طـ٤پص ىپبضچ٤ٝ بفت٤ٝ ٔسَ تٛؾؼٝ ٢ٙسٞب٤كب٥پ ب٥ٖ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٔ ح٤٘جٛز. ٘تب تٛخٝ لبثُ

ٝ ز تٟٙب ا٘تظبضات ػّٕىط ،٢فٙبٚض ٓ   ثا  ظ٤اؾات ٚ قاطا   طٌاصاض ٥تأث ٢فٙابٚض  ٤ٗا ا طـ٤ثاط پاص   عاٛض ٔؿاتم٥

ٝ  .٘اساضز  ٢فٙابٚض  ٤ٗا ا طـ٤ثاط پاص   تٛخ٣ٟ لبثُ تأث٥ط، ذٛز ذٛز٢ ثٝ وٙٙسُٜ ٥تؿٟ ٚ ٕٞىابضاٖ   پاٛض  ٘هاطاِ

٘مكاٝ   ه٥ا ثاب تىٙ  طا٤ٖا ا ٣چ٥ٗ ثط ٘ظابْ ثاب٘ى   ثلان ٢فٙبٚض ٢وبضوطزٞب ٢طٌصاض٥ثأٍ٘بقت تثٝ ( 1403)

 ٣٤ثٝ قٙبؾب بت٥ٔٙس ازث ٔطٚض ٘ظبْ ه٥ثب اؾتفبزٜ اظ تى٢ٙ پطزاذتٙس. زض ا٤ٗ تحم٥ك قٟٛز ٢فبظ ٣قٙبذت

قاس٘س واٝ    ٢ؾابظ  ٣ثاٛٔ  ٢فبظ ٣ثب زِف ح٤چ٥ٗ پطزاذتٝ قس ٚ ٘تب ثلان ٢ٚ فٙبٚض ٣٘ظبْ ثب٘ى ٢وبضوطزٞب

ِٛ  5چ٥ٗ ٚ  ثلان ٢وبضوطز ثطا 13 زضٟ٘ب٤ت ٚ  ،آفط٤ٙا٣  اضظـ ،٢ٚ اػتجابض  ٣وبضوطز )اؾتمطاض ٘ظبْ پا ٖ تؼاب

ٝ  ح٤حبنُ قس. ثط اؾابؼ ٘تاب   ٣٘ظبْ ثب٘ى ٢( ثطا٢ٔٛاظ ٢ٔجبزلات ٚ ٔٛاظ٘ٝ ثبظاضٞب ٥ُتؿٟ ،٣ػٕٛٔ   ٘مكا

أاٛض   ت٤ط٤ٔاس  ٢ٞاب  ؾبٔب٘ٝ ب٥ٖٔ ىپبضچ٤ٝ طؾبذت٤ظ  چ٥ٗ ٔٙدط ثٝ تٛؾؼٝ ثلان ،٢قٟٛز ٢فبظ ٣قٙبذت

ٝ ٤ٚ ثاٝ   قٛز ٣ٚ تجبزَ اعلاػبت ٔ ب٤ٖاعلاػبت ٔكتط ت٤ط٤ٞب، ٔس ثب٘ه ثٍٙابٜ ثاب ثٍٙابٜ زض     ٢ؾابظ  ىپبضچا

( پاص٤طـ فٙابٚض٢ ظ٘د٥اطٜ ثّاٛن زض ناٙؼت      1401. ضٚ٘ما٣ ) وٙاس  ٣وٕه ٔا  لات٥تؿٟ ٢غباػ ٙس٤فطآ

اختٕابػ٣ ٚ ػٛأاُ    تأث٥ط٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ا٘تظبض ػّٕىطز، ا٘تظبض تلاـ، ا٤طاٖ ضا ثطضؾ٣ وطز.  ثب٘ىساض٢

 تاأث٥ط س. ٕٞچ٥ٙٗ ػبٔاُ آذاط ٚ ٟٔآ    ٔؼٙبزاض٢ ثط ٥٘ت اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ظ٘د٥طٜ ثّٛن زاض٘ تأث٥طفطز٢ 

ا٤اطاٖ   ثب٘ىاساض٢ زض ٘ظابْ   زضٟ٘ب٤تٔثجت ػبُٔ ٥٘ت ضفتبض٢ ثط وبضثط٢ ٚالؼ٣ فٙبٚض٢ ظ٘د٥طٜ ثّٛن ثٛز. 

ٞاب٢   ٞاب٢ التهابز٢ ٚ پطزاذات    ضا٣ٞ ثاطا٢ ضفاغ ٔحاسٚز٤ت    ػٙٛاٖ ثٝفٙبٚض٢ ظ٘د٥طٜ ثّٛن  وبض٥ٌط٢ ثٝ

( ثٝ قٙبؾاب٣٤ ػٛأاُ ٔاؤثط ثاط فطنات      1400)ٞبق٣ٕ ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚ ٥ٌطز لطاض ٣ٔ ٔٛضزپص٤طـتدبض٢ 

وٝ ٔجت٣ٙ ثط ؾٝ پٙدطٜ  ا٤كبٖ ٞب٢ پػٚٞف ٤بفتٝا٤طاٖ پطزاذتٙس.  ثب٘ىساض٢چ٥ٗ زض نٙؼت  فٙبٚض٢ ثلان
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اؾات، ث٥ابٍ٘ط ا٤اٗ اؾات واٝ حاصف        قاسٜ  ثٙاس٢  زؾتٝفطنت ثبظاض ٚ تمبضب، فٙبٚض٢، ؾ٥بؾت٣ ٚ ٟ٘بز٢ 

ٝ تاٛاٖ   طاظ ٤ٛٞت ٚ اقاتطان اعلاػابت ضا ٔا٣   ٌط٢، اضائٝ ذسٔبت غ٥طٔتٕطوع زض حٛظٜ اح ٚاؾغٝ ٖ  ثا  ػٙاٛا

ثؼلاٜٚ، لبث٥ّت ا٤دبز ٘ٛآٚض٢ ٚ ا٘غجبق ثب ذسٔبت فؼ٣ّ ثب٘ى٣ ثاب اؾاتفبزٜ اظ   . پٙدطٜ فطنت تمبضب ثطقٕطز

ٞاب اظ ٔاٛاضز    چ٥ٗ ثطا٢ ف٥ٗ تاه  چ٣ٙ٥ ثطا٢ ثبظ٤ٍطاٖ ثعضي ٚ قجىٝ ػ٣ٕٔٛ ثلان قجىٝ ذهٛن٣ ثلان

تٛؾاظ ثب٘اه ٔطواع٢ زض     قاسٜ  تس٤ٚٗٞب٢ فطنت فٙبٚض٢ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، زؾتٛضاِؼُٕ  ٔطتجظ ثب پٙدطٜ

ا٢ ثاطا٢ اضائاٝ    ٞب، ا٥ٍ٘اعٜ  ضغٓ ا٤دبز ٔكىلات ٚ ٔحسٚز٤ت ا٣ِّّٕ وٝ ػ٣ّ ٞب٢ ث٥ٗ ، تحط٤ٓضٔع اضظٞبحٛظٜ 

   ٗ ٝ وٙاس،   إِّّا٣ ضا ٥ٟٔاب ٔا٣    ثطذ٣ ذسٔبت ثب٘ى٣ ٔب٘ٙس ا٘تمابَ ٚخاٝ ثا٥ ٖ  ثا  ٞاب٢ فطنات    پٙداطٜ  ػٙاٛا

 .ا٘س قسٜ قٙبؾب٣٤ٟ٘بز٢  – ٣ؾ٥بؾت

 پیطیىٍ خارجی

 ٣مابت ٥تحم ٣ثاب٘ى  ٣زض حاٛظٜ ناٙؼت   ٞبٗ ٥چ زض حٛظٜ اؾتفبزٜ اظ ثلانزض ث٥ٗ تحم٥مبت ذبضخ٣ ٥٘ع 

چا٥ٗ زض   ثالان  ٢وبضثطزٞاب ( ثاٝ ثطضؾا٣ ا٘تمابز٢    2025ٌابٖ ٚ ٕٞىابضاٖ )  ثطا٢ ٔثبَ اؾت.  قسٜ ا٘دبْ

ٔراطة اؾات واٝ     ٢فٙابٚض  ه٤ا چا٥ٗ   ثالان  ٢فٙابٚض ٣ پطزاذتٙس ٚ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٚ أٛض ٔبِ ثب٘ىساض٢

 ٢ضا ثاٝ ضٚ  ٢ضا ٔتحاَٛ واطزٜ ٚ زض   ٢ٔؼابٔلات تدابض   ٣ؾاٙت  ٢ٞاب  ب٤ٖٚوبض ٔطؾْٛ، خط وؿت ٢ٞب ٔسَ

ٚ  غ٤اذاتلاَ زض ناٙب   دابز ٤چا٥ٗ ٚػاسٜ ا   ثابظ واطزٜ اؾات. ثالان     ٢اضظـ تدبض دبز٤ا ٥ٓػظ ٢ٞب فطنت

 ٣ٚ ٔابِ  ثب٘ىساض٢ٞب وبضثطز آٖ زض ثرف  ٥ٝٙظٔ ٤ٗتط قسٜ اظ قٙبذتٝ ٣ى٤زٞس ٚ  ٣ٔرتّف ضا ٔ ٢ٞب ؾبظٔبٖ

زض  ساض٤ا تٛؾاؼٝ پب  ٢چا٥ٗ ثاطا   ثلان طـ٤پص( زض تحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣ 2023أجب٤س٣ٙ٤ ٚ ٕٞىبضاٖ ) .اؾت

ٝ ٢ پطزاذتٙاس. ٤ ٞب زض ثرف ثب٘ىساض ٞب ٚ فطنت چبِف ثط تأو٥سثب  تٛؾؼٝ زضحبَ ٢وكٛضٞب  ٤ٗا ا ٢ٞاب  بفتا

چا٥ٗ ٚ   زٞٙسٌبٖ ذسٔبت ثلان اضائٝ ب٥ٖزض ٔ ٣بت٥ػّٕ ت٥فمساٖ لبثّ ،٢ط٤پص بؼ٥ٔغبِؼٝ ٘كبٖ زاز وٝ ٔم

چ٥ٗ زض  ثلان طـ٤زض ضاٜ پص ٣ٔٛا٘غ انّ ،عٛضو٣ّ ثٝ قسٜ طفت٤ٝپص ٥ٗٔغّٛة ٚ لٛا٘ ٣٘ظبضت ٥ٗفمساٖ لٛا٘

ٚ  ؿاه ٤وابٞف ض  ؿاه، ٤ض ت٤ط٤ٞٛقإٙس، ٔاس   ٢لطاضزازٞاب  ٞؿاتٙس. اؾاتمطاض   تٛؾؼٝ زضحبَ ٢وكٛضٞب

ضا  ت٥اؾت تب اػتٕبز ٚ قفبف تٛؾؼٝ زضحبَ ٢وكٛضٞب ٣ثب٘ى ٢ٞب ثرف ٢ثطا ٣٤ٞب فطنت تط غ٤پطزاذت ؾط

( ٔاطٚض  2022اٚظ٤ّا٣ )  .وٙٙاس  ٣التهبز ذٛز ضا ضؾٕ ٥ٗزٞٙس ٚ ٕٞچٙ ف٤ذٛز افعا ٣ٔبِ ٢ٞب ؿت٥ٓزض ؾ

ؾ٥ؿتٕبت٥ى٣ ثط تحم٥مبت اضظ ز٤د٥تبَ ثب٘ه ٔطوع٢ زض ؾطاؾط خٟبٖ ا٘دبْ زاز٘س. ثطضؾ٣ ا٤كابٖ ٘كابٖ   

ٞب٢ ٔطوع٢ ثٝ ز٥ُِ ٔعا٤ب٢ فطاٚاٖ زض حبَ تحم٥ك زض ٔٛضز پتب٘ؿ٥ُ ا٘تكابض   ٥بض٢ اظ ثب٘هزٞس وٝ ثؿ ٣ٔ

ٗ  اضظٞب٢ ز٤د٥تبَ ثب٘ه ٔطواع٢ ٞؿاتٙس.   َ  ثابا٤ ، تؼاساز٢ اظ ٔغبِؼابت ذٛاؾاتبض احت٥ابط زض ثطاثاط      حاب

زض ٔٛضز ٔعا٤ب٢ ثبِمٜٛ اضظ ز٤د٥تبَ ثب٘ه ٔطوع٢ ثٝ ز٥ُِ ٔب٥ٞت ٔحاسٚز عطاحا٣    اظحس ث٥فث٣ٙ٥  ذٛـ

ٔابضت٥ٙٛ   ٚ اضظ ز٤د٥تبَ ثب٘ه ٔطوع٢ ٚ ٘بتٛا٣٘ آٖ زض زؾات٥بث٣ ثاٝ اٞاساف ٔتؼاسز ضلابثت٣ قاسٜ اؾات       
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ٞاب٢ فٙبٚضا٘اٝ ثاٝ     ٚ ا٤ٙىاٝ چٍٛ٘اٝ ٘اٛآٚض٢    ثب٘ىساض٢چ٥ٗ ٚ  ( زض تحم٥م٣ ثٝ ثطضؾ٣ ضاثغٝ ثلان2021)

ٞاب ضا ثطضؾا٣    چا٥ٗ ثاط ثب٘اه    فٙابٚض٢ ثالان   تأث٥طزٞٙس، پطزاذتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ  قىُ ٣ٔ ثب٘ىساض٢نٙؼت 

ٞب ا٤دبز وٙاس ٚ   ٞب٢ خس٤س٢ ضا ثطا٢ ثب٘ه تٛا٘س فطنت چ٥ٗ ٣ٔ ا٤ٙىٝ چٍٛ٘ٝ فٙبٚض٢ ثلان ٤ٚػٜ ثٝوطز٘س، 

وٙس وٝ ا٘ملاة ز٤د٥تبَ  ٞب ا٤دبز وٙس. ٘تب٤ح ا٤ٗ تحم٥ك ث٥بٖ ٣ٔ ٚوبض آٖ تٟس٤سات خس٤س٢ ضا ثطا٢ وؿت

ٞاب٢ خس٤اس ٚ ا٘اٛاع خس٤اس٢ اظ ضلجاب ٚ       ا٢ ثب فٙبٚض٢ فعا٤ٙسٜ عٛض ثٝ وٝ ٔكتط٤بٖ آٖ ثب٘ىساض٢زض نٙؼت 

ُ  تاأث٥ط قٛ٘س، زض چٙس ؾابَ ٌصقاتٝ    ٞب٢ ٔٛخٛز زض ا٤ٗ فضب ؾبظٌبض ٣ٔ حُ ضاٜ ثاط ناٙؼت    تاٛخ٣ٟ  لبثا

اؾت. ظٟٛض فٙابٚض٢   ذٛزوطزٜاؾبؾ٣ زض تدبضت  تدس٤س٘ظطٞب ضا ّٔعْ ثٝ  ٌصاقتٝ اؾت ٚ ثب٘ه ثب٘ىساض٢

چ٥ٗ ٥٘ع ٘مف ٣ٕٟٔ ا٤فب وطزٜ اؾت، ظ٤طا ا٤ٗ پتب٘ؿ٥ُ ضا زاضز وٝ وُ ناٙؼت   ثلان قسٜ تٛظ٤غزفتط وُ 

 تط اظ ٥ٕٞكٝ تغ٥٥ط زٞس. تط ٚ ٔرطة ٞب٢ ؾط٤غ ضا ثٝ ضٚـ ثب٘ىساض٢

ٞاب٢   چا٥ٗ چابِف   زٞاس واٝ ثالان    ، ازث٥بت ٔٛخٛز ٘كبٖ ٣ٔثب٘ىساض٢ذبل زض ٔٛضز نٙؼت  عٛض ثٝ

ٞاب ضا ٚازاض   وٙاس. ا٤اٗ أاط ثب٘اه     سٞب٣٤ ضا ا٤دابز ٔا٣  ٞب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٟس٤ وٙس ٚ فطنت خس٤س٢ ا٤دبز ٣ٔ

، ازث٥بت زض ا٤اٗ  حبَ ثبا٤ٗوٙٙس.  تدس٤س٘ظطٞب٢ ذٛز  ٞب٢ تدبض٢ ٚ اؾتطاتػ٢ وٙس تب زض ػ٥ّٕبت، ٔسَ ٣ٔ

چا٥ٗ ثاطا٢    ظ٥ٔٙٝ ٞٙٛظ زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ اؾت ٚ ٞٙٛظ زضن ضٚق٣ٙ اظ پ٥بٔاسٞب٢ ثابِمٜٛ فٙابٚض٢ ثالان    

ٛ   ؾبظ٢ ٔسَٚٞف ثب ٞب ٚخٛز ٘ساضز ٚ ا٤ٗ پػ ثب٘ه ثاط اؾابؼ قاجىٝ     ٣ثاب٘ى  ٤ٗػٛأُ ٔؤثط ثط ذاسٔبت ٘ا

 ٣ اضائٝ وطزٜ اؾت.ثب٘ى ٤ٗذسٔبت ٘ٛ، ث٥ٙف خس٤س٢ زض حٛظٜ ٥ٗچ ثلان

 ضىاسی پژيَص ريش

تحم٥ك اظ ا٤اٗ   .اؾت پ٥ٕب٤ك٣-ٔب٥ٞت ٚ ضٚـ، تٛن٥ف٣ اظ٘ظطٞسف وبضثطز٢ ٚ  اظ٘ظطتحم٥ك حبضط 

اؾات،   اؾاتفبزٜ  لبثُ ثب٘ى٣ ٤ٛ٘ٗ ذسٔبت اضائٝزض ٞب٢ ٔرتّف  ٘ظط وبضثطز٢ اؾت وٝ ٘تب٤ح آٖ ثطا٢ ٌطٜٚ

ٝ  اؾبؼ ثط ثب٘ى٣ ٤ٛ٘ٗ ذسٔبت ٔسَثطضؾ٣ اػتجبضؾٙد٣ چٖٛ ثٝ  ٗ  ثالان  قاجى ؾاجت   ،پاطزاظز  ٔا٣  چا٥

ٝ  اؾبؼ ثط ثب٘ى٣ ٤ٛ٘ٗ ذسٔبت ٔسَ اضائٝآقٙب٣٤ ثب ٘مبط لٛت ٚ ضؼف زض  ٗ  ثالان  قاجى ز ٚ ٛقا  ٔا٣  چا٥

تٛن٥ف٣ اؾت وٝ ثٝ فطآ٤ٙسٞب٢ خبض٢ ٚ آثبض ٔكٟٛز زض ظٔبٖ حبَ تٛخّاٝ زاقاتٝ ٚ ٚضاؼ٥ت     خٟت اظا٤ٗ

زض پاػٚٞف حبضاط خٟات تٛظ٤اغ      ٔاس٘ظط خبٔؼاٝ آٔابض٢   ٕ٘ب٤اس.   ٔٛخٛز ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب ضا قٙبؾب٣٤ ٔا٣ 

 ٥ٝا وّثٛز. زض ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثاطا٢ ٔحبؾاجٝ حدآ ٕ٘ٛ٘اٝ      ثب٘ىساض٢نٙؼت وبضوٙبٖ  ٥ٝوّپطؾكٙبٔٝ قبُٔ 

٘فاط   384اؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٌؿتطزٜ ثٛزٖ تؼساز خبٔؼٝ آٔابض٢،   قسٜ اؾتفبزٜوبضوٙبٖ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبض٢ ا٘تربة قس٘س. ػٙٛاٖ ثٝ

ٚ    ٔٛضز٥٘بظٞب ٚ اعلاػبت  آٚض٢ زازٜ زض ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ خٕغ زض  ، اظ ضٚـ ٥ٔاسا٣٘ ثٟاطٜ ٌطفتاٝ قاس 

ا٢ ٥٘اع اؾاتفبزٜ قاس.     اظ ضٚـ ٔغبِؼبت وتبثرب٘ٝ آٔسٜ زؾت ثٝا٢ اظ ٔٛاضز ثطا٢ تح٥ُّ ثٟتط اعلاػبت  پبضٜ
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ثاٛز، اثاعاض    قاسٜ  ا٘دبْو٣ٕ -پػٚٞف حبضط ٔؿترطج اظ ضؾبِٝ زوتط٢ ثٛز وٝ ثٝ قىُ و٥ف٣ وٝ اظآ٘دب٣٤

ؾبِٝ ثٛز. ا٤اٗ پطؾكاٙبٔٝ اظ   ٞب٢ و٥ف٣ ض اظ ٤بفتٝ آٔسٜ زؾت ثٝپطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ  ٞب ٌطزآٚض٢ زازٜ

اؾات. ثراف ؾاؤالات ػٕا٣ٔٛ ٔكرهابت فاطز٢        قاسٜ  تكى٥ُزٚ ثرف ؾؤالات ػ٣ٕٔٛ ٚ اذتهبن٣ 

ثبقاس ٚ ثراف اذتهبنا٣     زٞٙسٌبٖ اػٓ اظ خٙؿ٥ت، ؾٗ، ٥ٔعاٖ تحه٥لات ٚ ؾابثمٝ ذاسٔت ٔا٣    پبؾد

ٚ  ؾاطػت ، ت٥بفٚ قاف  ت٥أٙاثؼبز ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ٤ٌٛٝ ثٛز.  77پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع زاضا٢ ٞكت ثؼس ٚ 

ثاب   ا٘غجابق ، ٞب ٣٤زاضا ٢ؾبظ تٛوٗ، تب٥َد٤ز ت٤ٞٛ ت٤ط٤ٔس، لطاضزازٞب ٢ٞٛقٕٙسؾبظ، تٕطوع ػس٣٤ْ، وبضا

 5تاب   1ثبقٙس وٝ ثٝ ؾؤالات ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ ثاب ٔم٥ابؼ ٥ِىاطت اظ     ٣ ٣ٔإِّّٗ ٥ث ٢ٞب پطزاذتٚ  ٔمطضات

 (( پبؾاد زازٜ قاس. زض  5ذ٣ّ٥ ٔٛافمٓ )( ٚ 4) ٔٛافمٓ (،3(، ٘ظط٢ ٘ساضْ )2(، ٔربِفٓ )1)ذ٣ّ٥ ٔربِفٓ )

وٙٙاسٌبٖ، اظ   ٘فط اظ قاطوت  ٥ٌ30ط٢ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ پؽ اظ پط قسٖ آٖ تٛؾظ  ا٤ٗ تحم٥ك ثطا٢ ا٘ساظٜ

ثٝ زؾت آٔس. ٕٞچ٥ٙٗ ثطا٢ ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ناٛض٢   83/0ضٚـ آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ پب٤ب٣٤ آٖ 

س٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ اؾتفبزٜ قس ٚ ضٚا٣٤ ؾبظٜ آٖ ٥٘ع ثاب  تٗ اظ ٔترههبٖ ٔ 10 اظ٘ظطٚ ٔحتٛا٣٤ پطؾكٙبٔٝ 

 ٞب٢ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا ثطضؾ٣ ٚ تأ٥٤س قس. اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛ

زض ؾاغح  اؾت.  قسٜ اؾتفبزٜ خٕؼ٥ت قٙبذت٣زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ثطا٢ ٕ٘ب٤ف اعلاػبت 

اظ لج٥اُ   خٕؼ٥ات قاٙبذت٣  ٞب٢ آٔبض٢ ثٝ تٛن٥ف ٚ تّرا٥م ٔتغ٥طٞاب٢    تٛن٥ف٣ ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم

ؾٗ، خٙؿ٥ت، تحه٥لات ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك پطزاذتٝ قس. زض آٔبض اؾتٙجبع٣ 

ٝ ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ٚ ثطا٢ آظٔٛزٖ ٔسَ ٚ  ٔٙظٛض ثٝ ٥٘ع  ُ  تدع٤ا  ٚتح٥ّا

لات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ؾاغح  ٔؼبز ؾبظ٢ ٔسَٞب اظ ضٌطؾ٥ٖٛ ذغ٣، تح٥ُّ ػب٣ّٔ تأ٥٤س٢ ٚ  زازٜ

ٝ زضنس زض ٘ظط ٌطفتٝ قاس ٚ تٕاب٣ٔ    5ٞب زاض٢ زض ٕٞٝ آظٖٔٛٔؼ٣ٙ ُ  تدع٤ا ْ   ٚتح٥ّا افعاضٞاب٢   ٞاب زض ٘اط

SPSS25  ٚAmos ا٘دبْ قس٘س. 

 َاي پژيَص یافتٍ

اؾت. اعلاػبت ٔطثٛط  قسٜ اضائٝوٙٙسٌبٖ  قطوت خٕؼ٥ت قٙبذت٣ٞب، اعلاػبت  زض اثتسا٢ ثرف ٤بفتٝ

زضناس ٕ٘ٛ٘اٝ ضا ٔاطزاٖ     61زضنس ٕ٘ٛ٘ٝ ضا ظ٘بٖ ٚ ٥ٔاعاٖ   39زٞس وٝ  ٤ٌٛبٖ ٘كبٖ ٣ٔ ت پبؾدثٝ خٙؿ٥

َ  40-31»زضناس، ٌاطٜٚ ؾا٣ٙ     6« ؾابَ ٚ وٕتاط   30»زٞٙس، ٌطٜٚ ؾ٣ٙ  تكى٥ُ ٣ٔ زضناس،   54« ؾاب

َ  50ثا٥ف اظ  »زضنس ٚ ٌطٜٚ ؾ٣ٙ  35« ؾبَ 50-41» ؾ٣ٙ ٌطٜٚ زضناس اظ ٕ٘ٛ٘اٝ ضا تكاى٥ُ     5« ؾاب

زضنس افاطاز زاضا٢ ٔاسضن وابضزا٣٘،     30اظ افطاز زاضا٢ ٔسضن ز٤پّٓ ٚ وٕتط اظ ز٤پّٓ،زضنس  5زٞٙس،  ٣ٔ

زضناس ٕ٘ٛ٘اٝ ضا افاطاز زاضا٢ وبضقٙبؾا٣ اضقاس       14زضنس افطاز زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾا٣ ٚ ٥ٔاعاٖ    51

٤ٌٛابٖ زاضا٢ ٔاسضن وبضقٙبؾا٣ زض ثا٥ٗ      زٞاس فطاٚا٘ا٣ پبؾاد    زٞٙس. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ ٘كابٖ ٔا٣   تكى٥ُ ٣ٔ
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 15تاب   10وٙٙاسٌبٖ زض پاػٚٞف حبضاط،     ظ ٕٞٝ ث٥كتط اؾت ٚ ؾبثمٝ ذسٔت ث٥كتط قطوت٤ٌٛبٖ ا پبؾد

ٞاب٢ آٔابض تٛنا٥ف٣ ٔتغ٥طٞاب٢ تحم٥اك زض       ؾبَ ثٛز. زض ازأٝ ا٤ٗ ثرف ثٝ ثطضؾ٣ ٚ ٔحبؾجٝ قابذم 

 اؾت. قسٜ پطزاذتٝ 1خسَٚ 

 َاي مزکشي، پزاکىذگی ي تًسیغ متغیزَاي پژيَص ضاخص .1جذيل 

Table 1. Central indices, dispersion and distribution of research variables 

ػٛأُ ٔاؤثط ثاط ذاسٔبت ٘ا٤ٛٗ ثاب٘ى٣ ثاط اؾابؼ قاجىٝ          ؾبظ٢ ٔسَثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع پػٚٞف وٝ 

چ٥ٗ ٚ تح٥ُّ ضٚاثظ ث٥ٗ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب اؾت ٚ ثب ػٙب٤ت ثٝ خبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ پاػٚٞف واٝ ٔتكاىُ اظ     ثلان

ٞاب٢ آٔابض٢ اؾاتفبزٜ اظ تح٥ّاُ ٔؼابزلات       ٘فط( اؾات، ثٟتاط٤ٗ ضاٜ تح٥ّاُ زازٜ    200٘فط )ث٥ف اظ  384

 ؼبزلات ؾبذتبض٢ ثٝ قطح ش٤ُ اؾت:ٔ ؾبظ٢ ٔسَ ٞب٢ فطو پ٥فؾبذتبض٢ اؾت. 

 اِف. ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤غ ٔتغ٥طٞب

 ة. آظٖٔٛ ثبضتّت

 KMOج. آظٖٔٛ 

 ز. ثطضؾ٣ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف

وٝ ٘تب٤ح ٔطثٛط ثٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤اغ   ا٘س لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾ٣ٞب  فطو زض ازأٝ ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ پ٥ف

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 2ٞب زض خسَٚ  زازٜ

 

 

 

 کطیذگی چًلگی ياریاوس میاوٍ میاوگیه ومًوٍ مؤلفٍ

 599/0 425/0 375/0 099/3 289/3 384 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

 496/0 523/0 457/0 399/3 349/3 384 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

 541/0 559/0 458/0 519/3 459/3 384 ػسْ تٕطوع

 468/0 516/0 381/0 449/3 619/3 384 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

 512/0 493/0 495/0 419/3 519/3 384 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

 503/0 484/0 486/0 410/3 510/3 384 ٞب ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

 -419/0 514/0 448/0 390/3 340/3 384 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

 532/0 -569/0 449/0 510/3 450/3 384 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ث٥ٗ پطزاذت
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 اسمیزوًف –. وتیجٍ آسمًن کلمًگزيف 2جذيل 

Table 2. Kolmogorov-Smirnov test result 

 ٚضؼ٥ت ٘طٔبَ ثٛزٖ زاض٢ ؾغح ٔؼ٣ٙ (zوٌّٕٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ) ٔؤِفٝ

 ٘طٔبَ 079/0 705/0 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

 ٘طٔبَ 081/0 719/0 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

 ٘طٔبَ 069/0 732/0 ػسْ تٕطوع

 ٘طٔبَ 059/0 802/0 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

 ٘طٔبَ 063/0 669/0 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

 ٘طٔبَ 078/0 726/0 ٞب ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

 ٘طٔبَ 071/0 745/0 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

 ٘طٔبَ 074/0 759/0 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ث٥ٗ پطزاذت

ثبقس، ثٙابثطا٤ٗ   ٣ٔ 05/0زاض٢ ٕٞٝ ٔتغ٥طٞب ث٥كتط اظ  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح خسَٚ فٛق ٔمساض ؾغح ٔؼ٣ٙ

ٝ ثبقس. زض ازأٝ ثٝ ثطضؾ٣ آظٖٔٛ ثبضتّت  تٛظ٤غ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ٘طٔبَ ٣ٔ اؾات. آظٔاٖٛ    قاسٜ  پطزاذتا

ض٤بض٣ ٔبتط٤ؿ٣ ٚاحس )ٕٞاب٣٘( اؾات. اٌاط     اظ٘ظطوٙس چٝ ٍٞٙبْ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ،  ثبضتّت ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ٚاحس ٤ب ٤ىٝ )ٕٞب٣٘( ثبقس، ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ؾبذتبض )ٔسَ ػب٣ّٔ( ٘بٔٙبؾت اؾات واٝ   

٤ٌٛٙس. ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ  ثٝ ٔؼٙب٢ وط٢ٚ ثٛزٖ اؾت، ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ وط٤ٚت ثبضتّت ٥٘ع ٣ٔ

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 3زض خسَٚ 

 آسمًن بارتلت . وتیج3ٍجذيل 

Table 3. Bartlett test result 

 ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ آٔبضٜ ثبضتّت تؼساز ٤ٌٛٝ ٔؤِفٝ

 ٔٙبؾت 014/0 11 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

 ٔٙبؾت 009/0 14 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

 ٔٙبؾت 013/0 8 ػسْ تٕطوع

 ٔٙبؾت 015/0 11 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

 ٔٙبؾت 009/0 10 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

 ٔٙبؾت 021/0 6 ٞب زاضا٣٤ؾبظ٢  تٛوٗ

 ٔٙبؾت 009/0 9 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

 ٔٙبؾت 031/0 8 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ث٥ٗ پطزاذت
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 05/0زض ثابظٜ وٕتاط اظ    ٔٛضزثطضؾا٣ ثب ػٙب٤ت ثٝ ا٤ٙىٝ ٘تب٤ح تؿات ثبضتّات ثاطا٢ ٕٞاٝ ٔتغ٥طٞاب٢      

زاض٢ ثا٥ٗ ٔتغ٥طٞاب ٚخاٛز زاقاتٝ ٚ ثٙابثطا٤ٗ أىابٖ        تٛاٖ اشػبٖ زاقت واٝ اضتجابط ٔؼٙا٣    ثبقس ٣ٔ ٣ٔ

ٞب٢ خس٤س ثط اؾبؼ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب ٚخٛز زاضز. زض ازأٝ ا٤ٗ ثراف، ٘تاب٤ح    قٙبؾب٣٤ ٚ تؼط٤ف ػبُٔ

٢ اؾات واٝ وٛچاه ثاٛزٖ     ٥ٌط قبذه٣ اظ وفب٤ت ٕ٘ٛ٘ٝ KMO اؾت. قبذم قسٜ اضائٝ KMOآظٖٔٛ 

وٙس آ٤ب ٚاض٤ب٘ؽ ٔتغ٥طٞاب٢   وٙس ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك ٔكرم ٣ٔ ٕٞجؿت٣ٍ خعئ٣ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ضا ثطضؾ٣ ٣ٔ

ٞب٢ پٟٙب٣٘ ٚ اؾبؾ٣ اؾات ٤اب ذ٥اط واٝ اٌاط ٔماساض        ٚاض٤ب٘ؽ ٔكتطن ثطذ٣ ػبُٔ تأث٥طپػٚٞف، تحت 

؛ ٘تاب٤ح  اٌط٘ٝػب٣ّٔ ٔٙبؾت ٚ  )ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ( ثطا٢ تح٥ُّ ٔٛضز٘ظطٞب٢  قبذم ٘عز٤ه ثٝ ٤ه ثبقس، زازٜ

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 4تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔٙبؾت ٥٘ؿت وٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ زض خسَٚ 

 KMO. وتیجٍ آسمًن 4جذيل 

Table 4. KMO test result 

 ٘ت٥دٝ آظٖٔٛ KMOآٔبضٜ  تؼساز ٤ٌٛٝ ٔؤِفٝ

 ٔٙبؾت 0.718 11 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

 ٔٙبؾت 0.779 14 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

 ٔٙبؾت 0.801 8 ػسْ تٕطوع

 ٔٙبؾت 0.816 11 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

 ٔٙبؾت 0.756 10 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

 ٔٙبؾت 0.719 6 ٞب ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

 ٔٙبؾت 0.736 9 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

 ٔٙبؾت 0.805 8 ا٣ِّّٕ ٞب٢ ث٥ٗ پطزاذت

 ٔاٛضز٘ظط ٞاب٢   زض ثبظٜ نفط تب ٤اه لاطاض زاضز ثٙابثطا٤ٗ زازٜ    KMOثط اؾبؼ ٘تب٤ح تحم٥ك، قبذم 

)ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ( ثطا٢ تح٥ُّ ػب٣ّٔ ٔٙبؾت اؾات. زض ازأاٝ ا٤اٗ ثراف ٕٞجؿات٣ٍ ٔتغ٥طٞاب٢ پاػٚٞف        

اؾت. ثطا٢ ٔحبؾجٝ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ و٥ّٝ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥اك ثاٝ ز٥ِاُ ٘طٔابَ ثاٛزٖ تٛظ٤اغ        قسٜ ثطضؾ٣

ٝ  ٚ ٘ؿاج٣  ٔم٥ابؼ  زض ٔٛضزٔغبِؼٝ ٔتغ٥ط ٞب ٚ ٥٘ع ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ زٚ زازٜ ٞؿاتٙس )اؾاتفبزٜ اظ    ا٢ فبناّ

 5قس وٝ ٘تاب٤ح آٖ زض خاسَٚ    اؾتفبزٜ پ٥طؾٖٛ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ذغ٣ اظ ٘بٔٝ ثب ع٥ف ٥ِىطت( پطؾف

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ
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 . مقادیز ضزیب َمبستگی پیزسًن بیه متغیزَاي پژيَص5جذيل 

Table 5. Pearson correlation coefficient values between research variables 

A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 ٝٔؤِف 

 A1 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت 1 495/0 519/0 491/0 489/0 605/0 516/0

559/0 667/0 472/0 472/0 559/0 1 
 

 A2 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

531/0 691/0 561/0 559/0 1 
  

 A3 ػسْ تٕطوع

526/0 635/0 449/0 1 
   

 A4 ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب

571/0 612/0 1 
    

 A5 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ

552/0 1 
     

 A6 ٞب ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

1 
      

 A7 ا٘غجبق ثب ٔمطضات

( آظٔاٖٛ ثاطا٢ تٕاب٣ٔ    sigٌطزز، ؾغح ٔؼٙابزاض٢ )  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ ثبلا ٕٞبٖ

اؾت. ِصا فطض٥ٝ آٔبض٢ نفط ٔج٣ٙ ثط ػسْ اضتجابط زٚ   05/0ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ تحم٥ك ث٥كتط اظ ٔمساض 

قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔٙبؾات   ٞب تأ٥٤س ٣ٔ ثٝ ز٢ٚ ٔتغ٥طٞب ثب ٞٓ ضز ٚ فطض٥ٝ پػٚٞف ٔج٣ٙ ثط اضتجبط ث٥ٗ آٖ

ػب٣ّٔ تبئ٥س٢ ٚ ٔؼبزلات ؾابذتبض٢ الاساْ    تٛاٖ ثطا٢ تح٥ُّ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٣ٔ ٞب٢ فطو پ٥فثٛزٖ 

 ٕ٘ٛز.

 ٔٛضزثطضؾا٣ ٥ٌط٢ تحم٥ك )ثب اؾاتفبزٜ اظ تح٥ّاُ ػاب٣ّٔ تبئ٥اس٢(      زض ا٤ٗ لؿٕت نحت ٔسَ ا٘ساظٜ

ٝ چا٥ٗ زض ٘ظاط    اؾت. ثطا٢ ٔسَ ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ وٝ ثط اؾبؼ قجىٝ ثلان لطاضٌطفتٝ ، ا٘اس  قاسٜ  ٌطفتا

 لاجلاً تٛاٖ زض ٔجب٣٘ ػ٣ّٕ ٚ ٘ظط٢ پػٚٞف ٥٘ع خؿتدٛ ٕ٘اٛز.   ٔجٙب٢ عطح ا٤ٗ اثؼبز ثطا٢ ٔتغ٥طٞب ضا ٣ٔ

ٝ تبئ٥س قسٜ اؾت ٚ پؽ اظ آظٖٔٛ ٔسَ، ضطا٤ت اؾتب٘ساضز ٔؿا٥طٞب   ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب  ناٛضت  ثا

 ( ثٝ زؾت آٔس.6ظ٤ط )خسَٚ 

 چیه کی بز اساس ضبکٍ بلاکَاي خذمات وًیه باو . بارَاي ػاملی مؤلف6ٍجذيل 

Table 6. Factor loadings of components of modern banking services based on 

the blockchain network 

C.R sig ٔؤِفٝ ٤ٌٛٝ ثبض ػب٣ّٔ 

 
 

499/0 ST1 

 ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت

686/3 014/0 516/0 ST2 

122/6 009/0 551/0 ST3 

564/3 014/0 499/0 ST4 

184/2 019/0 415/0 ST5 
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850/6 006/0 411/0 ST6 

035/3 017/0 516/0 ST7 

373/5 011/0 591/0 ST8 

933/18 003/0 568/0 ST9 

050/13 004/0 522/0 ST10 

440/3 015/0 516/0 ST11 

  
532/0 SE1 

 ؾطػت ٚ وبضا٣٤

925/6 008/0 554/0 SE2 

250/3 014/0 455/0 SE3 

215/3 013/0 418/0 SE4 

516/2 019/0 478/0 SE5 

486/3 014/0 488/0 SE6 

288/3 016/0 526/0 SE7 

446/8 007/0 591/0 SE8 

067/18 003/0 542/0 SE9 

842/5 012/0 701/0 SE10 

833/6 009/0 615/0 SE11 

743/4 014/0 664/0 SE12 

383/4 012/0 526/0 SE13 

760/9 005/0 488/0 SE14 

  
536/0 D1 

ػسْ تٕطوع زض 

 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣

368/2 025/0 592/0 D2 

107/4 014/0 575/0 D3 

544/5 009/0 499/0 D4 

113/2 031/0 655/0 D5 

242/5 012/0 629/0 D6 

081/2 026/0 541/0 D7 

239/3 018/0 583/0 D8 

  
716/0 SC1 

ٞٛقٕٙسؾبظ٢ 

 لطاضزازٞب

018/4 017/0 683/0 SC2 

313/4 015/0 647/0 SC3 

747/3 015/0 562/0 SC4 
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695/2 022/0 593/0 SC5 

914/7 007/0 554/0 SC6 

181/2 031/0 676/0 SC7 

712/2 026/0 705/0 SC8 

150/18 004/0 726/0 SC9 

450/6 012/0 774/0 SC10 

106/2 034/0 716/0 SC11 

  
634/0 DIM1 

 ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت

 ز٤د٥تبَ

881/3 016/0 621/0 DIM2 

529/9 007/0 667/0 DIM3 

969/3 013/0 516/0 DIM4 

296/2 023/0 528/0 DIM5 

811/4 009/0 433/0 DIM6 

592/4 013/0 467/0 DIM7 

914/3 014/0 548/0 DIM8 

544/6 009/0 589/0 DIM9 

631/4 013/0 602/0 DIM10 

  
501/0 AT1 

ؾبظ٢  تٛوٗ

 ٞب زاضا٣٤

494/3 016/0 559/0 AT2 

152/2 029/0 624/0 AT3 

443/9 007/0 661/0 AT4 

850/3 014/0 539/0 AT5 

495/2 022/0 549/0 AT6 

  
578/0 RC1 

ا٘غجبق ثب ٔمطضات 

(Regulatory 

Compliance) 

256/2 025/0 564/0 RC2 

606/3 016/0 577/0 RC3 

013/10 008/0 801/0 RC4 

300/24 003/0 729/0 RC5 

535/4 017/0 771/0 RC6 

152/2 032/0 696/0 RC7 

443/9 008/0 737/0 RC8 

732/2 022/0 601/0 RC9 
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612/0 IP1 

ٞب٢  پطزاذت

 ا٣ِّّٕ ث٥ٗ

957/4 013/0 644/0 IP2 

256/2 028/0 629/0 IP3 

606/3 018/0 643/0 IP4 

013/10 009/0 893/0 IP5 

300/24 003/0 813/0 IP6 

535/4 0.019/0 860/0 IP7 

152/2 036/0 776/0 IP8 

 

تٛا٘ٙاس زض   ثبقس ٚ ٔا٣  ٣ٔ 4/0تط  ٞب ثعضي زٞس وٝ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ تٕب٣ٔ ٤ٌٛٝ ٘كبٖ ٣ٔ 6٘تب٤ح خسَٚ 

ٚ  AGFI ،GFIٞاب٢   ٔسَ تحم٥ك لطاض ث٥ٍط٘س. زض ازأٝ ثٝ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ تحم٥ك ثاط اؾابؼ قابذم   

NFI ٝاؾت. قسٜ ٌعاضـ 7ٚ ٘تب٤ح آٖ زض خسَٚ  قسٜ پطزاذت 

 َاي بزاسش مذل خذمات وًیه باوکی بز اساس ضبکٍ بلاک چیه . ضاخص7جذيل 

Table 7. Fit indices of the new banking service model based on the blockchain 

network 

 ٔسَ ان٣ّ قبذم ٘ٛع قبذم ثطاظـ

 ٔغّك
AGFI 932/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

GFI 923/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

 تغج٥م٣ ٤ب ٘ؿج٣

TLI 961/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

NFI 971/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

CFI 933/0 (9/0تط اظ  )ثعضي 

 ٔمتهس

PNFI 654/0 (5/0تط اظ  )ثعضي 

PCFI 573/0 (5/0تط اظ  )ثعضي 

RMSEA 043/0 (08/0تط اظ  )وٛچه 

 

زٞٙاسٜ ثاطاظـ ٘ؿاجتبً ثابلا٣٤      ٘كبٖ GFI, AGFI  ٚNFIٞب٢  ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ فٛق، ٔمساض قبذم

آٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ زض آٖ ٔتغ٥طٞب٢ )زض٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ( ثٝ ٕٞطاٜ  1اؾت. زض ازأٝ، ٔسَ ان٣ّ زض قىُ 

 .ا٘س قسٜ زازٜٔمبز٤ط ٕ٘ب٤ف 
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 تخمیه استاوذارد حالتچیه در  خذمات وًیه باوکی بز اساس ضبکٍ بلاک. مذل ابؼاد 1ضکل 

Figure 1. Model of dimensions of modern banking services based on 

blockchain network in the standard estimation state 

چا٥ٗ ضا زض حبِات ترٕا٥ٗ     ٥ٌط٢ اثؼبز ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ثط اؾبؼ قجىٝ ثلان ٔسَ ا٘ساظٜ 1قىُ 

زاض٢ ٚ  زٞس ٚ خعئ٥بت ث٥كتط ا٤ٗ ٔسَ قبُٔ ضط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ، ٘ؿجت ثحطا٣٘، ٔؼٙا٣  اؾتب٘ساضز ٘كبٖ ٣ٔ

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 8خٟت ضاثغٝ زض خسَٚ 

 بلاک چیه. آسمًن مذل خذمات وًیه باوکی بز اساس ضبکٍ 8جذيل 

Table 8. Testing the new banking service model based on the blockchain 

network 

 خٟت ضاثغٝ sig ٘ؿجت ثحطا٣٘ ضط٤ت ضٌطؾ٥ٖٛ ٔؿ٥ط

 + 012/0 533/5 664/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ا٥ٙٔت ٚ قفبف٥ت 

 + 018/0 006/4 721/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ؾطػت ٚ وبضا٣٤ 

 + 009/0 800/5 522/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ػسْ تٕطوع 

 + 014/0 836/4 677/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ٞٛقٕٙسؾبظ٢ لطاضزازٞب 

 + 022/0 223/3 709/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ٔس٤ط٤ت ٤ٛٞت ز٤د٥تبَ 

 + 017/0 776/4 812/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ٞب  ؾبظ٢ زاضا٣٤ تٛوٗ

 + 028/0 575/3 441/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ←ا٘غجبق ثب ٔمطضات 

 + 009/0 6.722 605/0 ذسٔبت ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣ ← ا٣ِّّٕ ث٥ٗ ٞب٢ پطزاذت
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ٔؿ٥طٞب٢ ٔسَ تحم٥ك وٕتط  تٕب٣ٔ ثٝزاض٢ ٔطثٛط  زٞس وٝ ٔؼ٣ٙ ٘كبٖ ٣ٔ 1ٚ قىُ  8٘تب٤ح خسَٚ 

ٚ  ت٥ا أٙاػآ اظ   ٔٛضزثطضؾا٣ ثبقس ٚ ا٤ٗ ٘تب٤ح ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ اؾات واٝ تٕاب٣ٔ ٔتغ٥طٞاب٢      ٣ٔ 05/0اظ 

 لطاضزازٞاب  ٢ٞٛقٕٙسؾابظ (، p;009/0) تٕطوع ػسْ(، p;٣٤018/0 )ٚ وبضا ؾطػت(، p;012/0) ت٥قفبف

(014/0;p ،)تب٥َد٤ز ت٤ٞٛ ت٤ط٤ٔس (022/0;p ،)ٗٞب ٣٤زاضا ٢ؾبظ تٛو (017/0;p ،)ثب ٔماطضات  ا٘غجبق 

(028/0;pپطزاذت ٚ ) ٗٞب٢ ث٥ ( 009/0ا٣ِّّٕ;p )زاض٢ ثط  ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ تأث٥ط ٛ ثاط   ٣ثاب٘ى  ٤ٗذسٔبت ٘ا

 زاض٘س. ٥ٗچ اؾبؼ قجىٝ ثلان

 گیزي ي پیطىُادَا وتیجٍ

 بحث

 ٥ٗچا  ثاط اؾابؼ قاجىٝ ثالان     ٣ثب٘ى ٤ٗػٛأُ ٔؤثط ثط ذسٔبت ٘ٛ ؾبظ٢ ٔسَ ثبٞسفپػٚٞف حبضط 

ٚ  ؾاطػت ، ت٥ٚ قافبف  ت٥أٙاػٓ اظ  ٔٛضزثطضؾ٣تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب٢ ا٘دبْ قس. ٘تب٤ح تحم٥ك ٘كبٖ زاز وٝ 

ثاب   ا٘غجابق ، ٞب ٣٤زاضا ٢ؾبظ تٛوٗ، تب٥َد٤ز ت٤ٞٛ ت٤ط٤ٔس، لطاضزازٞب ٢ٞٛقٕٙسؾبظ، تٕطوع ػس٣٤ْ، وبضا

ٛ  زاض٢ ثط  ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ تأث٥طا٣ِّّٕ  ٞب٢ ث٥ٗ ٚ پطزاذت ٔمطضات ثاط اؾابؼ قاجىٝ     ٣ثاب٘ى  ٤ٗذاسٔبت ٘ا

، ٌابٖ ٚ  (1404)ٚ ٕٞىبضاٖ  س٥ث زٜتٛاٖ ثب ثرك٣ اظ ٘تب٤ح تحم٥مبت  زاض٘س. ٘تب٤ح تحم٥ك ضا ٣ٔ ٥ٗچ ثلان

( 1401ضٚ٘ما٣ )  ( 2023ٚ، أجب٤اس٣ٙ٤ ٚ ٕٞىابضاٖ )  (1403)ٚ ٕٞىابضاٖ   پاٛض  ٘هطاِٝ(، 2025ٕٞىبضاٖ )

چا٥ٗ زض   ثالان  ٢فٙبٚض طـ٤ثط ثط پصؤػٛأُ ٔ٘كبٖ زاز٘س وٝ  (1404)ٚ ٕٞىبضاٖ  س٥ث زٜٕٞؿٛ زا٘ؿت. 

ٚ ػبٔاُ   وٙٙاسٜ ُ ٥ٟتؿا  ظ٤ا٘تظبضات ػّٕىاطز ٚ قاطا   ٢ٙسٞب٤كب٥قبُٔ پ تٛاٖ ٣ضا ٔ ه٥اِىتطٚ٘ ثب٘ىساض٢

ُ اثاطات   ع٥٘ ٥ٝاػتٕبز اِٚ ك٤اظ عط ٙسٞب٤كب٥پ ٤ٗا ٢زا٘ؿت. ٞط زٚ ٥ٝاػتٕبز اِٚ ٢ا ٚاؾغٝ ثاط   تاٛخ٣ٟ  لبثا

ٝ  ؿه٤ا٘س، أب ٘مف ض زاقتٝ ه٥ٚ٘اِىتط ثب٘ىساض٢زض  ٢فٙبٚض ٤ٗا طـ٤پص ػبٔاُ   ه٤ا ػٙاٛاٖ   زضن قسٜ ثا

 دابز ٤چا٥ٗ ٚػاسٜ ا   ثلان( ٘كبٖ زاز٘س وٝ 2025. ٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ )٘جٛز تٛخٝ لبثُٔسَ  ٤ٗزض ا ٢ا ٚاؾغٝ

ٝ ٥ظٔ ٤ٗتاط  قسٜ اظ قٙبذتٝ ٣ى٤زٞس ٚ  ٣ٔرتّف ضا ٔ ٢ٞب ٚ ؾبظٔبٖ غ٤اذتلاَ زض نٙب ٞاب وابضثطز آٖ زض    ٙا

ٝ   ثلان ث٥بٖ وطز٘س وٝ( 1403)ٚ ٕٞىبضاٖ  پٛض ٘هطاِٝ. اؾت ٣ٚ ٔبِ ثب٘ىساض٢ثرف    چ٥ٗ ٔٙدط ثاٝ تٛؾاؼ

ٚ تجبزَ اعلاػابت   ب٤ٖاعلاػبت ٔكتط ت٤ط٤ٞب، ٔس أٛض ثب٘ه ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ؾبٔب٘ٝ ب٥ٖٔ ىپبضچ٤ٝ طؾبذت٤ظ

ٟ  ٢غاب اػ ٙاس ٤ثٍٙبٜ ثب ثٍٙابٜ زض فطآ  ٢ؾبظ ىپبضچ٤ٝٚ ثٝ  قٛز ٣ٔ ، أجب٤اس٣ٙ٤ ٚ  وٙاس  ٣وٕاه ٔا   لات٥تؿا

ٚ  ؿاه ٤وابٞف ض  ؿاه، ٤ض ت٤ط٤ٞٛقإٙس، ٔاس   ٢لطاضزازٞاب  اؾاتمطاض ( ٘كبٖ زاز٘س وٝ 2023ٕٞىبضاٖ )

ضا  ت٥اؾت تب اػتٕبز ٚ قفبف تٛؾؼٝ زضحبَ ٢وكٛضٞب ٣ثب٘ى ٢ٞب ثرف ٢ثطا ٣٤ٞب فطنت تط غ٤پطزاذت ؾط

( ث٥ابٖ  1401ٚ ضٚ٘ما٣ )  وٙٙس ٣التهبز ذٛز ضا ضؾٕ ٥ٗزٞٙس ٚ ٕٞچٙ ف٤ذٛز افعا ٣ٔبِ ٢ٞب ؿت٥ٓزض ؾ
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ٔؼٙبزاض٢ ثاط ٥٘ات اؾاتفبزٜ اظ     تأث٥طاختٕبػ٣ ٚ ػٛأُ فطز٢  تأث٥طا٘تظبض ػّٕىطز، ا٘تظبض تلاـ،  وٝوطز 

 فٙبٚض٢ ظ٘د٥طٜ ثّٛن زاض٘س.

 کاربزدي يَا طىُادیپگیزي ي  وتیجٍ

ٞاب٢   وٝ ٔاس٤طاٖ ٚ ٔؿائ٥ِٛٗ ثب٘اه    ٥ٌط٢ وطز چ٥ٙٗ ٘ت٥دٝتٛاٖ  تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح تحم٥ك حبضط ٣ٔب ث

تٛا٘ٙاس اظ   چا٥ٗ زض ذاسٔبت ثاب٘ى٣ ٔا٣     ثطزاض٢ ٞطچٝ ثٟتط اظ فٙبٚض٢ ٘ا٤ٛٗ ٚ ثالان   ثٟطٜ ٔٙظٛض ثٝوكٛض 

ثطزاض٢ اؾتفبزٜ  ٞب٢ ٔٛخٛز ثطا٢ افعا٤ف ٔمبٚٔت زض ثطاثط ولاٜ چ٥ٗ ٚ ترهم ٞب٢ ثلان حساوثط ظطف٥ت

ا ض ٌصقتٝ ٢ٞب وبُٔ ثٝ زازٜ ٣ٚ زؾتطؾوٙٙس  ىپبضچ٤ٝ ٣ؾٙت ٢ٞب ؿت٥ٓثب ؾضا  س٤خس ٢ٞب ؿت٥ٓؾوٙٙس، 

ٞب٢ وكاٛض   قٛز وٝ ٔس٤طاٖ ٚ ٔؿئ٥ِٛٗ ثب٘ه ثٙبثطا٤ٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پػٚٞف پ٥كٟٙبز ٣ٔ؛ فطاٞٓ وٙٙس

 وبض٥ٌط٢ ثٝٞٛقٕٙس،  ٢ذٛزوبض لطاضزازٞبٞب، اخطا٢  وبض٢ زازٜ السأبت٣ ٔب٘ٙس تغ٥٥ط٘بپص٤ط٢ ٚ ػسْ زؾت

ٞاب٢   ؾبظ٢ زاضا٣٤ ، تٛوٗهطفثبضٔ ٤هٚ وسٞب٢  چٙسػب٣ّٔٞب٢ ٔتٙٛع احطاظ ٤ٛٞت ثب ا٥ٙٔت ثبلا ٚ  ق٥ٜٛ

ف٥ع٤ى٣ )ٔب٘ٙس ألان، علا، ٤ب آثبض ٞٙط٢( ٤ب ز٤د٥تبَ )ٔب٘ٙس ؾٟبْ ٤اب اٚضاق لطضاٝ( ٚ ٕٞچٙا٥ٗ حاصف     

 ا٘دبْ زٞٙس. ضا ٞب٢ ٔب٣ِ زض نٛضت ذٛاؾت ٔكتط٢ ثٝ تطاوٙف غ٥طٔدبظٞطٌٛ٘ٝ زؾتطؾ٣ 

 پژيَطی يَا طىُادیپَا ي  محذيدیت

ٔؼ٥بضٞب٢ تٛؾؼٝ ٔسَ قٛز  ٥كٟٙبز ٣ٔثب تٛخٝ ثٝ ٘تب٤ح پػٚٞف حبضط، ثطا٢ ٔحممبٖ آت٣ پ زضٟ٘ب٤ت

َ   ثٙاس٢ وٙٙاس،   قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ِٛٚتضا  چ٥ٗ ذسٔبت ثب٘ى٣ ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ ثلان ؾابظ٢   فبوتٛضٞاب٢ فؼاب

٢ ٥ٌاط  قٙبؾب٣٤ وٙٙس، ا٢ٍِٛ اضتمب ض٤ٚىطزٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض ذهٛل ثٟطٜضا چ٥ٗ زض ٔطاٚزات ٔب٣ِ  ثلان

ٗ     ٔساض٢ ٚ تٙبؾات ذاسٔبت   ٔسَ اضظـ اضائٝ وٙٙس،ضا چ٥ٗ  آٚض٢ ثلان اظ فٗ آٚض٢  ثاب ض٤ٚىاطز تٛؾاؼٝ فا

زض  وٝ اظآ٘دب٣٤. ٕٞچ٥ٙٗ آٚض٢ زض تٛؾؼٝ ذسٔبت ثب٘ى٣ ثطضؾ٣ قٛز ٘مف فٗ عطاح٣ وٙٙس ٚ چ٥ٗ ثلان

ٝ ا٤ٗ پػٚٞف لّٕطٚ ٔىب٣٘ ثب٘ه پبؾبضٌبز، ثب٘ه ٣ّٔ، ثب٘ه ّٔت ٚ ثب٘اه پبضؾا٥بٖ    ٞاب٢   ثب٘اه  ٖػٙاٛا  ثا

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ا٤دبز ٔحسٚز٤ت زض تؼٕا٥ٓ   ٚ ا٤ٗ ٣ٔ قسٜ اؾت چ٥ٗ زض ٘ظط ٌطفتٝ ضٚ زض حٛظٜ ثلان پ٥ف

ٞاب زض تحم٥اك    قٛز وٝ ٘ظطات اػضب٢ ؾب٤ط ثب٘ه ٘تب٤ح ثٝ خٛأغ ثب٘ى٣ ز٤ٍط ثبقس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔٛخت ٣ٔ

ٞاب٢ ذهٛنا٣ ٚ    ؾب٤ط ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ ٚ ثب٘هٕٞب٣ٍٙٞ تٛاٖ ثب  ٣ٔتحم٥مبت آت٣ ضا ، حبضط زذ٥ُ ٘جبقس

 .ا٘دبْ زازچ٥ٗ  زِٚت٣ فؼبَ زض حٛظٜ ثلان
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Abstract 

The use of blockchain can facilitate financial transactions, increase the security 

of information and transactions, and reduce the risks related to the financial and 

physical exchange of goods. In this regard, the present study was conducted with 

the aim of modeling the factors affecting modern banking services based on the 

blockchain network. The present study is of an applied and descriptive-survey type. 

The statistical population included all employees of the banking industry. The 

Cochran formula was used to calculate the sample size of all employees, and given 

the large number of statistical populations, 384 people were selected as a statistical 

sample. Since the present study was extracted from a doctoral dissertation that was 

conducted in a qualitative-quantitative manner, the data collection tool was a 

researcher-made questionnaire obtained from the qualitative findings of the 

dissertation. In order to analyze the data, in addition to descriptive analysis, the 

Kolmogorov-Smirnov test, linear regression, confirmatory factor analysis, and 

structural equation modeling at a significance level of 0.05 were used in SPSS25 

and Amos software. The results of the study showed that the research model has a 

good fit and that security and transparency (p=0.012), speed and efficiency 

(p=0.018), decentralization (p=0.009), smart contracts (p=0.014), digital identity 

management (p=0.022), asset tokenization (p=0.017), regulatory compliance 

(p=0.028), and international payments (p=0.009) have a positive and significant 

impact on modern banking services based on the blockchain network. Therefore, 

managers and officials of the country's banks can use the maximum capacities of 

blockchain and existing expertise to increase resistance to fraud, integrate new 

systems with traditional systems, and provide full access to past data. 
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Extended Abstract 

Introduction 

There are risks in global trade, two of which are the risk of not sending the right 

product and the difficulty in providing it, and the risk of exchange rate changes. One of 

the reasons why foreign companies are not interested in doing business with Iran is that 

these risks can be reduced and brought close to zero using blockchain technology. 

Because the necessary capacity for these cases exists in blockchain technology. Based 

on the above, the point is that the use of blockchain can facilitate financial transactions 

and increase the security of information and transactions, reduce the risks related to the 

financial and physical exchange of goods, and also provide an optimal financial 

management model for treatment costs in the banking system using blockchain 

technology. Of course, currently, a suitable platform for these exchanges is not fully 

provided in Iran, and these exchanges are mostly carried out by individuals with the 

help of agents at the retail level in the form of market exchanges, and are gradually 

developing with the cooperation of researchers and experts in laws and infrastructure. 

In this regard, the present study was conducted with the aim of modeling the factors 

affecting modern banking services based on the blockchain network so that it can take 

an important step in the development of banking services. 

Methods and Tools 

The present study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

nature and method. The statistical population in question in the present study included 

all employees of the banking industry for the distribution of the questionnaire. In this 

study, the Cochran formula was used to calculate the sample size of all employees, and 

due to the large number of the statistical population, 384 people were selected as a 

statistical sample. In this study, the field method was used to collect the required data 

and information, and in some cases, the library study method was also used to better 

analyze the information obtained. Since the present study was extracted from a doctoral 

dissertation that was conducted in a qualitative-quantitative manner, the data collection 

tool was a researcher-made questionnaire obtained from the qualitative findings of the 

dissertation. This questionnaire consists of two parts: general and specific questions. 

The general questions section includes the personal characteristics of the respondents, 

including gender, age, level of education, and service experience, and the specific 

section of the questionnaire also has eight dimensions and 77 items. In this study, to 

measure the reliability of the questionnaire after it was filled out by 30 participants, 

Cronbach's alpha method was used, and its reliability was obtained as 0.83. Also, the 

questionnaire was used to examine the face and content validity of 10 business 

management experts, and its construct validity was also examined and confirmed using 

convergent and divergent validity tests. In this study, descriptive statistics were used to 
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display demographic information. At the descriptive level, demographic variables such 

as age, gender, education, and service experience, as well as research variables, were 

described and summarized using statistical indicators. In inferential statistics, the 

Kolmogorov-Smirnov test was used to examine normality, and linear regression, 

confirmatory factor analysis, and structural equation modeling were used to test the 

model and analyze the data. The significance level in all tests was considered to be 5%, 

and all analyses were performed in SPSS25 and Amos software. 

Results 

Information on the gender of the respondents shows that 39% of the sample is 

female and 61% of the sample is male, the age group "30 years and under" is 6%, the 

age group "31-40 years" is 54%, the age group "41-50 years" is 35% and the age group 

"over 50 years" is 5% of the sample, 5% of the people have a diploma or less, 30% 

have an associate's degree, 51% have a bachelor's degree and 14% of the sample have a 

master's degree. This shows that the frequency of respondents with a bachelor's degree 

is the highest among the respondents and the service experience of most participants in 

the present study was 10 to 15 years. The results of the study also showed that the 

research model has a good fit and that security and transparency (p=0.012), speed and 

efficiency (p=0.018), decentralization (p=0.009), smart contracts (p=0.014), digital 

identity management (p=0.022), asset tokenization (p=0.017), regulatory compliance 

(p=0.028), and international payments (p=0.009) have a positive and significant impact 

on modern banking services based on the blockchain network 

Discussion and Conclusion 

According to the results of the present study, it can be concluded that in order to 

make the best use of modern technology and blockchain in banking services, managers 

and officials of banks in the country can use the maximum capacities of blockchain and 

existing expertise to increase resistance to fraud, integrate new systems with traditional 

systems, and provide full access to past data. Therefore, according to the results of the 

study, it is suggested that managers and officials of banks in the country take measures 

such as data immutability and non-manipulation, automatic execution of smart 

contracts, use of various high-security and multi-factor authentication methods and 

one-time codes, tokenization of physical assets (such as real estate, gold, or works of 

art) or digital assets (such as stocks or bonds), and also eliminate any unauthorized 

access to financial transactions at the request of the customer. 

 


