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Abstract 

Introduction: Leadership and leadership style are one of the influential components in 

educational systems. Servant leadership as one of the leadership styles has been the focus of 

researchers in recent years. The purpose of this study is to investigate the role of servant 

leadership on the social responsibility of elementary school teachers in Namin city with the 

mediation of organizational support. 

Research Methodology: This research was descriptive in terms of its implementation method, 

using a correlational type (structural equation model). The statistical population of the present 

study was all teachers working in Namin city (106 people) in the academic year 1403-1404. 

The total census method was used to select the sample (P≤0.05). The data collection tools in 

this study were Gholipour and Hazrati's Servant Leadership Questionnaire (2009), Khosravi's 

Standard Perceived Organizational Support Questionnaire (2014), and Carroll's Standard 

Organizational Social Responsibility Questionnaire (1991). 

Findings: The research findings indicate that servant leadership can have an impact on 

teachers' social responsibility both directly and indirectly, considering the mediating role of 

organizational support (P≥ 0.05). 
Conclusion: It can be concluded that servant leadership style plays an effective role in 

promoting teachers' social responsibility by strengthening the perception of organizational 

support. Utilizing this leadership style can pave the way for improving teachers' social 

performance and improving the quality of education in elementary schools. 
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Extended Abstract 

Introduction: 

Primary school teachers play an important role in the basic education, character formation, and 

social upbringing of students. Their social responsibility includes a commitment to education, 

promoting moral values, and serving as role models in society. One effective approach to 

promoting this accountability is servant leadership, which emphasizes empathy, service to 

others, and collective growth. Effective implementation of this leadership style requires 

appropriate organizational support that increases teacher motivation and commitment by 

providing resources, job security, and growth opportunities. Studies show that organizational 

support can play a mediating role in enhancing the effect of servant leadership on social 

responsibility. Given the lack of research in this field, especially in local areas such as Namin 

County, the present study seeks to answer this question: Does servant leadership, through 

organizational support, increase social responsibility among elementary school teachers in 

Namin? 

Goal: 

 The goal of present study is investigating the role of servant leadership on the social 

responsibility of elementary school teachers in Namin city with the mediation of organizational 

support. 

 Method:  

The present study aimed to investigate the role of servant leadership on social responsibility of 

elementary school teachers in Namin city with the mediation of organizational support. This 

study was an applied study, with a quantitative method and a descriptive-correlational design 

(structural equation model). The statistical population consisted of 106 working teachers who 

were selected through census. To collect data, the Servant Leadership Questionnaire by 

Gholipour and Hazrati (2009), the Perceived Organizational Support Questionnaire by 

Khosravi (2014), and the Social Responsibility Questionnaire by Carroll (1991) were used; the 

data were analyzed using descriptive statistics and structural equation modeling. 

 Findings: 

The findings of the study showed that the mean of the variables of servant leadership, social 

responsibility and organizational support were 2.857, 2.859 and 3.390 respectively. Structural 

equation model analysis showed that servant leadership has a significant effect on teachers' 

social responsibility both directly and through the mediation of organizational support. The 

path coefficients between servant leadership and organizational support were (0.76) and 

between organizational support and social responsibility (0.48). The indirect coefficient of the 

effect of servant leadership on social responsibility was 0.364 with a t-statistic of 4.522 and 

significance at the level of less than 0.05. Also, the model fit indices were at the desired level 

and the final model had a good fit. These results indicate the important role of servant 

leadership and organizational support in promoting social responsibility of elementary school 

teachers.  

Conclusion: 

 In this study, the structural equation model showed that servant leadership directly and 

indirectly (mediated by organizational support) has a significant effect on the social 

responsibility of elementary school teachers in Namin. The model fit indices were favorable 

and the findings were consistent with previous research. In explaining the results, it was found 

that servant leadership, by creating a sense of support, creates the basis for positive social 

behaviors in teachers. This leadership style increases social responsibility by strengthening 

organizational support. Given the cultural context of Namin, the mediating role of 
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organizational support is more prominent. The limitations of the research include conducting 

the study only in Namin, a limited statistical population, and not considering psychological 

variables. Practical suggestions included: promoting servant leadership, strengthening 

organizational support, creating a feedback system, teaching social responsibility, encouraging 

active teachers, participating in cultural programs, and reducing teachers' workload.
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 چکیده

 

از سبک  یکیعنوان  خدمتگزار به یاست رهبر یآموزش یدر نظامها یرگذارتاث یاز مولفه ها یکی یو سبک رهبر یرهبر: مقدمه و هدف

 یتخدمتگزار بر مسئول یرنقش رهب یبررس یقتحق ینمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است. هدف از انجام ا یراخ یدر سالها یرهبر یها
 .باشدیم یسازمان یتحما یگر یانجیبا م یننم شهر ییمعلمان دوره ابتدا یاجتماع یریپذ

پژوهش  یعه آمار( بود. جامی)مدل معادلات ساختار یاز نوع همبستگ یفیاز نظر روش اجرا ، توص یقتحق ینا: پژوهش یروش شناس

استفاده  یشمارانتخاب نمونه از روش کل یبود. برا 1403-1404 یلینفر( در سال تحص106) ینمعلمان شاغل در شهر نم یهحاضر کل

 یتمه استاندارد حما(، پرسشنا1388) یپور و حضرت یخدمتگزار قل یرهبر امهپژوهش پرسشن یناطلاعات در ا یگردآور یشد. ابزارها

 ودند.( ب1991سازمان کارول ) یاجتماع یریپذ یت( و پرسشنامه استاندارد  مسئول1393) یادراک شده خسرو یسازمان
با در نظر گرفتن  یرمستقیمو هم به صورت غ یمخدمتگزار هم به صورت مستق یاز آن هستند که رهبر یحاک یقتحق هاییافته: هایافته

 (.P≥05/0داشته باشد) یرمعلمان تاث یاجتماع پذیرییتمسئول یرو تواندیم یسازمان یتحما یانجینقش م

در ارتقاء  یؤثرمنقش  ی،سازمان یتادراک حما یتخدمتگزار با تقو یگرفت که سبک رهبر یجهنت توانیم گیری:نتیجهبحث و 

 یمعلمان و ارتقا یبهبود عملکرد اجتماع سازینهزم تواندیم یسبک رهبر یناز ا یریگ. بهرهکندیم یفامعلمان ا یاجتماع پذیرییتمسئول
 باشد. ییآموزش در مدارس ابتدا یفیتک
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  مهدمق
مانند  اییهپا یهادانش و مهارت یادگذاریدارند. آنها مسئول بن یادینیو بن یاتیح یارکشور نقش بس یکدر توسعه و رشد  ییمعلمان دوره ابتدا

و  یتشخص یریگمعلمان در شکل ین،هستند. علاوه بر ا یضرور تریشرفتهپ هاییادگیری یهستند که برا یاضیخواندن، نوشتن، علم و ر
(. Shen et al., 2024دهند ) یشها افزارا در آن یادگیری یزهانگ توانندیمثبت، م یطیمح یجادو با ا یرگذارندآموزان تأثدانش تماعیرفتار اج

 یورضر یاو حرفه یفن یهاو مهارت دهندیطور مؤثر ارائه ملازم را به یهاآموز، آموزشهر دانش یفرد یازهاین یصبا تشخ ینمعلمان همچن
 یمل یتهو یتو فرهنگ، به تقو یخبا آموزش تار توانندی. آنها مکندیاقتصاد کشور کمک م یتکار و تقو یرویکه به رشد ن دهندیم سعهرا تو
(. در Korkmaz & Akcay, 2024) یندنما یبرا به حفظ و احترام به فرهنگ خود ترغ یندهآ یهاآموزان کمک کنند و نسلدانش یندر ب
دارند و با ارائه  یقیعم یرجامعه و کشور تأث یندهآموزان و آسرنوشت دانش یآموزش و پرورش، بر رو هاییشرانپ عنوانلمان به مع یت،نها

(. Linder et al., 2023کمک کنند ) یشغل یهافرصت یشو کاهش فقر و افزا یو اقتصاد یاجتماع یطبه بهبود شرا توانندیم یح،آموزش صح
بتوانند به  یدمعلمان با یناست. ا شانیتیو ترب یآموزش یفها به وظاآن یتعهد و وفادار یبه معنا ییدر معلمان دوره ابتدا پذیرییتمسئول

 یشرفتبر پ یدها باآن ین،. همچنیندنما یلموثر را تسه یادگیری گر،یتامن و حما یطیآموزان توجه کنند و با فراهم کردن محدانش یازهاین
 یتشخص یلمعلمان بر تشک پذیرییتمسئول یت،لازم را ارائه دهند. در نها هایییراهنما یاز،وزان نظارت کرده و در صورت نآمدانش یلیتحص

 & Shabbir) شودیها مدر آن یادگیریبه  یاقحس اعتماد به نفس و اشت یجاداست و باعث ا یرگذارآموزان تاثدانش یو اخلاق یاجتماع

Wisdom, 2020 .) 
 یریگدر شکل یدیکل یآموزش و پرورش، نقش یندفرآ یاز ارکان اساس یکیعنوان به ییدوره ابتدا معلمان یاجتماع یریپذیتمسئول

 یاجتماع یهاارزش یجها بپردازند، بلکه به تروتنها به آموزش علوم و مهارتنه ید. معلمان باکندیم یفاآموزان ادانش یو رفتار اجتماع یتشخص
 یازهاینسبت به ن یتجامعه و حساس یو فرهنگ یاز مسائل اجتماع یمستلزم آگاه یتمسئول ینز توجه کنند. این یو همکار یاحترام، همدل یرنظ

مثبت در جامعه عمل کنند  ییبه عنوان الگوها یدمعلمان با ین،(. همچنManzano-Sanchez et al., 2020است ) ینهزم ینآموزان در ادانش
 یاجتماع پذیرییتارتقاء مسئول یت،آموزان نشان دهند. در نهارا به دانش پذیرییتمسئول یتاهم ی،اجتماع هاییتو با مشارکت فعال در فعال

(. Pozo et al., 2018) کنندیبهتر تلاش م اییندهآ یکمک کند که برا یآگاه و متعهد به مسائل اجتماع ینسل یجادبه ا تواندیدر معلمان م
و  یاصول اخلاق یتآموزان و جامعه با رعاخدمتگزار عبارت است از تعهد به خدمت به دانش بریمعلمان در ره یاجتماع پذیرییتمسئول
و  یاجتماع یهاارزش یجبلکه به ترو کنند،یکمک م یادگیریتنها به آموزش و نه یر،و فراگ یتیحما یطیمح یجادمعلمان با ا ین. ایانسان

 یو الگو شودیآموزان مدر دانش پذیرییتو مسئول یموجب ارتقاء حس همبستگ آنهاخدمتگزار  یبر. در واقع، رهپردازندیم یزن یفرهنگ
و خدمت  یهمدل ی،اخلاق یهابر ارزش یدخدمتگزار با تأک ی(. رهبرKyambade et al. 2023) آوردیجامعه فراهم م سازانیندهآ یبرا یمناسب
 یبمعلمان را ترغ یسبک رهبر ینداشته باشد. ا ییمعلمان دوره ابتدا یاجتماع یریذپیتسئولم یتبر تقو یمیمستق یرتأث تواندیم یگران،به د

 یجه،کنند. در نت یفاآموزان ااز دانش یتو حما یاجتماع یهاارزش یدر ارتقا یخود عمل کرده و نقش فعال یاحرفه یفتا فراتر از وظا کندیم
(. Saleha, 2023) یابندیمدرسه و جامعه دست م یطدر مح یاجتماع هاییتمسئول هنسبت ب یشتریبه تعهد ب یکرد،رو ینمعلمان با الهام از ا

سازمان است.  یا یمدر ت یو توسعه جمع یرشد فرد یجادا یگران،آن بر خدمت به د یاست که تمرکز اصل یاز رهبر یخدمتگزار سبک یرهبر
. هدف کندیم یتاعتماد را در تعاملات خود تقو یجاددادن فعال و ا وشگ ی،همدل ان،یگرو رفاه د یازهاقرار دادن ن یترهبر خدمتگزار با اولو

 هاییط(. در محZheng et al., 2023مثبت در جامعه است ) یرتأث یجادو ا یشاناستعدادها ییشکوفا یافراد برا یتوانمندساز ی،نوع رهبر ینا
و  یعنوان رهبران اخلاقنقش معلمان به گیرد،یشکل م آموزانشدان یو اجتماع یتیشخص هاییهکه پا ییدر دوره ابتدا یژهوبه ی،آموزش
و  یانسان یهاارزش ی،علم یمعلاوه بر آموزش مفاه توانندیخدمتگزار م یرهبر یکرددارد. معلمان با رو اییژهو یتاهم یرفتار یالگوها
 هاییتو کمبود حما یکار یاز موارد، فشارها یاریبس درحال،  ین. با اکنند یتتقو یزرا ن پذیرییتو مسئول یهمکار ی،مانند همدل یاجتماع

 یرشرا به پذ ییمعلمان ابتدا توانیاست که چگونه م ینا ی. مسئله اصلشودیمعلمان م یاندر م یسبک رهبر ینکامل ا یلازم، مانع از اجرا
و  یسبک رهبر ینا ینآموزان و جامعه داشته باشند. درک ارتباط ببر دانش یمثبت یرکرد تا تأث یبخدمتگزار ترغ یاصول رهبر یریکارگو به

 پذیرییت(. مسئولFadam & Javad, 2023آموزش و پرورش کمک کند ) یفیتبه بهبود ک تواندیآن، م یو اجتماع یآموزش یامدهایپ
حال،  ینجامعه دارد. با ا رمثبت ب یرآموزان و تأثنشدا یو اجتماع یاخلاق یهاارزش یدر ارتقا ینقش مهم ییمعلمان دوره ابتدا یاجتماع

 یشجامعه را به نما یازهایو توجه به ن یگرانخدمت به د ی،اخلاق یهااست که خود ارزش ییالگوها یازمندن پذیرییتمسئول ینا یتتقو
 یسفراتر از تدر امعلمان باشد تا نقش خود ر یبرا یمحرک تواندیم ی،بر خدمت و همدل یمبتن یکردرو یکعنوان خدمتگزار به یبگذارند. رهبر

 یرگذاریتأث یچگونگ ییشناسا ی،چالش اصل ین،(. با وجود اPolatcan, 2020عمل کنند ) یاجتماع یرگذارعنوان عوامل تأثو به ینندصرف بب
 رتقایا یبرا یعمل یراهکارها ندتوایارتباط م ینا یاست. بررس ییدر معلمان ابتدا پذیرییتحس مسئول ینا یتخدمتگزار بر تقو یرهبر
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به  یادیتا حد ز ییمعلمان دوره ابتدا یاجتماع پذیرییت(. مسئولAnshori et al., 2023معلمان ارائه دهد ) یآموزش و تعهد اجتماع یفیتک
 نمعلما ی. وقتکندیمک مدر معلمان ک یزهو انگ یشغل یتامن ی،احساس ارزشمند یجادبه ا یسازمان یتحما یرادارد، ز یبستگ یسازمان یتحما

و  یاجتماع هاییتبه مشارکت در فعال یشتریب یلتما کند،یم یتها حماآن یو شخص یاو اهداف حرفه یازهااحساس کنند که سازمان از ن
آموزان را در دانش یاجتماع یهاکرده و ارزش یجادمثبت در مدرسه ا یطیمح تواندیارتباط م ین. ادهندیخود نشان م یففراتر رفتن از وظا

 یازهایرفاه و ن یکه سازمان برا یتیو اهم یدرک کارکنان از توجه، قدردان یزانبه م یسازمان یت(. حماAtes & Unal, 2021) ندک یتتقو
ست. کار ا یمثبت برا یطیمح یجادو ا یشغل یترشد، امن یهاشامل فراهم کردن منابع، فرصت یتحما ینها قائل است، اشاره دارد. اآن

(. معلمان دوره Purwanto, 2020) کندیم یلرا تسه یشغل یتو تعهد کارکنان، بهبود عملکرد و رضا یزهانگ ایشبا افز ی،سازمان یتحما
خود را  یتیو ترب یآموزش یفهستند تا بتوانند به طور مؤثر وظا یقو یسازمان یتحما یازمندن یت،آموزش و ترب گذارانیهعنوان پابه ییابتدا

 یاو تعهد حرفه یزهانگ تواندیم یکاف هاییتو نبود حما یکار یمنابع، فشارها یتاز مدارس، محدود سیاریحال، در ب ینانجام دهند. با ا
 یهامانند فرصت ی،و معنو یماد هاییتبا ارائه حما توانندیم یآموزش یهااست که چگونه سازمان ینا یمعلمان را کاهش دهد. مسئله اصل

ممکن است  یسازمان یت(. نبود حماTuna & Aslan, 2018کنند ) یتمناسب، از معلمان حما ریکا یو فضا یشغل یتامن ی،اتوسعه حرفه
عملکرد،  یشدر افزا یسازمان یتنقش حما یآنان منجر شود. بررس پذیرییتو مسئول یاجتماع هاییتبه کاهش مشارکت معلمان در فعال

 یت(. با وجود اهمBibi et al., 2019آموزش ارائه دهد ) یفیتک یارتقا ایبر ییهاحلراه تواندیمعلمان، م یو تعهد اجتماع یشغل یترضا
معلمان دوره  یاندر م یسبک رهبر یننقش ا یبه بررس یمحدود یهامعلمان، پژوهش یاجتماع پذیرییتمسئول یتخدمتگزار در تقو یرهبر
 پذیرییتانجام مسئول یزهانگ یجادکه در ا یکه از جمله عوامل سیدندر یجهنت ینبه ا ی( در پژوهش۲۰۲۳) یو طالون یاند. فتحپرداخته ییابتدا

 یها مهارت یاعتلا - یاو اخلاق حرفه  یندارید -خود  یهادر قالب نقش یتو مسئول یمعلمان موثر است شامل: تعهد اجتماع یاجتماع
 - یو شهر یعیطب یستز یطدر قبال مح یانهمسئول ررفتا - یو مشارکت اجتماع ینوع دوست - یگرانحقوق د یترعا - یو ارتباط یآموزش

با  یهماهنگ یجادکه ا یدندرس یجهنت ینبه ا یز( ن۲۰۲۲و همکاران ) یرود ی.  باباجانباشدیم یاجتماع یگرو مطالبه  یمدن یها تشکل یجادا
سازمان  ییگرا یو مشتر یو گروه یاهداف فرد ییشود و هرگونه بهبود در همسو یآنان م یاجتماع یریپذیتمنجر به بالا رفتن مسئول ییرتغ

 یتمسئول ینکه ب یدرس یجهنت ینبه ا یدر پژوهش یز( ن۲۰۲۰) یگردد. احمد یم ینمعلم یاجتماع پذیرییتدار مسئول یمنجر به بالا رفتن معن
آنها  رابطه معنا دار دارد.   یعملکرد شغل  باکارکنان   یریپذ یتمسئول  ینآنها  رابطه معنا دار دارند. ب  یسازمان یتکارکنان  با  حما یریپذ
 ینیب یشقادر به پ یکارکنان به طور معنادار یریپذ یتآنها رابطه معنا دار دارند.مسئول  یکارکنان  با  عملکرد شغل  یسازمان یتحما ینب

( ۲۰۱۸) ییو آقابابا یمیکند. رح یفارا ا یانجینقش م یو عملکرد شغل یریپذ یتمسئول ینتواند ب یم یسازمان یتباشد حما یم یسازمان یتحما
 ی،سازمان یتو حما یشناختروان یتخدمتگزار، مالک یرهبر یهاو مؤلفه یرهااز متغ یکهر یانگینکه م یدندرس یجهنت ینبه ا یقیدر تحق یزن

 یرکارکنان، تأث یشناختروان یتمالک یرو 34/0 یزانبه م یسازمان یتو حما 33/0 یزانمخدمتگزار به یبالاتر از حد متوسط است. رهبر
خدمتگزار  یرهبر داریمعن یربه تأثشد. باتوجه ییدتأ یشناختروان یتمالک یرو یسازمان یتحما یانجینقش م یندارد. همچن داریمثبت و معن

طورعام، توسعه ها بهسازمان یرطورخاص و ساها بهدانشگاه شودیم یشنهادکارکنان، پ یشناختوانر یتشده بر مالکادراک یسازمان یتو حما
 یشناختروان یتخود قرار دهند تا بتوانند حس مالک یهامهم در سرلوحه برنامه یعنوان امرشده را بهادراک یسازمان یتخدمتگزار و حما یرهبر

 یمعنادار یلیتعد یرمطالعه تأث ینکه ا یدندرس یجهنت ینبه ا یدر پژوهش یز( ن2024و همکاران  ) یامبادهدهند. ک یشرا افزا یرانکارکنان و مد
در  گذارییهکه سرما دهدینشان م یافته ین. ایافتمسئولانه  یاجتماع یخدمتگزار و رهبر یرهبر یانبر رابطه م یریپذحس جامعه یاز ارتقا

( 2024و همکاران  ) بوی. دهدیم یشافزا یدولت یهامسئولانه را در دانشگاه یاجتماع یه رهبرنسبت ب یآگاه یری،پذحس جامعه یتتقو
مثبت  یرو رفاه کارکنان تأث یسازمان یتدرک شده بر هو یسازمان یتشرکت و حما یاجتماع یها یتکه هر دو مسئول یدندرس یجهنت ینبه ا یزن

شده و  درک یسازمان یتشرکت، حما یاجتماع یها یتمسئول یندر رابطه ب یانجینقش مو رفاه کارکنان  یسازمان ییشناسا ین،دارند. همچن
به طور   یسازمان یخدمتگزار و فرهنگ نوآور یکه رهبر یدندرس یجهنت ینبه ا یز( ن2024اوغلو و اونر  ) یکارکنان دارند. اکمکچ یوفادار

 زمانیسا یخدمتگزار و فرهنگ نوآور یکه رهبر دهدینشان م ینهمچن یجنوآورانه کارکنان  در ارتباط هستند. نتا یمعنادار و مثبت با رفتارها
 ینبه ا یگرد یدر پژوهش یز( ن2023و همکاران  ) یتریانا. فکنندیم یتنوآورانه کارکنان را تقو یرفتارها ی،سازمان یتادراک حما یقاز طر

 یرکه تأث یکارکنان دارند، در حال یبر وفادار یمیمستق یرتأث یو توانمندساز یشده سازمانادراک یتار، حماخدمتگز یکه رهبر یدندرس یجهنت
 یجنتا یندارد. ا یمعنادار یرکارکنان، تأث یتوانمندساز یقکارکنان از طر یبر وفادار یشده سازمانادراک یتخدمتگزار و حما یرهبر یرمستقیمغ

 یتموجود حما یهاپژوهش یانزا عمل کند. در مزا و درونبرون یرهایمتغ ینعنوان واسطه بقادر است به یکه توانمندساز دهندینشان م
طور کند، به یتتقو یا یلرا تسه یاجتماع پذیرییتخدمتگزار و مسئول یرهبر ینارتباط ب تواندیکه م یانجیعامل م یکعنوان به ازمانیس

 ی،خلأ پژوهش ینوجود ندارد. ا یآموزش ینهعوامل در زم ینهمزمان ا یردرباره تأث یاطلاعات کاف یز،ن یننشده است. در شهر نم یجامع بررس
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 یفیتک یبهبود عملکرد معلمان و ارتقا یبرا یعمل یو ارائه راهکارها یرهامتغ ینتعامل ا یچگونگ ییشناسا یبرا یقدق ایمطالعهبه  یازن
کمک  یریتیمد یو توسعه راهبردها یقتحق یاتشدن ادب تریبه غن تواندیموضوع، م ینبر ا. پژوهش حاضر با تمرکز کندیآموزش را برجسته م

 یریپذ یتخدمتگزار بر مسئول ینقش رهبر یااست که آ یسوال اساس ینفوق، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به ا طالبکند. باتوجه به م
 شود؟یم ییدتا یمانساز یتحما یگر یانجیبا م ینشهر نم ییمعلمان دوره ابتدا یاجتماع

 پژوهش یوش شناسر
 یانجیبا م ینشهر نم ییمعلمان دوره ابتدا یاجتماع یریپذ یتخدمتگزار بر مسئول ینقش رهبر یبررس یقتحق ینهدف از انجام ا

از منظر هدف  یقاستفاده کند، لذا تحق تواندیم یمبه صورت مستق یقتحق یجمحقق از نتا ینکه. با توجه به اباشدیم یسازمان یتحما یگر
بود. از نظر روش اجرا هم  یکم یقتحق یزن یت( بود و لذا از منظر ماهی)کم ینیع یهمگ یقتحق ینا یهاداده ین،بود. علاوه بر ا یکاربرد

نفر( در 106) ینر شهر نممعلمان شاغل د یهپژوهش حاضر کل ی)مدل معادلات ساختار( بود. جامعه آمار یاز نوع همبستگ یفیتوص یق،تحق
نفر انتخاب  106نفر است و چون همه  106ها که تعداد آن ینمعلمان شاغل در شهر نم تعدادبود. بر اساس  1403-1404 یلیسال تحص

 یپور و حضرت یخدمتگزار قل یپژوهش پرسشنامه رهبر یناطلاعات در ا یاستفاده شد. ابزار گردآور یشمارکل یریگاز روش نمونه شوندیم
سازمان کارول  یاجتماع یریپذ یت( و پرسشنامه استاندارد  مسئول۲۰۱۴) سرویادراک شده خ یسازمان یت(، پرسشنامه استاندارد حما۲۰۰۹)
 یپور و حضرت یخدمتگزار پترسون توسط قل ی( بر اساس مدل رهبر۲۰۰۹) یپور و حضرت یخدمتگزار قل ی( بودند. پرسشنامه رهبر1991)

 ی،تواضع و فروتن ی،خدمت رسان یرمقیاسباشد که چهار ز یسوال م ۲۸ یپرسشنامه دارا ینشده است. ا یمو تنظ یهته یراندر ا ۱۳۸۸ در سال
تواضع و  یرمقیاسمربوط به ز ۱۳تا  ۷سوالات  ی،خدمت رسان یرمقیاسمربوط به ز ۶تا  ۱سنجد. سوالات  یرا م یاعتماد و مهرورز یتقابل

 ینباشد. سوالات ا یم یمهرورز زیرمقیاسمربوط به  ۲۸تا  ۲۴اعتماد و سوالات  یتقابل یرمقیاسمربوط به ز ۲۳تا  ۱۴سوالات  ی،فروتن
پور  یشده است. به گزارش قل یمموافقم تنظ یاربس یبه معنا ۵مخالفم تا  یاربس یبه معنا ۱از  یکرتل یا ینهپنج گز یفپرسشنامه بر اساس ط

بدست آمده  /۹۰است که مقدار  دهکرونباخ استفاده ش یآلفا یبپرسشنامه از ضر ۳۰پرسشنامه، تعداد  یاییپا یینتع ی، برا(۲۰۰۹) یو حضرت
 یسازمان یتاستفاده شده است. پرسشنامه استاندارد حما یسؤالات هم از اعتبار محتوا و هم از اعتبار عامل ییجهت آزمون روا یناست، همچن

 حمایتساخته شده است. پرسشنامه  1393در سال  یسازمان یتبا هدف سنجش حما یوتوسط خسرو یز( ن1393) یادراک شده خسرو
 ی( م1( تا کاملا مخالفم )5به صورت کاملا موافقم ) یپنج درجه ا یکرتل یاسسول دارد و بر اساس مق 17 یادراک شده خسرو یسازمان

 ی( برا1393) یاست. در پژوهش خسرو 85نمرات  یو حدبالا 17نمره  ییندارند. حد پا یکسانیپرسشنامه تمام سوالات وزن  ینباشد. در ا
 یریتنظران سازمان و مداز صاحب یتعداد یارصورت که پرسشنامه، در اخت ینمحتوا استفاده شده است. بد ییاز روا پرسشنامه ییروا یینتع

مورد  ییاز موارد پرسشنامه نها یااعمال اصلاحات در پاره و سرانجام پس از یدگرد یشنهادجهت اصلاح پ یموارد یجهقرار گرفته است در نت
افزار کل پرسشنامه با استفاده از نرم یکرونباخ برا یپرسشنامه بر اساس روش آلفا یایی( پا۲۰۱۴) یپژوهش خسرو راستفاده قرار گرفت. د

SPSS 952/0کرونباخ  یآلفا یبضر یتد که در نهابه اجرا گذاشته ش یاصل یگروه نمونه آمار یبر رو یتبه دست آمده است و در نها 
 4سوال و  20 یپرسشنامه دارا ینشده است. ا ی( طراح1991توسط کارول ) یزسازمان ن ماعیاجت یریپذ یتگزارش شد. پرسشنامه مسئول

 یفباشد و بر اساس ط یم یاجتماع پذیری¬یتمسئول ی،اخلاق پذیری¬یتمسئول ی،قانون پذیری¬یتمسئول ی،اقتصاد یریپذ یتمؤلفه مسئول
.( به یدهر سهم به دست آ یکه حداکثر سود برا یمعمل کن یا یوهش همانند )در سازمان مهم است که ب یبا سوالات یکرتل یا ینهپنح گز

 ( سنجیده شده است. ضریب آلفای کرونباخ۲۰۱۵ ی،پرسشنامه در پژوهش )باز ییپردازد. روا یسازمان م یاجتماع یریپذ یتسنجش مسئول
صورت گرفت.  یها در دو بخش آمارداده یلو تحل یهبرآورد شد. تجز 91/0 یپرسشنامه بالا ین( برای ا۲۰۱۵ ی،محاسبه شده در پژوهش )باز

 یسازمان یتو حما یاجتماع یریپذ یتخدمتگزار، مسئول یرهبر یرهایصورت گرفت و درخصوص متغ یفیتوص یلدر بخش اول تحل
ها از داده لنرما یعقرار گرفت که با توجه به توز یمورد بررس یقسوال تحق یزمشخص شد. در بخش دوم ن یو پراکندگ یمرکز یهاشاخص

 ( استفاده شد.SEM) یمدل معادلا ساختار

 یافته ها
ی پذیری اجتماعی و حمایت سازمانهای مربوط به متغیرهای رهبری خدمتگزار، مسئولیتهای مرکزی و پراکندگی دادهدر این بخش شاخص
 گیرند.مورد بررسی قرار می

 های مرکزی متغیرهای تحقیقشاخص -1جدول 

 حمایت سازمانی پذیری اجتماعیمسئولیت رهبری خدمتگزار 

 106 106 106 ثبت شده



 یسازمان یتحما یگر یانجیبا م ینشهر نم ییمعلمان دوره ابتدا یاجتماع یریپذ یتخدمتگزار بر مسئول ینقش رهبر یبررس: عنوان

 121  127-114 ، شماره صص2 ، شماره2 فصلنامه تعلیم و تربیت احسن، دوره

 390/3و  859/2، 857/2ترتیب  به یسازمان یتو حما یاجتماع پذیرییتخدمتگزار، مسئول یرهبربا توجه به اطلاعات جدول بالا میانگین 

بود و درنهایت نما )مد(  558/3و  200/2، 839/2به ترتیب  یسازمان یتو حما یاجتماع پذیرییتخدمتگزار، مسئول یرهبربود، میانه 

 بود. 53/4و  5، 46/1به ترتیب  یسازمان یتو حما یاجتماع پذیرییتخدمتگزار، مسئول یرهبر

 های پراکندگی متغیرهای تحقیقشاخص -2جدول 

بود. انحراف  53/3و  4، 29/3به ترتیب  یسازمان یتو حما یاجتماع پذیرییتخدمتگزار، مسئول یرهبربا توجه به اطلاعات جدول بالا دامنه 

بود و درنهایت واریانس  242/1و  784/1، 280/1به ترتیب  ی نیزسازمان یتو حما یاجتماع پذیرییتخدمتگزار، مسئول یرهبراستاندارد 

 بود. 543/1و  186/3، 639/1به ترتیب  یسازمان یتو حما یاجتماع پذیرییتخدمتگزار، مسئول یرهبر

 

ا ب ینشهر نم ییمعلمان دوره ابتدا یاجتماع یریپذ یتخدمتگزار بر مسئول ینقش رهبر یمدل بررس"جهت بررسی فرضیه اصلی مبنی بر 

 های زیر بود؛از مدل معادلات ساختاری استفاده شد که نتایج آن به صورت شکل "شودیم ییدتا یسازمان یتحما یگر یانجیم

حجم 
 نمونه

 0 0 0 از دست رفته

 390/3 859/2 857/2 میانگین

 558/3 200/2 839/2 میانه

 53/4 5 46/1 نما

 حمایت سازمانی پذیری اجتماعیمسئولیت رهبری خدمتگزار 

 106 106 106 ثبت شده حجم نمونه

 0 0 0 از دست رفته

 242/1 784/1 280/1 انحراف استاندارد

 543/1 186/3 639/1 واریانس

 53/3 4 29/3 دامنه
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 مدل کلی تحقیق براساس ضرایب استاندارد -1شکل 
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 tمدل کلی تحقیق براساس آماره  -2شکل  
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صدم  5ضرایب مسیر متغیرها همگی در سطح کمتر از  tتوان اذعان داشت که نمرات استاندارد و نمرات آماره با توجه به دو شکل بالا، می
(sig<0.05 معنادار هستند و رهبری خدمتگزار هم به صورت مستقیم و هم به صورت غیرمستقیم با در نظر گرفتن نقش میانجی حمایت )

شود ها برازش مدل بررسی میپذیری اجتماعی معلمان تاثیر داشته باشد. در ادامه براساس برخی از شاخصروی مسئولیتتواند سازمانی می
 که نتایج آن به شرح جدول زیر خواهد بود؛

 
 های برازش مدلشاخص -3جدول 

های برازش مورد مطلوب هستند و مدل تحقیق از برازش بالایی برخوردار است. با توجه به مدل با توجه به اطلاعات جدول بالا همه شاخص
و ضریب مسیر بین حمایت سازمانی و  76/0کلی تحقیق بر اساس ضریب استاندارد، ضریب مسیر بین رهبری خدمتگزار و حمایت سازمانی 

پذیری اجتماعی معلمان باشد، لذا جهت بررسی ضریب استاندارد غیرمستقیم رهبری خدمتگزار و مسئولیتمی 48/0اعی پذیری اجتممسئولیت
بود و این  522/4آن  tبه دست آمد که آماره  364/0دوره ابتدایی شهر نمین این دو ضریب در هم ضرب خواهند شد و ضریب نهایی 

 ینبتوان گفت که بین ( و لذا میsig<0.05درصد معنادار قرار داشت ) 95ح اطمینان بالای صدم و سط 5ضریب در سطح معناداری کمتر از 
ی ارتباط غیرمستقیم سازمان یتحما یانجیبا در نظر گرفتن نقش م ینشهر نم ییمعلمان دوره ابتدا یاجتماع پذیرییتخدمتگزار و مسئول یرهبر

 و معنادار وجود دارد.

 

 بحث و نتیجه گیری
 آماره نمرات و استاندارد نمرات که که داد نشان تحقیق این نتایج که است شده استفاده مدل معادلات ساختاری از حاضر پژوهش بررسی برای

t صدم 5 از کمتر سطح در همگی متغیرها مسیر ضرایب (sig<0.05 )به هم و مستقیم صورت به هم رهبری خدمتگزار و هستند معنادار 
 پذیری اجتماعی معلمان دوره ابتدایی شهر نمینمسئولیت روی تواندمی حمایت سازمانی میانجی نقش گرفتن نظر در با غیرمستقیم صورت

 تحقیق این نتایج .بود برخوردار بالایی برازش از تحقیق مدل و بودند مطلوب مورد برازش هایشاخص باشد. با توجه به نتایج همه داشته تاثیر
 یشت، (2024و همکاران ) یبو، (2024و همکاران ) یامبادهک، (۲۰۱۴) یبن یکول یرینص، (۲۰۲۰) یاحمد، (۲۰۲۳) یو طالون یفتح نتایج با

 یشاثربخش، ب یآموزش یهانظام که گفت توانمی یافته این تببین در .باشدمی همسو(2024اوغلو و اونر ) ی( و اکمکچ2022و همکاران )
و  یاعوامل اثرگذار بر تعهد حرفه یاندارند. از م یازن یتیحما هاییطبخش و محالهام یرهبر یهاسبک یق،عم یبه روابط انسان یزاز هر چ
 یدارد که سبک رهبر یدنکته تأک ینحاضر بر ا یهدارد. فرض اییژهو یگاهجا یسازمان یتخدمتگزار و حما یرهبر یبمعلمان، ترک یاجتماع

ها آن یاجتماع پذیرییتمسئول یشموجب افزا یرمستقیمصورت غدر معلمان، به ینسازما یتاحساس حما یتو تقو یجادا یقخدمتگزار از طر
و  نیانسا هاییستمدر س یرگذاریتأث یرمستقیمغ یرهایمس یاست و به بررس گرییانجیبا م یمعلول-یعل یهامدل از نوع مدل ین. اشودیم

رهبر خود را در خدمت رشد،  ی،نوع رهبر ینمدارانه است. در او انسان یاخلاق یکردیخدمتگزار، برخاسته از رو رهبری .پردازدیم یسازمان
 یکارکنان، فروتن یتعهد به رشد فرد یگران،د یازهایاز ن یآگاه ی،همچون گوش دادن، همدل هایییژگی. وداندیکارکنان م یستیو بهز یازهان

و معلمان را  یرانمد یانم یانسان یوندهایپ تواندیم ینگرش نیچن ی،آموزش هاییطاست. در مح یسبک رهبر یناز ارکان ا ییجوو مشارکت
که  دهندیمعلمان اثرگذار باشد، اما مطالعات نشان م یاجتماع پذیرییتبر مسئول تواندیخود م یبه خود ی،سبک رهبر این کند. تریقعم

 یت،از حما ایینهخدمتگزار ابتدا زم یرهبر یگر،عبارت دبه. شودیمنتقل م یسازمان یتاحساس حما یجادا یقاثر، از طر یناز ا یتوجهبخش قابل
را در معلمان  یترتر و متعهدانهمسئولانه یرفتارها یتی،بستر حما ینو سپس ا دهد،یرا در ذهن معلمان شکل م زشمندیو ار یروان یتامن

 وضعیت مقدار نقطه برش شاخص برازش

Chi-Square/df 3> 19/1 مطلوب 

CFI 9/.≤ 98/0 مطلوب 

IFI 9/.≤ 98/0 مطلوب 

RFI 9/.≤ 96/0 مطلوب 

NFI 9/.≤ 96/0 مطلوب 

RMSEA 10/.< 044/0 مطلوب 
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تنها حس هاست، نهآن یاو حرفه یدمت رشد شخصعنوان رهبر مدرسه، در خها، بهآن یرمد کنندیمعلمان احساس م وقتی .سازدیفعال م
 یتحما یعنی) یبرداشت ذهن ین. اکندیم یتها حماکه کل سازمان از آن کنندیبلکه تصور م کنند،یم یداپ یشتریب یشغل یتتعلق و رضا

نقش  یسازمان یتاست. در واقع، حما یاجتماع پذیرییتهمچون مسئول ای،یفهفراوظ یرفتارها یکدر تحر یدیکل یشده( عاملادراک یسازمان
را  یرمس ینا یزن یپژوهش شواهد .کندیمنتقل م یاجتماع پذیرییتخدمتگزار را به مسئول یکه اثر رهبر کندیم یفارا ا یشناختپل روان یک

 یسازمان یتمانند حما هایییانجیکه ماند نشان داده ی،سازمان یشناسو روان یمنابع انسان یقاتشده در تحقارائه یعل یها. مدلکنندیم ییدتأ
 کنند،یم یتخدمتگزارانه فعال یهایطکه در مح یکنند. معلمان یفاا یرفتار یجبه نتا یرهبر یهادر انتقال اثر سبک یدیکل ینقش توانندیم

 ی،اجتماع یهاو در عرصه کنندیم یفنقش خود را فراتر از آموزش صرف تعر یشتریبه احتمال ب کنند،یرا درک م یسازمان یتحما یوقت
از  یاحترام متقابل و انسجام اجتماع ی،که روابط انسان ینخاص شهر نم یبافت فرهنگ در .شوندیتر ممدرسه و جامعه فعال یتیو ترب یفرهنگ

معلمان  یراکند. ز یفاا زین یمؤثرتر یانجینقش م یسازمان یتانتظار داشت که حما توانیم شوند،یمحسوب م یاحرفه عناصر مهم ارتباطات
عدم  یا یتها از حماآن یسرعت به برداشت کلبه ی،ها از رهبرآن یمنف یا بتهستند و درک مث یریتیمد یتر به رفتارهافضا حساس یندر ا
گرفت  یجهنت یروشنبه توانیمطالعه، م یفرهنگ ینهو زم ی،شواهد تجرب ی،با توجه به ساختار نظر بنابراین، .شودیم یلتبد یسازمان یتحما
معلمان  یاجتماع پذیرییتمسئول یشو معنادار موجب افزا یرمستقیمصورت غبه ی،سازمان یتادراک حما یجادا یقخدمتگزار از طر رهبری که
معلمان،  یهد اجتماعارتقاء تع یبرا یابندو ناظران باشد تا در گذارانیاستس ی،آموزش یرانمد یمؤثر برا ییراهنما تواندیم یافته این .شودیم

 است. یرانکارناپذ یکند، ضرورت یترا تقو یتکه احساس حما ییهاساختارها و فرهنگ یجادبلکه ا یست،ن یکاف یممستق ییراتصرفاً تغ
شهر انجام  ینا ییمعلمان دوره ابتدا ینو در ب ینتنها در شهر نم توان به این مسئله توجه کرد که پژوهشهای این تحقیق میاز محدودیت

 یلیانجام مطالعات تکم یازمنددوم( ن یا)مانند متوسطه اول  یگرد یلیسطوح تحص یا یاییمناطق جغراف یربه سا یجنتا یمتعم ین،شده است. بنابرا
ش از رو همچنین اگرچه مناطق ممکن است متفاوت باشد. یگردر د یو سازمان یریتیمد ی،فرهنگ هاییژگیو یرااست، ز هاینهدر آن زم

نفر( و تمرکز  106اند، اما حجم محدود جامعه )گنجانده شده یدر جامعه آمار ینشهر نم ییمعلمان ابتدا یاستفاده شده و تمام یشمارتمام
 یبازه زمان یکدر  یقتحق این بگذارد. یرتر تأثگسترده هاییاسدر مق یجنتا یم( ممکن است بر قدرت تعمیی)ابتدا یسطح آموزش یکصرف بر 

 یو سازمان یروان یکه ممکن است در آن زمان بر فضا یخاص هاییتو موقع شرایط. است شده انجام 1403–1404 یلیخاص از سال تحص
 شدهردآوریگ یهاها و دادهمنطقه(، ممکن است بر پاسخ یمسائل اجتماع یا ی،فشار کار ی،آموزش ییراتتغ یرگذاشته باشند )نظ یرمدارس تأث

اند، شده یبررس یقدر تحق یلاتسابقه و سطح تحص یت،سن، جنس یرنظ شناختییتجمع یرهایمتغ در این پژوهش اگرچه باشند.بوده  یرگذارتأث
استرس  ی،شغل یزشباشند )مانند سطح انگ یرگذارتأث یقتحق یاصل یرهایبر متغ توانندیکه م یطیو مح یشناختروان یرهایمتغ یراما سا
  اند.لحاظ نشده یقدر مدل تحق یممستق صورت( بهیقبل یرهبر یهاسبک یا یفرهنگ سازمان ی،سازمان

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 شود:یارائه م یدر سطح عمل یجنتا یریکارگبه یبرا یرز یشنهادهایپدر نهایت با توجه به نتایج این پژوهش 

 یمرتبط با رهبر یآموزش یهاکه با شرکت در دوره شودیم یهمدارس توص یرانمد به خدمتگزار در مدارس: یسبک رهبر یجتوسعه و ترو( 1
سبک  ینکنند. ا یترا در خود تقو ینگر و اعتمادسازتفکر جامعه ی،رشد کارکنان، فروتن ی،دادن فعال، همدلچون گوش ییهاخدمتگزار، مهارت

 در مدرسه است. تریانسان یطیمح یجادمعلمان و ا یاجتماع پذیرییتارتقاء مسئول سازینهزم ی،رهبر
در  یسازمان یتاتخاذ کنند که حس حما هایییاستس توانندیوپرورش مآموزش مسئولان در سطح مدرسه: یسازمان یتحما سازی( نهادینه2

 شود، مانند: یتمعلمان تقو
 معلمان، یفهفراتر از وظ یهااز تلاش یو قدردان شناسایی 
 ضمن خدمت، یهاو آموزش یبستر ارتقاء شغل سازیفراهم 
 یریتی،مد هایگیرییمکردن نظرات معلمان در تصم لحاظ 
 ها(.بحران یا ی)مثل دوران فشار کار یچالش یطدر شرا یو اجتماع یروان حمایت 

 خواهد شد. یاجتماع پذیرییتتعهد و مسئول یشموجب افزا هایتحما این
 یوگوگفت یهافرصت شودیم یشنهادو معلمان، پ یرانمد ینب یرابطه انسان تیتقو برای :یرانمعلمان و مد ینب یهنظام بازخورد دوسو ( ایجاد3

کرده و معلمان را در تحقق  یتمحور را تقوتعامل خادم تواندیروند م ینبرقرار شود. ا ینطرف ینو بازخورد منظم ب یشیاندسازنده، جلسات هم
 رساند. یاری یو اجتماع یاهداف آموزش
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نظران حوزه با حضور صاحب ییهاکارگاه شودیم ی: پیشنهاداجتماع پذیرییتمسئول یرامونپ یتخصص یهاها و نشستکارگاه ( برگزاری4
آشنا  یاجتماع پذیرییتارتقاء مسئول یهاو روش یتاهم یق،در سطح منطقه برگزار شود تا معلمان با مصاد یاو اخلاق حرفه وتربیتیمتعل

 .کندیآنان کمک م یاحرفه-یاجتماع ینشو رشد ب بخشییکار به آگاه ینشوند. ا
مدرسه مشارکت فعال  یتیو ترب یفرهنگ ی،اجتماع هاییتکه در فعال معلمانی بالا: یعملکرد اجتماع یاز معلمان دارا یتو حما ( تشویق5

معلمان  یربلکه سا کند،یها کمک مآن یفرد یزهانگ یتتنها به تقواقدام نه ین. ایرندقرار گ یقو مورد تشو یمعرف یصورت رسمبه یددارند، با
 .نمایدیم یبترغ یشترب یبه مشارکت اجتماع یزرا ن
-یمل یهاها، مناسبتجشنواره یمانند برگزار ییهافراهم کردن فرصت با مدرسه با مشارکت معلمان: یاجتماع-یفرهنگ یهابرنامه ( تقویت6

 یاجتماع پذیرییتمسئول ینهزم توانیبا مشارکت فعال معلمان، م یمحور اجتماعمدرسه یهارنامهب ین،اردوها، جلسات مشاوره والد ی،مذهب
 کرد. یتو ملموس تقو ینیصورت عرا به

در سطح مدرسه و  یریتیو مد یآموزش هاییزیربرنامه شودیم پیشنهاد :هایزیرمعلمان در برنامه یشغل یشناختبه عوامل روان ( توجه7
حس  توانندیعوامل م ین. ایابدمعلمان کاهش  یشغل یفرسودگ یااز حد، کمبود منابع  یشب یشود که فشار کار یمتنظ یامنطقه، به گونه

 بگذارند. یمنف یرتأث یاجتماع پذیرییتکرده و بر مسئول یفرا تضع یسازمان یتحما

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیمطالعه حاضر فرمدر 

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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