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 چکیده

  و   افسردگی  همچون  مشکلاتی  کاهش   و  کارکنان  روانی  سلامت  بهبود   در  کلیدی  عوامل  از  یکی   کاری  زندگی  کیفیت

  کاری  زندگی  کیفیت  اساس  بر  شغلی  استرسافسردگی و    بینی  پیش   هدف  با  حاضر  ژوهش پ .شودمی  محسوب  شغلی  استرس

  نوع از روش نظر از  و بنیادی هدف  نظر از پژوهش  این  .گرفت انجام ابهر در  ایرانیان  ریلی  صنایع توسعه  شرکت  کارکنان

  نمونه   روش  به  کارکنان  میان  از  نمونه  عنوان  به  نفر  113  و  میباشد  نفر  160  پژوهش   این   آماری  جامعه.  باشد  می  همبستگی

و  (  HSE)    شغلی  استرس  پرسشنامه،(  BDIبک)به پرسشنامه های افسردگی آرون   و  شده  انتخاب  منظم   تصادفی   گیری

 و  اسمیرنوف  کولموگروف  آزمون  از   پژوهش   این   در  .دادند  پاسخ (  QWL)   والتون  کاری   زندگی  کیفیتپرسشنامه  

  رگرسیون  تحلیل   نتایج   نهایتا  و  گرفت   قرار  تحلیل   و   تجزیه  مورد   SPSS  افزار  نرم  طریق  از  ها  داده  و   شده  استفاده   رگرسیون

( است یعنی  0.05و کمتر از خطای آماری )  0.001خطی حاکی از این است که سطح معنی داری کیفیت زندگی کاری  

معنی نظر گرفته شده  در  زندگی کاری  و  باشددار میمدل رگرسیونی  به    درصد    59.3کیفیت  افسردگی  پیش قادر  بینی 

  شرکت  مدیران  پژوهش   این   های  یافته  به  توجه  با  .است  کارکنان   استرس شغلیبینی  پیش قادر به  درصد    36.7  و   کارکنان

  بیش از پیش از سلامت روان کارکنان     کارکنان   کاری  زندگی  کیفیت  فاکتور  به  بیشتر  توجه   با  میتوانند  ها  وسازمان  ها

 . کنند پیشگیری کارکنان  شغلی استرس افسردگی و از  ناشی روانی پیامدهای از و  نمودهمحافظت 
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 مقدمه 

.  کنندمی  ایفا  فرهنگی  و  اجتماعی   اقتصادی،  توسعه  در  کلیدی  و  حیاتی  بسیار  نقش   امروز  دنیای  در  ها شرکت  و  هاسازمان

  به ها،فناوری در  نوآوری و  خدمات،  و کالاها  تولید شغلی،   های فرصت ایجاد با اقتصاد،  محرک موتور  عنوانبه نهادها  این 

  ترینمهم  از  یکی  عنوانبهسرمایه انسانی    از این رو  (1394)رسولی و حرمتی ، کنند  می  کمک  افراد   زندگی  کیفیت  بهبود 

  وابسته   کارکنان  روانی  و  جسمی  سلامت  به  مستقیم  طور  به   هاسازمان  عملکرد  و  شوندمی  شناخته   هاسازمان  هایسرمایه

استفاده صحیح از سرمایه انسانی مستلزم توجه به شرایط روحی، روانی و پیچیدگی های وجودی انسانها و ایجاد    ..است

 برای  اساسی   ارکان  ی ازیک سلامت روان    (1400بسترهای مناسب برای شکوفایی استعداد آنها است )کتبی و همکاران ،

  با  معمولاا   کنند،می  حمایت  کارکنان  روان  سلامت  از  که  کاری  های محیط.  است  وربهره  و  سالم  کار  نیروی  یک  داشتن 

  فشار   جمله  از  کار،  محیط  در  زااسترس  عوامل.  شوندمی  مواجه  شغل  ترک  کاهش   و  تعامل  افزایش   غیبت،  نرخ  کاهش 

 افسردگی   اضطرارب،  مانند  روانی  مشکلات  به  منجر  توانندمی  زندگی،  و  کار  بین   تعادل  عدم  و  اجتماعی  حمایت  نبود  زمانی،

کیفیت زندگی کاری به عنوان یک مفهوم چندبعدی، شامل عواملی  (.2023اسمیت و همکاران ،)  شوند  شغلی   ودگیرسف  و

های اجتماعی است  های رشد و توسعه، محیط کاری ایمن و حمایتفرصتمانند امنیت شغلی، تعادل بین کار و زندگی،  

  ایجاد  و  توسعه،   و  یادگیری  هایفرصت  ارائه  کننده،حمایت  کاری   های محیط  ایجاد  مثال،  برای(2023و همکاران,  1)لیو 

  کیفیت   ارتقای به که هاییسازمان همچنین، .  کند کمک  کارکنان  روان سلامت  بهبود به تواندمی زندگی  و کار  بین تعادل

  مواجه   کارکنان  روانی  مشکلات  کاهش   و  شغلی  رضایت  افزایش   با  معمولاا  دهند،می  اهمیت  کاری  زندگی

کلی کیفیت زندگی کاری سبب شده که کارکنان رضایت شغلی بیشتری نسبت به  به طور  ( .2023،جانسون و لی)دشونمی

بیشتری نشان   گذشته داشته و در محیط کاری با علاقه بیشتری به انجام امور محوله بپردازند و نسبت به سازمان وفاداری  

 . ( 2017دهند و بهره وری بیشتری را موجب گردند)گودوین،بالو و نرمن،

 

 هش مبانی نظری و پیشینه پژو

 

یکی از  ،  کیفیت زندگی کاری    .دارد  روان  سلامت  بر  مستقیمی  تأثیر کاری  زندگی کیفیت که  اندداده  نشان  اخیر  تحقیقات

. این عامل به عنوان مؤلفه کلیدی در سلامت روانی  ددر بروز یا تشدید افسردگی نقش داشته باش  عواملی است که میتواند

اند که بهبود کیفیت زندگی کاری  مطالعات اخیر نشان داده  شود و ارتباط تنگاتنگی با افسردگی داردکارکنان شناخته می

(.  1202و همکاران,  2)سیگاری .شغلی و کاهش استرس و افسردگی در کارکنان منجر شودتواند به افزایش رضایت  می

مثال، کارکنانی که در محیط فعالیت میبرای  بالا  با کیفیت زندگی کاری  کنند، کمتر در معرض فشارهای  های کاری 

می قرار  میروانی  نوبه خود  به  موضوع  این  دارند  خود  شغل  به  نسبت  بهتری  احساس  و  افسردگی  گیرند  بروز  از  تواند 

  شغلی   استرس  کاهش   به  تواندمی  علاوه بر افسردگی    بالا  کاری  زندگی  کیفیت   که  اندداده  نشان  تحقیقات  .پیشگیری کند

  (. 2017و همکاران ،نیلسن  )  باشد  داشته  دنبال   به   را   وریبهره  افزایش  و   شغلی   رضایت   بهبود  نتیجه،   در   و  کند   کمک  نیز

  کاهش  در  مهمی  نقش   تواند می  کارکنان  برای  توسعه  و  رشد  هایفرصت  آوردن  فراهم  با  حمایتی  کار  محیط  همچنین،
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  اتخاذ  نیازمند  هاسازمان  راستا،  این   در  (.2016،واندر هجدن و همکاران)  کند  ایفا  کاری  زندگی  کیفیت  افزایش   و  استرس

 مدیریت  نیز  را  شغلی  هایاسترس  بتوانند  بلکه  کنند  کمک  کاری  زندگی  کیفیت  بهبود  به  تنها  نه   که  هستند  راهبردهایی

  فراهم  و شخصی زندگی  و کار  میان تعادل  ایجاد استرس، با مقابله هایمهارت آموزش شامل توانندمی راهبردها این . کنند

  شغلی   استرس  مدیریت  و  کاری  زندگی  کیفیت  به   توجه   نهایت،   در( .2023میلر،)  باشند  پذیرانعطاف  کاری  محیط  آوردن

  اهداف   تحقق  در  کلیدی  عامل  یک  عنوان  به  تواندمی  بلکه  شودمی  کارکنان  جسمی  و  روانی  سلامت  بهبود  موجب  تنها  نه

 . ( 2017،  شافلی)باشد مؤثر نیز سازمان کلی وریبهره افزایش  و سازمانی

 1سوتریا  .کاری انجام گرفته است  و کیفیت زندگی استرس شغلیافسردگی ،  مطالعات و پژوهش های متعددی در زمینه

( در مطالعه ای به بررسی کیفیت زندگی کاری در ارتباط با استرس شغلی، اضطراب و افسردگی کارگران  2023و همکارانش)

شاغل در محیط های کار مراقبت های بهداشتی اولیه و ثانویه پرداختند نتایج این مطالعه نشان داد کیفیت بالاتر زندگی کاری با  

مراقبت های بهداشتی همراه است. سازمان ها می توانند با اولویت بندی رفاه کارکنان و  کاهش سطح افسردگی در میان کارکنان

( در مطالعه ای به بررسی 2022و همکاران )  2اجرای اقدامات حمایتی، استرس، اضطراب و افسردگی را کاهش دهند . شچتینین 

کیفیت زندگی کاری: تجزیه و تحلیل، ارزیابی، چشم اندازها در کسب و کار پرداختند نتایج این مطالعه نشان داد زندگی کاری  

حمایت از    بر سلامت روان تأثیر می گذارد؛ سازمان ها می توانند با ایجاد یک محیط کار راحت، ارتقای تعادل کار و زندگی و

به بررسی کیفیت زندگی کاری و  2020و همکاران ) 3ابتکارات رفاه کارکنان، افسردگی را کاهش دهند. بنده   ( در مطالعه ای 

زندگی پرداختند نتایج این مطالعه نشان داد زندگی کاری بر تعادل کار و زندگی تأثیر می گذارد. سازمان ها می توانند  -تعادل کار

علی عمر  ر افسردگی را کاهش دهد . سلامت روان کارکنان را با افزایش کیفیت زندگی کاری بهبود بخشند و به طور بالقوه خط

های مراقبت  (در پژوهشی به بررسی رابطه کیفیت زندگی کاری و استرس شغلی در پرستاران بخش 201۸)  4و همکاران 

پرستار خانم و آقا انتخاب انتخاب شدند نتایج نشان دادند که بین  ادراک از کیفیت    ۸0ویژه پرداختند و بدین منظور  

( 201۸کاوسی و همکاران)    .  داری وجود داردزندگی کاری و میزان استرس شغلی کارکنان همبستگی منصفانه معنی

در پژوهشی به بررسی عوامل مرتبط با استرس شغلی کارکنان پرداختند نتایج حاکی از آن است که هفت متغیر با استرس  

شغلی کارکنان رابطه معنادار داشتند از جمله افزایش حجم کار تعارض نقش ابهام نقش و تعارض کار خانواده و کل  

غلی کارکنان را افزایش داد و بالعکس افزایش رضایت شغلی استرس شغلی کارکنان را  ساعات کار در هفته استرس ش

 ( همکاران  و  نگهداری  کارکنان  1397کاهش  کاری  زندگی  کیفیت  با  شغلی  استرس  رابطه  بررسی  به  پژوهشی  در   )

ند و نتایج حاکی از آن است که هرچه  نفر از کارکنان انتخاب شد  260اورژانس پیش بیمارستانی شهر شیراز پرداختند  

( در  1394یابد ..میر کمالی و همکاران )استرس شغلی کاهش یابد کیفیت زندگی کاری کاری متعاقب آن افزایش می

های شغلی و رابطه آن با کیفیت زندگی کاری اعضای هیئت علمی دانشگاه بیرجند  پژوهشی به شناسایی عوامل استرس

های شغلی تقاضا و کنترل  نفر انتخاب شدند نتایج حاکی از آن است که از میان عوامل استرس  136پرداختند بدین منظور  

های  با کیفیت زندگی کاری اعضای هیئت علمی همبستگی چندگانه معنادار داشتند علاوه بر این میان عوامل استرس

 کند. شغلی تقاضا و کنترل ، کیفیت زندگی کاری اعضای هیئت علمی را پیش بینی می
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با توجه به مرور ادبیات پژوهش و استناد به نتایج مطالعات انجام شده داخلی و خارجی که وجود رابطه میان متغیرهای  

شغلی نماینداسترس  می  تایید  را  کاری  زندگی  کیفیت  و  شغلی  رضایت  بین    ،  ارتباط  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 

کیفیت زندگی کاری در میان کارکنان شرکت توسعه صنایع ریلی ایرانیان انجام شده است. این  استرس شغلی وافسردگی،  

های حمل و نقل دارد  های مهم در صنعت ریلی کشور، نقش کلیدی در توسعه زیرساختشرکت به عنوان یکی از سازمان

 تواند تأثیر مستقیمی بر عملکرد سازمان داشته باشد. و سلامت روانی کارکنان آن می

های کاری کمک کند و  در محیط  و استرس شغلی   تواند به درک بهتر عوامل مؤثر بر افسردگیهای این پژوهش مییافته

  ایرانیان ریلی صنایع توسعه   شرکتراهکارهایی برای بهبود کیفیت زندگی کاری دهد. این موضوع نه تنها برای کارکنان 

، شناسایی عوامل  در سازمانها  سلامت روان  اهمیت  تواند مفید باشد. با توجه بهها نیز می، بلکه برای سایر سازمان  ابهر  در

و ارائه راهکارهای عملی برای کاهش آن، گامی مهم در جهت بهبود سلامت روانی    با افسردگی و استرس شغلی  مرتبط

 . های کاری استوری در محیطجامعه و افزایش بهره

 

 روش شناسی پژوهش 

حاضر از   تحقیق ماهیت و روش،   از نظر باشد ومی 1بنیادی پژوهش حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات  روش پژوهش:

 می باشد.  2نوع همبستگی 

جامعه آماری: جامعه آماری این پژوهش را تمامی کارکنان شرکت توسعه  صنایع ریلی ایرانیان ابهردر بر میگیرد که تعداد  

 نفر میباشد . 160کارکنان آن 

نفر در نظر گرفته شده است    113بر طبق جدول مورگان تعداد افراد نمونه     در پژوهش حاضر  نمونه و روش نمونه گیری:

نفر بودند  160جامعه مورد مطالعه در این پژوهش  که  از میان کارکنان به روش نمونه گیری تصادفی منظم انتخاب شدند.

نفر برآورد  شد . روش جمع آوری اطلاعات به این صورت بودکه پس    113تعداد افراد نمونه با استفاده از جدول مورگان  

مراجعه شد و پس از انجام هماهنگی های    ابهر  در  ایرانیان  ریلی  صنایع  توسعه   شرکتاز انجام مطالعات کتابخانه ای  به  

لازم با  این شرکت و دریافت مجوزهای لازم  جهت انجام کار پژوهشی ،کارکنان به صورت تصادفی منظم انتخاب شده 

پرسشنامه  سه پرسشنامه  و هدف پژوهش به منظور ترغیب کارکنان به پاسخگویی صادقانه به سوالات توضیح داده شد و

در میان کارکنان  5(  QWLو کیفیت زندگی کاری والتون )4(  MSQو رضایت شغلی مینه سوتا )   3(  HSEاسترس شغلی  ) 

پاسخگویی جمع آوری شد که    توزیع شد و از  پرسشنامه ها پس  نهایت  به تمام    ۸در  پاسخگویی  بدلیل عدم  پرسشنامه 

پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت گردآوری داده ها   105سوالات و مخدوش بودن کنار گذاشته شد و در نهایت  

 انجام گرفت . 1402در اسفند 
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 ابزارهای پژوهش 

 

که شامل   گردید  ستفاده ا   بک  افسردگی  پرسشنامه جهت سنجش افسردگی از     :   (BDIپرسشنامه  افسردگی آرون بک )

است  21 سال    و گروه سوال  در  بار  نخستین  تدوین    1961برای  ارباف  و  مارک  مندلسون،  بکوارد،  توسط آرون بک، 

پایایی بالای آن که توسط آلفای کرونباخ   ( نشان  0.93-0.0۸5سنجیده شده )شد،روایی محتوا و سازه آن تایید شده و 

 دهنده قابلیت اطمینان آن است و به عنوان ابزار استاندارد در پژوهشهای بالینی و روانشناسی استفاده میشود . 

( استفاده گردید این  HSE( : جهت سنجش استرس شغلی از پرسشنامه استرس شغلی  ) HSEپرسشنامه استرس شغلی )

انگلستان پرسشنامه توسط ایمنی  سوال بوده و از مقیاس    35و شامل   ساخته شد    1990در اواخر دهه   موسسه سلامت و 

حالت  1میباشند که در آن    5تا    1لیکرت در آن بهره گرفته شده است ، نمرات سؤالات هر آیتم دارای دامنه تغییرات  

 حالت مطلوب است 5نامطلوب و 

کاری    کیفیت زندگی  پرسشنامه( : جهت سنجش کیفیت زندگی کاری از  QWLپرسشنامه کیفیت زندگی کاری والتون )

  شده   گرفته  بهره  آن  در  لیکرت   مقیاس  از  و  بوده  سوال  31  شامل  که  شد  تدوین   1973  سال  در  هک گردید  ستفادها  والتون

  عنوان   به  پرسشنامه  این   و  است  گرفته  قرار  تایید  مورد  نظری  های  آیتم  با  تطابق  و  متخصصان  تایید  با  محتوا  روایی  ،  است

 است.  شده  شناخته کاری زندگی کیفیت  حوزه در معتبر و استاندارد ابزاری

 1اسمیرنوف-کلموگروفروش تجزیه و تحلیل داده ها : به منظور تجزیه و تحلیل داده ها در سطح آمار استنباطی از آزمون  

تحلیل ها واز  بوده داده  نرمال  بررسی  پیش   رگرسیون  جهت  برای  افسردگی  خطی  استرس شغلی  بینی  مولفه  و  اساس  بر 

  .تحلیل شدند  SPSS 27افزارکیفیت زندگی کاری استفاده شد و داده ها توسط نرم

 

 یافته های پژوهش 

 

 فیآمار توصی

  نفر( از شرکت کنندگان مرد میباشند،   95درصد)  90.47نفر( از شرکت کنندگان زن و    10درصد )  9.52در این پژوهش   

۸.57  ( از شرکت کنندگان    9درصد  و    25نفر(  یا کمتر  آنها    52درصد)  49.52سال  از  و    35-26نفر(   34.2۸سال سن 

نفر( از شرکت  14درصد )13.33  سال سن دارند،  55-46نفر( از آنها    ۸درصد)7.61سال سن    45-36نفر( از آنها    36درصد)

نفر( از    33درصد)  31.42نفر( از آنها کاردانی و    3درصد)2.۸5نفر( از آنها دیپلم    43درصد)  40.95کنندگان زیر دیپلم و  

مدرک   26نفر( از آنها     5درصد)  4.76نفر( از شرکت کنندگان کارشناسی ارشد و    7درصد )   6.66آنها کارشناسی و  

- 15نفر( از آنها  54درصد) 51.42سال سابقه شغلی و 5نفر( از شرکت کنندگان کمتر از   25درصد )23.۸0 دکتری دارند،

سال    25نفر( از آنها بیشتر از     6درصد)  5.71سال سابقه کاری و    15-25نفر( از آنها    20درصد)19.04سال سابقه کاری و     5

 سال سابقه کاری دارند. 

 
1 Kolmogorov-Smirnov 



 

 

 درصد  متغییر ها

 جنسیت 
 90.47 مرد 

 9.52 زن

 سن

 ۸.57 سال یا کمتر 25

 49.52 سال 26-35

 34.2۸ سال 36-45

 7.61 سال 46-55

 لات یمیزان تحص

 13.33 زیر دیپلم

 40.95 دیپلم

 2.۸5 کاردانی

 31.42 سی کارشنا

 6.66 شدکارشناسی ار

 4.76 دکتری

 سابقه کاری

 23.۸0 سال سابقه  5کمتر از 

 51.42 سال سابقه  15-5

 19.04 سال سابقه  25-15

 5.71 سال  25بیشتر از 

 تحقیقهای  ماخذ: یافته

 

 بررسی فرضیات 

شغلی و کیفیت زندگی کاری از    استرسبه منظور بررسی نرمال بودن توزیع مولفه های پژوهش که عبارتند از افسردگی ،

 نشان داده شده است. 1اسمیرنوف استفاده می شود که نتایج آن در جدول -آزمون کلموگروف

 اسمیرنوف به منظور بررسی نرمال بودن توزیع مولفه های پژوهش-نتایج آزمون جدول کلموگروف :1جدول

 سطح معناداری                اسمیرنوف        -آماره کلموگروف       مولفه                          

 0.057 0.0۸5 افسردگی                 

 0.10 0.079 استرس شغلی               

 0.20 0.05۸ کیفیت زندگی کاری         
 تحقیقهای  ماخذ: یافته



اسمیرنوف و سطح معنی داری آن مشاهده می شود .مشاهده میشود که  در همه  -در جدول فوق مقادیر آماره کلموگروف

( است. بنابراین فرض نرمال بودن توزیع مولفه  0.05بیشتر از خطای آماری )مولفه های پژوهش، مقدار سطح معنی داری  

 ها پذیرفته می شود . 

به منظور بررسی این فرضیه  افسردگی براساس کیفیت زندگی کاری کارکنان قابل پیش بینی است.  :  پژوهش   فرضیه اول

به عنوان متغیر پیش بین استفاده  کیفیت زندگی کاری    از رگرسیون خطی با در نظر گرفتن افسردگی به عنوان متغیر ملاک و

 می شود که نتایج آن در جدول زیر  نشان داده شده است. 

 

کیفیت زندگی کاری نتایج تحلیل واریانس رگرسیون افسردگی ،  2جدول                                        

 F سطح معنی داری 
میانگین  

 مجذورات 

درجات  

 آزادی

مجموع 

 مجذورات 
 متغیر  آزمون

  رگرسیون  4036.90۸ 1 4036.90۸ 152.۸21 0.001

کیفیت  

زندگی 

 کاری 

 باقیمانده 2720.۸37 103 26.416  

 کل 6757.746 104   

 تحقیقهای  ماخذ: یافته

کیفیت زندگی  در جدول بالانتایج تحلیل واریانس مدل رگرسیون خطی با در نظر گرفتن افسردگی به عنوان متغیر ملاک و  

و سطح معنی داری مدل نشان    Fبه عنوان متغیر پیش بین ، مجموع مجذورات، درجات آزادی، میانگین مجذورات،  کاری

( است. یعنی  0.05و کمتر از خطای آماری )  0.001داده شده است .همانطور که ملاحظه می شود سطح معنی داری مدل  

میتواند پیش بینی کننده افسردگی    کیفیت زندگی کاریمدل رگرسیونی در نظر گرفته شده معنی دار می باشد و به عبارتی  

 کارکنان باشد. 

 

 

کیفیت زندگی کاری  خلاصه الگوی رگرسیون افسردگی ، 3جدول                                      

 متغیر  شاخص  R2 R انحراف معیار 

 کیفیت زندگی کاری  0.773 0.597 0.593 5.140

 تحقیقهای  ماخذ: یافته

این بدین معناست که    0.593برابر    Rهمانطور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار مجذور   درصد    59.3است و 

 قابل پیش بینی است .کیفیت زندگی کاری آنها افسردگی کارکنان با استفاده از مولفه 



ضرایب رگرسیونی مدل   4جدول                                                            

سطح معنی  

 داری 
 

T 
 ضریب بتا

 استاندارد ضرایب غیر 
 مدل 

 بتا خطای استاندارد 

 عرض از مبدا  46.663 2.572  1۸.142 0.001

0.001 12.362- 0.773 -  0.035 0.433 -  
کیفیت زندگی  

 کاری 

 تحقیقهای  ماخذ: یافته

( است    0.05و کمتر از خطای آماری)    0.001در جدول فوق مشاهده میشود که سطح معنی داری ضریب رگرسیون برابر

میدهد که   نشان  زندگی کاری   مولفه و  دارای ضریب    کیفیت  مولفه  این  که  آنجا  از  و  دارد   نقش  مدل رگرسیونی  در 

رگرسیون منفی میباشد میتوان گفت که این مولفه یعنی کیفیت زندگی کاری نقش معکوس در افسردگی کارکنان دارد  

ه از تحلیل  یعنی با افزایش کیفیت زندگی کاری افسردگی کارکنان کاهش می یابد و بالعکس. در نهایت  نتایج بدست آمد

درصد   59.3( در حدود  0.05کارکنان در سطح معنی داری )کیفیت زندگی کاری  رگرسیون  حاکی از این است که  

 افسردگی کارکنان را پیش بینی می کند. 

این   به منظور بررسی   بینی است.  قابل پیش  فرضیه دوم پژوهش:استرس شغلی براساس کیفیت زندگی کاری کارکنان 

به عنوان متغیر پیش    کیفیت زندگی کاریفرضیه از رگرسیون خطی با در نظر گرفتن استرس شغلی به عنوان متغیر ملاک و  

 بین استفاده می شود که نتایج آن در جدول زیر  نشان داده شده است.

 نتایج تحلیل واریانس رگرسیون استرس شغلی ،کیفیت زندگی کاری  : 5جدول

سطح معنی  

 داری 
F 

میانگین  

 مجذورات 

درجات  

 آزادی

مجموع 

 مجذورات 
 متغیر  آزمون

 رگرسیون  12215.737 1 12215.737 61.301 0.001
کیفیت زندگی  

 کاری 
 باقیمانده 20525.210 103 199.274  

 کل 32740.947 104   

 تحقیقهای  ماخذ: یافته

در جدول بالانتایج تحلیل واریانس مدل رگرسیون خطی با در نظر گرفتن استرس شغلی به عنوان متغیر ملاک و کیفیت  

و سطح معنی داری     Fزندگی کاری به عنوان متغیر پیش بین ، مجموع مجذورات، درجات آزادی، میانگین مجذورات،

(  0.05و کمتر از خطای آماری )  0.001مدل نشان داده شده است .همانطور که ملاحظه می شود سطح معنی داری مدل  

است. یعنی مدل رگرسیونی در نظر گرفته شده معنی دار می باشد و به عبارتی کیفیت زندگی کاری میتواند پیش بینی  

 کننده استرس شغلی کارکنان باشد. 

 



 خلاصه الگوی رگرسیون استرس شغلی ، کیفیت زندگی کاری  : 6جدول

 متغیر  شاخص  R2 R انحراف معیار 

 کیفیت زندگی کاری  0.611 0.373 0.367 14.116

 تحقیقهای  ماخذ: یافته

این بدین معناست که    0.367برابر    Rهمانطور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار مجذور   درصد    36.7است و 

 استرس شغلی کارکنان با استفاده از مولفه کیفیت زندگی کاری قابل پیش بینی است .

 ضرایب رگرسیونی مدل: 7جدول

سطح معنی  

 داری 
 

T 
 ضریب بتا

 ضرایب غیر استاندارد 
 مدل 

 بتا خطای استاندارد 

 عرض از مبدا  63.356 7.064  ۸.954 0.001

0.001 7.۸30 0.611 0.095 0.753 
کیفیت زندگی  

 کاری 

 تحقیقهای  ماخذ: یافته

( است    0.05و کمتر از خطای آماری)    0.001در جدول فوق مشاهده میشود که سطح معنی داری ضریب رگرسیون برابر

نتایج بدست آمده   نهایت   . در  از تحلیل  و نشان میدهد که مولفه کیفیت زندگی کاری در مدل رگرسیونی نقش دارد 

درصد   36.7( در حدود  0.05رگرسیون  حاکی از این است که کیفیت زندگی کاری کارکنان در سطح معنی داری )

 استرس شغلی کارکنان را پیش بینی می کند. 

 

 بحث و نتیجه گیری  

کاری کارکنان شرکت توسعه صنایع زندگی  استرس شغلی بر اساس کیفیت    افسردگی و  هدف پژوهش حاضر پیش بینی

به عنوان متغیر ملاک و    افسردگیاز رگرسیون خطی با در نظر گرفتن    اول    ریلی ایرانیان بود . به منظور بررسی  فرضیه

به عنوان متغیر پیش بین استفاده شد نتایج حاکی از این است که سطح معنی داری ضریب رگرسیون  کیفیت زندگی کاری  

در مدل رگرسیونی نقش  کیفیت زندگی کاری ( است و نشان میدهد که مولفه    0.05و کمتر از خطای آماری)    0.001برابر

داردو از آنجا که این مولفه دارای ضریب رگرسیون منفی میباشد میتوان گفت که این مولفه یعنی کیفیت زندگی کاری  

یابد و   افزایش کیفیت زندگی کاری افسردگی کارکنان کاهش می  با  نقش معکوس در افسردگی کارکنان دارد یعنی 

کیفیت زندگی کاری  است که بیانگر این است که    0.593برابر    Rمقدار مجذور    بالعکس.علاوه بر این مشاهده میشود که 

کارکنان را پیش بینی میکند. در نهایت بر اساس نتایج   افسردگیدرصد  59.3( در حدود 0.05اری )کنان در سطح معنی د

کیفیت  بر اساس    افسردگیبدست آمده از تحلیل رگرسیون فرضیه دوم در پژوهش حاضر تایید میشود بدین معنی که  

(،  گودا و 2023کارکنان قابل پیش بینی است.نتایج پژوهش های انجام شده توسط سوتریا  و همکاران)زندگی کاری  



( )1(،اختر  2022همکاران  و  1393(، کسانی و همکاران )201۸(،  بخشی و همکاران )2021و همکاران  ، توکلی زاده   )

( در پژوهشی  2021اختر )  به عنوان مثال     ( با نتایج این پژوهش همسو می باشد.2010و همکاران )  2(،بهمنی 2015همکاران )

عنوان میکند که کیفیت زندگی کاری به طور موثری افسردگی را پیش بینی میکند وکارکنان زن کیفیت زندگی کاری  

( در  201۸. بخشی و همکاران ) پایین تر و افسردگی، اضطراب و استرس بیشتری را نسبت به کارکنان مرد تجربه می کنند

کارکنان شود،    ن ی اضطراب و استرس در ب  ،یافسردگ  زانی تواند منجر به کاهش م  یم  QWL  ش ی افزاپژوهشی عنوان میکنند  

  افتی  یقابل توجه  یمنف   یها  ینشان داده شده است که در آن همبستگ  یبهداشت   یمراقبت ها  یها   طی همانطور که در مح 

  می شود،   دیده  امروزه  که   شایعترین مسائلی است   از   یکی  و  است،   روانپزشکی   شایع  اختلالات  از   افسردگی است .    شده

  بدبینی  و   علاقگی  بی   بی فایده بودن،  ناامیدی،  توان،  رفتن  دست   از  انرژی، کمبود  روان،   احساس کسالت نشانگر  افسردگی

، درباره    گیری  تصمیم  برای  کارکنان   به   فرصت  دادن  معنای  به   کاری  زندگی  کیفیت  (.1393است )کسانی و همکاران 

  اگر  ارائه دهند می باشد و   وضیعت با اثربخش ترین  را آن خواهند  می که شان  شغل مکان یا شغل،  خدمات یا محصولات

 و  رشد  و  کاری  زندگی  کیفیت  بالا رفتن   گیرد،  انجام  همکاری متقابل  و  کشش ها    با  و  سالم  شناخنی  روان  شرایط  در  کار

تحقق    و   تامین نیازها  بر  علاوه   احساس  این.  شود  می   منجر  شغلی   رضایت  نام  آن به  محیط  و  کار   به  مثبت  احساس   نوعی

نیز می شود   اثربخشی و کارایی سازمان  بالا رفتن  اهداف فردی و سازمانی سبب سلامت جسمی و روانی و وفاداری و 

  میتوان گفت آن عملی تعبیر یافتن  و کاری زندگی کیفیت مفهوم کردن عملیاتی منظور به (.1394)میرکمالی و همکاران ،

 هدف آن که فرآیندی عنوان به هدف، یک عنوان به را آن که بود خواهد درک قابل وجه بهترین  به زمانی مفهوم این  که

بگیریم )گودرزی و رشیدی    نظر  در  است  کارکنان  مدیریت  روش  کننده  تعیین  که  های  فلسفه  عنوان  به  و  نماید  می  را محقق

،1400 .) 

کارکنان برای بررسی میزان بهره وری   5و همچنین رضایت شغلی  4و افسردگی 3بررسی عواملی از جمله استرس، اضطراب

( . از این  1399کارکنان در همه سازمانها و کارخانه های دولتی و خصوصی از ضروریات است  )خضرایی و همکاران ،

کشور ایران بـه دلیـل    رو در پژوهش حاضر به بررسی این مهم در کارکنان حوزه حمل و نقل پرداخته شد از آن جهت که

مسیر   در  گرفتن  قرار  چابهار،  استراتژیک  و  اقیانوسـی  بنـدر  از  برخـورداری  آزاد،  آبهـای  بـه  دسترسـی  زیـاد،  وسـعت 

چهارراه ریلـی دنیـا و البتـه دسترسـی بـه بـازار بـزرگ ترانزیـت ریلـی کشورهای آسیای میانه در جابجایی کالاها توسط  

ای در برنامــه  سیار بالایی دارد ، از این روبخش حمل و نقل به ویژه حمل و نقل ریلــی جایگــاه ویــژه راه آهن، توان ب

ریــزی هــای ملــی بـه خـود اختصاص داده است و به دلیل داشتن نقش زیربنایی تـأثیر فراوانـی بـر فرآیند رشد اقتصادی  

  ی کار  ی زندگ  ت ی ف یمانند ک  یتوجه به عوامل سازمان  تی ش بر اهمپژوه  نتایج این   (.139۸کشور دارد)مجیدی و احمدی ، 

شرکت ها از جهت بهبود بخشیدن هر چه بیشتر سلامت روان  ،مدیران  کندیم دی تأک یاز افسردگ یری شگ ی و پ ینی ب ش ی در پ

کارکنان خود باید بیش از پیش به این مهم تاکید ورزیده و از حضور مشاورین و روانشناسان به منظور کاهش آثار سوء  

کار    ن ی تعادل ب   جاد یو ا  یسازمان   تیحما  ش یافزا  ،یکار  ط ی. بهبود شرااین مشکلات بر جسم و روان کارکنان بهره گیرند
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  ی با اجرا  دیها باکند. سازمان  مکسلامت روان کارکنان ک  یو ارتقا  یبه کاهش سطح افسردگ  تواندیم   یشخص  یو زندگ

و  ،یت یحما  ی هااستی و س  ی شناخت روان  ی هامشاوره  ، یآموزش  یهابرنامه رفاه کارکنان خود توجه  بهبود    داشته   یاژهیبه 

میشود  باشند سازمان  تی آ  یها پژوهش   .پیشنهاد  صنادر  و  تعم  عیها  تا  شود  انجام    و   ابدی  ش یافزا  جینتا  یریپذمیمختلف 

  یها بر کاهش افسردگآن  ری و تأث  یطراح   ی کارکنانکار  یزندگ  تی ف یو ک   یشغل  تیبهبود رضا  یبرا  یمداخلات سازمان

 . شود یابیکارکنان ارز

به منظور بررسی  فرضیه دوم از رگرسیون خطی با در نظر گرفتن استرس شغلی به عنوان متغیر ملاک و کیفیت زندگی  

و   0.001کاری به عنوان متغیر پیش بین استفاده شد نتایج حاکی از این است که سطح معنی داری ضریب رگرسیون برابر

فه کیفیت زندگی کاری در مدل رگرسیونی نقش دارد .علاوه ( است و نشان میدهد که مول   0.05کمتر از خطای آماری)  

است که بیانگر این است که کیفیت زندگی کاری کارکنان در    0.367برابر    Rبر این مشاهده میشود که مقدار مجذور  

ست  درصد استرس شغلی کارکنان را پیش بینی میکند. در نهایت بر اساس نتایج بد  36.7( در حدود  0.05سطح معنی داری )

آمده از تحلیل رگرسیون فرضیه دوم در پژوهش حاضر تایید میشود بدین معنی که استرس شغلی بر اساس کیفیت زندگی  

(، بودیارتی وستیاوان  1400کاری کارکنان قابل پیش بینی است.نتایج پژوهش های انجام شده  توسط عظیم پور و همکاران )
1(201۸، ) 2مخلیس   (  همکاران  )2022و  همکاران  و  عمر 2019(،نگهداری  علی   ،)3  ( همکاران  و 201۸و  راد  (، مصدق 

( ،میرکمالی و همکاران)1391(،حاجلو)2011همکاران  پژوهش همسو  1394(،قلعه ای و همکاران)1394(  این  نتایج  با   )

تعریف   فرد  های  خواسته  و  قابلیتها  تواناییها،  و  شغلی  نیازهای  بین  هماهنگی  عدم  صورت  به  شغلی  استرس   . میباشد 

( .و در یک تعریف کلی می توان گفت که کیفیت زندگی کاری به معنی  1397یری موسوی ،میشود)عباسی اسفجیر و ام

مطلوبیت فیزیکی و روانی محیط کار وشرایط کار خود است کیفیت   تصور ذهنی و برداشت کارکنان یک سازمان از 

بهبود بخشد)گودرزی و رشیدی ، بیشتر تحقیقات  1400زندگی کاری می کوشد تا کیفیت زندگی شاغل را  (. امروزه، 

م  تجربی که در زمینه کیفیت زندگی کاری انجام شده است، به طور ضمنی چشم انداز جدیدی از استرسها شغلی و مفاهی

افراد سازمانها، استرس در سازمان است که   بر عملکرد  اند، زیرا یکی از عوامل موثر  به حرفه و شغل را پذیرفته  وابسته 

د را در معرض خطر قرار داده است بدین لحاظ در دهه ی اخیر موضوع استرس و آثار  سلامت و بهداشت بسیاری از افرا

آن در سازمان به یکی از مباحث اصلی رفتار سازمانی تبدیل شده است ،طرفداران نظریه کیفیت زندگی کاری در جستجوی  

کاری و زندگی شخصی خود تعادل    نظامها و برنامه های جدیدی برای کمک به کارکنان هستند تا آنها بتوانند بین زندگی

فرهنگ سازمانی است که باعث رشد و تعالی کارکنان   برنامه کیفیت زندگی کاری شامل هرگونه بهبود در برقرار کنند

در سازمان میشود یک برنامه ی کیفیت زندگی کاری به معنی فرآیندی است که به وسیله آن همه ی اعضای سازمان از  

و متناسبی که به این منظور ایجاد شده است، در تصمیمهایی که بر شغلشان به طور خاص و بر محیط  راه مجاری ارتباطی باز  
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به نوعی شرکت کنند. در نتیجه ی این مشارکت، خشنودی آنها از کار بیشتر میشود و   کارشان به طور عام اثرمیگذارد 

 (. 1392استرس ناشی از کار کاهش میابد.) ایمنی و همکاران ،

 

 منابع 

،جواد) مجله  1400افروز   ، دانشجویان  تحصیلی  موفقیت  و  افسردگی  بر  خودکارآمدی  باورهای  رابطه  بررسب   .  )

 . 370-360، 4روانشناسی ،شماره 

پیش بینی رضایت شغلی بر اساس کیفیت زندگی کاری و کیفیت زندگی .فصلنامه آموزش  ( .139۸تفرشی، علی)  

 .9۸بهار  ۸مشاوره و روان درمانی دوره 

نادر. ) با رضایت از جو سازمانی  1391حاجلو,  (. رابطه استرس شغلی، فرسودگی شغلی و کیفیت زندگی کارکنان 

 . 1۸4-169پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی -دوماهنامه علمی   .دانشگاه محقق اردبیلی

( ،زینب ،جانی زاده ،سوسن  پیشه، علی ،حیدری  ،تورج، رعیت  .1399خضرایی  و  (  استرس اضطراب  میزان  بررسی 

افسردگی در محیط کار و ارتباط آن با رضایت شغلی کارکنان سلامت شهرستان فسا. مجله دانشگاه علوم پزشکی فسا  

 262- 261صفحات  99پاییز  3سال دهم شماره 

به عنوان سرمایه اجتماعی در توسعه کشور. دومین  ( .1394رسولی، رضا، حرمتی، سمیه ) انسانی  منابع  بررسی نقش 

 .94دی  3المللی مدیریت اقتصاد و توسعه بین  همایش 

ی استرس شغلی با کیفیت زندگی و سازگاری  رابطه(.  1397)موسوی امیری، سیده سمیه ؛ اصغرعباسی اسفجیر، علی

دانشگاه   a رتبه 3شماره   -، سال نهم 1397پاییز ، زن و جامعه ،مجله شهرستان آملزناشویی در بین پزشکان زن  

 . 2۸۸تا  271از  - صفحه آزاد

تفاوتی سازمانی معلمان ورزش  کیفیت زندگی کاری نقش آن در بی( .1400کتبی ،فرشته، نقیلو، زینب، نامور، مجید)

 .260 – 245صفحات  1400تابستان  2شماره  10. مطالعات آموزشی و آموزشگاهی دوره 
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  ،1  دوره ،  بازرگانی  نوین   نگرشهای  علمی  فصلنامهکرج (    واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه:  موردی  ی  مطالعه(والتون مدل  با

 . 1400 پاییز ،4 شماره
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https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1403816/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%B4%D9%88%DB%8C%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D9%86-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%85%D9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1403816/%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D8%B7%D9%87-%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA-%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C-%D9%88-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B2%D9%86%D8%A7%D8%B4%D9%88%DB%8C%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D9%BE%D8%B2%D8%B4%DA%A9%D8%A7%D9%86-%D8%B2%D9%86-%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%85%D9%84
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Quality of work life as a key determinant of mental health in the workplace with 

a Focus on Depression and Job Stress 
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Review 

The quality of work life is one of the key factors in improving the mental health of 

employees and reducing problems such as depression and job stress. This research is 

fundamental in terms of purpose and correlational in terms of method. The statistical 

population of this study is 160 people and 113 people were selected as a sample from 

among the employees by systematic random sampling method and answered the Aron 

Beck Depression Questionnaire (BDI), Job Stress Questionnaire (HSE) and Walton 

Quality of Work Life Questionnaire (QWL). In this study, Kolmogorov-Smirnov test 

and regression were used and the data were analyzed through SPSS software, and 

finally, the results of linear regression analysis indicate that the significance level of 

quality of work life is 0.001 and less than the statistical error (0.05), i.e., the considered 

regression model is significant and the quality of work life is 59.3% able to predict 

depression in employees and 36.7% Able to predict employee job stress. According to 

the findings of this study, managers of companies and organizations can pay more 

attention to the quality of work life factor of employees to protect the mental health of 

employees and prevent the psychological consequences of depression and job stress of 

employees 

 Keywords: Depression, Job Stress, Iranian railway industrial company, Quality of 

Work Life. 
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