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Abstract: 

The aim of the present study was to identify the dimensions and components of 

communication literacy. The methodology of the present research was qualitative 

using the integrative synthesis research method. The statistical population of the 

present study included existing research published between 2009 and 2024. In total, 

89 articles and studies related to the keywords were identified. Out of these, 12 

studies were selected for final analysis based on exclusion criteria. For data analysis, 

Roberts' six-step synthesis research model was employed, utilizing a three-stage 

coding process (open, axial, and selective coding). The analysis of the studied 

articles revealed that communication literacy consists of 8 fundamental dimensions: 

verbal communication literacy, non-verbal communication literacy, auditory 

communication literacy, media communication, intercultural communication, digital 

communication, emotional communication with others, and adaptability. 

Additionally, it encompasses 16 components, including the ability to use appropriate 

speech and writing, audience awareness in language use, appropriate word selection, 

body language, semiotics, active listening, analysis of media messages, media 

discernment, communication with other cultures, understanding cultural differences, 

valuing other cultures, digital skills, digital ethics, understanding and managing 

emotions, effective communication, and adapting communication styles to different 

situations. These dimensions and components are supported by 46 indicators. 

Therefore, it could be concluded that in schools, where students are shaping their 

identities and communication abilities, strengthening these skills can significantly 

impact their learning processes and personal development. In order to achiev this, a 

precise identification of the dimensions of communication literacy is requiered. 
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  Doi: 10.71767/jinev.2025.1208457                                             «مقاله پژوهشی»         
 

 1ای به روش سنتزپژوهیی: مطالعهسواد ارتباطی هامؤلفهیی ابعاد و شناسا
 4زادهمانیا یعل، *3رنجدوست شهرام، 2یحسن درست

 (04/08/1404ـ پذیرش:  11/03/1404)دریافت: 
 چکیده 

از نوع  یفیک، به روش حاضر پژوهشبود.  سواد ارتباطی یهامؤلفه یی ابعاد وشناساهدف پژوهش حاضر، 
اجرا شده است. جامعه آماری این پژوهش، عبارت  (2012روبرتس و همکاران )تلفیقی با الگوی  یسنتزپژوه

 یهاتعداد مقالات و پژوهش، یبه طور کل. 2024تا  2009های بود از تحقیقات موجود در بازه زمانی سال
با توجه به های انتخاب شده، تعداد پژوهش نیا نیمورد بود. از ب 89، ی منتخبهادواژهیمرتبط با کل

های پژوهش، از الگوی جهت تحلیل داده شدند. برگزیده یینها لیمطالعه جهت تحل 12خروج،  یهاملاک
ای )باز، محوری و انتخابی( ای سنتزپژوهی روبرتس با استفاده از شیوه کدگذاری سه مرحلهشش مرحله

 یبعد اساس 8از  یسواد ارتباطنتایج این تحقیق نشان داد از تحلیل مقالات مورد بررسی،  بهره گرفته شد.
 نیای، ارتباط بارتباط رسانه، یداریشن یسواد ارتباط، یکلامریغ یسواد ارتباط، یکلام یسواد ارتباط

اده از گفتار و استف ییتوانامؤلفه  16ی و و سازگار گرانیبا د یارتباط عاطف، یتالیجیارتباط د، یفرهنگ
 گوش، شناسینشانهن، بد زبان، مناسب ینیگز واژه، گیری از زبانشناسی در بهرهمخاطب، نوشتار مناسب
 یهاتفاوت درک، گرید یهابا فرهنگ ارتباطای، رسانه صیتشخای، ی رسانههاپیام لیتحل، دادن فعالانه

و کنترل  درکی، تالیجید اخلاقی، تالیجیی دهامهارت، گریهای دبه فرهنگ یگذارشزاری، فرهنگ
. استر برخورداشاخص  46و  مختلف طیبا شرا یسبک ارتباط قیتطبو  اثربخش ارتباط، و عواطف جاناتیه

و  تیهو یریگآموزان در حال شکلکه دانش ییدر مدارس، جاگیری کرد که توان نتیجهبنابراین، می
بر  یادیز ریتأث تواندیم ی در ارتباط با سواد ارتباطیهامهارت نیا تیخود هستند، تقو یارتباط یهاییتوانا
و انجام این امر مستلزم شناسائی ابعاد دقیق سواد ارتباطی  آنها داشته باشد یو توسعه فرد یریادگی ندیفرآ

 است.

 توسعه فردسواد ارتباطی، سنتزپژوهی، واژگان كلیدی: 

                                                      
 باشد.مقاله مستخرج از رسالة دکتری نویسندة اول می -1
 رانیمرند، ا ،یواحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ،یدرس یزیرو برنامه یتیمطالعات ترب یگروه علم -2
  رانیمرند، ا ،یواحد مرند، دانشگاه آزاد اسلام ،یدرس یزیرو برنامه یتیمطالعات ترب یگروه علم -3
 Dr.Ranjdoust@iau.ac.ir: مسئول سندهینو -*
 رانیا ز،یتبر ز،یدانشگاه تبر ،یتیو علوم ترب یدانشکده روانشناس ،یتیگروه علوم ترب -4
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 مقدمه
باشد و شامل هنرهایی همچون متقاعدسازی، نفوذ و می ارتباطات، مبحثی اساسی در زندگی روزمره

است « سواد و آموزش ارتباطی»بشر نیازمند (. 2023، 1شود )ریمزاثرگذاری، شناسایی و انتقال اطلاعات می
طور مؤثر با خود، سایرین، سایر موجودات زنده و حتی موجودات فراجسمی ارتباط برقرار کند. ه تا بتواند ب

دهد که ضعف بشری در برقراری ارتباط خوب با خود و سایرین ها نشان میعات و بررسیبسیاری از مطال
. مطالعات متعددی، ضعف گستردة بشر را در برقراری ارتباط (2025)فاتح و همکاران،  گسترده استخیلی 

ارتباطی نیستند. های ترین فعالیتبا خود و سایرین نشان داده است. بسیاری از افراد قادر به استفاده از ساده
وسیلة فقدان سواد لازم ارتباطی ه های بسیار، سقوط نژاد، قبیله، مذهب و حتی تنزل درجة محیطی بجنگ

 . (2017)وفایی نجار و همکاران،  در بین طیف وسیع اجتماعات بشری رخ داده است
خواندن است و تعدادی  رهای چاپی، معادل با تواناییاهای ارتباطی اجتماع با ابزبرخی از سواد و آموزش

شوند. اصطلاحات ارتباطاتی همچون سواد آموزشی، دیگر، به ابزارها و سواد بصری و دیداری مرتبط می
هیچ ، ای، یا سواد خواندن و مشابه آن در برخی مواقع برای سواد ارتباطی کاربردی است. درواقعسواد رایانه

 دهدهای ساختاری آنها را تشکیل میمؤلفه بلکه صرفاً، تیک از اینها با سواد ارتباطی معادل و یکسان نیس
ای ی ضروری به منظور توسعة حرفههامهارتیعنی برخورداری از « سواد ارتباطی. »(2015، 2زاده)حسن

 (. 2022و همکاران،  3شود )متیوسکه موجب برانگیختن خلاقیت و نوآوری در افراد می
های خاص است. ارتباط سازی به مفهوم کدگذاری و تر از تواناییسواد ارتباطی مهمتر و معمول، واقع در

تواند های مهم برقراری ارتباط میکند. در این میان، ویژگیمی تأکیدرمزگشایی پیغام از سوی یک فرد 
تواند از سوی باشد. برقراری ارتباط می« وجود شنونده، فرایند، رفتار، نشانه و سمبل، زمینه مفهوم و نسبیت»

گی، تفکراندیشی سویه بودن یا دو سویه کعبارتند از: ابعاد ی شکار شود که این ابعادآابعاد متنوع کشف و 
یا عدم تفکر، عاطفی بودن، هدفمند بودن یا عملکرد بازتابی داشتن، فرا شخصیتی و یا درون شخصیتی و 

برقرای یک بعاد لفظی، غیر لفظی و پارا لفظی. گروهی بودن، ابعاد مازاد یا انبوه سازی شخصیتی داشتن، ا
 (.2016، 4باشد )باندورامیپیغام، کانال، گیرنده، بازخورد و صدا  اجزائی همچون فرستنده ارتباط سالم شامل

، سواد را 5یونسکوشود. عنوان نوعی از توانایی مورد نیاز در حیات روزمره درنظر گرفته میه امروزه سواد ب
یی درک و فهم، مفهوم سازی، تعبیر و تفسیر، ساختارسازی، ارتباط سازی، و محاسبة کاربرد نوان تواناه عب

ها معرفی کرده است. به بیان ساده، سواد بر دو محور درک فهم و کاربرد محتوا در تنوعی از پس زمینه

                                                      
1- Reems 

2- Hasanzadeh 

3- Mateus 
4- Bandura 

5- UNESCO 



 131-151ص.ص.  ،1404تابستان  ،70شماره  ،18سال                                نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

134 

یر تغییرات طور کلی، مفهوم سواد، در قرن اخه دارد. ب تأکید خاص ویژه در حوزهه و ب زندگیعملی در 
 .(2020)قاسمی و راسخ،  تعریف سواد را چهار مرتبه تغییر داده است یونسکوزیادی داشته است و 

واندن و نوشتن زبان دوم و نوشتن زبان مادری بود و بعد توانایی خ در ابتدا سواد به معنی توانایی خواندن و
نواع سواد به آن اضافه شد: ا، تعاریف قبلی ه برو علاوسوم،  درجةتوانایی کار با رایانه به آن افزوده شد. در 

حلیلی، تاکولوژیکی،  ای، آموزشی، رایانه، سلامت، رادیکال و نژادی،عاطفی، ارتباطی، مالی، رسانه سواد
 .(2020)قاسمی و راسخ،  انرژی و علمی

با دیگران و  توانایی برقراری ارتباط یونسکوسواد ارتباطی به صورت یکی از سوادهای ضروری در تعریف 
( و در عمل، در دنیای امروز، 2010، 1)هاستنشناخت عملیات اجتماعی شناسایی و مشخص شده است

های دیجیتالی به منظور تسهیل فرآیند اکتساب دانش و توسعة توانایی به منظور کاربرد مناسب تکنولوژی
های وساطت کاربرد سیستمآموزان، کارکنان و شهروندان با های دانشفزایندة مشارکت اکوسیستم

 (.2024و همکاران،  2رییس-شود )جورجالکترونیک محسوب می
های فرستنده و ر نقشدگیرد که چگونه از مفاهیم در برقراری ارتباط با سایرین رد یاد میفدرسواد پایه، 

گیرد یاد می نه، فردی خواندن و نوشتن، استفاده کند. در سواد رساهامهارتگیرنده، از طریق کسب آموزش 
یت زندگی خود را بهبود که چگونه بطور مؤثر و بالقوه با رسانه ارتباط برقرار کند و یا از طریق آن، کیف

اش را کند تا حیات روزمره گیرد که چگونه ارتباط مؤثری با رایانه برقراربخشد. در سواد رایانه، فرد یاد می
فهم و  و سازی و مطلوبیت درکتواند روش بهینه، فرد میبسر برد. برهمین روال، با بررسی هر ابعاد سواد
بعاد، محقق را توانمند ا. بسط و توسعة این (2010)هاستن،  کاربرد ارتباط را در ابعاد مختلف شناسایی کند

ه و بررسی کند و عناوین های برقراری ارتباط مطالعساخته است تا سواد ارتباطی را در تنوع منابع در زمینه
زش و پرورش با توجه به اینکه کمبودهایی در آمورا با شیوه و روش موضوعی مشخص سازد. موضوعی 

های یر محتوای کتابجمهوری اسلامی ایران در زمینه اهمیت دادن به سواد ارتباطی وجود دارد، باید تغی
های اصلی مهاز برنا درسی و یادگیری بلاغت گفتار و ارتباط دهانی و بصری در کنار خواندن و نوشتن یکی

 آموزش و پرورش باشد.
(، فقیه 1401(، بابائی پرسه و مققی نیک )1402پور و همکاران )جواهری قاسمی هاپژوهشاز طرف دیگر، 

، (1392احمدی و پورکریمی )(، 1394(، رئیسی و همکاران )1398قاسمی و راسخ )(، 1398آرام و ابراهیمی )
 5(، زاسانوونا2023)4، امین و همکاران(2024) و پاپادوپولوس کونومویاو(، 2024) 3بایتراگوسیرو و همکاران

                                                      
1- Huston 

2- George-Reyes 

3- Buitrago Ciro & Hernández Pérez 
4- Amin Adiansyah & Hujjatusnaini  
5- Xasanovna 
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از  یکی یدهد که سواد ارتباطینشان م( 2016)2(، آلمریچ و همکاران2023و همکاران ) 1(، نوپریانی2023)
را با  یخاص یاسیو س یفرهنگ، یآموزش، یاجتماع، یفرد یامدهایاست و پ ینظام آموزش یهاضرورت

است،  ینظام آموزش نیادیاز عناصر بن یکیارتباط  نکهیا لیهم به دل یتیخود به همراه دارد و در نظام ترب
استنتاج  نیتوان چنهای ذکر شده میاز پژوهش یبرخ یاز فحوابا این حال، چنانچه دارد.  یا ژهیو گاهیجا
قرار نگرفته است و ابعاد آن به طور  یبررسهمچنان از لحاظ حدود و ثغور چندان مورد  یسواد ارتباط، کرد
و  یتمام ابعاد سواد ارتباط یبررس، تیو ترب میتعل دنیدر فرا، گریاز طرف د .نشده است میترس یرسم

 یانجام پژوهش، چندان مورد توجه قرار نگرفته است. لذا گرید یعلم یهاها و سازهآن بر حوزه یرگذاریاثت
پژوهش هم در واقع ناظر  نیشود و ایم سبپردازد، به شدت احسا یاابعاد سواد رسانه میکه بتواند به ترس

لذا با توجه به موارد فوق و مرور ادبیات علمی و پی بردن  است که در بالا به آن اشاره شد. یهائبه شکاف
 ییشناسال به اهمیت پرداختن به سواد ارتباطی به عنوان ضرورت قرن حاضر، پژوهش حاضر نیز به دنبا

 باشد.ی میبه روش سنتزپژوه ی سواد ارتباطیهاابعاد و مؤلفه

 

 شناسی پژوهشروش
های مرتبط پیشین است که با های نظری و پژوهشرویکرد پژوهش، کیفی و بر اساس فراترکیب چارچوب

پی پوشش های انجام شده همراه است. به عبارتی، فراترکیب در تحلیل محتوا و سپس فراترکیب از تحلیل
های موجود در حیطه موضوعی به منظور یکپارچه سازی و ارائه دیدی دهی، تحلیل و حل تناقض پژوهش

(. روش مورد استفاده در این پژوهش، سنتزپژوهی تلفیقی با 2019، 3باشد )کوپرجامع و واحد از موضوع می
ای پژوهشی در پاسخ به سوال ه( است و هدف آن، تلفیق یافته2012تکیه بر الگوی روبرتس و همکاران )

های مربوط به سواد در این پژوهش، جامعة آماری عبارت بود از کلیه پژوهش پژوهشی مشترک است.
 مقاله به عنوان نمونة تحقیق انتخاب شد. 12ارتباطی که از این میان 

  .ی نظری استمبتنی بر اشباع ایده، گیریگیری برای پایان نمونهتصمیم
ای، باز، محوری و انتخابی مورد تجزیه ت آمده از این پژوهش بر اساس کدگذاری سه مرحلههای به دسداده

ها، الگوی شش و تحلیل قرارگرفتند. الگوی سنتز پژوهی مورد استفاده در این پژوهش برای تحلیل یافته
فاف شناسایی نیاز؛ جست و جوی مقدماتی و ش -1( شامل مراحل 2012ای روبرتس و همکاران )مرحله
 -4گزینش، پالایش و سازمان دهی مطالعات؛  -3اجرای پژوهش به منظور بازیابی اطلاعات؛  -2سازی؛ 

پردازش، ترکیب و تفسیر در قالب  -5چارچوب ادراکی و متناسب سازی آن با اطلاعات حاصل از تحلیل؛ 
ها از چهار نفر ارزشیاب اریارائه نتایج مورد استفاده قرار گرفت. برای اطمینان از نحوه کدگذ -6فرآورده؛ 

                                                      
1- Nopriani 
2- Almerich Orellana, Suárez-Rodríguez, & Díaz-García 
3- Cooper 
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( استفاده شد. میزان 2012از روش اسکات ) تأییدها استفاده شد که به منظور جهت کدگذاری مجدد یافته
به منظور اطمینان از ها بود. درصد( بین ارزشیابان حکایت از توافق بین ارزشیابان در کدگذاری 81توافق )

توان اعتماد میزانی است که در آن میقابلیت  استفاده گردید. 1پذیریاعتبار نتایج سنتزپژوهی از معیار اعتماد
معتقدند معیار قابلیت ( 1985)2نگوبا و لینکل. های تحقیق کیفی متکی بود و به نتایج آن اعتماد کردبه یافته

ی، ریپذتأیید، دیتائ تیقابل ای یریپذنانیاطم، تیمقبول ای یریاعتماد دربرگیرنده چهار معیار جداگانه باورپذ
در طول پژوهش و به طور مرتب توسط پژوهشگر، اعتمادپذیری پژوهش مورد بررسی ی است که ریپذانتقال
 گرفته است.قرار 

 

 هایافته

 احل زیر طی شد:های سواد ارتباطی مربر اساس دیدگاه روبرتس و همکاران برای تعیین ابعاد و مؤلفه

 ازین یو شفاف ساز یمقدمات یجست و جو یاجرااز، ین ییمرحله اول: شناسا

مورد  زشی ایرانسواد ارتباطی و ابعاد آن در نظام آمونشان دهنده آن است که  یپژوهش نهیشیمرور پ
وهش مستقلی های مرتبط با متغییرها و کلمات پژوهش، پژپژوهش قرار نگرفته است و علیرغم پژوهش
در  رفتهیهای گوناگون انجام پذپژوهشاست و به عبارتی،  که در بردارنده مفهوم فوق باشد، انجام نگرفته

م پژوهشی به منظور رسیدن لذا انجاپرداخته اند. سواد ارتباطی ابعاد  یبه بررس یهر کدام از جهت، نهیزم نیا
 ت.اس ابعاد آن یسواد ارتباطی ولذا پژوهش حاضر به دنبال سنتز مؤلفه هابه هدف فوق الزامی است. 

 

 مطالعات یابیپژوهش به منظور باز یجرادوم: ا مرحله
وهش و به واقع مواد خام پژ یاصل  ازیمربوط به ن یداده ا هیبه منابع اول یابیدست  یدر راستا ، مرحله نیادر 

و  رانینورمگز، مگ همچون یداخل یهای اطلاعاتگاهیمنظور، پا نیبه ا. کند پژوهش را فراهم می ازی مورد ن
سان  تالپر  نیلم نت و همچنع یفارس  شگر یجو، رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور ، یجامع علوم ان
خارج  یهای اطلاعات  گاه یپا   ؛Science Direct ؛ Scientific)  Sage, ،Emerald ،Scopusیمعتبر 

Taylor & Francis؛ Eric؛ Wiley ProQuest؛ (Springlink گرو موتور جستتتت وجو Google 

Scholar  ستا ساس مع  یدر را س  یارهایاهداف پژوهش و بر ا ستندات  م یو جمع آور یمذکور مورد برر
 .قرار گرفتند یپژوهش

 
 

                                                      
1- Credibility 
2- Guba & Lincoln 



 و همکاران رنجدوست                                                               ... یهامؤلفهیی ابعاد و شناسا

137 

 مطالعات یو سازمانده شیپالانش، یسوم: گز مرحله

ها انجام شد ها و نوشتهو کتاب مقالات یو دسته بند نشیگز یهایی برامرحله از پژوهش ملاک نیدر ا 
 ییپژوهش شناسا به (inclusion criterion) ورود یارهایبه عنوان مع ریز یارهایمع، راستا نیدر هم و

 :دیگرد
سواد "21سوادهای قرن "لیهایی از قبدواژهیبا کل رفتهیهای انجام پذپژوهشهای نوشته شده و کتاب-1

و "تسواد ارتباطی در نظام تعلیم و تربی"، "سواد ارتباطیهای مؤلفه"و  "ابعاد سواد ارتباطی"، "ارتباطی
 .آن نیهای لاتمعادل

 2009-2024) ریاخ سال 15زین رفتهیهای انجام پذپژوهش یبه اطلاعات بروز، بازه رمان یابیجهت دست-2
 .( ملاک قرار گرفت1388-1403و 
 :بوده است ریشامل موارد ز زیخروج مقالات ن یارهایمع
 ی غیر مرتبط با اهداف تحقیقهاپژوهش -1
 روش شناختیهای دارای نقص پژوهش -2
 های فاقد ساختار پژوهشیپژوهش -3
   یلازم علم تیفیفاقد ک یهاپژوهش -4
  اعتبارفاقد کم اعتبار یا در مجلات  های چاپ شدهپژوهش -5
 کیانتخاب بودند در  یارهایمع یمذکور عبور کرده و دارا یلترهایهایی که از فمرحله پژوهش نیا در

به  بها به ترتیپژوهش یاساس روند بررس نیقرار گرفتند. بر ا ینیبازببودن مورد  یکاربرد ثیاز ح یبررس
و مورد تحلیل  مورد انتخاب 12بود که در فیلتر نهائی  مورد 89شناسائی شده شرح است؛ کل مطالعات  نیا

 قرار گرفتند.
 

 یو متناسب ساختن آن با مستندات پژوهش یچارچوب ادراك نییچهارم: تع مرحله
 .ردیپذانجام می یحول محور موضوع یاطلاعات و مستندات پژوهش  نیب یونددهیپ یمرحله در راستا  نیا

ی سواد ارتباطی و ابعاد و  شکل گرفته در پژوهش حاضر حول مفهوم اصل    یراستا چارچوب ادراک  نیدر هم
 است. های آنمؤلفه
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 س:های ملموپردازش، تركیب و تفسیر در قالب فرآورده: پنجممرحله 
ها از طریق فرایند کدگذاری های حاصل از تحقیقات مرتبط با هدف پژوهش، ابتدا کلیه مؤلفهبا توجه به یافته
ی سواد ارتباطی با توجه به کد هر مقاله هاها و مؤلفهشاخص 1شوند. از این رو در جدول باز استخراج می

 شود.شناسائی می
 

 های منتخب )کدگذاری باز(ارتباطی بر مبنای پژوهشهای سواد ها و شاخصمؤلفه. 1 جدول
Table 1.  

Components and indicators of communication literacy based on selected research (open coding) 

 ردیف
order 

 محقق/ محققین
author 

 نوع پژوهش
Type of study 

 یسواد ارتباطهای ها و مؤلفهشاخص
Indicators and components of communication literacy 

1 

 و اویکونومو
 پاپادوپولوس

Oikonomou 
& 

Papadopoul
os 

2024 

، تیبر اساس موقع یاستراتژ رییتغ، گفتار و نوشتار منسجم، واضح یو نوشتار یزبان گفتار
 ای،های رسانهکلک، توانائی تحلیل تن صدا، متعدد یرتباط با اقوام و نژادهای، استیهمز
، ارزش کیبه عنوان  یتفاوت فرهنگ، درک حیصحی پاسخده، های پنهاننشانه
، احساس تالیجید یاطلاعات در فضا تیها، توجه به امنی مرتبط با پلتفرمهامهارت

 مراقبت از دیگری
Clear spoken and written language, coherent speech and writing, changing 
strategy based on the situation, coexistence, communication with multiple 
ethnicities and races, tone of voice, ability to analyze media tricks, hidden 
signs, correct response, understanding cultural difference as a value, 
platform-related skills, attention to information security in the digital 
space, feeling of caring for others 

2 

نوپریانی و 
 همکاران

Nopriani et 
al 

2024 

 شیگو، واژگان مناسب، صحبت کردن منسجم یریبکارگ، گرانیارتباط سازنده با د
های ی رفتار با شبکههامهارت، ها، حالت چهرهی مرتبط با پلتفرمهامهارت، حیصح

 حیصح لیتحلی، افتیدر یهاپیامبه موقع به  یخدهپاس، هاپیام حیصح ریتفسی، اجتماع
 رشیپذ، متعدد یرتباط با اقوام و نژادها، توانائی همدلی با دیگران، توانائی ااخبار
 گرانید یهای اجتماعارزش

Constructive communication with others, using appropriate vocabulary, 
speaking coherently, correct dialect, platform-related skills, facial 
expressions, social media behavior skills, correct interpretation of 
messages, timely response to received messages, correct analysis of news, 
ability to empathize with others, ability to communicate with multiple 
ethnicities and races, acceptance of the social values of others 

3 

بایتراجا و 
 هرناندز

Buitrago 
Ciro & 

Hernández 
Pérez 

2024 

واژگان مناسب،  یریبکارگی، تالیجید یمهارت استفاده از ابزارها، گفتار و نوشتار منسجم
درک اداب و ، دیجد یطیمح طیبا شرا قیتطب، مخاطبتوجه به دانش ، های اشکارشانهن

 کنترل استرس، های پنهاننشانه، تن صدا، رسوم اقوام و نژادها
Coherent speech and writing, skills in using digital tools, using appropriate 
vocabulary, overt signs, paying attention to the audience's knowledge, 
adapting to new environmental conditions, understanding the manners and 
customs of ethnic groups and races, tone of voice, hidden signs, stress 
control 

4 

تاماسائنگ و 
 همکاران

Thammasae
ng et al 

2016 

 یسازمانده، واضح یو نوشتار یزبان گفتار، های اشکارشانهنواژگان مناسب،  یریکارگه ب
 رشیپذ، حالت چهره، دیجد یطیمح طیبا شرا قیتطب، امیاعتبار منبع پ، تحلیل امیپ

ی هامهارتای، های رسانهیریسوگی، تحلیل چشم ، ارتباطگرانید یاجتماع یهاارزش
حل تعارض در ، تالیجید یدر فضا یخصوص میبه حر یگذارها، ارزشمرتبط با پلتفرم

 ارتباط ندیفرا
Using appropriate vocabulary, obvious signs, clear spoken and written 
language, organizing the message, analyzing the credibility of the message 
source, adapting to new environmental conditions, facial expressions, 
accepting the social values of others, eye contact, analyzing media biases, 
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platform-related skills, valuing privacy in the digital space, resolving 

conflict in the communication process. 

6 

رحمان و 
 همکاران

Rahman et 
al 

2019 

 صحبت کردن متناسب با سن، حیصح شیگو، انسجام کلامی، واژگان مناسب یریبکارگ
بر  یاستراتژ رییتغ، گرانیی دهاپیامدرک ی با دیگران، همدل، امیپ یسازمانده، مخاطب

فاصله ، تالیجید یاخلاق ارتباط در فضا تیرعا، گرانیارتباط سازنده با د، تیاساس موقع
های نشانهی، های اجتماعی رفتار با شبکههامهارتارتباط،  ندیحل تعارض در فرای، کیزیف

تعامل مطلوب با ، اغوا کننده غاتیتبل لیتحل، توانائی اخبار حیصح لیتحل، پنهان
 گریهای دفرهنگ

Using appropriate vocabulary, verbal coherence, correct dialect, speaking 
according to the audience's age, organizing the message, empathizing with 
others, understanding others' messages, changing strategy based on the 
situation, constructive communication with others, observing 
communication ethics in the digital space, physical distance, resolving 
conflict in the communication process, social media behavior skills, 
hidden signs, correct analysis of news, ability to analyze seductive 

advertisements, favorable interaction with other cultures. 

7 

اوویانا و 
 موحیبین

Oviana & 
Muhibbin 

2024 

های پلتفرم، ارتباط سواد ی سوادهای شفاهجنبهی، سواد ارتباط یهای نوشتارجنبه
 صحبت کردن متناسب با سن مخاطب، حیصح شیگویانلاین، همکار

Written aspects of communicative literacy, oral aspects of communicative 
literacy, online collaboration platforms, correct dialect, speaking age-
appropriately to the audience 

 وانگر 8
Wagner 

2013 

فریب غاتیتبل لیتحل، حالت چهره، گرانیارتباط سازنده با د، دیجد یطیمح طیبا شرا قیتطب
، تالیجید یاطلاعات در فضا تیتوجه به امن، گرانید یهای اجتماعارزش رشیپذ، ندهده

در  یغوطه ور، گرانیبه ادادب و رسوم د یارتباط، ارزشگذار ندیحل تعارض در فرا
اخلاق  تیای، رعارسانه هاییریها، سوگبه تفاوت یگذار زشاری، های اجتماعشبکه

 درک اداب و رسوم اقوام و نژادها، تالیجید یارتباط در فضا
Adapting to new environmental conditions, constructive communication 
with others, facial expressions, analyzing deceptive advertising, accepting 
the social values of others, paying attention to information security in the 
digital space, resolving conflict in the communication process, valuing the 
manners and customs of others, immersion in social networks, valuing 
differences, media biases, observing communication ethics in the digital 

space, understanding the manners and customs of ethnic groups and races. 

9 
پرون و 
 همکاران

Parvin et al 

2015 

 لیتحلی، افتیدر یهاپیام حیصح ریتفس، واضح، دانش مخاطب یو نوشتار یزبان گفتار
درک ها، اهداف غرض ورزانه رسانهی، های اجتماعدر شبکه ، تفکراغوا کننده غاتیتبل

 یهمدلمهارت ها، به تفاوت یارج گذار، ارزش کیبه عنوان  یتفاوت فرهنگ
clear spoken and written language, audience knowledge, correct 
interpretation of received messages, analysis of seductive advertising, 
thinking in social networks, biased goals of the media, understanding 
cultural difference as a value, appreciation of differences, empathy skills 

10 

و  المریچ
 همکاران

et  Almerich
al 

2016 

صحبت کردن ، امیاعتبار منبع پی، درک ستیهمزی، تالیجید یمهارت استفاده از ابزارها
 رییای، تغهای رسانهکلک، درک امیپ یسازمانده، واژگان مناسب یریبکارگ، منسجم
اهداف غرض ورزانه ی، های اجتماعهای رفتار با شبکهمهارت، تیبر اساس موقع یاستراتژ
رتباط با اقوام ، اتالیجید یاخلاق ارتباط در فضا تیرعاحس مراقبت از دیگری، ها، رسانه

 یگذارارزش، ارزش کیبه عنوان  یتفاوت فرهنگی، فرهنگتبادلات ، متعدد یو نژادها
 کنترل استرس، گرانیبه ادادب و رسوم د

Skills in using digital tools, coexistence, understanding the credibility of the 
source of the message, speaking coherently, using appropriate vocabulary, 
organizing the message, understanding media tricks, changing strategies 
based on the situation, skills in dealing with social networks, biased goals 
of the media, a sense of caring for others, observing communication ethics 
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in the digital space, communicating with multiple ethnicities and races, 
cultural exchanges, cultural differences as a value, valuing the manners and 

customs of others, stress control. 

11 

قاسمی و 
 راسخ
Gasemi & 
Rasekh 

1398 

، یینایب یسوادها، ارتباط در سطوح مختلفی، بر حواس، ارتباط تخصص یارتباط مبتن
 یسوادهایی، چشا یلامسه و سوادها یسوادها، ییایبو یسوادها، ییشنوا یسوادها

زبان بدن،  ی، سوادهادنید یخواندن، سوادها ینوشتن، سوادها یسخن گفتن، سوادها
، یغاتیتبل یسوادها، یفرهنگ نیارتباط ب یسوادها، یهای ارتباطیفناور یسوادها
 یالملل، سوادها نیروابط ب یسوادها، یروابط عموم یسوادها، یارتباط سازمان یسوادها

 یوسوادها یجانیه یسوادها، یتجار یسوادها، یمال یسوادها، یحقوق شهروند
، یفرد انیم یسوادها، یدرون فرد یسوادها، ارتباط در سطوح مختلفی، پژوهش ارتباط

 یفرد افر یو سوادها یجمع یسوادها، یگروه یسوادها
Communication based on the senses, specialized communication, 
communication at different levels, visual literacy, auditory literacy, 
olfactory literacy, tactile literacy and gustatory literacy, speaking literacy, 
writing literacy, reading literacy, seeing literacy, body language literacy, 
communication technology literacy, intercultural communication literacy, 
advertising literacy, organizational communication literacy, public 
relations literacy, international relations literacy, citizenship rights 
literacy, financial literacy, business literacy, emotional literacy and 
communication research literacy, communication at different levels, 
intrapersonal literacy, interpersonal literacy, group literacy, collective 

literacy and transpersonal literacy. 
 

 

 ای(ها )سنتز بین مطالعهمرحه ششم: ارائه یافته
شوند را ارائه کنند. ابتدا توصیفات در این مرحله پژوهشگران باید آنچه در فرآیند فراترکیب کیفی ظاهر می

شود و سپس در قسمت فرآورده، از آنجا که هدف ها از طریق فرآیند کدگذاری بازشناسایی میکلیه مؤلفه
یک انسجام واحد است، به  های علمی در یک موضوع خاص و رسیدن بهاین بخش ترکیب کلیه یافته

پردازد. در بخش ارائه نتایج ترکیب ابتدا تحلیل کیفی کدهای باز در کنار هم قرارگرفته و با بندی میجمع
ها )کدهای محوری( استخراج شده و مؤلفهکدگذاری مجدد، موارد همپوشی و قرابت معنایی باهم ترکیب

های سواد ارتباطی بر اساس یک مفهوم مشترک از لفهبندی کردن کلیه مؤشود. در ادامه برای دستهمی
 یارتباط سوادی، کلام یسواد ارتباط     ب عد  8شده است که منجر به شناساییطریق کدگذاری محوری ارائه

 یعاطف ارتباطی، تالیجید ارتباطی، فرهنگ نیب ارتباطی، ارسانه ارتباطی، داریشن یارتباط سوادی، کلام ریغ
 آورده شده است. 2شد، که نتایج کدگذاری محوری و منتخب در جدول شماره  یسازگارو  گرانیبا د

 های سواد ارتباطی. ابعاد و مؤلفه2جدول
Table 2.  

Dimensions and components of communication literacy 

 کد منتخب
Select Code 

 کد محوری

Axial Code 

 کد باز

Open Code 

 کد مقالات

Articles Code 
ارتباطی سواد 

 کلامی
Verbal 

communication 
literacy 

 توانائی استفاده از گفتار
 و نوشتار مناسب
Ability to use 

appropriate speech 
and writing 

 زبان گفتاری و نوشتاری واضح
Clear spoken and written language 

[1[ ،]5[ ،]10] 

 گفتار و نوشتار منسجم
Coherent speech and writing 

[6[ ،]3[ ،]1] 

 [11[، ]7[، ]2] صحبت کردن منسجم
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Coherent speaking 
 شناسیمخاطب

 گیری از زباندر بهره
Audience Studies 
In Language Use 

 صحبت کردن متناسب با سن مخاطب
Speaking appropriately for the audience's age 

[4[ ،]7[ ،]8] 

 توجه به دانش مخاطب
Paying attention to the audience's knowledge 

[10[ ،]3[ ،]12] 

 گزینی مناسبواژه
Appropriate word 

choice 
 

 گویش صحیح
Correct dialect 

[8[ ،]7[ ،]2] 

 بکارگیری واژگان مناسب
Appropriate word use 

[2[ ،]3[ ،]6] 

 سازماندهی پیام
Message organization 

[5[ ،]7[ ،]11] 

سواد ارتباطی 
 غیرکلامی

Non-Verbal 

communication 
literacy 

 زبان بدن
Body language 

 حالت چهره
Facial expression 

[2[ ،]5[ ،]9،] 

 تماس چشمی
Eye contact 

[4[ ،]5[ ،]12] 

 تن صدا
Voice tone 

[12[ ،]1] ،[3[ ،]6] 

 فاصله فیزیکی
Physical distanmce 

[4[ ،]8] 

 شناسینشانه
Semiotics 

 های اشکارنشانه
Clear signs 

[3[ ،]5] 

 های پنهاننشانه
Hidden signs 

[1[ ،]7[ ،]3[ ،]12] 

سواد ارتباطی 
 شنیداری

Listening 

communication 
literacy 

 گوش دادن فعالانه
Active listening 

 ی دیگرانهاپیامدرک 
Understanding other people's messages 

[4] ،[7[ ،]6] 

 ی دریافتیهاپیامتفسیر صحیح 
Correct interpretation of received messages 

[10[ ،]2] ،[4] 

 ی دریافتیهاپیامپاسخدهی صحیح و به موقع به 
Responding correctly and timely to received 

messages 
[1[ ،]2[ ،]4[ ،]12] 

 ایارتباط رسانه
Media 

communication 

 ایی رسانههاپیامتحلیل 
Analysis of media 

messages 
 

 تحلیل صحیح اخبار
Correct news analysis 

[6[ ،]7] ،[2] 

 تحلیل تبلیغات اغوا کننده
Analysis of seductive advertising 

[9[ ،]10[ ،]7] 

 های اجتماعیغوطه وری در شبکه
Social media immersion 

[10،] [9[ ،]6] 

 ایتشخیص رسانه
Media diagnosis 

 ایهای رسانهسوگیری
Media biases 

[5[ ،]4] ،[9[ ،]6] 

 اهداف غرض ورزانه رسانه ها
bias Media goals 

[10[ ،]11] ،[6] 

 اعتبار منبع پیام
Message resource value 

[5[ ،]7[ ،]11] 

 ایهای رسانهکلک
Media tricks 

[11[ ،]6] ،[1] 

ارتباط بین 
 فرهنگی

های ارتباط با فرهنگ
 دیگر

 ارتباط با اقوام و نژادهای متعدد
Communication with multiple ethnicities and 

races 
[1] ،[11[ ]2] 



 131-151ص.ص.  ،1404تابستان  ،70شماره  ،18سال                                نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

142 

Communication with 

other cultures 
 های دیگرتعامل مطلوب با فرهنگ

Favorable interaction with other cultures 
 ،[6[]7] 

 تبادلات فرهنگی
Cultural interactions 

[11] ،[6] 

 های فرهنگیدرک تفاوت
Understanding 

cultural differences 

 تفاوت فرهنگی به عنوان یک ارزش
Cultural difference as a value 

[8[ ،]1[ ،]11] 

 درک اداب و رسوم اقوام و نژادها
Understanding the customs and traditions of 

ethnic groups and races 
[9] ،[3[ ،]12] 

 ارج گذاری به تفاوت ها
Valuing differences 

[9[ ،]12[]10،] 

ارشگذاری به 
 های دیگرفرهنگ

Valuating other 

culturs 

 ارزشگذاری به ادادب و رسوم دیگران
Valuing the manners and customs of others 

[11[]9[ ،]6] 

 های اجتماعی دیگرانپذیرش ارزش
Acceptance of the social values of others 

[2[]5[ ،]9،] 

 
 ارتباط دیجیتالی

Digital 

communication 

 
 یتالیجیی دهامهارت

Digital skills 
 

 مهارت استفاده از ابزارهای دیجیتالی
Skills in using digital tools 

[11[ ،]3] 

 مرتبط با پلتفرم های هامهارت
Platform-related skills 

[1[ ،]5[ ،]11[ ،]12] 

 های اجتماعیی رفتار با شبکههامهارت
Social media skills 

[11[ ،]7[ ،]2] 

 اخلاق دیجیتالی
Digital ethics 

 رعایت اخلاق ارتباط در فضای دیجیتال
 Observing communication ethics in the 

digital space 
[7[ ،]9[ ،]11] 

 توجه به امنیت اطلاعات در فضای دیجیتال
Paying attention to information security in the 

digital space 
[4[ ،]9[ ،]1] 

 ارزشگذاری به حریم خصوصی در فضای دیجیتال
Valuing privacy in the digital space 

[4[ ،]5] 

ارتباط عاطفی با 
 دیگران

Emotional 

connection 
with others 

درک و کنترل هیجانات و 
 عواطف

Understanding and 

controlling emotions 
and feelings 

 

 همدلی
empathy 

[2[ ،]7[ ،]10] 

 مراقبت
care 

[1[ ،]6[ ،]11] 

 کنترل استرس
Stress control 

[3[ ،]11] 

 حل تعارض در فرایند ارتباط
Conflict resolution in the communication 

process 
[9[ ،]5[ ،]7] 

 
 سازگاری

adaptation 

 ارتباط اثربخش
Effective 

communication 

 همزیستی با شرایط
Coexistence with conditions 

[4[ ،]11[ ،]1] 

 ارتباط سازنده با دیگران
Constructive communication with others 

[9[ ،]7[ ،]2[ ،]12] 

تطبیق سبک ارتباطی با 
 شرایط مختلف

Adapting 
communication style 

to different situations 

 تطبیق با شرایط محیطی جدید
Adapting to new environmental conditions 

[9[ ،]5[ ،]3] 

 تغییر استراتژی بر اساس موقعیت
Changing strategy based on the situation [11[ ،]7[ ،]1] 
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 گیریبحث و نتیجه
(، 2021)2(، بورگون و همکاران2019)1های پژوهش حاضر با نتایج تحقیقاتی همچون هال و همکارانیافته

های بخشی از این پژوهش به یافتههمچنین،  ( همسو است.1401( و قاسمی و همکاران)2013ماندال)
با نتایج  .نمایندرا بهتر درک  یدرس میتا مفاه کندیآموزان کمک مبه دانش یاد کلاملحاظ اینکه سو

 باشد. ( همسو می2003)4(، راسنسکی و هافمن2017)3تانر
ابعاد سواد ارتباطی،  ی به عنوان یکی ازکلام یسواد ارتباطتوان یادآور شد که در تبیین نتیجة حاصله می

انتقال دانش،  یر اصلزبان ابزا رایزکند؛ ی ایفا میلیتحص شرفتیدر پ نقش مهمی در نظام تعلیم و تربیت و
آموزان نقش شی داندرک بهتر مطالب درسسواد کلامی در است.  یآموزش یهاطیدر مح هادهیو ا میمفاه

از متن، از  یدیجملات و استخراج اطلاعات کل لیتحلده، یچیخواندن و فهم متون پ ییتوانامهمی دارد
 یبالاتر یمکه از سواد کلا یآموزان. دانشکندیکمک م یلیتحص شرفتیاست که به پ ییهامهارتجمله 

دهند. ی از خود نشان میبهتر عملکرد هیعلوم پا یو حت یعلوم اجتماعات، یدر دروس ادب                  ًبرخوردارند، معمولا 
واد (. س2020یا، آموزان نقش مهمی دارد )کاتوسط دانش و نظرات هادهیا انیب ییتواناسواد کلامی در 

و نظرات خود  هادهیتا ا دهدیآموزان امکان مبلکه به دانشکند، یبه درک مطالب کمک م نه تنها یکلام
ت و مشارکت در نوشتن مقالا، یشفاه یهامهارت در ارائه نیکنند. ا انیواضح و مؤثر ب یاوهیرا به ش
     ً معمولا  ، سندیکنند و بنو بتصح یبه خوب توانندیکه م یآموزانمهم است. دانش اریبس یکلاس یهابحث
و  یلیتحل یهامهارت تیتقوتواند در سواد کلامی می .کنندیتر عمل مموفق یلیتحص یهاطیدر مح
 اعتماد به نفس شیافزاو  هایارتباط مؤثر با معلمان و همکلاسی، نوشتار یهامهارتدر  شرفتی، پیانتقاد
 آموزان نقش مهمی را ایفا کند.دانش

ی هم به اندازه کلام ریغ یارتباط سواد ی است.کلام ریغ یسواد ارتباطیکی دیگر از ابعاد سواد ارتباطی، 
یی هاپیام هیعبارت است از: کل یکلام ریارتباطات غآفرین است. سواد کلامی در فرآیند تعلیم و تربیت نقش

 انیبخش ارتباط م نیمهمتر یکلام ریت غکنند. ارتباطامبادله می زیکه افراد علاوه برخود کلام، آنها را ن
 امیپ افتیارسال و در ندیشود، فرآمی دهینام زین یکه زبان دست یرکلامیدهد . ارتباط غمی لیرا تشک یفرد

 یزبان دست جیهای را. نمونه(2021)بورگون و همکاران،  است ینوشتار اییبدون استفاده از کلمات، گفتار
که مورب بر  یمانند روش یرکلامی. رفتار غیبدن و تماس چشم تیحالات چهره، حرکات، وضع :عبارتند از

 .(2019)هال و همکاران،  کند تأکید یکلام امیاز پ ییهاممکن است بر بخش کندیم تأکید یزبان نوشتار
 تینها یبدر تعاملات روزمره هنگام برخورد با مردم دارد. بدن انسان  ینقش مهم یرکلامیارتباطات غ

                                                      
1- Hall, Horgan, & Murphy  

2- Burgoon, Manusov & Guerrero 
3- Tunner 

4- Rasinski & Hoffman 
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        ً ما معمولا  م، یشویمرو روبه یکه با فرد یدارد. زمان یرکلامیغ امیارسال هزاران پ ییاست که توانا یچندبعد
گذارد. سپس به آهنگ یم ریتأث ندیگویحالات آنها بر آنچه که م ایآ نمیتا بب مکنییاول به چهره آنها نگاه م

از احساسات در آنها وجود دارد، سرانجام، به  هایینشانه ایکه آ میکن یتا بررس مدهییآنها گوش م یصدا
و رفتار  عتی       ً              . عموما ، ما درباره طبمیآن را درک کن یواقع یتا معنا میکنآنها گوش می کلمات صحبت

رتباطات ا. یتا ارتباطات کلام مکنییقضاوت م یو بصر یرکلامیغ هاینشانه یبر مبنا شتریاشخاص ب
 یرکلامیبا ارتباطات غ یی کلامهاپیاماست. اگر  یدر ارتباطات افراد هم قدرتمند و هم ضرور یرکلامیغ

 .موثر خواهد بود ریغ یرکلامیهمراه نباشد، ارتباطات غ
درک،  ییبه توانا یداریشن یارتباط سوادنیز یکی دیگر از ابعاد سواد ارتباطی است. 1یداریشن یسواد ارتباط

است که به افراد  ییهامهارتمفهوم شامل  نیاشاره دارد. ا یداریاز اطلاعات شنو استفاده مؤثر  ریتفس
 یداریشن یپردازش و پاسخ دهند. سواد ارتباطافت، یدر یرا به درست یشفاه یهاپیامتا  کندیکمک م

دارند،  ینقش پررنگ یداریو شن یامروز که ارتباطات شفاه یایاست و در دن یاز سواد ارتباط یبخش مهم
 یهامهارتبهبود کند. نقش مهمی را ایفا می ارتباطات یارتقاست. سواد ارتباطی شنیداری در ا یاتیح اریبس
بهتر عمل کنند.سواد  یو آموزش یکار یهاطیتا در تعاملات روزمره، مح کندیبه افراد کمک م یداریشن

به  یداریسواد شن، یآموزش یهاطیدر مح نیز نقش مهمی دارد و مؤثر یریادگی در یداریشن یارتباط
تواند به سواد ارتباطی شنیداری می را بهتر درک کنند. میتا مفاه کندیکمک م انیآموزان و دانشجودانش
به توسعه  یداریشن یهاپیام یابیو ارز لیتحل ییتواناآموزان نیز منجر شود. در واقع، ی دانشانتقاد تفکر

 کندیبه افراد کمک م یداریسواد شندر عصر ارتباطات و فناوری اطلاعات،  .کندیکمک م یتفکر انتقاد
 یزندگ( در 2025)2ند. بر اساس دیدگاه کالاگر و کالاگرکن یابیرا بهتر درک و ارز یارسانه یتا محتوا

آموزان کمک کند. براساس دیدگاه تواند به انتقادگری دانشی سواد ارتباطی شنیداری، میامروز تالیجید
(، سواد ارتباطی شنیداری در تفاهم متقابل بین دانشجویان و اشتراک در فهم 2023میلیس و همکاران )

 تواند نقش مهمی را ایفا کند.ی دریافتی میهاپیام
، هاپیامانتقال اطلاعات،  ندیبه فرآ یرسانها ارتباطیکی دیگر از ابعاد سواد ارتباطی است.  3ایارتباط رسانه

 قیاز طر تواندیارتباط م نیمختلف به مخاطبان اشاره دارد. ا یهارسانه قیو احساسات از طر هادهیا
نترنت، یمانند ا تالیجید یهارسانه قیاز طر ایها و مجلات، روزنامهو، یرادون، یزیمانند تلو یسنت یهارسانه
نقش  یا. ارتباط رسانهردیگ صورت نیآنلا یهاپلتفرم ریو سا هاتی، وبساهاپادکست، یاجتماع یهاشبکه
ای امروزه در ار تباط رسانه .کندیم فایو اقتصاد ا استیفرهنگ، س، یبه افکار عموم یدهدر شکل یمهم

ی، ارتباط دیجیتال صورت گیرد. ارتباط ارتباط سازمان، رسانه قیاز طر ینفردیارتباط بی، جمع ارتباطقالب 

                                                      
1- Aural Literacy 
2- Gallagher& Gallagher 
3- Media Communication 
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ون، یزیآن شامل تلو یاز مخاطبان به طور همزمان است. مثالها یادیبه تعداد ز امیشامل انتقال پ جمعی
 یابزارها قیاز طرارتباطی است که  رسانه قیاز طر یفرد نیب ارتباط .شودیم نمایها و سروزنامهو، یراد
 میو مستق یشخص شتریو ب ردیگیصورت م ییویدیو یهاچت و تماسامک، یپل، یمیمانند ا تالیجید

و از  شودیانجام م یو مخاطبان خارج هاسازمان نیب ای هاسازمانارتباط درون  یسازمان ارتباطاست.
 تالیجید ارتباطو  کندیاستفاده م یاجتماع یهاو شبکه هاتیوبسا، یسازمان یهالیمیمانند ا ییهارسانه

 یهامانند شبکهشود، یم انجام تالیجید یهایو فناور نترنتیا قیاز طر است که یشامل تمام اشکال ارتباط
ای به عنوان بخشی از سواد ارتباطی در کیفیت ارتباط رسانه .هاپادکستو  وهایدیها، ووبلاگ، یاجتماع

کند )لیپ آموزان نقش مهمی را ایفا میآموزان، تعاملات آنان و ارتباط بین دانشزندگی تحصیلی دانش
و  آموزش و انتقال دانش استفاده شوند یبرا یاربه عنوان ابز توانندیم هارسانه(. امروزه 2023، 1شولتز

 نیاز مهمتر یکی یارتباط رسانه(. ا2023، 2های فرایند آموزشی است)دونیای یکی از ضرورتدانش رسانه
ها رسانه، یفناور شرفتیدر جهان امروز است. با پ یبه افکار عموم یدهانتقال اطلاعات و شکل یابزارها

 نی. درک اشودیروزمره افراد پررنگتر م یو تحول هستند و نقش آنها در زندگ رییبه طور مداوم در حال تغ
 است. یها ضروراستفاده مؤثر و مسئولانه از رسانه یبراآن  یهاو چالش راتیاز تأث یو آگاه ندیفرآ

ها، رفتارها ها، هنجاراز باورها، ارزش یامجموعه ی است.فرهنگ نیارتباط بیکی دیگر از ابعاد سواد ارتباطی، 
(. 2023، 3)بالدوین و همکاران شودیبه اشتراک گذاشته م یگروه اجتماع کیاست که توسط  ییو نمادها

مختلف اشاره  یهااز فرهنگ ییهاگروه ایافراد  نیتعامل و تبادل اطلاعات ب ندیبه فرآارتباط بین فرهنگی 
 یهاها و فرصتچالش، یو اجتماع یرفتار، یاعتقاد، یارزش، یزبان یهاتفاوت لینوع ارتباط به دل نیدارد. ا

مهاجرت، ، یسازیجهان شیامروز، با افزا یایدر دن یفرهنگ نیب باطات. ارتکندیم جادیرا ا یمنحصر به فرد
به مطالعه  یفرهنگ نیب ارتباطات کرده است. دایپ یشتریب تیاهم، یارتباط یهایو فناور یالمللنیتجارت ب

. پردازدیارتباطات م ندیفرهنگ بر فرآ ریمختلف و نحوه تأث یهاتعامل افراد از فرهنگ یو درک چگونگ
 یفرهنگ نیبهبود تعاملات ب یو راهکارها یموانع ارتباط، یفرهنگ یهاتفاوت یحوزه شامل بررس نیا

آموزان در کلاس ارتباط بین فرهنگی به عنوان بخشی از سواد ارتباطی در درک تنوع فرهنگی دانش است.
، 4)کلیموا و چن کندیکمک م زیآملمتأمس یستیبه همز یفرهنگ نیارتباطات مؤثر بکند و درس کمک می

به کاهش  تواندیمی نقش ایفا کرده و فرهنگ یهاتفاوت درکو  تعارضات حلتواند در (. می2024
و به ارتقای فضای همکارانه در کلاس درس کمک  کمک کندآموزان بین دانشها و تعارضات سوءتفاهم

امروز است که به  یایدر دن یمهارت ضرور کی یفرهنگ نیارتباطات ب(. 2023، 5کند )لانگ و یو

                                                      
1- Lipschultz 
2- Donii 
3- Baldwin, González, Brock, Xie, & Chao  
4- Klimova & Chen 
5- Leung & Yu 
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داشته باشند. با  یسازگار شوند و تعاملات مؤثرتر یفرهنگ یهاتا با تفاوت کندیکمک م آموزاندانش
ها نه تنها به کاهش سوءتفاهم یفرهنگ نیدرک و بهبود ارتباطات ب، یسازی و جهان یتنوع فرهنگ شیافزا

 د.آوریو رشد فراهم م یریادگی، یهمکار یبرا ییهافرصت لکهبکند، یکمک م
های سواد ارتباطی، ی یکی دیگر از ابعاد استخراج شده سواد ارتباطی است. یکی از مؤلفهتالیجیارتباط د
ها، ی مرتبط با پلتفرمهامهارتی، تالیجید یمهارت استفاده از ابزارهای دیجیتالی است و هامهارت
به این امر اشاره  (2023 )شولتز  پیلی در زیرمجموعه آن قرار دارند. های اجتماعرفتار با شبکه یهامهارت

آموزان باید با ابزارهای دیجیتالی نوین س درس، دانشدارد که در نظام تربیت و در فرایند تدریس و در کلا
(، نظام تربیتی جدید را نظام حاکمیت 2023و بخصوص ابزارهای نوین آموزشی آشنا باشند. دونی )

های ی رفتار با شبکههامهارت ها وی مرتبط با پلتفرمهامهارتآموز باید با داند که دانشها میاپلیکیشن
شکنی است و در بستر این فضا اطلاعات به توجه به اینکه عصر جدید عصر ساختشنا باشد. با ی آاجتماع

اخلاق  تیرعای هم آشنا بود. تالیجید اخلاقآموزان است، باید به طور گسترده در اختیار کاربران و دانش
رایند ارتباط کمک تواند به بهبود فیکی از موارد اخلاق دیجیتالی است که می تالیجید یارتباط در فضا

آموزان باشد. همسو با باید مورد توجه دانش تالیجید یدر فضا یخصوص میبه حر یگذارارزشکند. 
( 2024)2( و ادریس و همکاران2025)1های پژوهش نصرالدین و سودرمانهای پژوهش حاضر، یافتهیافته

بزارهای دیجیتالی باید در کتنون دهد که توجه به اخلاق دیجیتالی با توجه به رشد گرایش به انشان می
 های آموزشی باشد.توجه نظام

ن است. یعنی درک و کنترل گرایبا د یارتباط عاطفدیگر بعد سواد ارتباطی حاصل شده از سنتزپژوهی، 
تعارض در  حلو  استرس کنترل، مراقبتی، همدلعواطف و هیجانات در جریان تعلیم و تربیت مهم است. 

آموزان برخوردار از سواد ارتباطی از قدرت همدلی د سواد ارتباطی مهم هستند. دانشفراین ارتباط ندآیفر
( به ارتباط مستقیم سواد 2025)3دهند. پایبهتری برخوردارند و رفتارهای مراقبتی بهتری از خود نشان می

آموزان ( به این نکته اشاره دارند که دانش2023)4ارتباطی و قدرت همدلی اشاره دارد. ناکازاوا و همکاران
ی ارتباطی در انواع و اشکال آن در کنترل استرس خود از مهارت هامهارتبه دلیل برخورداری از قدرت و 

 بهتری برخوردارند.
ی نیز به عنوان یکی دیگر از ابعاد سواد ارتباطی حاصل شد. بحث سازگاری یکی از سازگارو در نهایت، 

شناسی، علوم اجتماعی و شناسی، زیستهای علمی مختلف از جمله رواناست که مورد توجه حوزه مباحثی
شود و بر این اساس، ای تلقی میی متنوع و پیچیدهبه لحاظ نظری، سازه تعلیم و تربیت است. سازگاری

است که بین فرد و  ایاند. منظور از سازگاری، رابطهاندیشمندان سعی در بررسی ابعاد گوناگون آن داشته
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های خود را پاسخ گوید. دهد تا نیازها و انگیزهویژه محیط اجتماعی وجود دارد و به او امکان میمحیط او، به
های ای سالم برقرار کند و انگیزهاش رابطهفرد زمانی سازگار است که بتواند بین خود و محیط اجتماعی

کنیم. در واقع، سازگاری با محیط، مهارتی اسازگار قلمداد میخود را ارضا کند، در غیر این صورت، او را ن
فرد برای یادگیری  ها به میزان کوشش و علاقهاست که باید آموخته شود و کیفیت آن مانند سایر آموخته

از خود ارتباط برقرار کند.  رامونیپ طیو مح انیکوشد، با اطراف، لذا انسان موجودی است که میبستگی دارد
هستند که در سراسر مراحل  هاییرا دارند آن یسازگار نیشتریکه ب یافرادانسان گرایانی مثل مازلو،  دیدگاه
. انددهیرس ییخودشکوفا یعنیمرحله کمال  نیبه بالاتر و اندرشد کرده یزیآمتیطور موفقه خود ب یزندگ
صورت  نیترملرا به کا شیخو یبالقوه اساس یروهایکرده، ن دایارتقاء پ ییکه به مرحله خودشکوفا یانسان

بکوشد تا خواست  ایکند و  لیتعد اییرا بازدار یدرون یهااست. شخص ممکن است تکانه دهیتحقق بخش
در بحث سواد ارتباطی نیز این امر مطرح است که  .دیدهد تا تعارض را دفع نما رییتغ یقیرا به طر یطیمح

 1شود. کیم و همکارانحیط پیرامونی خود منجر میآموزان با مسواد ارتباطی به قدرت سازگاری دانش
آموز با همسالان، محیط و دانش ارتباط اثربخش( به این نکته اشاره دارند که سواد ارتباطی به 2025)

به عنوان ابزاری برای سازگاری یکی از  گرانیارتباط سازنده با دشود. لذا پیرامون اطراف خود منجر می
تواند پیامدهای مثبت زیادی را آموزان به آن مهارت میاست و تجهیز شدن دانشهای سواد ارتباطی مؤلفه

بدهد  آموزدانش(. قدرت سازگاری ناشی از سواد ارتباطی این امکان را به 2024، 2به همراه بیاورد )تایدمان
های اتژیهای مختلف استرکه خود را با شرایط متغیر و متنوع محیطی خود را تطبیق داده و برای موقعیت

 متنوعی به کار بگیرد.
هایی در خارج بود اگرچه پژوهش یهای مشابه در سطح داخلپژوهش، نبود پژوهش ینا یاصل تیمحدود

ربیتی آن هم به شکل تاز کشور در باب سواد ارتباطی انجام گرفته بود، ولی این نوع پژوهش در باب نظام 
 ندهیپا روابطداشتن  وارتباط  یبرقرار اتیاز ضرور یکی هک نیا با یسواد ارتباطکیفی انجام نگرفته بود. 

های تیز محدودا رگید یکاست. همینطور، یده نآموزش دور ما نیاست، متأسفانه از صحنه پژوهش و همچن
مورد نظر در  دهیپد، یفیهای کدر پژوهش که ازآنجاپژوهش، مربوط به رویکرد روش شناختی آن است و 

ها رایط و موقعیتپذیری نتایج به دیگر شمیامکان تعمگیرد، دهد مورد مطالعه قرار مییکه رخ م یبستر
 محدود است. 

بهبود  یبرا ژهیو یآموزش یهابرنامه یو اجرا یطراحشود پژوهشگران آتی به در پایان، پبشنهاد می
ی اقدام شود که مطالب سمع لیو تحل هیفعال و تجز یداریشن یهاتیاز جمله فعال، یداریشن یهامهارت
 یهاها و دورهکارگاه یبرگزارهمچنین،  .آموزان کمک کندمهارت در دانش نیا تیبه تقو تواندیم این امر
 تیبه تقو تواندیها مرسانه راتیاعتبار منابع و درک تأث یابیها، ارزرسانه یمحتوا لیدرباره تحل یآموزش

                                                      
1- Kim, Lee, Eo & Rhee 
2- Tiedemann 
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، یداریشن، یگفتار یهامهارت نهیدر زم سیتدر تیفیبهبود کآموزان کمک کند. دانش یاسواد رسانه
 یارتباط یهامهارت یبه ارتقاء کل تواندیو متنوع م نینو یآموزش یهاو خواندن با استفاده از روش ینوشتار
 آموزان کمک کند.دانش
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