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 مقدمه 

 این   جذب  و  حفظ  و  شده  پیش  تر ازانسانی مهم  سرمایه  نوین،  هایتکنولوژی  با  هاییسازمان  ویژه درو به  امروزی،  هایدر سازمان

  کرده  ارزیابی  را  سازمانی  نیازهای  هاتاریخی، سازمان  نظر   (. از2020،  1است )ترن و اسمیت،  بالایی، برخوردار  اهمیت   از  هاسرمایه

دهقانی کنند )سنتی، استفاده می  رویکردهای  عنوان جایگزینبه  تجربة  رویکرد.  اندکرده  استفاده  این نیازها  تأمین  برای  کارمندان  از  و
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 ق یتحق  نیگاز سرخون بود. ا  شیتجربه در شرکت پالا  ت یریمد  یهاها و مؤلفهشاحص  لیهدف پژوهش، تحل 

  ی ها بود داده  یفیو ک   یکم  ختهیصورت آمو به  ی شیمایپ-یفیتوص  ق،یاست و روش تحق  یلحاظ هدف کاربردبه

نفر از خبرگان شرکت    20ساختارمند با    مهین  قی و مصاحبه عم  یاو کتابخانه  ی نترنتی ا  یهایاز بررس  یفیبخش ک 

انتخاب شدند. صحت و  یصورت هدفمند و براساس اصل اشباع نظردست آمد. که بهگازسرخون به شیپالا

و   رانیشامل مد   ،یدر بخش کم  یشد. جامعه آمار  د یینفر از خبرگان و دو کدگذار تأ  ۵توسط    ها،افتهیاعتبار  

صورت  نفر به  20۵و مورگان    ی. براساس جدول گرجسودنفر ب  ۴2۸کارشناسان شرکت گاز سرخون برابر با  

ابزار گردآور  یتصادف تجربه   تی ریشاخص مد  3۹ها، پرسشنامه محقق ساخته شامل  داده  یانتخاب شدند. 

آن با آزمون   ییایو پا  یآموزش  ت یریمد  دینفر از اسات  10پرسشنامه توسط    یی شرکت گاز سرخون بود که روا

ل  23نسخه   SPSS ها از نرم افزارداده  لیتحل  یبرا  .(α=83/0) شد  دییکرونباخ تا  یآلفا   زرل یو 

براساس   شد.  مؤلفه  3۹  هاافتهیاستفاده  قالب  در  شغل  یهاشاخص  توسعه  روانشناخت  ،یفرصت    ، یعوامل 

 ، یتجارب، عوامل فرهنگ  ی مستندساز  ،یاستفاده از تجارب، اقدامات آموزش   یبسترساز  زات،یو تجه   ی فناور

افراد بر    یتیشخص  یها یژگ یو و   هایمشو خط  هایگذاراست یتجارب، س  ی ابیو ارز  شیپا  ،یتیریعوامل مد

فرصت    ،یتجارب قبل  یشناسب یتجربه در شرکت گاز سرخون اثرگذار است گزینش تجربیات و آس  ت یریمد

فن  شرفت یپ مشاغل  توسعه  تخصص  یو  به  ،یو  مح  نهیاستفاده  تجارب  خارج  ی داخل  طیاز  و   یو  طرح  و 

 . کندیگاز سرخون کمک م شیتجارب به توسعه شرکت گپالا ت یریجامع مد یچارچوب
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حصول دانش با مهارت در   ندیفرا ، تجربه ف،یتعر کی در گردد،یگذشته باز م ی دادهایتجارب، به کارها و رو(. 202۴و همکاران، 

  گری(. به عبارت د2022شیخانی و دیباوجری،)  شودیم  حاصل  یمشاهده و انجام دادن کار   قیخاص است که از طر  یزمان  مقطع  کی

 یفی. بر اساس تعرشودینم  حاصل  خواندن  قیکار بود، لذا تجربه از طر  ریدرگ   میطور مستقبه  دیبا  جربهتتحقق    یگفت که برا  توانیم

ب  گر،ید از  تعر  یبندطبقه  ل،یتمث  سه،یثبت، مقا  ،یر یگ اندازه   ل،یتجربه و تحل  مشاهدات،  انیتجربه عبارت  انفعالا   فیو  ت  فعل و 

  ک ی فیانسان همانند نور خف  ی. تجربه براگرددیم نییاز راه تجربه کشف و تع  قیحقا  نیب روابط ،یپرداز هیاست. در نظر هاده یپد

فرهنگ تجربه را   نیو آزمون به کار برده است. ا  شلات  تجربه را معادل  فرهنگ و بستر  .کندیکه فقط راه را روشن م  است ی  کشت

  تیفعال  ایوه، تجربه معادل دانش، مهارت  لا. به عکندیم  توجه  ی و مشارکت شخص  ت یکه به آموزش، مشاهدات فعال  داندیمی  تیفعال

 (.201۵سبحانی و همکاران،  ) آمده است 

. شودیمیسازمان  یهانهیموجب سرعت و دقت و کاهش هز  ،یسازمان   یهایریگ م یتصم  درتجربه    ت یریاستفاده از مددر این میان،      

  یی ها. دانش و علم روزنهشودیاثرگذار بر سازمان م  ی هاطیو هماهنگ با مح  انهی واقع گرا  ماتیها، منجر به اخذ تصمتجربه  یری بکار گ 

اتخاذ شود    یمناسب  یمهایتصم  گریکدیتا با کمک    کنندیسازمان مرور م  یاز گذشته را برا  ییها پندهاو تجربه  دیگشایم  ندهیبه آ

  جهت   مناسب   روش  یافتن  موجود،  منابع  از  تجربه  گردآوری  های فعالیت   شامل  تجربه  مدیریت   .(2021درخشش و همکاراران،  )

 جدید،  مسأله  حل  جهت   استفاده  شده،  آوری  جمع  تجارب  ذخیره  نیاز،  صورت  در  آن  به  دهی  شکل  مجددو  استفاده  برای  تجربه  ارائه

 افزایش   هدف  با  که  تجربه  مدیریت (.  201۸خشوعی و عریضی،  )   است   تجربه  رسانی  روزبه  و  مجدد  استفاده  هنگام  تجربه  ارزیابی

 اصلاح   و  اصلاح  و  مجدد  استفاده  مستندسازی،  بازیابی،  فرآیند  واقع  در  شود،می  ایجاد  کارکنان  دانش  توسعه  و   سازمانی  یادگیری

 فعالیت  یک انجام از که دانست  مهارتی یا دانش توانمی را تجربه بنابراین،(. 2022بهرامی نیا و همکاران ،) است  سازمانی تجربیات

  و  دارد مستقیم تأثیر سازمان هایفعالیت  بهبود بر مدیران تجربیات انتقال. آیدمی دست به  طولانی نسبتاً زمان  مدت در کاری انجام یا

  (.2017عاشقی و همکاران، ) شد خواهد سازمان  در دانش ایجاد باعث  خود

  سازمانی  فراموشی با تنها نه سازمانی حافظه و شودمی سازمانی حافظه ایجاد باعث  که است  جهت  آن از تجربه مدیریت  اهمیت     

  های شکست   و  هاموفقیت   اگر  زیرا  شودمی  آینده  در  از آن  دوباره  استفاده  و  دسترسی  برای  دانش  حفظ  به  منجر  بلکه  کندمی  مبارزه

 محدودیت   دلیل  به  انسان  این،  بر  علاوه  شد  خواهد  فراموش  نشود،  گذاشته  اشتراک   به  افراد  سایر  با  و  نشوند  ذخیره  تجربه  با  افراد

  نباید   فرد  هر   که  معتقدند  دانشمندان  طرفی،  از  و  نبوده  کامل  طوربه   مطالب   تمامی  یادآوری  و  حفظ  به  قادر  خودآگاه،  ضمیر  ظرفیت 

 است،   دیگران  به  هاتجربه  انتقال  در  مطمئن  راهکاری  تجربه  مدیریت   بنابراین.  بگیرد  نظر  در  خود  شخصی  مالک  را  خود  هایتجربه

 گاهی  و  پیشین  هایآزمون  تکرار  از  جلوگیری  زمان،  کاهش  افراد،  بین  دانش  گذاریاشتراک   هایمزیت   باعث   که  آن  خصوصبه

 2021درخشش و همکاران،  )  شود می  یادگیرنده  سازمان  حفظ  و  ایجاد  و  سازمانی  یادگیری  افزایش  ها،هزینه  کاهش  مخرب،  اوقات

وری  تواند به توسعه و افزایش اثربخشی و بهرهگیری از تجارب و مدیریت تجربه میهایی است که بهرهشرکت گاز یکی از سازمان  (.

 آن کمک کند. 

  امروز   یایدن  در  ی انرژ  نیمأعمده ت  از منابع  یکیو    بوده  رانیا  ژهیبه و  در جهان،  عیصنا   نیو بزرگتر  نیاز موثرتر  و گاز  صنعت نفت 

  گاه یجا  و گاز  صنعت نفت   ریسال اخ  کصدیدر  طوری که  به  ند.ک ی م  فایا  رانیدر اقتصاد ا  یدیکل  ینقش  ،صنعت   نیا  شود.یمحسوب م

کشور در گرو رشد و    یرشد و بالندگ   نروای ازبوده است.    هانهیاز زم   یاری داشته و عملاً محور توسعه در بس  رانیدر اقتصاد ا  یاژهیو
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 ی اسهم عمده  و پخش صنعت نفت و گازپالایش    (.201۹نصیری و همکاران،     201۹اسدی و همکاران ،  صنعت است )  نیتوسعه ا

  یکشورها  یها نمایانگر پشتوانه اقتصادآن  ها،ت یاز موقع یاری. در بسست اجهان به خود اختصاص داده یو صنعت یرا در بازار انرژ

های ایران عموماً از شاخص ضریب پیچیدگی پایینی برخوردار هستند، بدبن  (. پالایشگاه2022رضایی و همکارانُ  هستند )  یصنعت

های کم، کیفیت با درصد آلایندگی بالا و همچنین ارزش پایین تولید های انرژی، فرآوردهمعنی که علاوه بر مصارف بالای حامل

 (.  2022دشت کار و همکاران، نمایند )می

  بسیار  موضوعات   با  متعددی  پروژههای  انجام  به   مشغول  های گاز، در شرکت   مختلف   رشتههای   متخصصان  از  ای گسترده  طیف    

  میشود  تولید  مختلف  پروژههای  اجرای  با  دانش  از  عظیمی  حجم  فعالیتها،  گستردگی  دلیل  به  ویژه  به  شرکتها  این  در.  هستند  متنوع

  صورت   به   نیز  آن  از   قسمتی  و شودمی  ثبت العملها  دستور   افزارها،  نرم  گزارشها،  مدارک،   و اسناد  قالب در  دانش  این  از  قسمتی  که

  کارگیری به و انتقال برای اندکی احتمال و مانده پنهان افراد ذهن در بینشها مهارتها، روابط، تجربیات، قالب  در و بوده ناملموس

 گاز صنعت در  موجود دانشی  سرمایههای و  فعالیتها   در شده تولید  دانش مجدد بکارگیری  و تسهیم کم توجهی به . مییابند مجدد

  صنعت  این   در  وری بهره  فقدان  دهنده  نشان   و   هزینهها  دادن  هدر  حقیقت   در.  است   ارتباطی  و   ساختاری  انسانی،  سرمایههای  شامل  که

 ذهن   در  فکری  سرمایه  صورت  به  و  بوده  ناملموس  گاز،  صنعت   در  موجود  دانش  از  مهمی  بخش  که  جاآن  از  دیگر،  سوی  از.  است 

  صنعت،  از نیز تجارب و دانشها این  ًعملا تعدیل، یا و انتقال بازنشستگی،  دلیلبه  صنعت، از افراد این خروج  با است،  پنهان افراد،

چرا که امروزه  (.  201۹سلطانی و همکاران،  )   است   کرده  ایجاد  ایران  های گازشرکت   برای  را  هایینگرانی  اینرو  از.  میشود  خارج

  مستثنی   سرخون  گاز  پالایش  شرکت  نیز  رابطه  این  (.  در202۴قدم خیز و همکاران،  تجربه به یک موضوع برجسته تبدیل شده است )

  .یابد توسعه شرکت  این در تجارب مدیریت  دارد ضرورت  بنابراین. نیست 

  هایی اثربخش کانون توسعه با چالش  یریکارگ به  ینفت تهران برا  شیپالادر این رابطه فتحی واجارگاه و همکاران دریافتند که     

کانون و    ییدر دستورالعمل اجرا  ت ی و شفاف  یسازیقانونفقدان    ت،یریدر مد  رییتغ  ،یبلوغ سازمانفقدان    انیم  نیروست که از اروبه

دانش در    میموانع تسه  یی( در شناسا2012علامه و همکاران )  همچنین  شدند.  ییها شناساچالش  نی تریعلّ  ی،ستگینقص در مدل شا

و اشاره کردند رفع    افتندیو موانع فناورانه دست    یموانع فرهنگ  ،یموانع سازمان  ،ینفت اصفهان به موانع موانع فرد  شیشرکت پالا

 روز از اهمیت بالایی برخوردار است.   های توسعه یافته و بهچنین موانعی با الگوگیری از فرایند توسعه پالایشگاه

 پیشینه پژوهش 

هرچند که در زمینه تجربه مشتری تحقیقاتی انجام شده است اما تحقیقات در زمینه مدیریت تجربه سازمانی و تجارب کارکنان،     

کرد، لازم    گزارش  تحقیقی  در(  202۴)  1شود. پلاسکوف ها مرور میهای برخی از پژوهشاندک است. در ادامه به اختصار، یافته

  و بسترسازی استفاده از تجارب و نیز  توجه جدی داشته باشد و با جامع نگری تجارب حفظ و مستندسازی سازمان نسبت به است 

  در ( 2023) 2فبریانسیا و ایمران . کند  استفاده سازمانی زندگی ناملموس هایملموس کردن جنبه به کمک  برای ابزارهایی بکارگیری 

  کاری   و  کسب   هر  موفقیت   کلید  انسانی  منابع  که  همانطور  کرد  گزارش  کارکنان،  مشارکت   ایجاد  در  کارمند  تجربه  عنوان  با  تحقیقی

  تجارب کارکنان  حفظ  در  حیاتی  نقش  کارکنان،  مثبت   تجربه  میان  این  در.  است   ضروری  هاآن   شود، توسعه مستمرو منظممی  محسوب
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تحقیقی(  2022)  1بالارامان   و  پانرسلوان   دارد.  سازمان  توسعه  و   کار،  محل  فرهنگ  کار،  تابع  تجربه  مدیریت   کردند،  گزارش  در 

  تحقیقی   در(  201۶)  همکاران  و  2برگمان   .است  فراگیر  رهبری  و  انسانی  منابع  منعطف  عملکردهای  ها،سیاست   توانمند،  هایآوریفن

  مناسب   روش  یافتن)  الگوسازی(  موجود  منابع  از  تجربه  گردآوری)   آوری  جمع  مانند  هاییفعالیت   تجربه  مدیریت   کردند، در  اشاره

  استفاده (  شده  آوری  جمع  هایتجربه  ذخیره)  سازی  ذخیره(  نیاز  صورت  در  آن  به  دهی  شکل  و  مجدد  استفاده  مورد  تجربه  ارائه  جهت 

 تجربه   بودن  مناسب   نظر  از  مجدد  استفاده  هنگام  در  تجربه  ارزیابی)  ارزیابی(  جدید  مسئله  حل  جهت   پیشین  تجربه  از  استفاده)  مجدد

(  202۴)  همکاران  و  دهقانی.  گیردقرارمی  توجه  مورد(  تجربه  رسانی  روز  به)  نگهداری  و(   شده  بازیابی  تجربه  دقت   و  صحت   انتخابی،

  امکانات  تسهیلگرها،  و  امکانات  چابکی،  بودن،  روزبه  پویایی،  یادگیرندگی،   عوامل  به  کارکنان  تجربه  بر  اثرگذار  عوامل  بررسی  در

 سالاری،   شایسته  ها،توانمندی  شناخت  ارتقا،  هایفرصت   توسعه،  و  رشد  های فرصت   فیزیکی،  امکانات  ساختار،  و   فرایندها  مالی،

  سازمانی،   هایحمایت   تعلق،  احساس   خودشکوفایی،  امکان  سازی  شخصی  مدیران،  بودن  دسترس  در   سازمان،  برند  و  موفقیت

 .یافتند  دست  گوناگونی و  هاتفاوت  پذیرش  و سازمان  و فرد  هایارزش  همراستایی   فرهیخته،  همکاران  تجربیات،  از   خوب  خاطرات

  رابطه   بر  تعاملی   و  حسی  فکری، عملی،  تجربه  طریق  از  تجربه  مدیریت   دادند،  نشان  تحقیقی  در(  202۴)  3واجاری   دیبا  و   شایکانی

  سازمانی   فرهنگ  که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته  ازسویی.  دارد  معناداری   تاثیر  دانش،  مدیریت   استقرار  با  سازمانی  فرهنگ  تغییر  بین

  درخشش.  دارد  معناداری  تاثیر  دانش  مدیریت  استقرار  با  تجریه  مدیرت   بین  رابطه  بر   پایداری  رسالت،  و  ماموریت   سازگاری،   طریق  از

  تجربه   انتشار  تجربه،  مستندسازی  تیم  تشکیل  تجربه،  اکتساب   بعد  چهار  به   تجربه  مدیریت  چهارچوب   طراحی   در (  2021)  همکاران  و

:  سازمانی  هایتجربه  مستندسازی  یکپارچه  فرایند  تدوین  در(  201۸)  خشوعی  .یافتند  دست   سازمان  در  تجربه  مستندسازی  تداوم  و

 تیم   تشکیل   یعنی   مرحله  دو  شامل   ساخت،   گام  گزارش کرد،  توسعه   و   اجرا،  ساخت،  یعنی  گام  سه   طی  تجربه  مدیریت  رویکرد

 تجربه  نگهداری و تجربه، ویرایش تجربه، اکتساب یعنی مرحله سه  شامل اجرا گام تیم، آموزش و  سازیآماده و تجربه مستندسازی

    .است  مستندسازی تداوم و تجربه انتشار یعنی مرحله دو شامل توسعه گام و

کاهد، از سوی  ها میکند و از فشار تحریم های نفت و گاز، ایران را از واردات و خام فروشی بی نیاز میپالایش و پخش فراورده   

های مشابه داخلی و خارجی و تجارب کارمندان به یادگیری سازمانی، توانمندسازی،  دیگر استفاده از تجارب اعم از تجارب شرکت 

کند. از طرفی تحقیق مدیریت تجربه بحثی نو و جدید است و در زمینه بهره آموزش و توسعه مدیریت دانش سازمان کمک می

های زیرمجموعه نفت و گاز در داخل و خارج از ایران یافت نشد. این دغدغه وجود دارد که  گیری از تجارب گذشته و یا سازمان

باشد و ضمن صرف هزینه اضافه و اقداماتی   گاز سرخون شیلاشرکت پا فقدان بکارگیری مدیریت تجربه، مانعی بر سر راه توسعه 

شوند، توسعه این شرکت  همراه با آزمون و خطا و فقدان استفاده از تجارب ارزشمند کارکنانی که از شرکت پالایش گاز بازنشسته می

های اقماری  جا که تحقیقات داخلی مرتبط با مدیریت تجربه اندک است و در وزارت نفت و شرکت با چالش مواجه شده و از آن

 ذیل بود.    به سؤالتحقیقی در این رابطه یافت نشده است خلأ تحقیقاتی مشهود است بنابراین، تحقیق حاضر به دنبال پاسخ 

 کدام است؟     گاز سرخون شیپالا های مدیریت تجربه در شرکت ها و مؤلفهشاخص -

 

 
1 Panneerselvam. & Balaraman 

2 Bergmann 

3 Shaykani & Diba Vajari  
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 روش شناسی تحقیق   

  روش اینترنتی، اسنادی، مطالعه صورت به پژوهش هایداده. شد انجام کیفی شیوه به  و است  کاربردی هدف، لحاظ به پژوهش این

  گاز  پالایش  شرکت  در  تجربه  مدیریت  مؤثر   عوامل   شناسایی   مورد  در  شرکت گاز   خبرگان   از  نظرخواهی   چنین  هم  و  پرسشنامه 

آموزش و توسعه منابع انسانی شرکت    در  نظر  صاحب   اساتید  و  خبرگان  تحقیق،  این   کنندگان  مشارکت   جامعه.  شد  انجام  سرخون

  تجربی،  سوابق  معیارهای  براساس  و  هدفمند  صورت  به  تمایل  و  دسترسی  نظری،  تسلط  تجربه،  تخصص،  اساس  بر  که  بودند  گاز

  صورت  به  ها مصاحبه.  نشد  تعیین  ابتدا  از   شوندگان  مصاحبه  تعداد  که   است  ذکر  شایان.  شدند  انتخاب  تألیفات  و  تحصیلات  سطح

    . شد حاصل نظری اشباع و  بود قبل هایپاسخ تکرار هاپاسخ بعد، به 20 مصاحبه از که شد مصاحبه نفر 22 با و انجام انفرادی

. آمد  دست   به  کیفی  نمونه  از  خواهی  نظر  همچنین  و  پرسشنامه  روش  اینترنتی،  ای،کتابخانه  مطالعه  صورت  به  پژوهش  هایداده   

  کدگذاری  محتوا  تحلیل  روش  با(  کد)   مفهوم  ۴۶  که  خبرگان  با  مصاحبه  20  نظرات  و  اینترنتی  و  کتابخانه  مطالعه  از  اولیه  هایداده

 بالاترین   که  کنندگان  مشارکت   از  نفر  ۵  به  پیشینه  ادبیات  و  هامصاحبه  محتوای  همراه  به  و  شد  سازی  یکسان(  کدها)  مفاهیم  سپس  شد،

 تأیید   جزئی  اصلاح  با  و  شد  داده  برگشت   هاابهام  برخی   رفع  و  کدها   استخراج  درستی  برای  داشتند،  را  دانشگاهی  تحصیلات  سطح

  اصلاحی  موارد  و  شد  بازبینی  تحقیق  گروه  و  کنندگان  مشارکت   از  غیر  به  کدگذار  دو  توسط  شده  استخراج  کدهای  همچنین  و  شد

  و تشکیل دلفی پنل بعد، مرحله  در. یافت  کاهش  مورد ۴۵ به هاآن  تعداد و بندی جمع  هاداده تحقیق گروه  توسط سپس. شد اِعمال

 پالایش   شرکت  در  تجربه   مدیریت   بر   مؤثر   شاخص  ۵۵  تعداد  اول  مرحله  در .  گرفت   قرار  دلفی  پنل  اختیار  در   شده  شناسایی  مفاهیم

  دوم  مرحله  در  و  یافت   کاهش  شاخص  ۴3  به  هاآن   تعداد  اهمیت،  کم  یا  و  ارتباط  بی  هایگویه  حذف  با  بازنگری  از  پس  سرخون  گاز

 3۹  به  سوم  راند  در  و  ۴1  به  دلفی  پنل  اعضای  همه  توافق  و  نظر  با  هاشاخص  و  گرفت   قرار  دلفی  پنل  اعضای  اختیار  در  شاخص

. شد  نهایی  مؤلفه  11  قالب   در  پرسشنامه  ساخت   و  هاشاخص  بندی  دسته  دلفی  پنل  چهارم(  راند)  مرحله  در.  شد  داده  کاهش  شاخص

 نفر  10  اختیار  در  آن  روایی محتوایی  تأیید  جهت   دلفی،  پنل  و  خبرگان  نظرات  از  آمده  دست   به  هایشاخص و  عوامل  این  آن  از  پس

  نیز   کمی   بخش  (. در α=0/ ۸3گرفت و برای سنجش پایایی آن از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد )  قرار  آموزشی  مدیریت   اساتید  از

  قراردادی، و پیمانی رسمی، مستخدمین از اعم سرخون، گاز پخش و پالایش شرکت  کارشناسان و  مدیران کلیه  شامل تحقیق جامعه

  ها داده  و  انتخاب شد.  تصادفی  صورت  به  نفر  20۵  با  برابر  مورگان  و  گرجسی  جدول  براساس  نمونه  تعداد.  هستند  نفر  ۴2۸  با  برابر

   . شد تحلیل لیزرل و 23 نسخه SPSS افزارهای نرم از  استفاده با

     هایافته  

  نفر  ۵  و  مرد(  درصد  7۵)  خبرگان  از  نفر  1۵  تعداد.  بود  تحقیق  نمونه  شناختی   جمعیت   هایویژگی  حاضر،  پژوهش  هاییافته  اولین

 1۴  تعداد.  داشتند  سن  سال  ۴۵  از  بالاتر( درصد  30)  نفر  ۶  و  سن  سال  ۴۵  تا  3۵  بین (  درصد  70)  نفر  1۴  تعداد.  بود  زن(  درصد  2۵)

 نفر   ۹  تعداد.  بودند  دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای(  درصد  30)  نفر  ۶  و   ارشد  کارشناسی  مدرک   دارای (  درصد  70)  خبرگان  از  نفر

  . داشتند را شرکت گاز در فعالیت  سابقه بیست  از بالاتر( درصد ۵۵) نفر 11  و سال  بیست  الی ده( درصد ۴۵)

مدیریت تجربه در   بر  مؤثر  هاشاخص  ،(مرتبه  سه  در )  دلفی  روش  کمک  به  نیز  و  خبرگان  از  نظرخواهی  و  اسنادی  بررسی  با    

 راند  در  شد  مشخص  شاخص  ۵0  اهمیت  و   اثرگذاری  بر  نهایی  توافق  که  این  از  پس.  شد  شناسایی  شرکت پالایش گاز سرخون
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 در   هامؤلفه  و  هاشاخص  فهرست .  شد  اقدام  هامؤلفه  قالب   در  هاشاخص  بندی  دسته  به  نسبت   دلفی  پنل  عضای  نظر  با  چهارم(  مرتبه)

   .است  شده درج 1 شماره جدول

 های مدیریت تجربه در شرکت پالایش و پخش گاز سرخونشاخص و هامؤلفه   .1  جدول

 ها شاخص ها مؤلفه

 انگیزه مدیران شرکت گاز سرخون در بکارگیری تجارب عوامل روانشناختی

 روحیه فرصت طلبی کارکنان شرکت گاز سرخون در تجربه اندوزی و استفاده از تجارب موفق

 روحیه پذیرش اشتباه در نزد مدیران و کارشناسان شرکت گاز سرخون 

 علاقه به کار

 پیشرفت و توسعه مشاغل فنی و تخصصی با غنی سازی شغلی در شرکت گاز سرخون فرصت فرصت توسعه شغلی 

 گیری از تجارب در شرکت گاز سرخون نهادینه سازی رویکرد بهره

 فرصت استعدادیابی و پرورش استعدادها با تمرکز بر مدیریت تجارب 

 

 فناوری و تجهیزات 

 گیری از تجارب موفقوجود امکانات و تجهیزات کافی در بهره

 های اطلاعاتی و ارتباطی روزبرخورداری شرکت گاز سرخون از جدیدترین فناوری

 تجارب از گیری و ابزار بهره تکنولوژی ارتقای و  تقویت

 

 بسترسازی استفاده از تجارب  

 برنامه عملی برای استفاده از تجارب جهت کاهش آزمون و خطا  

   مادی غیر و  مادی هایهزینه در جوییگذشته جهت صرفه تجارب از گیریتوسعه تفکر بهره

 گفتمان تجربیات گذشته و اهمیت آن در سطح کارشناسان و مدیران شرکت گاز سرخون 

 سازمان در مشارکت افزایش  مدیریت حمایت

 تجارب  انتقال و تصمیمات در خبره بازنشستگان از دعوت

 

 اقدامات آموزشی 

 برگزاری همایش به صورت تفریحات گروهی  

 سازمانی  فرآیندهای با آن  سازی یکپارچه و  دانش مدیریت فرآیندهای توسعه

 دعوت از افراد فنی استاد کار و آموزش دادن به افراد 

 متخصص و آموزش استفاده از بانک تجارب   نیروی آموزش، رسانی روز به

 

 مستندسازی تجارب 

 و ارزیابی تجربیات در شرکت گاز سرخون  ثبت

 گیری و مدیریت تجاربشناسی تجارب قبلی برای بهرهتجربیات و آسیب گزینش

 سرخون  گاز تجربه مدیریت  توسعه در شده گزینش تجربیات اجرای

 

  عوامل فرهنگی

 گیری از تجارب موفقهای فرهنگی جامعه در راستای بهرکنش

 سرخون  گاز فرهنگ پذیرش اشتباه و روحیه استفاده از تجارب  در شرکت

 گیری از تجارب موفق در نزد مدیران فرهنگ کاوشگری و بهره

 شفافیت  فرهنگ  ایجاد

 

 عوامل مدیریتی  

 نگرش مدیران و کارکنان مدیران و کارشناسان شرکت گاز سرخون نسبت به مدیریت تجربه 

 توسعه منابع انسانی همسو با مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون 

 گیری از تجارب  به موقع بودن بهره

 های کارکنان در زمینه مدیریت تجربه تصمیمات مدیران و نگرش
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 پایش و ارزیابی تجارب 

 ارزیابی تجارب گذشته شرکت گاز سرخون

 تجربه  صحت و اعتبار

 سازمان تجربه برای ارزشمند بودن ارزیابی

 امکان بکارگیری تجربه در سازمان

 های جانشین پروری در شرکت گاز سرخون  مشیتوسعه خط ها مشیها و خطگذاریسیاست

 سیاست نگهداشت تجارب در شرکت گاز سرخون 

 وجدان کاری افراد  های شخصیتی افراد ویژگی

 سازمان  به افراد تعهد و وفاداری

 پذیری افراد مسئولیت

اند. در واقع در های سنجش یک سازه به درستی انتخاب شدهدهد چه میزان گویهروشی است که نشان می 1ییدی أیل عاملی تتحل

یا خیر. بنابراین    استالاتی که در یک پرسشنامه برای سنجش هر عامل انتخاب شده است مناسب  ؤشود آیا ساین روش مشخص می

تحلیل   نیز موسوم است. بطور کلی مدل اندازه گیری است و به روایی سازه یا روایی پرسشنامه دی یک ابزار سنجشأییتحلیل عاملی ت

شود.  جهت پی بردن به متغیرهای زیر بنایی یک پدیده یا اطمینان از گویه های سنجش عوامل استفاده می (Factor Analysis) عاملی

مولفه های  خروجی آزمون تحلیل عاملی تاییدی برای      .های اولیه برای تحلیل عاملی، ماتریس همبستگی بین متغیرها است داده

 ( در زیر ارائه شده است. t-valueداری یا ضریب )( و مقادیر حالت معنیstandardدر قالب دو نمودار مقادیر استاندارد ) تحقیق

 

 
1 Confirmatory Factor Analysis 

https://parsmodir.com/db/research/validity.php
https://parsmodir.com/statistics/measurement-model.php
https://parsmodir.com/db/research/factor-analysis.php
https://parsmodir.com/db/research/factor-analysis.php
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 تحلیل عاملی تأییدی در حالت تخمین استاندارد )بار عاملی( .1شکل 

 

استفاده    یدییتأ  یعامل  لیآشکار بود، از تحل  ریمتغ  3۹پنهان و    ریمتغ  11  یشده که دارا  ییعوامل شناسا  اسی اعتبار مق  یجهت بررس

 .  دهدیاستاندارد شده( نشان م ب ی )ضرا یعوامل را در حالت بار عامل  یدییتأ  یعامل لیمدل تحل 1شد. شکل 

  جینتا  شوند؟¬یم  ده سنجی(  ها¬)شاخص  ی توسط عوامل فرع  یپژوهش به درست   یاصل  یرهایمتغ  ا ی که آ  دهد¬یفوق نشان م  نمودار 

تمام   ی کنند. از آنجا که بار عامل  نییپنهان را تب   ریمتغ  توانند¬یم یمشاهده شده به خوب  یرهایاز آن است که متغ  ی دست آمده حاک به

مشاهده شده( با مولفه   رمتغی)   ها¬شاخص   نیب  ی رابطه مطلوب  ن بنابرای  است   0.3  از  بزرگتر (  ها¬مشاهده شده )شاخص  یرهایمتغ

 دارند.    قیتحق یمولفه ها یریگ در اندازه یپنهان( برقرار است و نقش مهم و معنادار ریخود )متغ
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 تحلیل عاملی تأییدی در حالت ضرایب معناداری )آماره تی( . 2شکل 

 
 عوامل شناسایی شده های برازش شاخص. 3جدول 

 
 X2/df RMSEA NFI CFI GFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI SRMR مدل 

 <0۸/0 >۵/0 >۵/0 >۵/0 >۹/0 >۹/0 >۹/0 >۹/0 >۹/0 <1/0 <۵ میزان قابل قبول 

 071/0 ۶11/0 ۵32/0 ۶0۴/0 ۹/0 ۹۹/0 ۹۹/0 ۹۹/0 ۹۹/0 0۸2/0 0۹0/2 محاسبه شده 
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بررسی شده   0.0۵داری در سطح  دهد. از آنجا که معنیداری ضرایب بین متغیرهای آشکار و پنهان را نشان میمعنی  2و    1شکل  

دست آمده نشان  دار است. نتایج بهباشند، رابطه معنی ±1/ ۹۶ خارج از بازه t-valueاست اگر میزان مقادیر یا ضرایب بدست آمده 

 د.هستندار برای تمامی ارتباطات معنی tدهد مقادیر می

 

 بحث و نتیجه گیری

ها نشان داد،  های مدیریت تجربه در شرکت پالایش گاز سرخون بود. یافتهها و مؤلفههدف از انجام این تحقیق، شناسایی شاخص

  ارزیابی   و  روانشناختی، پایش  مدیریتی، عوامل  افراد، عوامل  شخصیتی  هایآموزشی، ویژگی  های اقداماتشاخص در قالب مؤلفه  3۹

ها و  مشیخط  و  ها گذاریشغلی، سیاست   توسعه  تجارب، فرصت  ارزیابی  و  فرهنگی، پایش   تجربیات، عوامل  تجارب، مستندسازی

  های پلاسکوف ها با یافتهکند. این یافتهتجارب به مدیریت تجربه در شرکت پالایش گاز سرخون کمک می  از  استفاده  بسترسازی 

  خشوعی   و(  1۴00)  همکاران  و  درخشش  ،(201۶)  همکاران  و  برگمان  ،(2022)  بالارامان  و  پانرسلوان  ، (2022)  ، فبریانسیا(202۴)

 شود.  های شناسایی شده پرداخته میهمخوان است. در ادامه به بررسی مؤلفه (13۹7)

تجربیات بر مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون اثرگذار است. برای توسعه مدیریت   های، مستندسازیها نشان داد مؤلفهیافته  

تجارب در شرکت گاز سرخون لازم است در این شرکت نظام جامع بانک اطلاعاتی اعم از توانمندی و تخصص کارکنان و تجارب 

شود  ها و تجارب منفی و مثبت اقدامات سازمانی ایجاد و یا بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد. مستندسازی تجارب باعث میآن 

تا تجارب حفظ و نگهداری شوند و به اقتضای زمان و در مواقع نیاز به آن رجوع شود. ضمن این که در مستندسازی تجارب 

از  شود.  گیرد و از آزمون و خطا و هدر رفت زمان و سرمایه جلوگیری میگذشته مورد بازبینی، آسیب شناسی و تحلیل قرار می

های شخصیتی افراد است. برخی از عوامل فردی هستند دیگر متغیرهای اثرگذار بر مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون، ویژگی

ها بستگی دارد که چگونه به مدیریت تجربه در این شرکت کمک کنند. بدیهی است مدیران باید و به کارکنان و علاقه و انگیزه آن

های استفاده از تجارب نباشند و چنانچه تفاوت نسبت به فرصت انگیزه لازم برای استقرار مدیریت تجربه داشته باشند و افرادی بی

به اشتباه بودن و یا کم اثر بودن طرحی پی بردند، شهامت پذیرش اشتباه و اصلاح را داشته باشند. از طرفی اگر مدیران و کارکنان  

دار باشند، در پیشرفت امور و استفاده بهینه از تجارب و نیز انتشار  های شخصیتی مطلوب برخورشرکت گاز سرخون از ویژگی

کنند. بدیهی است افرادی که در انجام وظایف اهمال پروری به سازمان کمک زیادی میتجارب توسط متخصصان و حتی جانشین

دهند و یا این که نسبت به شرکت وفادار نیستند، مانعی بر سر راه سازمان ایجاد خواهند  کاری دارند و یا اهمیتی به سازمان نمی

های شخصیتی  پذیر انتخاب شوند و در جذب نیرهای جدید ویژگیها افرادی متعهد و مسئولیت کرد. بنابراین لازم است در انتصاب

انگیزه و علاقه آن از دیگر مؤلفهافراد و میزان  ارزیابی.  پایش و  کارکنان قرار گیرد.  نظر مسئولین گزینش  بر    هایها مد  اثرگذار 

گیری از تجارب گذشته و مستندسازی شده، ارزیابی تجارب مد نظر مدیران  مدیریت تجربه است. در این زمینه لازم است در بهره

که آیا تجاربی که مد نظر مدیران است، از ارزش بالا برخوردار است یا این که توجیه و ضرورت ندارد و  قرار گیرد. مبنی بر این

شود صحت و سقم و یا مفید بودن تجربه مطرح شده، اعم از تجربه کارمند و تجربه فرایندهای راهبردی سازمانی  حتی توصیه می

سنجیده شود. چرا که هزینه و زمان بایستی صرف تجارب مفید و ارزشمند شود و توسعه شرکت گاز سرخون کمک کند. علاوه بر  

ها لازم است اقداماتی  شرکت گاز سرخون اثر دارد. در این رابطه. علاوه بر این  ها عوامل روانشناختی نیز بر مدیریت تجربهاین مؤلفه
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توسط مدیران شرکت پالایش گاز سرخون انجام شود تا با ایجاد علاقه و انگیزه، به توسعه شغلی منجر شود. جانشین پروری و 

وری در شرکت گاز سرخون کمک  تواند به نهادینه سازی بهرههای ضمن خدمت میغنی سازی شغلی با چرخش شغلی و آموزش

تجهیزات و   از  نباید  رابطه  این  در  البته  بهینه شود.  استفاده  تجارب  از  داده شودتا  به سمتی سوق  امور  فرایند  تفکرات و  کند و 

سادگی عبور کرد. بنابراین لازم است شرکت پالایش گاز سرخون، ضمن توجه به عوامل روانشناختی و توسعه  های جدید بهفناوری

آموزشی بر مدیریت تجربه در   ید اقدام کند. اقداماتهای نرم افزاری و سخت افزاری جدمنابع انسانی، نسبت به ارتقای تکنولوژی

از جمله    افراد  به   دادن  آموزش  و  کار  استاد  فنی   افراد   از   دعوت  و   دانش  مدیریت   فرآیندهای  شکت گاز سرخون مؤثر است. توسعه

توان در قالب اقدامات آموزشی به مدیریت تجربه در اسن شرکت ایفای نقش کند. البته همه این مستلزم فراهم اقداماتی است که می

بودن بستر مدیریت تجربه است. بنابراین ضرورت دارد مدیران از مقوله مدیریت تجربه حمایت جدی داشته باشند و به گفتمان  

کارشناسان و متخصصان شرکت گاز سرخون و دعوت از بازنشستگان مجرب  مدیریت تجربه اهمیت دهند و نیز با افزایش مشارکت  

 گیری از تجارب گذشته را در این شرکت نهادینه کنند. گیری، تفکر بهرهدر جلسات تصمیم

کنند، بروز و ظهور  هایی که در تولید انرژی اهمیت دارند و بسیاری از کشورهای در آن سرمایه گذاری می ها و شرکت سازمان     

گیری از تجارب موفق، اجتناب ناپذیر است. چرا خارج شدن تجارب به همراه انتقال و یا بازنشسته شدن  های جدید و بهرهفناوری

دنبال دارد. شرکت  کارکنان مجرب و کم توجهی به تجارب موفق و ناموفق در فرایندهای امور گذشته، خسارات جبران ناپذیری را به

وری این شرکت کمک  پالایش گاز سرخون نیاز به مدلی داشت تا مدیران این شرکت بتوانند و با مدیریت تجارب به ارتقای بهره

دیریت تجربه شناسایی شده و ممکن است عواملی را آشکار کرده باشد  های اثرگذار بر مها و مؤلفهکنند. در تحقیق حاضر شاخص

که تاکنون از دید و نظر مدیران و کارکنان شرکت گاز پنهان بوده است. بنابراین نتایج این تحقیق به آگاهی مدیران و کارکنان این  

 وری شرکت گاز سرخون اثربخش است. افزاید و برای توسعه و ارتقاء بهرهشرکت می

شود براساس نیازهای  ها بسترسازی بر مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون اثرگذار است. بنابراین پیشنهاد میبراساس یافته   

های مشابه داخلی و خارجی، طرح و چارچوبی جامع برای توسعه  های توسعه دیگر شرکت شرکت گاز سرخون و مطابقت با مدل 

مدیریت تجربه و کاهش اقدامات همراه با آزمون و خطا تدوین شود و براساس آن، استفاده بهینه از تجارب محیط داخلی و خارجی  

شود  است. بنابراین پیشنهاد میشود. همچنین با توجه به نتایج، اقدامات آموزشی بر مدیریت تجربه در شرکت گاز سرخون اثرگذار  

ط با تجارب کارکنان، توسعه شرکت و توسعه منابع انسانی  های ملی و بین المللی مرتبمدیران و کارشناسان این شرکت در همایش

 .ها در دستور کار مدیران قرار گیردروز رسانی آموزشها مشارکت داشته باشند و بهشرکت 
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Abstract 
The aim of the research was to analyze the indicators and components of experience management 

in Sarkhun Gas Refining Company. This research is applied in terms of purpose and the research 

method was descriptive-survey and a mixture of quantitative and qualitative. The qualitative data 

were obtained from internet and library surveys and semi-structured in-depth interviews with 20 

experts of Sarkhun Gas Refining Company. They were selected purposefully and based on the 

principle of theoretical saturation. The accuracy and validity of the findings were confirmed by 5 

experts and two coders. The statistical population in the quantitative section included managers 

and experts of Sarkhun Gas Company, equal to 428 people. Based on the Gregsey and Morgan 

table, 205 people were randomly selected. The data collection tool was a researcher-made 

questionnaire containing 39 experience management indicators of Sarkhun Gas Company, the 

validity of the questionnaire was confirmed by 10 educational management professors and its 

reliability was confirmed by the Cronbach's alpha test (α=0.83). SPSS version 23 and LISREL 

software were used to analyze the data. Based on the findings, 39 indicators in the form of career 

development opportunity components, psychological factors, technology and equipment, creating 

a platform for using experiences, educational measures, documenting experiences, cultural 

factors, managerial factors, monitoring and evaluating experiences, policies and guidelines, and 

personality traits of individuals have an effect on experience management in Sarkhun Gas 

Company. Selection of experiences and pathology of previous experiences, opportunities for 

advancement and development of technical and specialized jobs, optimal use of internal and 

external experiences, and a comprehensive experience management plan and framework 

contribute to the development of Sarkhun Gas Refining Company. 
Keywords: Experience, gas company, documentation of experiences 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


