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در جهت تحقق اهداف   یشهر تی ریدر حوزه مسائل مد اءیاش  نترنتیا ی توسعه فناور  یارائه الگو

 دار یتوسعه پا 
 

 3، علیرضا علی احمدی 2، بنت الهدی علی احمدی  1یا انواری نائینی مح

 

 انریتهران، ا ران،ی، دانشگاه علم و صنعت ا  عیصنا ی ، دانشکده مهندساطلاعات  یفناور یمهندس دانشجوی 1

 .رانی، تهران ، ا  یدانشگاه آزاد اسلام، یواحد تهران مرکز ، عیصنا ی دانشکده مهندس،  ع یصنا یگروه مهندس استادیار 2

 .رانیتهران، ا ران،یدانشگاه علم و صنعت ا  ،عیصنا  یدانشکده مهندس ع،ی صنا ی مهندسگروه تمام  استاد 3

 
 

 چکیده 
کمک    یو چگونگ  یشهر  تیری( در حوزه مسائل مدIoT)  اءیاشنترنت یا  ینقش توسعه فناور  یبا هدف بررس  پژوهش  نیا

  ی هانه یزم  نیتراز مهم  یکیعنوان  به  ،یامکانات شهر  داری پا  تیریشده است. مد  نیدر کشورها تدو  داریپاآن به تحقق توسعه 

توسعه  م  داری پاتحقق  راهکارها  شود،یشناخته  ا  IoTمتنوع    یاما  گرفته   نیدر  قرار  توجه  مورد  کمتر  وجود  حوزه  اند. 

  ی دیکل  نهیزم  ک یرا به    یشهر  تیریها و شهرها، مد خانه  یمبرم به هوشمندساز  از یشدن جامعه و ن  ر یمانند پ   یی ها چالش

ا  یبرا پا  ل یتبد  اءیاشنترنت یتوسعه  تا  است  سه   یداری کرده  ابعاد  اقتصاددر  ز  ی اجتماع   ، یگانه  محقق    یطیمحست ی و 

مند بهره گرفتند. جامعه مورد  نظام  کرد یبا رو  ها ه ینظر  شیرو  یها، پژوهشگران از استراتژداده  لیو تحل  یگردآور  یشود.برا

ها با  داده  لیوتحلهیو تجز  افتهیساخت مهیمصاحبه ن  20بود که پس از انجام    اءیاشنترنتیمطالعه شامل خبرگان حوزه ا

فرآ  فادهاست کورب  یکدگذار  ندیاز  و  نظریانتخاب-یمحور-)باز  نیاستراوس  اشباع  به  نتا افتندیدست    ی(،  اساس    ج ی.بر 

  دار« یپادر جهت تحقق اهداف توسعه  یشهر  تیریدر حوزه مسائل مد  اءیاشنترنت یا  ی»توسعه فناور  یمدل مفهوم  ها،لیتحل

از   تیرضا  زانیم  شیبر افزا  یتوجهقابل  ریتأث  ،یشهر  ت یریمد  هبودب  یدر راستا  IoT  یسازادهیمدل، پ   نیارائه شد. طبق ا

به  یزندگ دارد.  اشهروندان  مثال،  حمل  جادیعنوان  هوشمند  ترافسامانه  و  مستقبه  کیونقل  نرخ    م یطور  کاهش  سبب 

کاهش    نهمچو  یمثبت  یامدهایتوسعه با پ   نیا  ،یاز جنبه اقتصاد  ن،ی. همچنشودیم  کی و کاهش تراف  یاتصادفات جاده

 عوامل، همراه خواهد بود.   نیتری دیعنوان کلبه  ییزاو اشتغال  ،یو سازمان   یفرد  ینیکارآفر  جادیکشور، ا  یعموم  یهانهیهز

 

 .اءیاش نترنتیا یتوسعه فناور ،یشهر ت یریمد  دار،یپا ، توسعه  اءیاشنترنتیا واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

به اطلاعات، دانش و رفاه    کسانی  یدر فراهم آوردن دسترس  یتوجهتوسعه، نقش قابلدر جهت  اطلاعات    یفناور  قاتیتحق

 اند.نموده   فایا  به خارج از مرز  فیوظا  یسپارازجمله آموزش، بهداشت و درمان، کاهش فقر، دولت بهتر و برون  یی هانه یدر زم

  تواندیتوسعه م  ن،ی. همچنرودیها به کار مرشد سازمان  فیمنظور توصسازمان دارد و اغلب به  یدر نوآور  شهیمفهوم توسعه، ر

رشد،    یمختلف همواره در جستجو  یهاسازمان .ردیگینشأت م  ستمیشود که از درون س  فیتعر  ستمیدر س  یراتییعنوان تغبه

ارتقا  ینیآفرارزش  راهکارها  ی کیاند.  بوده  یوربهره  یو  اهداف  ی ابیدست   یاز  ا  به  است.    داریپاتوسعه  یهانهیزم  جاد یفوق، 

  یرویو حفظ ن  یان اثربخش منابع انس  یریکارگ. بهکندیفراهم م  یامروز  ی هاسازمان  یرا برا  یفراوان  یرقابت   ی ایمزا  دار،ی پاتوسعه 

به    ی ابی. دستباشند یم   داریپاتحقق توسعه  یایمزا  ن یتراز مهم  یو تلفات و حفظ انرژ عاتی ، کاهش ضا هانهیدر هز  ییجوکار،صرفه

راهکارهادر کسب   داری پاتوسعه  )ش  یوکارها مستلزم کاربست  نوآورانه است  و  ازجمله  (.  13۸4،  ی؛ طالقان2016،   انگیفناورانه 

قلمداد    زین   ینگارندهیدر حوزه آ   یبر فناور  یمبتن  ی از فراروند ها  یکیعنوان  که به  نهیزم  نی فناورانه در ا  یراهکارها  نیترمهم

مدیریت    ،ی تحقق پایداریها لازمه  نیترمهمیکی از  (.  13۹۵و همکاران ،   ی ؛ قاسم2016  یری« است)نص   اءیاشنترنتی»ا  شود،یم

شوند. قابلیت  اشیاء میسر میی اینترنتفناوری از  ریگبهرهاست که با    محدودی در مصرف انرژی و منابع  سازنهیبهکارای اشیاء و  

هوشمند    ، گریدانیببه(.  2010،)آتزوری و همکاران    شودیمردیابی اشیاء در هر زمان و مکان منجر به پایداری در عمل و توسعه  

ی این  ریکارگبه  ، براینها و افزایش کارایی دارد. علاوهاشیاء تأثیر شگرفی بر کاهش هزینهاز طریق فناوری اینترنت   ها سامانهسازی  

ستفاده از این  ا  ، بنابراین  .شودیم   اعتماد قابلفناوری موجب تسهیل تبادل اطلاعات در یک زنجیره ارزش جهانی به روشی امن و  

زایی  و اشتغال  وکارکسبتأثیر چشمگیری در بهبود فضای    تواندیم رود که  به شمار می  بهاگران فناوری برای کارآفرینان فرصتی  

اشیاء اشیاء قرار داریم و نیز با در نظر گرفتن اهمیت بالای توسعه اینترنت که در آغاز مسیر توسعه اینترنت آن  ایجاد کند. با توجه به

تحلیل  بر آنشود؛ علاوه احساس می کاملاا اشیاء در حوزه مدیریت شهری ی توسعه اینترنت هامؤلفهضرورت شناسایی   ،در کشور 

تواند  ای برخوردار است که این امر مینیز از اهمیت ویژه  ، پایدار شود  منجر به توسعه  تواندیماشیاء  که چگونه توسعه اینترنت این

نوین است و هنوز ادبیات تحقیق    نسبتاااشیاء  این موضوع اینترنت   ازآنجاکهاشیاء محقق شود.  وسعه اینترنتاز طریق ارائه مدل ت

اشیاء برای  پایدار در حوزه فاوا و اینترنتتواند از منظر بسط توسعه نتایج پژوهش حاضر می  است،  دهینرسبه بلوغ خود    بارهنیدرا

در   داریپاتوسعه گذاری در فناوری اطلاعات برای تحقق پژوهشگران در این حوزه مفید واقع شود. بنابراین با توجه به لزوم سرمایه

 نتایج مقاله حاضر می تواند برای پژوهشگران در این حوزه حائز اهمیت باشد. ،اشیاء  های فناوری اینترنت وجه اجتماعی و ظرفیت

 

 پیشینه و مبانی نظری پژوهش -1
گذاری در فناوری  کند. حتی در صنایع نیز سرمایهمی  ها فراهمفناوری اطلاعات منابع ارزشمندی از نوآوری را برای سازمان 

یی  راستاهمویژه در مواردی که  ؛ به (13۸4،  گردد )طالقانی اطلاعات موجب کسب مزیت رقابتی و دستیابی به توسعه پایدار می

و کسب اطلاعات  فناوری  میان  همچنیناستراتژیکی  باشد.  داشته  وجود  سازمان  زیرساخت گذارهیسرما  ،وکار  در  بهینه  های  ی 

تحقق شود. بنابراین  ساز توسعه منابع انسانی در ابعاد مختلف نظیر استاندارد زندگی و حکمرانی شهری میفناوری اطلاعات، زمینه

بر فاوا صورت   یمبتن  یراهکارها  یریکارگبه   قیاز طر  تواندیم   شود،یقلمداد م  یامروز  یهاسازمان  یالزام برا  کیکه    داری پاتوسعه 

، اشیاء است )نصیریفناوری اینترنت   ،ی پایدار و نوآوری تکنولوژیکیهای فناورانه برای ارتقای توسعهترین راهکاریکی از مهم  رد؛یگ

2016.) 
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 اینترنت اشیاء  - 2-1

ت است  لاافزار، سنسورها و اتصا با قطعات الکترونیکی، نرم  شده هیاز اشیاء فیزیکی یا چیزهای تعب  یااشیاء شبکه اینترنت 

اطکه می تبادل  توسط  توللاتوانند  با  ودکنندهیعات  اپراتور  دستگاه ،  باشندیا  بیشتر  و خدمات  ارزش  ارائه  به  قادر  دیگر  .  های 

  ، های ارتباطیها را از طریق شبکه که قابلیت ارسال داده  آیداشیاء مفهومی جدید در دنیای فناوری و ارتباطات به شمار میاینترنت 

اشیاء فقط امکان ارتباط   یهوشمند ساز  کند. حیوان یا اشیاء فراهم می ،برای هر چیزی ازجمله انسان ،شامل اینترنت یا اینترانت

. این پدیده باعث  کندیعات بین خود اشیاء را نیز فراهم م، بلکه قابلیت تعامل و تبادل اطلاآوردیدرنگ با افراد را به وجود نملاب

، اینترنت اشیا متشکل از  د. به لحاظ معماریای خواهد شهای رایانهها و سیستمفراگیر از اشیاء، انسان  یابه وجود آمدن شبکه 

های مدیریتی و امنیتی و با استفاده از کاربردهای  است که به کمک قابلیت  4ها و وسیله  3ها ، شبکه 2، پشتیبانی 1چهار لایه کاربردها 

هوشمند    صنعت  ونقل هوشمند، ساختمان هوشمند، انرژی هوشمند، هوشمند، حمل  سلامت  اینترنت اشیا به توسعه شهر هوشمند،

اول، لایه وسیله   هیلا  دهد. اشیاء را نشان میای اینترنتمعماری لایه  1شکل  (.2014  ا، یبورگ)  رساند یم و زندگی هوشمند یاری  

،  ۵RFIDیی نظیرهایفناوراست و از    ها لهیوسو    ها درگاهدهد. این لایه شامل  است که زیرساخت اصلی اینترنت اشیا را تشکیل می

های  ، لایه شبکه است که شامل قابلیتلایه بعدی کند.سیم استفاده میی حسگر بیهاشبکه و  (NFC) 6ارتباطات میدان نزدیک

های عمومی و  عنوان سومین لایه، پشتیبان کاربردها و خدمات است که پشتیبانیباشد. لایه پشتیبانی بهسازی و انتقال میشبکه 

انجام می را  در    هیلا   دهد.ویژه  را  به حسگر  مجهز  هرگونه شیء  که  است  کاربرد  لایه  میان لایهردیگیبرمآخر،  از  فوق،  .  های 

اینترنت  نیترکینزد از خدمات  این سطح، طیف متنوعی  نهایی، لایه کاربرد است. در  به کاربر  با  لایه  ی روزانه  هایزندگاشیاء 

 (.2014 ؛ بورگیا،2010 آتزوری و همکاران،) شوندکاربران یکپارچه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 2۰1۰و همکاران،   یآتزور) اءیاشنترنتیای اهیلا: معماری 1شکل

 

آن   تیدر قابل  ایاش  نترنتیا  یمتصل، ارزش واقع  یایاش  یان یحاصل از حسگرها در نقاط پا   یهاداده  لیبا اکتساب و تحل

وکارها و جوامع به همراه دارد  افراد، کسب  یرا برا  یفراوان  یای که مزا  شودیهوشمند محقق م  لی نظارت، سنجش و خلق وسای  برا

 ت،یامن  ،یازجمله کنترل موجود  یمختلف  یهادر حوزه  ینعتص  یایاش  نترنتیوکارها، اکسب  درمثال،  عنوان(. به13۹4)خدمتگزار،  

 
1 Application layer   
2 Service and application support layer 
3 Network layer 
4 Device layer 
5 Radio Frequency Identification 
6 Near- Field Communication (NFC) 
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هوشمند    یهادر جهت ساخت خانه  توانیم  اءیاشنترنت یکاربرد است. از ا  یدارا  یو حفاظت از انرژ  ی ابی ونقل، مکانحمل  یابیرد

و درواقع    کنند یم  یهمکار  گریکدیبا    ترکبه اهداف مش  یاب یو دست  د یخدمات جد  ای کاربردها    جاد یا  یبرا  ءایاستفاده کرد. اش

است و به   یو مجاز تالیجی د  ، یکه به شکل واقع  ی. جهان روندیهوشمند و بزرگ به شمار م  یجهان  جاد یا یتوسعه برا ی هاچالش

با   ءایاش  نترنتیا  یفناور  بی. ترکآوردیهوشمند را به وجود م  یو شهرها  شودیهوشمند، همگرا م  یهاط یمح  یریگسمت شکل 

در    ییجوو صرفه  ی د باهدف بهبود سطح رفاه زندگ. شهر هوشمنگردد یشهر هوشمند م  کی  جادیباعث ا  هاسیو سرو  هارساخت یز

نور اتاق بر    ای دهد و    رییتغ  از یدرجه حرارت خانه را بر اساس ن تواندیمثال ترموستات معنوان . بهشودیم   جادیخدمات، ا  یهانهیهز

مربوطه در کل آن   یهاستمیبا س  توانندیساختمان م  یاز واحدها  کیمجزا در هر    یهاستم ی. سدگرد  میاساس ساعات روز تنظ

انرژ مجموع  تا  کنند  برقرار  ابه  ایاش  نترنتیا  یوقت  (.2017)شتری،   ابدیکاهش    یمصرف  یارتباط  هوشمند   جادیمنظور  شهر 

  ی طوفان   یوهواشدند. در آب  یطراح  ی طوفان  یوهوامتناسب با آب  ها ابانیخ  ییروشنا  یهاکارگرفته شد، چراغ به  سکویسانفرانس

ا بهبهها  لامپ  نینور  خودکار  دطور  قدرت  بهبود  افزا  د ی منظور  شد   ابد ییم  ش یرانندگان  تصادفات  از  مانع  در  شودیم   د یو   .

را    هیلنق  لیوسا  یژهینقاط پارک و  یاب ی هوشمند کاربران، امکان رد  یهایگوش  یشده رونصب  یبرنامه کاربرد  کی  سکویسانفرانس

  ،برداری کامل از توان بالقوه آناشیاء و بهره. برای تحقق بخشیدن به اهداف اینترنتدهدیدر نقاط مختلف شهر در دسترس قرار م

با  وکسب  ،صنایع دولت  و  در  هاچالشکارها  محوری  عملیات  سه  هستند؛  مواجه  بسیاری  اینترنت هاسامانهی  شامل  ی  اشیاء 

بهره  لیوتحله یتجز  ،آوریجمع  داده و  از  زیادی  حجم  از  نظیر مجموعه   دنشمطرحساز  زمینه   ، ها برداری  مسائل  از  پیچیده  ای 

خصوصی   های موجود پیرامون حریم(. نگرانی13۹4،  شود )خدمتگزاری و امنیت اطلاعات شهروندان میخصوص  میحر  ،محرمانگی 

اشیاء درخور توجه است.  واسطه اینترنتبه  جادشده یارشد اقتصادی و رقابت قیمت    ،کارآفرینی  ،حتی بیش از نوآوری  ،و امنیت

ها مبنی بر چگونگی  هایی را برای دولتنگرانی ،اشیاءهای کاربردی اینترنت توسط برنامه جادشدهیاهای داده چنین حجم بالایهم

در برابر کاربران خود مسئولند و باید در مواردی نظیر    ،حتی بیش از صنایع ، های دولتی کند. سازمانها ایجاد میکنترل این داده

شفاف عمل   ،ها دسترسی خواهند داشتها استفاده خواهد شد؟ و چه کسانی به آنچگونه از داده ،نیاز استهایی که چه دادهاین

 (.  201۵، کند )کارون و همکاران

 توسعه پایدار   - 2-2

است. به    شدهلیعمده تبد  یقالب فکر  کیتوسعه به  درحال  یکشورها  ژهیواز کشورها به  یاریدر بس  داریپاامروزه توسعه 

  ن یرا تأم  یکنون  یازهایکه ن  یاعبارت است از توسعه   داریپا، توسعه1۹۸7و توسعه در سال    ستیزطیمح  یجهان  ونیسیکم  فیتعر

 ن، ی(. همچن2017خود، به مخاطره افکند )گنزالز  و همکاران،    ی ازهایرا در برآوردن ن  ندهیآ  یهانسل  ییکه توانابدون آن  کند، یم

توسعه   یریگجهت  ،یگذارهیسرما تیریاز منابع، مد یبرداراست که در آن بهره شدهف یتعر رییتغ ندیعنوان فرآبه داری پا یتوسعه 

  رتقابشر را ا  یهاازین  نیدر تأم  یو آت  یبالقوه جار  لیدو پتانسهمه باهم در تجانس هستند و هر    ینهاد  راتییو تغ  یکیتکنولوژ

توسعه دهندیم بهکل  یاتوسعه  دار،یپا .  است؛  تمام   یاگونهنگر  اجتماع   یکه  د  یطیمحستیز  یفرهنگ  ،یاقتصاد  ،ی ابعاد    گریو 

موردبحث   یطور جهانبه  دار یپامفهوم توسعه  ر،یاخ  یهادهه  ی(. در ط 1۹۹4،    تسیو گ  ی)براد  ردیگیرا در برم  یبشر  یازهاین

پا  یاجتماع   یداریپا  ،یاقتصاد  یدار یشده است و سه جنبه پاواقع   دار ی پاتوسعه  یاصل  یهاعنوان شاکلهبه  ستیزط یمح  یداری و 

پا  کردیبا رو  داریپاگانه توسعهسه  ی هاشاکله  نی(. ا201۵و همکاران،     ی؛ بارد2014،    هی. )گارباندشدهیمعرف انه   گسه  ن ییخط 

(TBLتوسط الک )کردیشده است. رو( ارائه 1۹۹7)   نگتونی   TBL ها با  و گزارش عملکرد شرکت   یابیارز  یبرا  یعنوان چارچوببه

نشان    را  داریپاتوسعه  گانهابعاد سه(  2)(. شکل  2013شده است )ازمت،  مطرح  یو اجتماع  یطی مح  ،ی توجه به سه عامل اقتصاد

 می دهد. 
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 ( 1۹۹۴ ، برادی و گیتس ) داریپاتوسعهگانه ابعاد سه -2شکل 

 

 وجه اجتماعی توسعه پایدار - 2-2-1

  تیبر اولو  ی. تمرکز توسعه اجتماع شودیم  فیاز دولت تعر  یبانیو پشت  یفناور  ه،یمانند سرما  ی با عوامل  یتوسعه اجتماع 

عادلانه    عیتوز  قیاز طر  ی از تجانس اجتماع   یبه سطح معقول  یاب یدست  ، یتوسعه است. هدف وجه اجتماع   ند یقرار دادن افراد در فرآ

  ی توسعه اجتماع  گر،ید ی(. از منظر201۵و همکاران،  یاست )بارد یو خدمات اجتماع  بعبه منا  کسانی یدسترس جیدرآمد و ترو

است.   یوکارمضر کسب  یها تیفعال  ریو سا  یطیمح  یهایاز حفظ سلامت افراد در مقابل آلودگ  یو حفاظت قانون  یآگاه  انگریب

  یطیو هشدار دادن درباره خطرات بالقوه مح  ها به آن  طیآموزش اصول حفاظت مح  ط،یمح  یداریافراد به مشارکت در پا   قیتشو

توسعه    دار،یپا  ی(. هدف توسعه2014  ه،ی)گارب  رندیصورت بگ  داریپاتوسعه  یدر وجه اجتماع   دیهستند که با  یاز اقدامات مناسب  زین

  تیهو  رینظ  یف بر اهدا  ی اجتماع   یممکن نخواهد بود. در توسعه  ی اجتماع   یجانبه بدون توسعههمه  یجانبه است و توسعههمه

  د یتأک  یاجتماع  ییها و امکان جابجاانسان   یمشارکت شهروندان، توانمندساز  ،یلاتیتوسعه تشک  ،یاجتماع   یهمبستگ  ،یفرهنگ

مند شدن از افراد  بهره یکرد که در آن کارکنان به توان بالقوه برا   جادیرا ا یخاص یفرهنگ  طیشرا  توانیآن م  قیو از طر شودیم

سازمان دست   پاند ابی و  در  انسان   ،یاجتماع   یداری .  اصل  یمنابع  توسعه   داریپا   یتوسعه   یمحور  در    ، یاجتماع   داریپا   یهستند. 

امنانسان بهداشت،  سزاوار  و  توسعه  توسعه  ت،یمحور  و  دانش  آموزش،  به  یفرهنگ،  است.  اطلاعات  و    یریکارگارتباطات 

و    یو آگاه   شودیم  یالمللنیو ب  یمل  ،یافراد جوامع محل  نیب  شتریسبب ارتباطات ب  ،یاجتماع   یداری پا  یدر حوزه   اءیاشنترنت یا

منابع    یدر حوزه  اءیاشنترنتیا  ی. وقت  باشدیم   یتوسعه اجتماع   جاد یا  یمسئله به معنا  ن ی. ادهدیم   شیها را باهم افزاتعامل آن

به حضور در محل را فراهم    ازی مزمن، بدون ن  یهایماریبا ب  مارانیمراقبت از ب  رود،یمنظور بهداشت و سلامت به کار مبه  یانسان

ادی نمایم ب  یفناور  نی.  در  افراد  م  هامارستانیحضور  کاهش  نت  دهدیرا  هز  یجهیو  در    ینه یآن  اقامت  زمان  کاهش  کمتر، 

 وآمدها و کاهش مصرف سوخت را به دنبال دارد.کاهش رفت مارستان،یب

 وجه اقتصادی توسعه پایدار   - 2-2-2

منابع طبیعی دچار تخریب شود که   کهآنپایداری اقتصادی به معنای حفظ و ارتقای وضعیت فعلی اقتصادی است بدون  

ی شهری موجب هارساختیزی روزرسانبهزایی، مصرف انرژی، درآمدزایی، اشتغال لیقبی اقتصادی از هاتیفعالدر این راستا حل 

عنوان فرآیندی جهت بهبود کیفیت زندگی،  ی اقتصادی بهباشد. پذیرش توسعهیی همراه میکارارشد جامعه شده و با عدالت و  

باشد. رشد اقتصادی فرآیندی پایدار است که ظرفیت تولید اقتصادی را  موجب رشد اقتصادی و محور اساسی توسعه اقتصادی می

ش کمی و مداوم تولید و درآمد سرانه شود؛ همچنین مستلزم افزایدهد و سبب افزایش سطح درآمد ملی میطی زمان افزایش می

اشیاء در شهر هوشمند . وقتی اینترنتباشدافزایش در کمیت عوامل تولید یعنی نیروی انسانی، سرمایه و منابع طبیعی می  قیاز طر
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های شهری، بهبود زیرساخت   تغییرلی مانند ترافیک، مصرف انرژی، آلودگی، تخریب کره زمین،  ائشود، در آن به مسکارگرفته میهب

سازی عات باهدف بهینهکیفیت زندگی و موارد دیگر از طریق یک رویکرد نوآورانه و سیستماتیک، بر اساس ارتباط و تبادل اطلا

 .(2016، نانکشود )فرآیندهای مدیریت شهری پرداخته می

 وجه زیست محیطی توسعه پایدار  - 2-2-3

و حفظ منابع است. منظور   یکپارچگی  نیهوا، تأم  تیفیو ک  هاستمیحفاظت اکوس  یچگونگ  نیمب  داریپاتوسعه  یطیبعد مح

کارا از منابع لحاظ گردند،    تیریمد  کیبه    یابیدر دست  یستی هستند که با  یو مسائل  هااستیس  قت یدر حق  یطیمح  داریپا از توسعه 

 ی برداربهره  ،ی محل  یبر کاهش آلودگ  داریپاوجه از توسعه   نیشوند. تمرکز ا  یحاضر و آت   یاهنسل  یاب یکام  سازنه یکه زم  یاگونه به

است که جامعه   نیا  ازمندین  یطیمحست یز  یداری پا  است.  یطیمح  راتییتطابق با تغ  تیو حفظ قابل  ریپذ  دیتجد  یعیاز منابع طب

محافظت    نیزم  یکره  یاز نظام حاکم بر بقا  ،یبشر  یازهایبرآورده ساختن ن  نیکه در ح  دینما  می تنظ  یاگونه خود را به  یهاتیفعال

 ی طیمحست یز  یداری است. پا  داری امواد پ   ریو ذخا  ریپذ  دیتجد  یهای مستلزم استفاده از انرژ  دار،یطور مثال استفاده از آب پا. بهدینما

بر    دی پسماندها و تأک  دیکاهش تول  ،یاز اتلاف منابع انرژ  یریجلوگ  ر،یناپذ  دیتجد  یهای و انرژ  ی عیبر کاهش استفاده از منابع طب

  دیتأک  یرزو کشاو  عیدر صنا  هایآلودگ  دیو کاهش تول  عتیپسماندها، استفاده از مواد قابل بازگشت به طب  افتی استفاده مجدد و باز

 ست یزطیدر جهت حفظ مح  یادی ز  ریاست که تأث  یی هانه یاز زم  یکی  ستیزطیدر جهت بهبود مح  اءیاشنترنتیا  یسازادهی. پ کند یم

انجام   انیو آنچه حام  افتیدست  داری پا  یبه توسعه   توانیم  یتنها از راه علم و فناور  نیبنابرا خواهند داشت.   هاندهیو کاهش آلا

 . دهدینشان م داریپارا در توسعه  اءیاشنترنتیا یبرتر،   (3)است. شکل ی هدف کلان مل نیهم یدر راستا دهندیم

 

 

 

 

 

 

 

 

و هنوز   گذردینم  قاتیتحق  دانیشدن آن در ماز مطرح   یادیزمان زاست که مدت  ینسبتاا نوظهور  یدهی پد  اءیاشنترنت یافناوری  

که تنها تعداد    دهدیمرتبط با موضوع پژوهش نشان م  نیشی مرور مطالعات پ   رو،ن ی. ازاستیبرخوردار ن  یقو  یپژوهش  نهیشیاز پ 

توانمند ساز در    کیعنوان  به  اءیاشنترنت یبا عنوان »ا  یپژوهش.اندپرداخته   داریپاو توسعه  اءیاشنترنتیا  یها به بررساز آن  ی اندک

( در کشور ی)مطالعه مورد  یفیبه روش ک  یداری و پا  اءیاشنترنتیا  یفناور  انیم  وندیباهدف کشف پ   «یداری پا  جادی ا  یبرا  ینوآور

ا به شناسا  نیفنلاند صورت گرفته است.  برا  ینوآور  یهاچالش  یی پژوهش    ی راهکارها  ینیآفرارزش   ی رسبر  ،یداریپا  یبرانداز 

پرداخته  اءیاشنترنت یبه کمک ا ی عملکرد اقتصاد دوران یروش ارتقا افتنیو  داریپاگانه توسعهاز ابعاد سه کیدر هر  اءیاشنترنت یا

ص ی تشخ  ،یامکان کاهش مصرف انرژ  اءیاشنترنت یواسطه ابه  زین  یطیمحست یپژوهش، از جنبه ز  نیا  یهاافتهی است. مطابق با  

چارچوب    کیبا عنوان »  ریپژوهش اخ  کی  در.(2016  ،یری)نص  گرددیفراهم م   یطیمح  یهایو کاهش آلودگ  هیفاجعه در مراحل اول

شده  ارائه   ءایاشنترنت یتوسعه ا  یبرا  ی مدل  نه،یزم  نیموجود در ا  اتیدولت هوشمند« با مرور ادب  یبرا  اءیاشنترنتیا  کپارچهی  یعموم

مطالعه شامل    نیا  ر شده دوکار محور، مدل ارائهکسب  یهاو جنبه  یفناور  دگاه یاز هر دو د  یبی ترک  کرد یرو  کیبر    دیاست. با تأک

با    یپژوهش  .(201۹و همکاران،     رتزی)و  است   یکیتکنولوژ  رساختیو ز  یعموم  یتقاضا  ،یخلق ارزش عموم  ،یراهبرد  هیچهار لا

  ره یچندمتغ یریگمیبا استفاده از روش تصم  یبه روش کم  رانیدر ا دار«یپاتوسعه یبرا  ی: پژوهشعیدر صنا اءیاشنترنت یعنوان »ا

در دسترس بودن آن

عدم ایجاد آلودگی 

کاهش هزینه ها

خطر کمتر نسبت به سایر منابع انرژی

حفظ سوخت فسیلی برای نسل های آینده

 دار یپادر توسعه اءیاشنترنتیا یفناور یبرتر -3شکل
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  ی تلق   داریپا   یکننده تحقق توسعه شروع  دادیعنوان روبه  اءیاشنترنتیپژوهش نشان داده است که ا  نیا  ج یصورت گرفته است. نتا

نشودیم ترت  اءیاشنترنت یا  یریکارگبه   یبرا  عیصنا  یهاتیاولو  ج،یتا. مطابق  و درمان،    شدهییشناسا  ریز  بیبه  بهداشت  است: 

  ن یتدو  ینه یدرزم  گذاراناستیس  یبرا  یخوب  یپژوهش راهنما  نیا  نیچن. همیفروشنقل و خردهوهوشمند، حمل  یهاخانه  ،یانرژ

(. در ادامه  2016و همکاران،    ی)زارع   کند یفراهم م   داریپابه توسعه  ی ابیدست  یدر راستا  اءیاشنترنت یا  یریکارگبه  یبرا  استیس

متعدد ارز  یسازادهیپ   یبرا  ی مقالات  موردبررس  اءیاشترنتنیا  یکاربردها  ی ابیو  مختلف  خدمات  درنها  یدر  و    ت یقرارگرفته 

 .( آورده شده است1در جدول ) شدهیاز مقالات بررس یاخلاصه 

 ای از مطالعات پیشین ( : خلاصه1جدول )

 

 

 

 ردیف  منبع هدف  استفاده  موردروش  دستاورد 

 اشیاء  تحلیل کاربرد توسعه اینترنت
 کیفی

 محتوا(  ) تحلیل

درک چگونگی تکامل و توسعه اینترنت  

 اشیا و تثبیت یک محیط هوشمند 

Shin, D. 2014, Telematics 

and Informatics 
1 

 پلتفرم تجمیع و تحلیل داده  ک یارائه  

 کیفی

)مرور ادبیات و  

 مطالعه موردی( 

اشیاء در حوزه  تحلیل توسعه اینترنت

 انرژی برق هوشمند 

Huang, Y., Poderi, 

G.2019.    The Internet of 

Things for Smart Urban 

Ecosystems 

2 

 نقاط قوت و ضعف لیارائه تحل

  رامونیپدهای ها و تهد،فرصت

 اء یاشنترنتیا

 ات ی مرور ادب 
  اءیاشنترنتیتوسعه ا یهاچالش یبررس

 یو امور اجتماع هااستیاز منظر س
Dutton, W.H. 2014 3 

توسعه   یاصول و ساختار کل یمعرف

ارتباط   لیتسه -ونقل هوشمند حمل

با    یونقل شهرحمل ت یر یمد  انیم

 ها سازمان  گرید

 یلیتحل

  یشهر هوشمند و  بررس یارائه معمار

بر اساس    یونقل شهرحمل ت یر یمد

 اء یاشنترنتیا

Huang. Linna & 

Liu.Chunli,2013,CCSEE 
۴ 

های نظارت از راه دور  بررسی سیستم

توسط ترکیب فناوری های  

سیم از  اشیاء وسنسور های بیاینترنت

 طریق میکروکنترولر 

 طراحی 
اشیاء  بررسی و کاربرد فناوری اینترنت

 پایدار زیست با رویکرد توسعهدر محیط

 

Jun Feng Zhang ,Yu Feng 

Ji-chun , Jian-xin Guo 

Zhao, 2010 

5 

  ،یکیتکنولوژ طیارائه چارچوب مح

توسعه   یبرا یاجتماع ،یکیزیف

 ءای اش نترنت یا

 ات ی مرور ادب 
از توسعه   یاجتماع- یفن لیارائه تحل

 ی وکارکسب کردیبا رو ای اش نترنت یا
Krotov,V. 2017,Business 

Horizons 
6 

و   یامور راهبرد  یهاهی لا  ییشناسا 

 وکار کسب
 ات ی مرور ادب 

  نترنتیتوسعه ا یبرا ی ارائه چارچوب 

 در حوزه دولت هوشمند  ایاش

Wirtz, B.W, Weyerer, 

J.C, 2019, Government 

Information Quarterly 

7 

و   افت ی در ی استفاده از سنسور برا

فرستادن اطلاعات سنجش شده از  

 ابر به کاربر   قیطر

 یکم
در   یابر انش یو را  اءیاشنترنتیا  کاربرد

 خانه هوشمند 
Vatari, S., Bakshi, A., & 

Thakur, T. 2017 
8 

خود    اءیاش ت یر یساختار مد  یبررس

 راهبر
 یلتحلی– یفیتوص

در توسعه   اءیاشنترنتیکاربرد ا 

  ستمیبر س د یهوشمند با تأک ی شهرها

 ونقل هوشمند حمل

،  13۹۵و همکاران،  دوند یخورش

 شهر هوشمند   یکنفرانس مل
۹ 
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 روش تحقیق  -2
  یهای تژ، از استرا  مدیریت شهریدر حوزه مسائل    اءیاشنترنتیا  یتوسعه فناور  یبرا  یپژوهش حاضر با توجه ارائه الگو

  زیموردمطالعه باشد و ن  دهیپد  قیعم  یکه انجام پژوهش مستلزم بررس  یطیبهره گرفته است. در شرا   هاهینظر  شیپژوهش رو

منظور  معمولاا به یتئور نی. اشودیی موردنظر استفاده ممسئله  یبررس یبرا هاهینظر شیرو ینباشد، از تئور یموضوع غن اتیادب

  .(1۹۹۸،    نی)استراوس و کورب  رودیبه کار م   دیجد  یانه یزم  طیمطالعه در شرا  کیتکرار نمودن    ا ید و  یجد  ی دهی پد  کی  یمطالعه

فناور  نینو ا  اءیاشنترنت یا  یبودن  در  مطالعات  تعداد  بودن  اندک  فنا  یحاک  نهیزم  نیو  اثربخش  کاربرد  که  است  آن    یوراز 

بر    ل یپژوهش دل  ینوظهور بودن مسئله  رو،نی. ازاگرددیم   یبکر تلق  ی پژوهش  نهیزم  ک ی  دار،ی پا  یتوسعه  یدر راستا  اءیاشنترنت یا

که   ییهااز داده   هیعبارت است از کشف و استخراج نظر  هاهی نظر  شیرو  ی، تئوریطورکلاست. به  هاه ینظر  شیرو  یانتخاب تئور

با    کینزد  اریتعامل بس  کیها در  آن  زیها و آنالداده  یآورروش، جمع  نیاند. در اآمدهدستبه  قیتحق  ندیصورت منظم در فرآبه

  یفضا  کیبلکه با    کندیدر ذهن خود، پروژه را شروع نم   شدهنییتع  شیاز پ   یتئور  کی. درواقع پژوهشگر با  باشند یم   گریکدی

در    هینظر  دی(. تول13۸۹،یاحمد   یگردد )عل جادیها اداده  قی از طر  یتئور  دهد یو اجازه م  دینمایمطالعه پروژه را آغاز م نامحدود،

و    رود یم  قیتحق  دانیپژوهشگر به دل م  یدستورالعمل  قی. درواقع ، از طرردیگیها صورت مبر اساس کار با داده  ها هینظر  شیرو

  ای و    دیجد   یدهیپد  کی  یمنظور مطالعهمعمولاا به   یتئور  نیا. (2011)جونز و همکار،  کشدیم   رونی را ب  یاهیها نظراز دل داده

مند  نظام  کردیسه رو  یطورکل(. به1۹۹۸،    نی )استراوس و کورب  رودیبه کار م  دیجد  یانه یزم  طیمطالعه در شرا  کیتکرار نمودن  

ارائه   نیمند که توسط استراوس و کوربکرد نظامیرو.  وجود دارد  ها هینظر  شیرو  یدر استراتژ   انهیگرا، ظاهر شونده  و ساخت

(  ینشی)گز   ی، انتخاب   یباز ، محور  یکند و شامل کدگذارمی دیمند تأکو نظام  افتهیساخت  یهاو روال  ها هیاست بر قواعد، روشده

باز،    یشده است و شامل کدگذارارائه   مند ظامن  کردیدر نقد رو  زریظاهر شونده است که توسط گل  کرد یدوم، رو  کردیاست . رو

است که درواقع حدفاصل     انهیگراساخت  کردیسوم، رو  کردی(. رو200۵و هان ،    زریاست )گل   ینظر  یو کدگذار  یانتخاب  یکدگذار

گرفته بهره    نظام مند  افت ی به اهداف خود از ره  ی ابیدست  یپژوهش حاضر در راستامند و ظاهر شونده است.  نظام  یکردهایرو  انیم

  نیا  یبالا  یریپذانعطاف  ن،یبرا. علاوهکندیها فراهم مداده  ل یدر تحل  تیخلاق  یرا برا  نهیزم  ،ی چالش  تیماه  رغمیعل  رایاست؛ ز

 .دهدیها بسط م داده لیپژوهشگر را در تحل د یافق د کردیرو

  فرد ییداناشود )های موجود استفاده میمستندات و گزارش  ،ها از مصاحبهآوری دادهها برای جمع در استراتژی رویش نظریه

ترین روش گردآوری اطلاعات برای استراتژی  عنوان کلیدیبه  افتهیساخت  مهینهای  از مصاحبه  ، (. در این پژوهش13۹2،  و همکاران

های  کند که با بیان اصول حفظ محرمانگی دادهایجاب می  افتهیساخت  مهینهای  است. ماهیت مصاحبه  شدهاستفادهها  رویش نظریه

ها تنها برای مقاصد پژوهشی استفاده شده و هویت این افراد در  درآنان این اطمینان ایجاد شود از مصاحبه  ، کنندگانمشارکت

های  ها و مسئولیتسوابق شغلی افراد و نقش  ،در جلسات مصاحبه  شده مطرحاولیه    سؤالاتپژوهش مشخص نخواهد شد.    ها گزارش 

ذینفعان کلیدی  د. سپس محورها و سوالاتی پیرامون  دای پایدار را پوشش میاشیاء و توسعهها در زمینه فناوری اینترنتکلیدی آن

ها تا  آوری دادهجمع  ،اشیاء و مواردی از این قبیل مطرح شد. با استفاده از این مکانیسمهای مؤثر در توسعه اینترنت و زیرساخت

موردمطالعه    یدهخبرگان و متخصصان باتجربه و آگاه نسبت به پد  یاناز م  ،پژوهش   یجامعه آماررسیدن به اشباع نظری ادامه یافت.  

های  گیری به این صورت بود که پس از گردآوری و تحلیل دادهفرآیند نمونه.  ید( مشخص گردیدارپاو توسعه  اشیاءینترنتا  ی)فناور

ن ها به همیشوندگان اولیه معرفی شدند و مصاحبهبرفی توسط مصاحبهسایر خبرگان به روش گلوله  ،های اولیهحاصل از مصاحبه 

 ی حاصل شد. نظر  تیکفا مصاحبه 20با انجام  ت یدرنهاترتیب ادامه پیدا کرد که 
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 های پژوهش بحث و یافته  -3
 یافته های پژوهش  - ۴-1

گیری از مدل پارادایمی استراوس و کوربین و استفاده از روش مقایسه مستمر در  ها با بهرههای حاصل از مصاحبهداده

شامل سه فرآیند اصلی    در رویکرد استراوس و کوربین کدگذاری  ، طور که بیان شد شد. همان  لیوتحلهیتجز  ،فرآیند کدگذاری

افزار تحلیل ها با استفاده از نرماست کدگذاری داده  ذکرقابلکدگذاری انتخابی.  -3  ،کدگذاری محوری-2  ،کدگذاری باز-1است:

   .اند مراحل طی شده در کدگذاری تشریح شده ،. در ادامهشده استانجام1کیفی

حل آن    یها و کشف مسئله و نحوهآن  یهایژگیها و واز مقوله   یامجموعه  دنیکش  رونیباز ، ب  یکدگذار  هدف  :باز  یدگذارک *  

و به دنبال درک    پردازدیدادن است، م  یبه آنچه در حال رو  ها،دادیرو  یها براواژه   حیتشر  یجاراستا پژوهشگر به  نیاست. در ا

  یهاادداشتی ها و  خام حاصل از متن مصاحبه   یهاداده  د یامر، با  نیمنظور تحقق ابه(.  1۹67  راوس،و است  زریمفهوم است )گل

بررسبه  ی دانیم تفک  یدقت  از  پس  و  کدها  کیشوند  قالب  پ   یدر  از  پس  بخورند.  برچسب  کامل    قیدق  یسازادهیجداگانه  و 

. پس  شوندیم  یبررس  یتیمحدود   چیها بدون هداده  ن،یورباستراوس و ک  یمیشده، مطابق با قواعد مدل پاراداانجام  یهامصاحبه 

به    لیکردن« و »پرسش کردن« تبد  سهی» مقا  هیکد ساخته شد که با استفاده از دورو  60تعداد    نیآغاز  یهاشدن مقوله  داریاز پد

از  یاریهر گروه، بس قیدق لیو تحل یشدند و با بررس یبندمشابه گروه یهاابتدا کد م،یمفاه یها نام نییتع یمفهوم شدند. برا ۹

 د. دن یها استخراج گرداز داده یراحتبه م یمفاه

 ی انتخاب یدر کدگذار  مقوله محوری میکد و مفاه  -(2) جدول 

شود. کدگذاری در این  تر را شامل میفرآیند مرتبط کردن مقولات فرعی به مقولات اصلی  ،محوری: کدگذاریکدگذاری محوری*

برقراری رابطه   ،گیرد. در واقع هدف از کدگذاری محوریپردازی صورت میبندی و مقوله محوری و با هدف طبقه  صورتبه مرحله 

در مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول محور  دشده یتولهای  بین مقوله

شوند )استراوس و  دهد. همچنین در کدگذاری محوری مقولات بر اساس الگوی پارادایمی ایجاد و کشف مییک مقوله رخ می

گذاری محوری به تفکیک هر  ها تا پایان مرحله کدهای مصاحبهکدها و مفاهیم حاصل از تحلیل داده  ،(. در ادامه1۹67،  همکار

 
1 MAXQDA 

 1۵فراوانی کدهای مقوله:  اشیاءمقوله )محوری(: پدیده توسعه اینترنت

 کد  ردیف 
Code 

 مفهوم 

Concept 
 دسته

Class 

  نقش محوری ارتباطات از راه دور در زندگی روزمره  1

 ماهیت ناگزیر 

ی 
ور

مح
ه 

قول
م

 

 های متصل به اینترنت افزایش نرخ تعداد دستگاه 2

 هوشمند  هایینرخ تعداد گوش  یشافزا  3

 ها یمکارتنرخ تعداد س  افزایش 4

 اشیاءها در حوزه توسعه اینترنتی و پویایی شرکتریپذ رقابت ۵

 ماهیت نیازمحور 
 ای و درازمدت های لحظهگیریاشیاء برای تصمیمراهگشا بودن اینترنت 6

 ها ماهیت تسهیلگر فناوری در حل بحران 7

 ی راهکارهای فناورانه ریکارگبهتمایل جامعه به  ۸

 گذرا ریغماهیت   های آتیاشیاء در سالرشد فناوری اینترنتبینیپیش ۹

 ماهیت بازار محور  اشیاء تحریک بازار برای توسعه کاربردهای اینترنت 10

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص   

  61-43  ، مقاله پژوهشی، صفحات1404  بهار،  1، شماره  4دوره    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                

 

 

 
52 

 
 

و کدهای    شده استاشارهاست. البته در این جداول تنها به عناوین کدها    شدهرائه ( ا۵( و )4) ،   (3)  ،  (2های )مقوله در جدول 

 های خبرگان است.  شده حاصل از بیانات و صحبت استخراج 

برآمده از دل    یاهیشده و حول آن نظرانتخاب  یها، مقوله محور مقوله  ان یاز م  یمرحله از کدگذار  نیآخر:  کد گذاری انتخابی*

  یکار  نی. چنشودیارائه م  یریصورت مدل تصوبه  یها حول مقوله محوربه وجود آمده از دل داده  هی. نظرشودیارائه م  قیتحق

استفاده    هاهینظر  شیرو  یمیها، از مدل پارادامقوله  نیب  وندیپ   یبرقرار  منظورهها ممکن خواهد بود. بمقوله  یبنددسته   قیتنها از طر

خواهند شد.    از عناصر مدل شرح داده   کیدر ادامه هر    دهد یم   یجا  ها را در شش دسته مقولهمقوله  ، یمیمدل پارادا  ن ی. اشودیم

 . دهدیرا نشان م  دیریت شهریمدر حوزه مسائل  اءیاشنترنت یا یتوسعه فناور یدهی (، مدل پد4شکل )

 ی در کدگذاری انتخابی علّ و مفاهیم شرایط کد (:3جدول )             

 بی و مفاهیم راهبردها و راهکارها در کدگذاری انتخا کد (:۴جدول ) 

 1۵فراوانی کدهای مقوله:  اشیاء مقوله کاربردهای اینترنت

 کد  ردیف 

Code 

 مفهوم 

Concept 

 دسته

Class 
 ی اب ی ونقل و ردحمل ت یر یدر مد  اءیاشنترنتیکاربرد ا  1

 هوشمند سازی محیط 

ها 
کار

راه
 و 

ها
رد

هب
را

 

 ی شخص  یخودروها یاکنترل لحظه ی در ناجا برا اءیاشنترنتیا  کاربرد 2

 ی شهر کیتراف  زانیدر کاهش م اءیاشنترنتیا  کاربرد 3

 هوشمند   یدر رصدخانه شهر اءیاشنترنتیا  کاربرد 4

 فرودگاه  ی سفرها ت یر یدر مد  اءیاشنترنتیا  کاربرد ۵

 ی شهر یهازباله یآورجمع یهوشمند ساز اءیاشنترنتیا  کاربرد 6

 در حوزه خانه هوشمند، شهر هوشمند و دانشگاه هوشمند  اءیاشنترنتیکاربرد ا  7

 یحفاظت از آثار باستانی و ورزش یهاباشگاه ی در هوشمند ساز اءیاشنترنتیکاربرد ا  ۸

 ها در زندان اءیاشنترنتیکاربرد ا  ۹

 ی انتخاب یدر کدگذار امدهایپ میکد و مفاه(:  5جدول )

 20فراوانی کدهای مقوله:  اشیاء مقوله پیامدهای توسعه اینترنت

 دسته مفهوم  کد  ردیف 

 ی کوچک وکارهاکسبتوسعه اقتصادی  1
مد پیامدهای اقتصادی

پیا
 ها وری سازمانارتقای بهره 2 

 10فراوانی کدهای مقوله:  ی هوشمند سازمقوله مسائل نیازمند 

 کد  ردیف 
Code 

 مفهوم 
Concept 

 دسته
Class 

 ک یبه کاهش تراف ازیو ن  یشهر کی تراف ینرخ بالا 1

مسائل حوزه  

 مدیریت شهری 

ی 
 علّ

ط
رای

 ش

 کاهش آن  یبرا  یراهکار جادیو ضرورت ا  یشهرو برون یشهرتصادفات درون ینرخ بالا 2

 ها و شهرها خانه ی به هوشمند ساز  ازی شدن جامعه و ن  ریپ 3

 ی بهتر امور شهر  تیر یشهرها جهت مد  ی به هوشمند ساز  ازین  4

 اء یاشنترنتیا  یبه فناور  ازی ها و ن ناهمسان برق در استان  عیتوز ۵

 های بالای درمان نیاز به کاهش هزینه 6

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص   

  61-43  ، مقاله پژوهشی، صفحات1404  بهار،  1، شماره  4دوره    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                

 

 

 
53 

 
 

 20فراوانی کدهای مقوله:  اشیاء مقوله پیامدهای توسعه اینترنت

 اشیاء یی در حوزه نوین اینترنتزا اشتغال 3

 کارآفرینی و ایجاد بازار برای کشورهای همسایه  4

 تحقق کارآفرینی فردی و سازمانی  ۵

 ی شهر ی هازباله  یآورخدمات جمع نه یکردن هز  نهیبه 6

 پیامدهای زیست محیطی 

 ی کنترل شهر ستمیس  ی با هوشمند ساز ک یتراف ی سازمتعادل 7

 ی ونقل شهرحمل ی از خودرو با هوشمند ساز  یناش ی هاندهیکاهش آلا  ۸

 هوشمند  یهااز توسعه خانه یناش   یکاهش تلفات و کنترل مصرف انرژ ۹

 مقابله با بحران آب  ی مصرف آب خانواده برا یسازنهیبه 10

 برق در سطح گسترده  یاز قطع یریجلوگ 11

 پیامدهای اجتماعی 

 شهروندان   یسطح رفاه اجتماع  شیافزا  12

 ی هوشمند شهر ی هانیبهتر جرائم در جامعه توسط دورب  صیتشخ 13

 ی به زندگ د یام شی و افزا  یااز تصادفات جاده یناش  ریومکاهش نرخ مرگ 14

 هوشمند  یکیالکترون  یها به کمک دستبند  انی کنترل بهتر زندان  1۵

 

 

 

 

 

اشیاء در حوزه مدیریت شهری(: مدل توسعه فناوری اینترنت۴شکل )  

http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتی لنامه تحقیقات و نظریهفص   

  61-43  ، مقاله پژوهشی، صفحات1404  بهار،  1، شماره  4دوره    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                

 

 

 
54 

 
 

 تحلیل یافته ها  - 2-۴

 مدیریت شهری : مسائل حوزه    یعلّ طی شرا  -۴-2-1  

 عنوان بهمسائل نیازمند هوشمند سازی    ،کند. در این مدل شرایط علیّ دلایل و توضیحاتی را برای وقوع مقوله محوری بیان می

محوری مقوله  وقوع  برای  دلیل  اینترنت  ی عنی  ،یک  فناوری  پایدار«  »توسعه  توسعه  جهت  در  شهری  مدیریت  حوزه  در  اشیاء 

و بالا بودن نرخ تصادف    یشهر  کیبالا بودن نرخ تراف  یعنی ونقل  حمل  ی هابحران   نیتریدیمقوله به کل  ن یا  است. شدهییشناسا

  ی و مهاجرت شغل  ینیشهرنش  شیها اشاره دارد. افزاآن  کاهش و حل  یفناورانه در راستا  یبه لحاظ نمودن راهکارها  ازی و ن  یاجاده

خواهد کرد.    جادیا  یبهتر امور شهر  تیریکنترل و مد   یشدن شهرها را برا  مندبه هوش  ازیصورت پنهان نتر بهبزرگ  یبه شهرها

از    تواند یاست که م  یشهر  تیریمد  ی هادغدغه  گریها و شهرها از د خانه  یبه هوشمند ساز  ازی شدن جامعه و ن  ریپ   ن،یبر ا  علاوه

  ی از مسائل جد  گرید  یکی   زیکشور ن  یبحران کمبود آب و خشکسال  گریاز جنبه د  .شهر هوشمند محقق شود  یراهکارها  قیطر

طورمعمول، مصرف آب در کشور شامل هوشمند است. به  یاز راهکارها  یریگمدبرانه و بهره  داتیاست که رفع آن مستلزم تمه

است. طبق   یو کشاورز  یانگ مصرف مربوط به مصارف خ  نیشتریها بآن   انیو صنعت است که از م  یکشاورز  ،یسه بخش خانگ

خواهد   ستیزط ی فوق و حفاظت از مح  یهادر حل بحران   ینقش مؤثر  اءیاشنترنت یا  یفناور  شونده، توسعهنظرات خبرگان مصاحبه 

 داشت.

 مدیریت شهری در حوزه    اءی اشنترنتیتوسعه ا  دهیپژوهش: پد یمقوله محور  -۴-2-2

که و با توجه به آن  ابدییبازار ظهور م  یازهایگذرا است که بر اساس ن  ریو غ   ریناگز  یادهیپد   اءیاشنترنت یا  یتوسعه فناور

گردد.    داری پاراهگشا واقع شود و موجب تحقق توسعه   یامروز  یهااز بحران   یاریدر حل بس  تواندیاست، م  نیفناورانه و نو  یراهکار

 ر یمحور« و »بازار محور« است.ناگز  ازیزودگذر«، »ن  ری»غ   ر«،ی »ناگز  تیچهار ماه  یدارا  اءیاشنترنتیا  هتوسع  ده یپد   ج، یمطابق نتا

روزمره    ی در زندگ  ی دیکل  یدارد که در عصر حاضر ارتباطات از راه دور نقش   قتیحق  نیدر ا  شهیر  اءیاشنترنتیتوسعه ا  تیبودن ماه

اطلاعات و ارتباطات به نظر   یفناور  یاینوظهور در دن  یهایمعتبر فناور  یهارش طبق گزا  نی.هم چنکندیم   فایها اافراد و سازمان

رخ    از یبر ن  یمبتن  اءیاشنترنتیشوندگان، توسعه ا. مطابق با نظرات مصاحبهستیگذر نزود  یفناور  ک ی  اءیاشنترنتیکه ا  رسدیم

 اء یاشنترنتیا  ی موجود باشد. توسعه فناور  ی ازهایبه ن  اسخ و پ   یفناور   نیا  یبازار برا  جاد یا  یمناسب برا  یفرصت  تواند یکه م   دهدیم

 .شودیبازار محقق م کیتحر قیاز طر رانیدر ا

 مدیریت شهری راهبردها و راهکارها : حوزه    - ۴-2-3

م رابطه  مقوله محور   انیراهبردها،  با  م  نیو همچن  یعلل  پ   یمقوله محور  ان یرابطه  تعد  امدها یبا  از کند یم  لی را  منظور   .

  شیدر افزا  شده، ییضمن برطرف نمودن مشکلات شناسا  تواندیاست که م  اءیاشنترنت یمختلف ا  یراهبردها، راهکار و کاربردها

در حوزه    اءیاشنترنت یراهکار و موارد کاربرد ا  .کند  فایا  ییسزانقش به  اءیاشنترنت یا  یورمثبت توسعه فنا  یامدهایبروز اثرات و پ 

ونقل ازجمله کاهش نرخ حمل  یهاکاهش بحران  یدر راستا  کیونقل و ترافسامانه هوشمند حمل  جاد یمرتبط با ا  ،یشهر  تیریمد

  نیدر ا  اءیاشنترنتیا  یکاربردها  نیتراز مهم  یکیمند  هوش  ی. رصدخانه شهرباشد یم  کیتراف  زانیو کاهش م  یاتصادفات جاده

.  شودیرا شامل م  ستیزطیاقتصاد، اجتماع و مح  دار، یپا  تی ریو مد  یحکمران  ،یامکانات شهر  ی دیحوزه است که پنج محور کل

 ی از راهبردها  یاست که بخش  یموارد  گری فرودگاه از د  یسفرها  تیریو مد  یشهر  یهاسطل زباله  یهوشمند ساز  ن،یعلاوه بر ا

  یاغلب به راهکارها ، ستیزطیدر مح اءیاشنترنتیا یراهبردهاهمچنین .  شوندیقلمداد م  یشهر تیریدر حوزه مد اءیاشنترنت یا

.  گردد یمصرف برق برم  زانیبرق و کنترل م  یمصرف آب، نظارت بر مبادله انرژ  یهوشمندانه ازجمله سامانه آب و اصلاح الگو

 نه یهوشمند، در زم  یکنتورها  کمکشبکه برق به    یهوشمند ساز  قیاز طر  یدر حوزه انرژ  اءیاشنترنت یطبق نظرات خبرگان، ا

ها و  در جنگل   یسوزکاهش آتش  رینظ  یطیمحست یز  یهاکاهش بحران  نیهوشمند و همچن  ی اریآب قیکاهش مصرف آب از طر

 ، اشیاء در هوشمند سازی محیط نظیر خانه راهبردهای اینترنت.کندیم فایا  یدیپاش، نقش کلسم  یماهایهواپ   لهیوسمراتع سبز به 
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اشیاء است که مشتری محور بوده و های کاربردی اینترنتگردد. خانه هوشمند یکی از حوزهبرمی  رهیو غ ها  زندان  ،شهر  ،دانشگاه

توان به توان مصرفی پایین با عملکرد تنها  می  ، اشیاء در منازلی هوشمند مبتنی بر اینترنتهاستمیسدر حال رشد است. از مزیت  

همچنین   و  باتری  ده یک  شبکهپوشش  گسترده  مجتمعی  نقاط  تمام  در  ویژه  کرد.  های  اشاره  بزرگ  برای   مثالعنوانبههای 

طبق مفهوم شبکه سنجش کیفیت هوا یک سیستم حسگر هوشمند   ،جلوگیری از انتشار گازهای آلاینده هوای آلوده در منزل

سازی جا که پیادهریق قابلیت شناسایی هستند.از آنشود که از این طبرای ردیابی اثرات گازهای آلاینده در محیط قرار داده می

توان  دانشگاه هوشمند است که می  ،اشیاءیکی از راهکارهای توسعه فناوری اینترنت   ،بر استیک فرآیند زمان  شهر هوشمندو تحقق  

ها  هزینه  ،تر اجرایی نمود که این امر علاوه بر بهبود تجربه دانشجویانرا در مقیاس کوچک   شهر هوشمندهای  بسیاری از قابلیت

آن زندانیان با    موجببهکیفری و زندان است که    حوزهدر    ،اشیاء.یکی دیگر از کاربردهای جدیدتر اینترنتدهدیم را نیز کاهش  

شود یک جایگزین برای حبس در زندان محسوب می  درواقعتوانند دوره محکومیت خود را در خانه سپری کنند؛  شرایط خاص می

اجازه ورود یا خروج از یک محدوده مشخص را ندارند و تحت پایش و نظارت   ،اده از دستبند یا پابندهای الکترونیکیو با استف

 باشند. ای میلحظه 

 پیامدها  - ۴-2-۴

  یهانهیرو خواهد بود که کاهش هزروبه  یاریبس  ی اقتصاد  یامدهایبا اثرات و پ   اءیاشنترنت یا  یفناور  یطبق نظرات خبرگان، توسعه 

ها  آن  نیتریدیعنوان کلبه  ییزادانش و اشتغال  یارتقا  قیاز طر  یساز  یدرون   ، یو سازمان  یفرد  ی نیکارآفر  جادیکشور، ا  یعموم

مطابق  اندشدهییشناسا ا  یهاافتهی   با .  اقتصادسازمان  یوربهره  سازنه یزم  اءیاشنترنتیپژوهش،  اثرات  شد.  خواهد  مثبت    یها 

  یهااز حسگر  یریگبا بهره  اءیاشنترنتیدر آن باشد. اکاررفته  به یوکارنظارت از راه دور  و هوش کسب  تیاز دو وجه قابل  تواندیم

هر دو وجه   ،یورخواهد نمود. مفهوم بهره  جادیا  یامروز  یوکارهاها و کسبسازمان   یارا بر  یوراز راه دور، بهره  کنترل و نظارت

  ینیبشیو پ   یزیردر خدمات، برنامه  یریپذو انعطاف  نهیمانند کاهش هز  یکه در موارد  دهد یرا موردتوجه قرار م  یو اثربخش  ییکارا

دق و  پ   ترقیبهتر  پاکندیم   دا ینمود  نظرات خبرگان،  اداده  مندانههوش  ش ی. طبق  در    ،ی هوش مصنوع   قیاز طر  اءیاشنترنتیها 

صنعت و دولت از   ،یکاربر، مشتر یازهایکه ن یاگونهبه شود،یم ینگارندهیآ ینوع منجر به  یوکارو هوش کسب نیماش یریادگی

کاربران    ی ازهایبا ن  اسبامر موجب عرضه کالاها و خدمات متن  نیا  ب،یترتنیا. بهشودیمشخص م  ندهیدر آ  جادشدهیهوش ا  قیطر

ا افرصت  جادیو  است که در مقوله    یمیاز عمده مفاه  یکی  یاجتماع   امدیپ   .بهتر خواهد شد  یاندهیآ  یبرا  دی جد   یهادهیها و 

ا  یاریتعداد کد بوده است. بس  نیشتریب  یدارا  امدها یپ  افزا  نیاز خبرگان بر  فراهم آوردن    ،ی سطح رفاه اجتماع   ش یباور بودند 

و طول عمر شهروندان خواهد   ی به زندگ د یام شیموجب افزا  اءیاشنترنتیا یونقل استاندارد، همه به کمک فناورحمل  رساختیز

 ی شهر تیری. در مد گرددیبرم  یااز تصادفات جاده ی ناش ریوم امر به کاهش نرخ مرگ نیونقل امثال، در حوزه حملعنوانشد. به

محقق   یص بهتر جرائم شهریو تشخ یانرژ یهوشمند ساز قیاز طر تواندیدارد که م  یسطح رفاه اجتماع  شیامر در افزا نیا زین

  یاثرات مثبت توسعه فناور  نیشتریاز ب  ی کیعنوان  به  یطیمح ستیز  یامدهایپ   ، یطیمح  یهابحران   ی بالا  تیاهم  ل یشود. به دل

آب و    ژهیو)به  ی همگان  یها ی مصرف انرژ  تیریامکان مد  اءیاشنترنتیا  یاست. با استفاده از راهکارها  شده ییشناسا  اءیاشنترنت یا

ها،  حسگرها و محرک  یریکارگمقابله خواهد شد. با به  یآبو تا حد ممکن با بحران کم  شدفراهم خواهد    یریصورت چشمگبرق( به

مصرف آب از    تیریداشته باشند. مد  عاتیمصرف آب و به حداقل رساندن ضا  یسازنه یدر به  یعملکرد بهتر   توانندیکشاورزان م

  تواند، یها مداده  لیوتحلهیها همراه با تجزدستگاه  نی. اردیانجام پذ  زیها نتوسط شهروندان در خانه   تواندیم  اءیاشنترنت یا  قیطر

  ک یونقل و ترافحمل  یشوند. هوشمند ساز  نهیدر هز  ییجومصرف آب آگاه سازند و باعث صرفه  زانیرا نسبت به م  ساکنان خانه

و    ی عیحفظ منابع طب  تیها و درن  یطیمح  یهاندهیحجم آلا  یتوجهمنجر به کاهش قابل  تواندیم  اءیاشنترنتیبه کمک ا  یشهر

 . شود یسوزآتش رینظ یی هاها در برابر بحرانجنگل
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 بحث و بررسی  -4
عنوان اشیاء در حوزه مسائل مدیریت شهری« به »توسعه اینترنت  (، مقوله4در شکل)  شده ارائهطبق مدل مفهومی پژوهش  

است که شرح عناصر مدل پژوهش به تفضیل    شدهاحاطه راهبردها و پیامدها    ، های شرایط علیّمقوله محوری توسط مقوله 

عنوان مقوله محوری به این موضوع اشاره دارد که توسعه اشیاء به. مقوله پدیده توسعه اینترنت شده استپرداخته ها  به آن 

ی جهانی مطرح است؛ وقوع و تحقق آن در طول هاینی بشیپ ای است که زودگذر نیست و همچنان در  اشیاء پدیدهاینترنت 

پدیدهتحقق می  ریناگز  صورتبهزمان   نیازیابد.  های کاربردی مختلف  مینهها و مسائل موجود در زای است که مبتنی بر 

شود. مقوله  است؛ ماهیتی بازار محور دارد و با تحریک عوامل مرتبط با بازار محقق می  محور  ازینو اصطلاحاا    گرفتهشکل

عنوان دلیل و علت برای به ،مسائل مدیریت شهری های موجود در حوزهحاکی از آن است که مسائل و دغدغه ،شرایط علیّ

اشیاء بیانگر آن است که کاربردهای مختلف اینترنت   ، شوند. مقوله راهبردها و کاربردهااشیاء قلمداد میتحقق توسعه اینترنت

اشیاء هستند.  هایی برای دستیابی هر چه بیشتر به پیامدهای توسعه اینترنت راهکار  ،های کاربردی مدیریت شهریدر حوزه 

به نتایج و اثرات ناشی    ، پایدارو راهبردها از منظر کاربرد  و اهداف توسعهدر یک تناظر مفهومی با شرایط علیّ    ،مقوله پیامدها 

های زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی می باشد. برخلاف مطالعات  اشیاء اشاره دارد که شامل پیامداز توسعه اینترنت

اشیاء را بررسی کرده و از راهبرد ها و پیامدهای مختلف  این پژوهش با ارائه الگوی نظری جزییات توسعه اینترنت   ،پیشین

از   ذکرانیشابرداری نموده است.  های مدل پردهآن در مسائل مدیریت شهری در قالب مقوله است که تنها تعداد اندکی 

اند و صرفاا کار خود را محدود  پایدار پرداختهاشیاء و محوریت دستیابی به توسعههای توسعه اینترنتمحققان پیشین به جنبه 

این پژوهش از جنبه نظری دارای نوآوری    ،بنابراین؛  اندو تدوین استاندارد نموده  سائلی نظیر امنیت ، حریم خصوصیبه م

رو بوده است که زمینه را برای بهبود در تحقیقات آتی  هایی روبهاین پژوهش نیز با محدودیت  ،مشابه سایر مطالعاتاست.  

ترین حالت ممکن قرار دارد؛ زیرا اولاا دسترسی به منابع  هایش در جامعکند که یافتهکند. این پژوهش ادعا نمیفراهم می

اند و در مصاحبه شرکت مناسب تنها محدود به خبرگانی بوده است که از زمان و تمایل کافی برای مصاحبه برخوردار بوده

ها و  کاری احتمالی برخی از خبرگان در پاسخ به سؤالات مصاحبه و به دنبال آن عدم بیان دغدغهاند. ثانیاا محافظهکرده

های  ممکن است جنبه   ،بنابراین؛  باشد یی پژوهش م هاتی محدودتواند از  ی، ماشیاءنظرات واقعی خود پیرامون پدیده اینترنت 

اشیاء و الزامات آن در حوزه مدیریت شهری باشد که از زاویه دید پژوهشگر و خبرگان  کلیدی دیگری از توسعه اینترنت 

ها عدم امکان  نظریه ی ذاتی استراتژی پژوهش رویشهاتیمحدودیکی دیگر از    ، براینباشد.علاوه    دورمانده شونده  مصاحبه 

یافتهریپذمیتعم آنی  وابستگی  و  بستر  ها  و  شرایط  به  پژوهش  موردمطالعهها  بیشتر  اقتضای  که  نیز  است  کیفی  های 

را   موردمطالعهی حوزه  خوببههای این پژوهش  توان ادعا نمود که یافتهمی  ،وجود  نیباا(.  1۹7۸،  گونه است )گلیزرهمین

گانه  تنها به ابعاد سه  ،پایداراشیاء در راستای دستیابی به توسعه در بررسی توسعه اینترنت   ،طرفی دیگر   از  .نموده استتوصیف  

نشدههای کلان توسعهاهداف و شاخص  کهیدرحال  ،پایدار بسنده شده استتوسعه  توان گفت  می  درواقعاند.  پایدار لحاظ 

 های کاربردی مختلف در خروجی پژوهش منعکس نشده است.ی میان حوزهجزئهای ی برخی از تفاوتنوع به

اند. تنها مطالعه  پایدار بررسی کردهاشیاء را با محوریت توسعه مطالعات اندکی توسعه اینترنت  ،طور که گفته شد  همان

پایدار را بررسی های دستیابی به توسعه ( است که عوامل و مؤلفه2016)  یرینصمطالعه    ،کیفی صورت گرفته در این حوزه

  ، اجتماعی  ،محیطیپایدار )ابعاد زیست( در هر سه بعد توسعه2016)  یرینصهای پژوهش حاضر با پژوهش  است. یافته  نموده

یافته با  دارد. مطابق  پژوهشاقتصادی( همپوشانی  هر دو  توسعه   ،های  اجتماعی  جنبه  اینترنت به  ،پایداراز  اشیاء کارگیری 

شود. از ر زندگی شخصی افراد میافزایش ایمنی و امنیت د  ،موجب ارتقای سطح استاندارد زندگی و بهبود کیفیت زندگی

کند. از جنبه محیط اشیاء امکان رشد اقتصادی و کسب مزایای رقابتی را برای صنایع فراهم میاینترنت  ، منظر بعد اقتصادی

سوزی( نظیر آتشها )تشخیص و مهار بحران   ،اشیاء امکان کنترل انرژی بهینه و کاهش مصرف آنواسطه اینترنت زیست نیز به
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  ی همپوشان  (، 6)گردد. جدولهای محیطی فراهم میکنترل ترافیک و کاهش آلودگی  ،زیستدر مراحل اولیه و نجات محیط 

 . دهدینشان م  پژوهش حاضر ی هاافتهیرا طبق  داریپا و ابعاد توسعه  اءیاشنترنتیا ی کاربردها
 داریپاو ابعاد توسعه ایاش نترنتیا یکاربردها یهمپوشان(: 6جدول )

 بعد محیط زیست  بعد اقتصادی  بعد اجتماعی

 حوزه سلامت و درمان  •

پیگیری مستمر و توجه به سلامت   -

 جسمی

افزایش امید به زندگی و طول عمر   -

 شهروندان 

  ،تدوین الگوهای سلامت برای پیشگیری -

 ها یماریب تشخیص و درمان 

 ونقل حملحوزه مدیریت شهری و   •

 استاندارد   ونقلحملایجاد زیرساخت  -

ناشی از تصادفات    ریوممرگکاهش نرخ  -

 ای جاده

 تشخیص بهتر جرائم شهری  -

 حوزه کاربردهای شخصی •

 افزایش آسایش و راحتی  -

 ، لباس ی کاربردی ابزار پوشیدنیهاتیقابل -

 و ساعت هوشمند 

 های هوشمند باشگاه -

 حوزه کشاورزی  •

 نظارت بر کیفیت خاک  -

نظارت بر کیفیت محصولات   -

 کشاورزی 

 حوزه صنایع تولیدی  •

 نظارت بر موجودی کالاها  -

 کامیابی اقتصادی  -

 

 حوزه انرژی و خانه هوشمند  •

 ی مصرف آب سازنهیبه -

 کاهش مصرف انرژی برق  -

 حوزه مدیریت شهری  •

کاهش مصرف سوخت ناشی از   -

 خودروهای خودران 

ی  هاندهیآلاحجم  توجه قابلکاهش   -

 محیطی و آلودگی شهری 

 ی زباله آورجمعمدیریت  -

حوزه مدیریت بحران منابع   •

 طبیعی 

در برابر   هاجنگلحفظ منابع طبیعی و  -

 سوزی( نظیر آتشها ) بحران

 

اندک همان مطالعات   ، شد  گفته  که  ا  یطور  محور  اءیاشنترنتیتوسعه  با  توسعه   اند. کرده  یبررس  داری پاتوسعه  تیرا  تحقق 

مختلف موجود را برطرف کرد، بلکه احتمال   یهامسئله   توانیتنها منه  ع،یمختلف آن در صنا  یکاربردها  قیاز طر  اءیاشنترنت یا

. سه جنبه دیبروز نما یو اقتصاد یاجتماع  ،یطیمحست یز یها از جنبه  یتوجهو قابل مثبت جی موجب آن نتاآن وجود دارد که به 

  انیکه م  نتیجه گرفت  توانیم   ن، یهستند؛ بنابرا  ز ین  داریپاگانه توسعهدهنده ابعاد سهنشان  یو اقتصاد   یاجتماع  ،یطیمحست یز

  نیوجود دارد. ا  ییراستاتناظر و هم  داریپاو ابعاد توسعه  اءیشانترنتیا  ی، کاربردها  مدیریت شهری  یهوشمند ساز  ازمند یمسائل ن

  ی پژوهش نشان م  ی هاداده  ل یداشته باشد. تحل  ی را در پ   داری پاتوسعه  تواند یم  اءیاشنترنت یبر آن است که توسعه ا  ی امر گواه

  نیدر ب  ی از زندگ  تیرضا  زانیم  شیدر جهت افزا  یادیز  ریتأث   مدیریت شهریدر جهت بهبود    اءیاشنترنتیا  یسازادهیدهد که پ 

کاهش    یدر راستا  کیونقل و ترافسامانه هوشمند حمل  جادی ا  ،یشهر  تیریدر حوزه مد. به عنوان مثال،  شهروندان خواهد داشت

  تیریهوشمند و مد  ی. رصدخانه شهرمی شود  کی تراف  زانی و کاهش م  یاکاهش نرخ تصادفات جاده  سببونقل  حمل  یهابحران 

در حوزه   اءیاشنترنتیا  یاز راهبردها   یاست که بخش  یموارد  گری از د  یشهر  ی هاسطل زباله  یگاه هوشمند سازفرود   یسفرها

ها  سازمان  یرا برا  یوراز راه دور، بهره  کنترل و نظارت  یهااز حسگر  یریگبا بهره  اءیاشنترنت ی.  ا شوندیقلمداد م  یشهر  تیریمد

رو روبه  یاریبس  یاقتصاد  یامدها ی با اثرات و پ   اءیاشنترنت یا  یفناور   یتوسعهبنابراین،  خواهد نمود.    جادیا  یامروز  یوکارهاو کسب

هز کاهش  که  بود  ا  یعموم  ی هانهیخواهد  سازمان  یفرد  ینیکارآفر  جادیکشور،  طر  ی ساز  یدرون  ،یو  و    یارتقا  قیاز  دانش 

  ی ازهای امر موجب عرضه کالاها و خدمات متناسب با ن نیا ب،یترتنیابه د. انشدهییها شناسا آن نیتریدیعنوان کلبه ییزااشتغال

  تواندیدولت م   ک ،یاستراتژ  شنهادیپ   کیعنوان    هب  بهتر خواهد شد.   یاندهیآ  یبرا  دیجد  یها دهیها و افرصت  جادیکاربران و ا

  ی قاتیتحق  یهافاند و بودجه  صیتخصمانند    ها، اقدامات لازم را به عمل آورد. نوآورانه در دانشگاه  ی هاآپ استارت  جادینسبت به ا
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اقابل   کنندهنیو تضم  یرقابت  تی مز  جادیا  سازنه یزم  کینزد  یاندهیدر آ  تواندیم  یع و هوش مصنو  اءیاشنترنت یتوجه به حوزه 

اقتصاد  ینیکارآفر غ   ی مال  یها تیارائه حما  قت،یکشور شود. در حق  یو رشد  به بخش  یرمال یو    تواند یم  یخصوص  ی هادولت 

 یرساند. از منظر بررس  یاری  هیاول  یکیوژتکنول  یهارساختیز  جاد ینوپا را در ا  یهاو شرکت  اندازدیب  انیاقتصاد کشور را به جر

سنجش اثرات بالقوه توسعه   ورمنظکه به شودیم شنهادیحوزه پ   نیبه پژوهشگران ا  دار، یپا توسعه  یدر راستا  اءیاشنترنت یتوسعه ا

توسعه   یبرا  اءیاشنترنت یا به    یابیدست  یبرا  شدهنی تدو   یهابر شاخص  یمبتن  یرچوبچا  ،در حوزه های مختلف    داریپا تحقق 

  یمعرف داری پابه توسعه  یاب یدست یرا برا یاگانهراستا، سازمان ملل اهداف هفده نیرا اساس کار خود قرار دهند. در ا داری پاتوسعه 

و کارآمد،    داریپا   یپاک، شهرها  ستیزطیسبز و مح  یپاک، آب پاک، فضا  یبه انرژ  یابیدست  رینظ  ییهانهیکرده است که زم

اقتصاد  ینوآور  رساختیز م  یو  پوشش  م.  دهدیرا  ادامه  در  کدام  ندینما   لیتحل  توانند یپژوهشگران  کاربردها  کیکه    یاز 

 دارند. داریپا توسعه  یشده سازمان ملل براارائه یهاو شاخص داف با اه یشتریب تیموضوع  اءیاشنترنت یا
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Developing an Internet of Things (IoT) Technology Model for 

Urban Management Issues to Achieve Sustainable 

Development Goals 

 

 

Abstract 

 

This article was prepared with the aim of investigating the role of Internet of 

Things (IoT) technology development in the field of urban management 

issues and how it contributes to achieving sustainable development in 

countries. Sustainable management of urban facilities is recognized as one of 

the most important areas for realizing sustainable development, but the 

diverse solutions offered by IoT in this area have received less attention. 

Challenges such as aging society and the urgent need for smartification of 

homes and cities have made urban management a key area for the 

development of IoT, enabling sustainability to be achieved in the three 

dimensions of economic, social, and environmental.To collect and analyze 

data, the researchers utilized the systematic approach of the Grounded Theory 

research strategy. The studied population included IoT domain experts who 

reached theoretical saturation after conducting 20 semi-structured interviews 

and analyzing the data using the Strauss and Corbin coding process (Open-

Axial-Selective).Based on the results of the analyses, the conceptual model 

of the research, titled "Development of IoT Technology in the Field of Urban 

Management Issues Towards Achieving Sustainable Development Goals," 

was presented. According to this model, the implementation of IoT to 

improve urban management has a significant impact on increasing the life 

satisfaction among citizens. For instance, the creation of a smart 

transportation and traffic system directly leads to a reduction in the rate of 

road accidents and traffic congestion. Furthermore, from an economic 

perspective, this development will be accompanied by positive outcomes 

such as reducing public expenditures, creating individual and organizational 

entrepreneurship, and job creation as the most key factors. 
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