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 چکیده

 لیبه دل دبیاشاره دارد. شهر م نفعانیذو  ستیزطیها نسبت به جامعه، محبه تعهد شرکت یشرکت یاجتماع تیمسئول

 یطیمحستیو ز یاجتماع یامدهایبا پاز شهرهای دیگر  و مهاجرت گسترده کیو سرام یصنعت کاش ژهیوبهصنایع رشد 

 داریه پاآن بر توسع ریو تأث بدیم یصنعت یهاشرکت یاجتماع تیمسئول مسئله یپژوهش به بررس نیمواجه است. ا

ز پژوهش ا یهامضمون انجام شده است. داده لیو با استفاده از روش تحل یفیک کردیحاضر با رو پژوهش. پردازدیم

 تیبحث مسئول میرمستقیو غ میمستق ریتأثتحت ینوعبهکه  یافراد از نفر 2۲با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیطر

 یریگبه روش نمونه گذارانهیو سرما دارانسهام ع،یعامل صنا رانیصنعتگران، مد لیاند از قبقرار گرفته عیصنا یاجتماع

 کردیوها با استفاده از رو داده افتهیادامه  یبه اشباع نظر دنیرس تاها شده است. مصاحبه یآورجمع یبرفهدفمند و گلوله

ها منجر حاصل از مصاحبه یهاداده هیو تجز لیتحل اند.قرار گرفته لی( مورد تحل2۲1۲براون و کلارک ) یامرحلهشش

 تی. مسئول2 ؛ی/عملکردیمفهوم یآنتروپ ،یشرکت یاجتماع تی. مسئول1شده است:  یبه استخراج چهار مضمون اصل

عت؛ از صن ی/دولتیعموم یناسپاسبازتاب  یشرکت یاجتماع تی. مسئول3 ؛یدولت تیسلب مسئول مثابهبه یشرکت یاجتماع

 تیئولمس تیماه یدگیچیدهنده پنشان نیمضام نیصنعت از دولت/مردم. ا یتی، نارضایشرکت یاجتماع تی. مسئول۴

پژوهش  یهاافتهی .هستندصنعت، دولت و جامعه  انیو روابط چندگانه م بدیشهر م یدر بافت صنعت یشرکت یاجتماع

 نیمواجه است. همچن یو عملکرد یمفهوم یهابا چالش بدیدر شهر م یشرکت یاجتماع تیاز آن است که مسئول یحاک

را با موانع  یشرکت یاجتماع تیاثربخش مسئول یسازادهیپ ،یصنعت، دولت و جامعه محل نیموجود در روابط ب یهاتنش

روشن  فیبه تعر ازین ،یمنطقه صنعت نیها در اشرکت یاجتماع یریپذتیمسئول یارتقا یراروبرو ساخته است. ب یجد

 نفعانیذ یتمام انیگفتمان سازنده م ینقش دولت و صنعت، و برقرار فیبازتعر ،یشرکت یاجتماع تیاز مفهوم مسئول

 .هست

 . بدیم، مطالعه کیفی، یصنعت یهاشرکت ،یشرکت یاجتماع تی: مسئولکلمات کلیدی

 مقدمه

. شودیم جادیدر جوامع ا یتوجهقابل یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع راتییتغ ع،یصنا عیبا رشد سر

قرار  هشدیکه در مجاورت مناطق صنعت جوامع محلی ژهیوبهاین تغییرات سبب ایجاد پیامدهایی برای جوامع 
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است.  یشرکت یاجتماع تیمسئول، شدنهای کاهش پیامدهای صنعتیرکادر این زمینه یکی از راه شود.دارند، می

 ییهاتیمعاصر، به تعهدات و مسئول وکارکسب یایدر دن یدیمفهوم کل کی عنوانبهمسئولیت اجتماعی شرکتی 

 دهیا کیاز  جیتدربهمفهوم  نیخود دارند. ا نفعانیذو  ستیزطیها در قبال جامعه، محاشاره دارد که شرکت

 گذارد،یم ریها تأثشرکت یعملکرد اقتصاد رب تنهانهشده است که  لیتبد کیضرورت استراتژ کیبه  یاخلاق

از  یاشامل مجموعهمسئولیت اجتماعی شرکتی . کندیکمک م زیمثبت در جامعه ن راتییتغ جادیبلکه به ا

 کی اتیدر عمل یو اخلاق یطیمحستیز ،یو ابتکارات است که هدف آن ادغام ملاحظات اجتماع هاتیفعال

 (.2۲22، 1دیرمنجاست )شرکت 

جه به تو یعنیآن  یو هنجار یعد اخلاقبُو به خود گرفته  یاها ابعاد تازهشرکت یاجتماع تیامروزه مسئول

طرح م یدر کنار منافع تجار زین ندگانیو حقوق آ ستیزطیمحو احترام به  یو جامعه بشر یاجتماع یهاارزش

 وانعنبه زیباشند و مردم ن یشرکت یاجتماع تیهمه ابعاد مسئول یپاسخگو اندتلاشدر ها است و شرکت

در  انشیاجتماع تیها در خصوص مسئولشرکت ییپاسخگو نبه طور فعال خواها ستییبا یخارج نفعانیذ

 (.2۲2۲و همکاران،  2هیشان) باشندهمه ابعاد 

ر دکه تنها در زمینه کاشی و سرامیک  یاگونهبهشهر میبد و معادن متعدد در  عیها، صناشرکت عیرشد سر

 رویهزار ن 12از   شی( با بگرید یکارخانه و کارگاه صنعت 35۲) کیو سرام یکارخانه کاش 33حال حاضر تعداد 

سالم،  حاتیو کمبود تفر آنو ورود مهاجران  از سراسر کشور به  (13۲۲،یبدیم یامام)فعال است بدیدر م

 بدیمشهر که  یابه گونه ی ایجادشدهو فرهنگ یاجتماع یهابیآسو  یفراغت و امکانات ورزش کمبود اوقات

سرطان  1۲در  بدیو شهرستان م زدی(، استان 1۴۲۲پور،ینب) اول کشف مواد مخدر در استان را داراست رتبه

 تاس یکی( و ژنتیصنعت یهایآلودگ) یطیاز عوامل مح یاول تا سوم را دارد که ناش یهاکشور، رتبه عیشا

 شی(، افزا1۴۲1 پور،یمتول) بدیگرد در شهر مکودکان کار و زباله ریگچشم شی(، افزا1۴۲۲،یاردکان انیواحد)

شهر  یکیتصادفات و تلفات تراف شیو افزا رهیو غ کلتیسرقت از جمله سرقت احشام، منزل، موتورس زانیم

 یدرصد 12 شی(، افزا13۲3،یموسو)در استان را داراست  یکیرتبه دوم حوادث تراف بدیکه م یابه گونه بدیم

 صنایع یاجتماع یهاتیپرداختن به مسئول تیبه اهم ازین و غیره (13۲3فلاح،) بدیطلاق در شهرستان م زانیم

های فرهنگی و فعالیت هایی مانند نشاط اجتماعی، ورزش و اوقات فراغت،در زمینه شهروندان میبددر قبال 

ه ب ساخته است. یضرور یرا امر های اجتماعی، ارتقاء سلامت اجتماعی و غیرهمذهبی، پیشگیری از آسیب

 دگاهیم دحوزه و فه نیدر ا یدیکل نیو مطلع نیاز نگاه متخصص عیصنا یاجتماع تیمسئول یبررسهمین دلیل 

به  ی، ضروراندداشتهموضوع سر و کار  نیخود با ا یاجتماع ای یشغل یهاتیبنا به فعال یکه به نوع یمردمان

 یماعاجت تیمسئول یاجرا یهاچالش یلگوااین است که  پژوهش حاضر سوال اصلیدر این راستا  .رسدینظر م

 آن دارند؟ یبر اثربخش یریها چه تاثچالش نیاو  ردیگیچگونه شکل م بدیشهر م یصنعت یهادر شرکت یشرکت

                                                           
1Değirmenci  
2 Hishan 
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 تحقیقپیشینه 

 تیکامل مسئول یاجرا یهاچالش یبررس( در پژوهشی کیفی با عنوان 1۴۲3)محمدزاده و خدابخشی

 یااجر یهاچالش یبه بررسها، رفع آن چالش یبا ارائه راهکارها همراه، یداریآن برپا ریشرکت و تاث یاجتماع

های تحقیق اند. یافتهها پرداختهرفع چالش یبا ارائه راهکارها یداریآن بر پا ریو تاثی شرکت یاجتماع تیمسئول

و  یفرهنگ یهاتفاوت. 1عبارتند از:  یشرکت یاجتماع تیمسئول یاجرا یهاچالش نیترمهمدهد که نشان می

 رانیمد یناکاف تیحما ۴. یقو یو نظارت یقانون یهاچارچوبنبود  .3 یو انسان ی. کمبود منابع مال2 یاجتماع

تر یقو یو نظارت یقانون یهاچارچوب جادی. ا1: عبارتند از هارفع چالش یارائه شده برا یراهکارها. و ارشد

. آموزش ۴سبز  یهایو نوآور نینو یهایناوراز ف یریگ. بهره3 یالمللنیب یبه مشارکت و همکار قی. تشو2

 مناسب. یو انسان یمنابع مال صی. تخص5و کارکنان  رانیمد یآگاه شیو افزا

 تیشدن و مسئول یانقش رسانه یواکاو ( در پژوهشی کمی با عنوان1۴۲2)یخداپرست ریبشفیروزی و 

ور فعال شرکت حض ریتاثبه بررسی  شهرت سکیر لگریبا توجه به نقش تعد یبر ادراک مشتر یشرکت یاجتماع

 یگچگون لیتحل ق،یتحق ی. هدف اصلپردازدیم انیبر ادراک مشتر یاجتماع تیمسئول یها و اجرادر رسانه

دهد که های تحقیق نشان میاست. یافته انیشرکت بر ادراک مشتر یاجتماع تیشدن و مسئول یارسانه ریتاث

 جهیدر نت و ذینفعانبه بهبود ادراک  تواندیها ماز رسانه یریگو بهره ی شرکتیاجتماع تیدرست مسئول تیریمد

 .شود یاعتماد و وفادار شیافزا

 یهاشرکت یاجتماع یریپذ تیمسئول( در پژوهشی با روش ترکیبی با عنوان 1۴۲۲)عسکری و همکاران

 هاشرکت نیا یاجتماع تیعوامل موثر بر مسئول یبندو رتبه ییشناسا به بررسی، زدیسنگ آهن استان  یمعدن

کاهش  ،ستیز طیمح به بیها با تمرکز بر کاهش آسشرکت نیکه ا دهدینشان ماین پژوهش  جینتاپرداختند. 

کارکنان، توسعه دانش و فرهنگ جامعه و ارائه اطلاعات  زشیو انگ تیرضا شیافزا ،یاو گلخانه یسم یگازها

 د. کنن فایخود ا یاجتماع تیدر بهبود مسئول ینقش موثر توانندیو اثرات آن، م هاتیدرباره فعال یواقع

 تیئولمس جیها: نقش دولت در تروشرکت یاجتماع تیمسئول( در پژوهشی کیفی با عنوان 2۲2۴)1کارایانس

تایج پردازد. نمی هاشرکت یاجتماع تیمسئول جیها در ترودولت یاتینقش ح، به بررسی هاشرکت یاجتماع

ه ب توانندیمتنوع م یهایمشو خط هااستیاز س یاها با استفاده از مجموعهدولتدهد که این پژوهش نشان می

و  نیشامل وضع قوان هااستیس نیکنند. ا تیها را تقوسازمان یاجتماع تیلمسئو یهاتیفعال یطور مؤثر

 یخصوصدولت، بخش  انیمشترک م یهایهمکار جادیا ،یو آموزش یمال یهاتیآور، ارائه حمامقررات الزام

 بیکه ترک کندیم انیب هاافتهیاست.  هانامهیها و گواهنشان یاعطا قیها از طرشرکت قیو تشو ،یو جامعه مدن

 واندتیم ،یبخش خصوص یآمادگ زانیهر کشور و م طیبا توجه به شرا کردها،یرو نیهوشمندانه و متناسب ا

                                                           
1 Carayannis 
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 تیفیک و بهبود داریبه توسعه پا تیو در نها داده شیرا افزا یاجتماع یهاتیها به مسئولو تعهد شرکت زهیانگ

 جامعه کمک کند. یزندگ

 یتماعاج تیمسئول یهاتیفعال یشناختروان ریتأث( در پژوهشی کیفی با عنوان 2۲2۴)و همکاران1یاپوترو

ن پژوهش پردازند. نتایج ایمی هاشرکت یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یشناختروان راتیتأثبه بررسی  هاشرکت

 تیتعهد و هو ،یشغل تیرضا شیها باعث افزاشرکت یاجتماع تیمسئول یهابرنامه یاجرادهد که نشان می

 ن،ی. همچنکنندیم تیرا تقو تیو خلاق یمثبت مانند همکار یو رفتارها شوندیکارکنان م انیدر م یسازمان

ها به کاهش استرس و اضطراب کارکنان کمک کرده و سلامت روان آنها را بهبود شرکت یاجتماع تیمسئول

مسئولیت اجتماعی . شودیکار م طیدر مح یو احساس ارزشمند زهیانگ یموجب ارتقا تیکه در نها بخشد،یم

و  زهیروان، انگ بر سلامت یقیعم راتیبلکه تأث کند،یو عملکرد شرکت کمک م رینه تنها به بهبود تصوشرکتی 

 .شودیمنجر م یو اجتماع یسازمان داریبه توسعه پا تیرفتار مثبت کارکنان دارد که در نها

ها: کتشر یاجتماع تیو مسئول یدولت یهااستیس( در پژوهشی با روش ترکیبی با عنوان 2۲2۴)2عثمانی

دولت  مختلف یهانقش تیو اولو تیاهم زانیمبه بررسی  نفعانیو ادراک ذ یبر عملکرد سازمان ریتأث لیتحل

قش مهم ن یدولت یهااستیسدهد که پردازد. نتایج پژوهش نشان میشرکتی می یاجتماع تیمسئول جیدر ترو

 عیدر صنا یولتد یهااستیس ریتأث. کنندیم فایها اشرکت یاجتماع تیمسئول جیو ترو قیدر تشو یرگذاریو تأث

ه خاص هر حوز طیمتناسب با شرا یهایاستراتژ یطراح تیموضوع اهم نیو مناطق مختلف متفاوت است و ا

به  تواندیم یتیو حما یمیتنظ یهااستیاز س یبیکه ترک دهدینشان م هاافتهی. در مجموع، کندیرا برجسته م

 کمک کند. نفعانیذ تیرضا شیو افزا یاجتماع تیها در حوزه مسئولبهبود عملکرد سازمان

 مفهومیچارچوب 

ده است. کر دایپ یاندهیفزا تیاهم وکارکسب یایاست که امروزه در دن یمفهوم یشرکت یاجتماع تیمسئول

 فعال در حل یصرف حرکت کرده و نقش یفراتر از اهداف سودآور ،یاجتماع تیمسئول رشیها با پذشرکت

 است که به نیدر ا یشرکت یاجتماع تیمسئول تیاهم .کنندیم فایا یطیمحستیو ز یاجتماع یهاچالش

برخی مانند  مقابله کنند. ندهیآ یهابمانند و با چالش داریتا در بلندمدت پا کندیها کمک مشرکت

 آناگنوستوپولوس (،2۲2۴)و همکاران 6یلاگوداک (،2۲2۴) 5آناگنوستوپولوس (،2۲25)۴چن(، 2۲25)3یستریم

مسئولیت موضوع که به بررسی (، 2۲2۲)3عزاه ( و2۲2۲) و همکاران 7اودورـ  یراتون، (2۲2۴)و همکاران

                                                           
1 Yapputro 
2 Usmany 
3 Mistry 
4 Chen 
5 Anagnostopoulos 
6 Lagoudaki 
7 Ráthonyi-Ódor 
8 Hazzaa 
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قدرتمند  یارابز تواندیم یشرکت یاجتماع تیمسئولاند که اند، به این نتیجه رسیدهپرداخته اجتماعی شرکتی

بهبود  ،یبهبود فرهنگ سازمانمشتریان،  کارکنان و اعتماد بینقابلیت افزایش کارکنان،  اقیاشت شیافزا یبرا

مثبت  ریأثت جادیا و تحقق توسعه پایدار، برند گاهیجا تیتقو، هاسازمان یمال یداریپانگرش و رفتار کارکنان، 

 .در جامعه باشد

 د: را به چهار گروه تقسیم کردن یاجتماع یپذیرمسئولیت یها، نظریه(2۲۲۴)1اریگا و مِلِهگ

ایجاد ثروت بوده و این تنها مسئولیت  یبرا ی: فرض بر این است که شرکت، ابزاریابزار یهانظریهالف. 

 شرکت است.  یاجتماع

 یهار نظریهب یمبتن یاجتماع یباید به تقاضا یاست که واحد تجار یهای: شامل نظریهیسیاس یهاظریهب. ن 

 وکار و جامعه تأکیدکسب یتعامل و ارتباط بین واحدها یها روعمل کند. در اصل، این گروه از نظریه یسیاس

 .در قبال جامعه است یآن قدرت و جایگاه شرکت و مسئولیت ذات یدارند و دغدغه اصل

 وکارکسب لهیوسبه یاجتماع ینیازها کردن کپارچهی یها به چگونگیکپارچه: این نظریه یهانظریه .ج

 پیدایش، دوام و رشد خود به جامعه وابسته است.  یبرا وکارکسبپردازند و ادعا دارند که یم

ین اتوجه کرده است.  یقلااز منظر اخ یاجتماع یهاها به مسئولیتاین گروه از نظریه :یقلااخ یهانظریهد. 

نظریه  شامل یقلااخ یهانظریه .به جامعه خوب است یدستیاب یدرست برا یبر اصول و کارها یها، مبتننظریه

 ت.اس ی، توسعه پایدار و رویکرد نفع عمومی، حقوق جهاننفعانیذ یهنجار

بخش  یتجار یهاوسیله مدیران سازمان احساس تعهد به یرا نوع یمسئولیت اجتماع ،(1۲75)دیویس

 یکنند که در کنار کسب سود برایم یگیرتصمیم یاگونه به داند و بر این باور است که آنهایم یخصوص

 . مؤسسه، سطح رفاه جامعه نیز بهبود یابد

 :است فرضشیپدیویس شامل پنج  یمدل مسئولیت اجتماع

وضعیت  ،یمسائل مختلف جامعه از جمله بیکار یتأثیر زیاد رو خاطربه یطورکلبهاول: سازمان  فرضشیپ

دهد یم ، دلیل آن را توضیحفرضشیپ، در این گریدعبارتبه، در رفاه جامعه سهیم است. یمحیط و کیفیت زندگ

رود یها انتظار نمخود را به عهده بگیرد و از سازمان یهافعالیت یباید مسئولیت اجتماع که سازمان یا مؤسسه

ز هر یک از شهروندان انتظار جامعه ا یکنند، بلکه به همان اندازه که نظام حقوق یکه بیش از توان خود اقدام

 د.رویها نیز در حد توان خود انتظار مدارد از سازمان

خود را از جامعه  یهایسیستم باز دوطرفه عمل کند. آزادانه ورود عنوانبهسازمان باید م: فرض دوپیش 

را  یمسئولیت اجتماعفرض، نحوه انجام دریافت و آزادانه نتیجه کار خود را به جامعه عرضه کنند. این پیش

 دهد. یتوضیح م

در مورد  یرگیتصمیم منظوربهباید در کل محاسبه و  ییا خدمت الاهر کار، ک یفرض سوم: فایده اجتماعپیش

است  یاین مفهوم بنیاد یفرض روقرار گیرد. تأکید این پیش موردتوجه ،اینکه آیا این کار انجام شود یا خیر

                                                           
1 Garriga & Mele 
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ن تأثیر سازما یهایگیرتصمیم یتوانند روینیستند که م یتنها عوامل یقتصادا یو سودآور یکه امکانات فن

آن  یمدت و بلندمدت اجتماعرا متعهد شود؛ نتایج و عواقب کوتاه یداشته باشند. سازمان باید قبل از آنکه کار

 .را در نظر بگیرد

د. کننده منتقل شوباید به مصرف ییا خدمت الامربوط به هر کار، ک یاجتماع یهافرض چهارم: هزینهپیش

ه هم را تأمین کند ک یتوان از سازمان، انتظار داشت که هر فعالیتیچهارم، بیانگر این است که نم فرضشیپ

یا خدمات  الاتر کاضافه یبها لهیوسبهگفته، باید پیش یهادر بردارد. هزینه یو هم نفع اجتماع یزیان اقتصاد

 د. منتقل شون کنندهمصرف، به موردبحث

، این مسئولیت را دارند که در خصوص حل ی، مثل هر شهروندیمؤسسات بازرگان م:فرض پنجپیش

ه را ، این نکتپنجمفرض است. پیش شانیکارمشارکت داشته باشند که خارج از محدوده  یت اجتماعلامشک

 صورتبهرا  یتواند مشکل اجتماعیبرخوردار است که م یاز تخصص یادارد که اگر سازمان یا مؤسسهیبیان م

 .حل آن مشکل، خود را مسئول بداند یکمک به جامعه برا یمستقیم به آن مربوط نیست، حل کند، باید برا

 مدل این براساسدهد. (، مدلی هرمی برای مسئولیت اجتماعی شرکتی پیشنهاد می1۲۲1)1کارول 

 ،(قوانین اب مطابقت)یقانون ،(سود آوردن دستبه)یاقتصاد قسمت چهار از شرکتی یاجتماع یپذیرمسئولیت

 نیترمهم از ،(یسودآور)یاقتصاد یهامسئولیت مدل، این در. است شده تشکیل بشردوستانه و یاخلاق

 و قوانین چارچوب در باید سازمان که دارد این به اشاره یقانون یهامسئولیت. است سازمان یهامسئولیت

 راساسب که است یاخلاق مسئولیت ها،شرکت مسئولیت سومین. دهد انجام را خود یاقتصاد فعالیت مقررات،

. بگذارند احترام آنها به و باشند داشته مدنظر را جامعه یهنجارها و هاارزش که رودیم انتظار هاشرکت از آن

 استفاده ول،کار نظر اساس بر. دارند شرکت داوطلبانه یهافعالیت به اشاره بشردوستانه یهامسئولیت نهایت، در

 یهاحوزه تمام مدل این و کشدیم تصویر به را شرکت یاجتماع یپذیرمسئولیت یمفهوم مدل هرم، این از

 مدل نای یهامؤلفه. دهدیم نشان یکدیگر با حال این در و متمایز طوربه را شرکت یاجتماع یپذیرمسئولیت

 حسوبم اساس و پایه عنوان به یقانون مسئولیت اساس، این بر. دارند یکاهش اهمیت یمراتب سلسله نظر از

 رد که رودیم انتظار هاشرکت از و دارند یاقتصاد مسئولیت بر دلالت دیگر یهامسئولیت همه و شودیم

 هرم این رأس در. است هرم یبعد لایه عنوان به یقانون مسئولیت بنابراین .نمایند عمل قانون چارچوب

 .دارد هرم در را اهمیت کمترین و است یاختیار که دارد قرار بشردوستانه مسئولیت

                                                           
1 Carroll 
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 (3993هرم مسئولیت پذیری کارول)کارول،3شکل 

بر  یشرکت یاجتماع یپذیرمسئولیت مشروعیت از فردمنحصربه نوع سه که نمود بیان (،2۲۲1)1لانتوس

 وکارکسب که دارد وجود هردو( یا شرکت، ،نفعانیذ یبرا )مفید هدف و (یاختیار برابر در طبیعت)لازم اساس

 تا است یازن یاجتماع یپذیرمسئولیت و مشروعیت عوامل مورد در یگیرتصمیم یبرا و بپردازد آن به تواندیم

 است.  یراهبرد و دوستانه، نوعیاخلاق نوع سه این. شد قائل تمایز آنها بین

 هم باز نبرد، یسود یپذیرمسئولیت نوع این از شرکت اگر یاخلاقی: حت یشرکت یاجتماع یپذیرمسئولیت

 یهابآسی از یجلوگیر یبرا و شرکت یحقوق و یاقتصاد تعهدات به عمل از فراتر و یالزام مسئولیت، این

 وارده یهاآسیب کار نیا با و رفتار مسئولانه صورتبه یاخلاق نظر از باید هاشرکت. است یضرور یاجتماع

 بگیرد صمیمت خود خام مواد منبع تغییر یا فروش توقف و کاهش دلیل به یشرکت اگر نمونه یبراد. کنن کمینه را

 تواندیم موقت صورتبه مکان تغییر این که کند فکر موضوع این به باید ،دهد تغییر را خود کارخانه مکان که

 یراب شرکت یاخلاق یهامسئولیت از ییک حالت این در. آورد وجود به کارکنان از یبرخ یبرا را یمشکلات

 ت. اس کارکنان یبرا سنوات حق درنظرگرفتن یا موقعبهو  زودهنگام یرساناطلاع ،یاحتمال یهاآسیب کاهش

 یهاتفعالی شامل و است یاختیار مسئولیت، نوع این: دوستانهنوع یشرکت یاجتماع یپذیرمسئولیت

  .کنندینم فکر سود کسب به هاشرکت مسئولیت این یاجرا در. است اخلاقیات بحث از فراتر و دوستانهنوع

. شودیم مطرح ،دوطرفه رابطه و بردـ  برد مسئله سطح، این در: یراهبرد یشرکت یاجتماع یپذیرمسئولیت

 نفعانیذ منافع هم و شرکت منافع هم که دهدیم انجام را یاجتماع مسئولیت یاگونهبه شرکت که یمعن این به

 سطح در اصل، در. شود تأمین (نیکوکارانه و مثبت یهاسیاست اتخاذ دلیل به شرکت یسودآور افزایش شامل)

 یراهبرد اهداف یراستا در که دهد انجام را یمعین یاجتماع خدمات یهافعالیت تا شودیم متعهد شرکت سوم،

 یماعاجت یپذیرمسئولیت در اختلافات و هایسردرگم از یبسیار که دارد اعتقاد لانتوسست. ا وکارکسب

 استقد معت لانتوس. است یراهبرد و دوستانهنوع ،یاخلاق اشکال تشخیص در موفقیت عدم از یناش ،یشرکت

 یاجتماع یذیرپمسئولیت که کندیم بیان او. داندینم وکارکسب یاصل نقش را دوستانهنوع یریپذتیمسئول که

 یپذیرمسئولیت و یالزام وکارکسب یبرا ،یاخلاق یهاتیمسئول و وظایف ،مفاهیم بر اساس یاخلاق یشرکت

                                                           
1 Lantos 
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 تلاش یرپذیمسئولیت دو این تحقق یبرا باید شرکت و است مفید شرکت یبرا یراهبرد یشرکت یاجتماع

 .بیشتری کند

 یشرکت یماعاجت تیمسئولکه  بایستی گفتنظریات مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکتی  یبنددر جمع

. ردیگیرا دربرم نفعانیو ذ ستیزطیها در قبال جامعه، محاز تعهدات شرکت یفیاست که ط یچندبعد یمفهوم

 یبرا یالهیآن را وس ،یابزار یدگاهیبا د ی. برخدهندیارائه م یمتنوع یمفهوم یهاموجود، چارچوب اتینظر

ه مثاب به انتظاراتش به ییبر تعامل با جامعه و پاسخگو گرانید کهیدرحال دانند،یم یتحقق اهداف اقتصاد

وکار را  کسب یدر استراتژ یاجتماع یازهایادغام ن کپارچه،ی یکردهای. روکنندیم دیبقا تأک یبرا یضرورت

 زیسنجش ن یها. مدلکنندیقلمداد م یذات یفیآن را تکل ،یاخلاق یهاهیو نظر دانندیم داریپا تیعامل موفق

 اند. شده یو بشردوستانه طراح یاخلاق ،یقانون ،یدر ابعاد اقتصاد هاتیئولمس نیا یابیارز یبرا

 

 شناسی پژوهشروش

یافته ساختاردر این پژوهش برای پاسخ به سوالات تحقیق از روش تحلیل مضمون و شیوه مصاحبه نیمه

های کیفی آن متن مصاحبه بر اساسهای تحلیل کیفی است که استفاده شده است. تحلیل مضمون یکی از روش

 شود که مفاهیم مهم درونبازسازی می یاگونهبهبندی، تلخیص و سپس بندی، مقولهیابد و بخشکاهش می

ی براون و امرحله 6این پژوهش بر اساس تحلیل مضمون  در واقعها استخراج شود. ای از دادهمجموعه

کنندگان با روش عات حاصل از مصاحبه با مشارکتدر این پژوهش اطلا .گرفته استانجام (2۲1۲)1کلارک

؛ قابلیت اطمینان، اعتبار، لیوتحلهیتجزها و آوری دادهدر روند جمعتحلیل مضمون کدگذاری و تحلیل شد. 

 وجهموردتعدم واردکردن مفروضات ذهنی و نهایت دقت و آگاهی در کدگذاری و تحلیل  صورتبهتأییدپذیری 

 (.2۲1۲ک،براون و کلار) تبوده اس

 یاخلاصه ه،یاول یپس از کدگذار که کنندگان بهره گرفته شدمشارکت ینیاعتبار، از راهبرد بازب نیتأم یبرا

 فیآنان در بازتعر یکنندگان قرار گرفت و بازخوردهانفر از مشارکت 12 اریشده در اختاستخراج نیاز مضام

 یها)گزارش یمصاحبه با اسناد سازمان یهاداده بیترک قیاز طر یسازمثلث ن،یاعمال شد. علاوه بر ا نیمضام

 یهامانند طرح) اجراشده یهااز پروژه یدانی( و مشاهدات مبدیم عیصنا یشرکت یاجتماع تیمسئول

 تیابلق نهیرا فراهم کرد. در زم ینیادعاها با شواهد ع قیکه امکان تطب رفتی( انجام پذیو ورزش یطیمحستیز

 صیو تلخ ،فرعی مقوله 3۲به  یبندخوشه ه،یکد اول 137استخراج  هاز جمل یاعتماد، تمام مراحل کدگذار

آن توسط دو  یمتوال یهاو نسخه دیگرد یمستندساز MAXQDAافزار در نرم ،یمضمون اصل ۴به  یینها

ثبت  قیراز ط یریپذپژوهشگر، واکنش یریکاهش سوگ یبرا ن،یشد. همچن ینیمستقل بازب یفیپژوهشگر ک

 .دیخام اعمال گرد یهاها با دادهمستمر آن سهیو مقا هافرضشیپ بارهروزانه در یهاادداشتی

عی بر این س، شهر میبد عیصنا یاجتماع تیمسئول مسئلهیعنی  موردمطالعهموضوع  بهباتوجهپژوهش  نیدر ا

 از قبیل اندو غیرمستقیم بحث مسئولیت اجتماعی صنایع قرار گرفته میمستق ریتأثتحت ینوعبهشد تا افرادی که 

                                                           
1 Braun & Clarke 
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داخلی و خارجی صنایع و غیره  نفعانیذگذاران، و سرمایه دارانسهام، مدیران عامل صنایعصنعتگران، 

 کننده در این پژوهش، محققان تا دستیابی. از نظر تعداد حجم نمونه و کمیت افراد شرکترندیقرار گ موردمطالعه

 .ندابیدست به نتایج یکسان و عدم کسب اطلاعات جدید به انجام مصاحبه ادامه دادند تا به اشباع نظری 

و  یندبتیصورت اولوبههمچنین تنوع در انتخاب افراد از نظر نوع جنسیت، سطح تحصیلات، سن و غیره 

  .شدانجام  انمنظم توسط محقق

نفر و  2۲ها با ها تا زمان رسیدن به اشباع داده ادامه یافت. مصاحبهکنندگان، مصاحبهپس از یافتن مشارکت

 ییارهایکننده بر اساس معمشارکت 12ابتدا  در واقع. برفی صورت گرفتصورت هدفمند و به روش گلولهبه

 یبرفگلوله انتخاب شدند. سپس با روش قیعم نشیارائه ب ییو توانا بدیم عیدر تعامل با صنا میمانند تجربه مستق

 سترسدمک نفعانیبه ذ یو دسترس هادگاهیبه نمونه افزوده شد تا تنوع د گرینفر د 3 ه،یکنندگان اولو ارجاع شرکت

(. 1جدول شماره)افتی انیه پامصاحب 2۲پس از  یبه اشباع نظر دنیبا رس یریگنمونه ندیشود. فرآ نیتضم

ورت صبههای شمول از نظر نوع جنسیت، سطح تحصیلات، سن و غیره همچنین تنوع در انتخاب افراد و ملاک

صل ا سه ،قیگزارش تحق ۀل و ارائی، تحلیدر مراحل گردآورگرفت. و منظم توسط محقق انجام  یبندتیاولو

 اخلاقی آگاهی، رضایت و رازداری مدنظر قرار گرفت.

 کنندگان پژوهش. مشخصات مشارکت3جدول شماره 

 ی/اجتماعیشغلوضعیت  تحصیلات سن نام مستعار شماره

 اجرایی مدیر دکتری 5۴ حسین 1

 مسئول اداری دارشیکارشناس 35 حسام 2

 مسئول اداری کارشناسی  32 محسن 3

 اجرایی مدیر دارشیکارشناس ۴3 سبحان ۴

 مقام عالی قضایی دکتری 5۲ محمد 5

 شهروند کاردانی 3۲ احمد 6

 اجتماعی کنشگر کارشناسی 33 آرش 7

 مسئول عالی اداری دکتری ۴7 علیرضا 3

 استاد دانشگاه دکتری 56 محمدرضا ۲

 شهروند کارشناسی 33 مریم 1۲

 اجتماعی کنشگر کاردانی 5۴ مهدی 11

 اجرایی مدیر دارشیکارشناس 33 محمود 12

 مسئول اداری دارشیکارشناس ۴3 زهرا 13

 کنشگر اجتماعی دارشیکارشناس 51 هادی 1۴

 زیستفعال محیط دارشیکارشناس 36 نازنین 15

 شهروند کارشناسی 33 مجتبی 16

 اجرایی مدیر دکتری ۴2 نرگس 17

 اجرایی مدیر دارشیکارشناس 33 ستایش 13
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 مسئول اداری کارشناسی 3۴ بهار 1۲

 مقام عالی انتظامی دارشیکارشناس ۴7 امیر 2۲

 

 پژوهش یهاافتهی
 مضامین پایه، فرعی و اصلی پژوهش. 1جدول شماره 

 

 مضامین اصلی مضامین فرعی مضامین پایه

 مسئولیت اجتماعی شرکتیها از عنوان سوءاستفاده سازمان

 اهداف نامرتبط یبرا

 ی اجتماع تیتحت عنوان مسئول رمرتبطیغ یکردهانهیهز

مسئولیت در پوشش  عیاز صنا یخواهسهم یعمومتوقع 

 اجتماعی شرکتی

 یسازمان یخواهسهم یندهایفرادر  ییفسادزا

مسئولیت اجتماعی  یهاتیشمول فعال رهیدر دا یمرزیب

 شرکتی

 یدرآمدسازمانبه منبع  مسئولیت اجتماعی شرکتی لیتبد

 ییکلان بدون نظارت محتوا یهانهیهز

 یاجتماع تیمسئول یهااز پروژه یاقهیسل فیتعر

مسئولیت اجتماعی  یاصل تیاقدامات با ماه یناهمخوان

 شرکتی

مسئولیت بودجه  صیتخص یبرا یفقدان چارچوب نظارت

 اجتماعی شرکتی

 ابهام طۀواسبهی شرکت یاجتماع تیمسئول از سوءاستفاده

 تعریف،  در

 ،یشرکت یاجتماع تیمسئول ثغور و حدود نامعلومی

 صرف ی وشرکت یاجتماع تیمسئول از نادرست تعریف 

 نامرتبط، هایهزینه

 تیمسئول قالب در هاسازمان تمامی خواهیسهم 

 ی،شرکت یاجتماع

 و اجتماعی شرکتی مسئولیت از درست تعریف عدم 

 ها، فسادزاحوزه تمامی در صنایع توسط هزینه صرف

 ی،شرکت یاجتماع تیمسئول قالب در خواهیسهم بودن

 ی،تشرک یاجتماع تیمسئول دایره تعریف در مرزیبی 

ریق ط از درآمد کسب برای سازمانی یافتهسازمان تلاش 

 ی،شرکت یاجتماع تیمسئول

 یاجتماع تیمسئول قالب در کلان هایهزینه صرف 

 یشرکت

 

 

 

 

مسئولیت اجتماعی 

ی ، آنتروپشرکتی

 ی/عملکردیمفهوم

 یتیحاکم فیبا وظا ی مسئولیت اجتماعی شرکتینیگزیجا

 یدولت یهایجبران کاست یبرا یافشار رسانه 

 نهیهز لیتحم یبرا یندگیاز بحث آلا یاستفاده ابزار

 عیبه صنا یاجتماع - یفرهنگ یهاتیمسئول یواگذار

 بر صنعت رمرتبطیجانبه انتظارات غهمه یبارگذار

 یریگعنوان بهانهاز صنعت به یمنف ریتصو جادیا

 تیتحت عنوان مسئول یدولت یرساختیز یهاپروژه لیتحم

 یشرکت یاجتماع

و  یعموم یهابخش یهاتیمرز مسئول شدنرنگکم

 یخصوص

 دولت یابودجه یجبران کمبودها یبرا یفشار نهاد

 پوشش در صنایع به دولت وظایف سازیمحول

 ی،شرکت یاجتماع تیمسئول

 یاجتماع تیمسئول بادررابطه صنعت هیبر عل فضاسازی 

 ی،شرکت

 تیمسئولانجام  جهت فشار برای دستاویز آلایندگی 

 ی، شرکت یاجتماع

 صنعت،  به آفرینینشاط مسئله واگذاری

 یاجتماع تیمسئول قالب در جانبههمه سازیمحول

 یشرکت

 

 

 

 

 یاجتماع تیمسئول

 تیسلب مسئول ،یشرکت

 یدولت
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 رکتیش ت مسئولیت اجتماعیاقداما یبرا یقیفقدان نظام تشو

 عیصنا

 هادر رسانه عیصنا یهاتلاش یانگاردهیناد

 عیعملکرد صنا هیعل یارسانه یفضاساز

مسئولیت و انتظارات از  یدولت یهاتیعدم تناسب حما

 اجتماعی شرکتی

 صنعت هیعل یافکار عموم یفضا یسازمسموم

 عیصنا یمال یهاتیسوءاستفاده نهادها از ظرف

 یشرکت یاجتماع تیانتظارات مسئول و یاتیبار مال نیب یناتراز

 یریپذتیمشوق مسئول یهاتیعدم ارائه معاف

 ینهاد یبانیانتظار مشارکت بدون پشت

 عیناص مسئولیت اجتماعی شرکتیمند اقدامات عدم ثبت نظام

 عملکرد مثبت رغمیعل یمنف ریتصو یالقا

 شرویپ عیاز صنا ریتقد یبرا ینبود سازوکار رسم

 یرکود اقتصاد طیشرافشار مضاعف در 

 ،یدولت یهاتیاز ورزش در گرو حما تیحما

 ،یفراغت یهادر برنامه ینگرجانبهاستمرار و همه 

صنایع در راستای  یهاتیاز فعال یعدم قدردان 

 ، خود یشرکت یاجتماع تیمسئول

 هیعل یصنعت، فضاساز هیمسموم عل یوجود فضا

 صنعت، 

 یاجتماع تیدر قالب مسئول عیسوءاستفاده از صنا

 ،یشرکت

 یاترازن تبعبه یشرکت یاجتماع تیدر مسئول یناتراز 

 از صنعت،  یدولت یهاتیدر حما

علت مشارکت اندک در  دیمز یاتیمال تیمعافعدم 

 ، یشرکت یاجتماع تیمسئول

  عیدولت از صنا یاتیمال تیعدم حما

در گرو  یشرکت یاجتماع تیمسئولی هاتیفعال

 یاتیمال یبخشودگ

 

 

 

 

 

 

 یاجتماع تیمسئول

 یناسپاس، یشرکت

از  ی/دولتیعموم

 صنعت

ه مسئولیت اجتماعی شدبه اقدامات انجام یتوجهیحس ب

 شرکتی

مسئولیت هدفمند درباره عملکرد  یرسانیضرورت آگاه

 اجتماعی شرکتی

ا ب مسئولیت اجتماعی شرکتی یهاتیلزوم تناسب حجم فعال

 اتیعمل اسیمق

 یصنعت با انتظارات جامعه محل یشکاف درآمد

 ترازهم عیاز صنا یدولت یهاتیدر حما ضیتبع

 عیبه صنا مصرف محورکاذب  یازهاین لیتحم

 یو خصوص یدولت عیصنا نیب یرمنطقیغ سهیمقا

 یواقع یهاتیانتظارات فراتر از ظرف

مسئولیت اجتماعی  یهانهیدرآمد و هز ییایعدم تناسب جغراف

 شرکتی

 صنایع تیبا مأمور یانتظارات محل یناهمخوان

 عیصنا یساختار یهاتفاوت گرفتندهیناد

 یفرابخش یهاتیتقبل مسئول یفشار برا

 مناطق یمنابع عموم عیدر توز تیعدم شفاف

 توسط صنعت یرساختیز یانتظار جبران کمبودها

 یانگاردهینادبه واسطه  عیصنا  یتیحس نارضا

 ،یشرکت یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال

 تیاز اقدامات مسئول یعموم یرسانیلزوم آگاه 

 ،یشرکت یاجتماع

ه نسبت ب یشرکت یاجتماع تیضرورت اقدام مسئول 

 در منطقه،  یصنعت تیفعال زانیم

 یبرا یبا انتظارات عموم عیعدم تناسب درآمد صنا

 ،یشرکت یاجتماع تیمسئول

کرد و اثر آن بر عمل عیاز صنا تیدر حما یدولت ضیتبع 

 ،یشرکت یاجتماع تیمسئول

در قالب  عیصنا یمصرف محورانه برا یازتراشین 

 ، یشرکت یاجتماع تیمسئول

 یشرکت یاجتماع تینادرست عملکرد مسئول سهیمقا

 ،یو خصوص یدولت عیصنا

 تیمردم از مسئول تیانتظارات نادرست و فراتر از واقع 

 ،یشرکت یاجتماع

و  یتشرک یاجتماع تیعملکرد مسئول نیعدم تناسب ب 

 ختلفم یهادر شهرستان عیصنا ییدرآمدزا

 

 

 

 

 یاجتماع تیمسئول

 یتی، نارضایشرکت

 صنعت از دولت/مردم
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 یآنتروپ، .مسئولیت اجتماعی شرکتی1به این شرح منجر شد: مضمون  ۴ها به برساخت داده هیو تجز لیتحل

 یشرکت یاجتماع تیمسئول. 3 ؛یدولت تیسلب مسئول به مثابه یشرکت یاجتماع تیمسئول.2 ی؛/عملکردیمفهوم

  .صنعت از دولت/مردم یتی، نارضایشرکتیاجتماع تیمسئول. ۴؛از صنعت ی/دولتیعمومیناسپاس بازتاب
 

 ی/عملکردیمفهوم یآنتروپ ،یشرکت یاجتماع تیمسئول

و ی شرکت یاجتماع تیمسئولفقدان تعریف مشخص از را از کنندگان مشارکت فهم و تجربه ،این مقوله

ی از مشکلات نظمی و بسیاردهد که سبب ایجاد آشفتگی، بینشان می ،در شهر میبدایجاد یک آنتروپی سیستمی 

صنایع  یوجلروبهشدن حرکت و در نهایت منجر به کندشدن و مختل شده شهربرای ساختار و سیستم مدیریتی 

  شود.آنها می یشرکت یاجتماعهای شهری در راستای ایفای صحیح مسئولیت و سازمان هاو همچنین ارگان

 تیئولمس ثغور و حدود نامعلومی»، «تعریف در ابهام واسطۀبهی شرکت یاجتماع تیمسئول از سوءاستفاده»

 خواهیمسه»، «نامرتبط هایهزینه صرف و یشرکت یاجتماع تیمسئول از نادرست تعریف»، «یشرکت یاجتماع

 و اجتماعی شرکتی مسئولیت از درست تعریف عدم»، «یشرکت یاجتماع تیمسئول قالب در هاسازمان تمامی

 ،«یکتشر یاجتماع تیمسئول قالب در خواهیسهم بودن فسادزا»، «هاحوزه تمامی در صنایع توسط هزینه صرف

طریق  از رآمدد کسب برای سازمانی یافتهسازمان تلاش» ،«یشرکت یاجتماع تیمسئول دایره تعریف در مرزیبی»

 فرعی یهامقوله، «یشرکت یاجتماع تیمسئول قالب در کلان هایهزینه صرف»و  «یشرکت یاجتماع تیمسئول

 .تشده اسخلاصه  اصلیاند و در نهایت در قالب یک مقوله قرار گرفته یموردبررسهستند که کشف شده و 

مباحث در مسئولیت اجتماعی شرکتی، تعریف دقیق و تعیین حدود و ثغور  نیترمهمیکی از  واقعدر 

ماعی شدن حدود و ثغور مسئولیت اجتاصلی است. با مشخص نفعانیذمسئولیت اجتماعی شرکتی و شناسایی 

اسایی اصلی خود را شن نفعانیذشفاف  صورتبهها اصلی آن، در وهله اول شرکت نفعانیذشرکتی و شناسایی 

ب سب کار نیاکنند و همچنین کمک می یمؤثرترکرده و در انجام مسئولیت اجتماعی شرکتی خود به نحو 

ها ازمانغیرواقعی مانند س نفعانیذشرکتی برای  یاجتماعهای کلان در قالب مسئولیت جلوگیری از صرف هزینه

 مندشدنجلوگیری از اتلاف سرمایه شرکتی و بهره شود که همین عامل سببدیگر می دولتی هایو ارگان

را از  یصلا نفعانیذکه نتوانند  صنایعی در واقع شود.اصلی از مزایای مسئولیت اجتماعی شرکتی می نفعانیذ

 انهیوجتیبلکه بر اقدامات مشروع ن،یآفرارزش یهاتیدهند، منابع خود را نه بر فعال زییتم یاهیحاش یادعاها

وانند تهای مسئولیت اجتماعی شرکتی تا زمانی میطورکلی، فعالیتبه(. 2۲1۲و همکاران، 1فریمن)کنندیتلف م

حقیق معتقدند، کنندگان تمشارکت ارتباطنیدرا اصلی شرکت باشند. نفعانیذبه نتایج خوبی برسند که به نفع 

نبود تعریف درست و دقیق از مسئولیت اجتماعی شرکتی و همچنین نامشخص بودن حدود و ثغور آن، سبب 

د غیرواقعی مانن نفعانیذواقعی از مسئولیت اجتماعی شرکتی شده و بسیاری از  نفعانیذ مند نشدنبهره

تلاش دارند تا در قالب مسئولیت اجتماعی شرکتی از مزایای آن  انحاءمختلفبههای دولتی ها و ارگانسازمان

غیرواقعی برای  نفعانیذسازی فساد، سبب رقابت روزافزون مند شوند که همین عامل علاوه بر زمینهبهره

                                                           
1 Freeman 
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در این د. بهره شونواقعی نیز از این مزایا بی نفعانیذاز مزایای مسئولیت اجتماعی شرکتی شده و  مندشدنبهره

 :کندبیان می 1کننده شماره مینه مشارکتز

های دولتی خودشون رو در چیزی به نام ها و ارگانتقریباً همه دستگاه»

دانند. یعنی هر کاری ما بخواییم در هرجایی مسئولیت اجتماعی شرکتی سهیم می

صنایع  اًواقعفساده.  سازنهیزمانجام بدیم باید یک پولی بهشون بدیم که خود همین 

بدون  ،سروتهیبیک واژه  اند.ضربه خوردهاز این واژه مسئولیت اجتماعی شرکتی 

خودش تعریفی خاص و نگاه یک تعریف مشخص و هر کسی بنا بر خواسته 

صنایع در قالب که بتونه از  هر جوردولتی کنه و هر سازمان و ارگان ازش می

 «گیرهپول می مسئولیت اجتماعی شرکتی

 کند:نیز بیان می 17کننده شماره مشارکت

نبود تعریف درست از مسئولیت اجتماعی شرکتی یک معضل بزرگی برای »

راد به دست اف واقعاًکه  کنندکجا باید هزینه  دونندنمی اصلاً صنایعشده.  صنایع

تونه که می یهر جورنیازمندش برسه. الان جوری شده که هر کسی و هر سازمانی 

اجتماعی  مسئولیت گیره.پول می صنایعالب مسئولیت اجتماعی شرکتی از میاد در ق

ل بنزین یا پو بدهرو  دولتی هزینه مهمانی فلان ارگان صنایعشرکتی این نیست که 

یا پول ساخت سالن اجتماعات مرکز بهداشت رو  بدن صنایعنیروی انتظامی رو 

در قالب مسئولیت  صنایعفلان سازمان ماشین نداره میان میگن . بدن صنایع

 .«کنند. یا قبوض فلان سازمان را پرداخت کننداجتماعی شرکتی کمک 

 

 یدولت تیسلب مسئول مثابهبه یشرکت یاجتماع تیمسئول

ی صنایع و از سو یشرکت یاجتماعاز ارتباط بین انجام مسئولیت  کنندگانمشارکت این مقوله فهم و تجربه

یت قسمتی از مسئول محول شدنی و شرکت یاجتماع تیمسئولهای آنها در قالب گسترش دامنه انجام فعالیت

 دهد. ی را نشان میشرکت یاجتماع تیمسئولها دولتی به صنایع در قالب ها و سازمانارگان

 صنعت هیبر عل فضاسازی»، «یشرکت یاجتماع تیمسئول پوشش در صنایع به دولت وظایف سازیمحول»

، «یشرکت یاعاجتم تیمسئولانجام  جهت فشار برای آلایندگی دستاویز»، «یشرکت یاجتماع تیمسئول بادررابطه

 یاجتماع تیمسئول قالب در جانبههمه سازیمحول»و همچنین  «صنعت به آفرینینشاط مسئله واگذاری»

اند و در نهایت در قالب یک مقوله قرار گرفته یموردبررسهستند که کشف شده و  فرعی یهامقوله، «یشرکت

 .خلاصه شده است اصلی

ص یه از نقاکشود یسته مینگر یاجتمـاع ینهادهـا عنوانبهبه دولت و بازار  یامروزه در نظام جهانواقع  در

احث ـه مبکوب نهاد بازار و نهاد دولت است یص و عیبرند و توسعه آنها در گرو رفع نقایرنج م ییمبودهاکو 

 شود.یه میکدولت و بازار ت یب، بر لـزوم هماهنگین ترتید دارند. بدیکدگاه تأین دیامروزه بر ا یاتوسعه
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ت در جهـت کها و حرتیف و مسئولیوظا میاز منظـر تقـس یتکشـر یت اجتماعیبه مسئولبایستی  هادولت

در صنایع  و هـاتکشـر یرگذاریه تأثکنیا بهباتوجه یالمللنیب یهاسازمان در واقعکنند.  ـدار نگـاهیتوسـعه پا

را بـدون  یجهانمحلی و  یهاچالش هــا اســت، حــلومــتکــشتر از حیار بیامــروز بــس یــایدن

بایستی  ، مشارکت شرکتیمؤثرتربرای اثرگذاری بیشتر و  نی؛ بنابرادانندیم ـنکـرممیغ هـاتکت شـرکمـشار

ها و صنایع هر یک وظایف خود را های دولتی و حکومتی باشد و حکومتکننده فعالیتمکمل و تقویت

کردن بخشی از وظایف خود به بخش دیگر خودداری کنند؛ تنها در این صورت انجام داده و از محول یدرستبه

نواقص و کمبودهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی شدن است که ما شاهد شکوفایی روزافزون جوامع و برطرف

 (.1،2۲23مدثر) و غیره جوامع خواهیم بود

کنندگان تحقیق معتقدند که مرز مشخصی برای مسئولیت اجتماعی شرکتی تعیین نشده مشارکت ارتباطنیدرا

یق ست تا از طرهای دولتی تبدیل شده اها و ارگاناست که همین موضوع به دستاویزی برای برخی از سازمان

و از انجام وظایف اولیه خود شانه خالی کنند. همچنین  محول کردهآن برخی از وظایف خود را به صنایع 

برخی از  یینمابزرگکنندگان معتقدند دولت نیز در برخی موارد با فضاسازی علیه صنایع و همچنین مشارکت

 وظایف خود را به صنایعاین طریق، انجام قسمتی از های صنعت مانند آلودگی در جامعه، تلاش دارد تا از جنبه

 رییغتهای حکومت کننده برنامهمکمل و تقویت عنوانبهشود تا نقش صنایع واگذار کند. همین عامل سبب می

ه به جانبها شناخته شوند که همین موضوع سبب فشار همهمجریان اصلی انجام این برنامه عنوانبهو آنها  کرده

 کند:بیان می ۴کننده شماره در این زمینه مشارکت شود.لب مسئولیت اجتماعی شرکتی میصنایع در قا

های صنعت مشکل اینجاست که صنعت جای دولت نشسته. صنعت و کمک»

 به کنندهمکمل و کمک عنوانبهباید  شرکتی در قالب مسئولیت اجتماعی

 ایعصن ،صفر تا صدنه اینکه تمام وظایف دولت را از های دولتی باشه سیاست

قرار نیست دولت در خیلی از مسائل شانه خالی کنه و کار نکنه و  .دهندانجام 

رو بکن. دولت بایستی وظایف خودش رو به نحو احسن  کارا نیابگه صنعت تو 

 هبدراستای اقدامات دولت انجام  تری رو دراقدامات تکمیلی صنایعانجام بده و 

عد به ب میشهپروژه آب تعریف  مثلاً .انجام بدن صنایعنه اینکه وظایف دولت رو 

این جزء مسئولیت اجتماعی شرکتی تو هست و باید صفر تا صدشو  نصنعت میگ

 .«کمک کنی

 از صنعت ی/دولتیعموم یناسپاس بازتاب یشرکت یاجتماع تیمسئول

 یهــا، بنگــاهیار عمومککه اف دهدینشان م ارتباطنیدراکنندگان را مقوله فهم و تجربه مشارکت نیا

نند. کیم ننـدگان عملکشتر به ضرر جامعه و مـصرفیسود ب یه براکپندارند یم یسانکرا  عیو صنا یاقتــصاد

اض دارند، اعتر یبشر یبر زندگ زرگب یهاتکنتـرل شرکه بر نظارت و ک یسانک بر تعدادل هرروزه کن شیبد

که  عیاقدامات صنا گرفتندهینادو  یدولت یدولت و نهادها تیصنعت، عدم حما هیعل یشود. فضاسازیاضافه م

بت از شک و سوءظن نس ییفضا یریگاند، سبب شکلخود انجام داده یشرکت یاجتماع تیمسئول یدر راستا

                                                           
1 Muddassar 
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گذارده  یمنف ریتأثهای مختلف در حوزه عیصنا یشرکت یاجتماع تیعوامل بر مسئول نیشده است که ا عیبه صنا

عدم » ،«یفراغت یهادر برنامه ینگرجانبهاستمرار و همه» ،«یدولت یهاتیاز ورزش در گرو حما تیحما»است. 

، «صنعت هیمسموم عل یوجود فضا»، «خود یشرکت یاجتماع تیمسئولصنایع در راستای  یهاتیاز فعال یقدردان

 تیمسئولر د یناتراز»، «یشرکت یاجتماع تیمسئولدر قالب  عیسوءاستفاده از صنا»، «صنعت هیعل یفضاساز»

ارکت علت مش دیمز یاتیمال تیمعافعدم »، «از صنعت یدولت یهاتیدر حما یناتراز تبعبه یشرکت یاجتماع

 یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال»و  «عیدولت از صنا یاتیمال تیعدم حما»، «یشرکت یاجتماع تیمسئولاندک در 

اند و در هقرار گرفت یموردبررسهستند که کشف شده و  فرعی یهامقوله ،«یاتیمال یدر گرو بخشودگ یشرکت

 خلاصه شده است. اصلیمقوله  کیدر قالب  تیانه

 کیه و کرد جادیها امردم و شرکت نیتعامل ب یبرا یامکان بالقوه اجتماع کیها شرکت یاجتماع تیمسئول

  ،یشرکت یعاجتما تیبهتر است. در واقع مسئول یبا استاندارها یجامعه به زندگ یابیجهت دست بهاگرانفرصت 

 یشرکت یاجتماع تیمسئول یاتیعمل دگاهید نی. ارساندیم یشرکت یهااستیاعمال و س قیتعهد را از طر ینوع

ت، شرک یروابط اجتماع تیریمد یآن را با چگونگ توانیکه م شودیشرکت منعکس م یدر عملکرد اجتماع

 یاجتماع تیلمسئو یطورکلبه. دیسنج یشرکت یاجتماع تیو اعمال مسئول هااستیس جیآن و نتا یاجتماع ریتأث

 ریاخ یهاجامعه دارد، در دهه یکه برا یمثبت یامدهایپ بهباتوجهنه، یزم نیدر ا عیاز صنا تیو لزوم حما یشرکت

 یمحل یزهااین ییبر شناسا یکه مبتن ماندیم داریپا یتعامل زمان نیا ت. در واقعتجارت را فراگرفته اس یایدن

  (.1،۲۲2۲ویزر) باشد یارزش مشارکت یهارهیزنج جادیو ا

ها با جامعه در تعامل و ارتباط هستند؛ و قرار گرفته است که شرکت رشیموضوع مورد پذ نیامروزه ا 

 دیبا  عیناص ها و. پس شرکتهستندوابسته  یاجتماع ینهادها تیو موفق یداریپا ،یسلامتبهآنها  یتداوم و بقا

جامعه  تیکه باعث بدتر شدن وضع ییاقدام کنند که وضع جامعه را بهتر کرده و از انجام کارها ییهاتیبه فعال

 تیمسئول یجامعه در راستا یبرا تیمز جادیا یتلاش خودشان را در راستا تایکنند و نهاً زیپره شود،یم

 ،یادجامعه در تمام ابعاد اقتص شرفتیو رشد و پ یباعث بهبود رفاه اجتماع عیتلاش صنا نیکنند. ا یاجتماع

خود را بر جامعه کاهش داده  یمنف راتیتأثتلاش دارند تا  عیواقع صنا . درشودیم رهیو غ یاجتماع ،یفرهنگ

 دولت تیخود را جبران کنند. اما عدم حما یاز اثرات منف یمقدار کنند،یجامعه فراهم م یکه برا ییایو با مزا

 یاقدامات آنها و فضاساز گرفتندهیناد نیو همچن مؤثر یقیو تشو یزشیانگ یهاطرح یو عدم اجرا عیاز صنا

د در شهر میب یتوجهقابلاستمرار و رشد های مختلف در حوزه عیاند تا اقدامات صناباعث شده ع،یصنا هیعل

 :کندیم انیب 13کننده شماره مشارکت نهیزم نینداشته باشد. در ا

بحث سطح  ،مهم در بحث مسئولیت اجتماعی شرکتیِ صنایع مسئلهیک »

انتظارات و توقعات هست. ببینید سطح انتظارات و توقعات رو باید متناسب بکنیم 

رو برای  واحدی نسخهتونیم یک منطقه. ما نمیمیبد و  شهر یافتگیتوسعهبا سطح 

تمام مناطق بدیم. یک شهر صنعت پردرآمد و بزرگ داره و از برخی مزایای 

                                                           
1 Visser 
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اگر جامعه این و  بیشتری برخورداره که شهرهای دیگه استان این مزایا رو ندارن

موضوع رو درک نکنه، یک سری انتظارات برآورده نشده برای تمام افراد جامعه 

 و تحققه. خروجی این موضوع دسترسرقابلیغشرایط  بهباتوجهمیاد که  به وجود

 .«نارضایتیبدون شک، خواهد شد؟  چه

 صنعت از دولت/مردم یتینارضا ،یشرکت یاجتماع تیمسئول

 عیااز صن و مردم یدولت یدولت و نهادها تیکنندگان را در ارتباط با حمامقوله فهم و تجربه مشارکت نیا

 تیاقادرند در صورت حم عیصنا در واقع. اندینمایم باز یشرکت یاجتماع تیدر قالب مسئول عیو عملکرد صنا

 در یشرکت یاجتماع تیمسئول یعملکرد خود را در راستا ،یتیو حما یقیتشو یهادولت در قالب طرح

 یانگاردهینادبه واسطه  عیصنا  یتیحس نارضا»(. 2۲22، 1اوانیکورن) گسترش دهند مختلفهای حوزه

، «یکتشر یاجتماع تیمسئولاز اقدامات  یعموم یرسانیلزوم آگاه»، «یشرکت یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال

 عیدرآمد صنا عدم تناسب»، «در منطقه یصنعت تیفعال زانینسبت به م یشرکت یاجتماع تیمسئولضرورت اقدام »

بر عملکرد  و اثر آن عیاز صنا تیدر حما یدولت ضیتبع» ،«یشرکت یاجتماع تیمسئول یبرا یبا انتظارات عموم

، «یشرکت یاجتماع تیمسئولدر قالب  عیصنا یمصرف محورانه برا یازتراشین»، «یشرکت یاجتماع تیمسئول

راتر انتظارات نادرست و ف»، «یو خصوص یدولت عیصنا یشرکت یاجتماع تیمسئولنادرست عملکرد  سهیمقا»

و  «یشرکت یاجتماع تیمسئولعملکرد  نیعدم تناسب ب»، «یشرکت یاجتماع تیمسئولمردم از  تیاز واقع

قرار  یموردبررسهستند که کشف شده و  فرعی یهامقوله ،«ختلفم یهادر شهرستان عیصنا ییدرآمدزا»

 خلاصه شده است. اصلیمقوله  کیدر قالب  تیاند و در نهاگرفته

ت ی، مـسئولیتیو حمـا یهـی، تنبیقی، تـشویجـیترو یهـااستیق سیاز طر توانندیم یدولت یدولت و نهادها

 تیئولو کاهش عملکرد مس شیبر افزا یمیمستق ریتأثها کرده و تکشر یرا وارد ساختار درون یشرکت یاجتماع

 یق تعامل با جامعه مدنیاز طر یدولت ین دولت و نهادهایها دارند. همچنو شرکت عیصنا یشرکت یاجتماع

 جیترو یرا به انجام رسانند. دولت برا یهـا اقداماتتکشـر یجامعه از نقش اجتمـاع یسازتوانند در آگاهیم

ن منظور یدرا ب یارانهیگن آسانینـد و قوانکگـر عمـل لیتـسه عنوانبهست یبایم ،یشرکت یاجتماع تیمسئول

از  اندعبارته کدر موضـع خـود دارند  یسه نوع ابزار و برنامه گروهـ داقلمداران حاستید. سیوضع نما

 یهار مجموعهین ابزارها و زیدام از اک. هر یهـا و متقاعدسازهی، توصـیزشیانگ یها، برنامهینظارت یهابرنامه

 (.2۲۲2، 2یگر) دارد یبیها و معاتیمختلف، مز یهـاآن در بافت

 فایا یکتشر یاجتماع تیو گسترش مسئول یریگلکدر ش یینقش بسزا یومتکح یر نهادهـایدولـت و سـا

 یاقتصاد در امور یگـریه نقـش تـصدک، بلیتیمکو حا یه دولت نه فقط نقش نظارتکران یشور اکنند. در کیم

ت در دول تیحما نی؛ بنابراندک یباز یاژهینقش و یت فعلـید در وضـعیشده و با دوچندانن نقش یرا دارد، ا

بهبود  باعث گسترش و تواندیم رهیو غ یاتیمال تیو معاف یمانند بخشودگ یتیو حما یقیتشو یهاقالب طرح

و  شیاقدام سبب افزا نیمختلف شود. ا یهادر حوزه یشرکت یاجتماع تیدر قالب مسئول عیعملکرد صنا

                                                           
1 Kurniawan 
2 Gary 
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 2اره کننده شممشارکت نهیزم نیدر ا. شودیمدر حوزه مسئولیت اجتماعی شرکتی  عیصنا یهااستمرار برنامه

 :کندیم انیب

بسیار مهمه. اینکه نقش  شرکتی مسئولیت اجتماعینقش دولت در زمینه »

حمایتی یا تشویقی داشته باشه برای تمام صنایع. الان دولت به برخی از صنایع 

سال معافیت مالیاتی داره. خود  2۲تا  15کارخانه }...{ بین  مثلاًداره کمک میکنه. 

نایع اما این حمایت از همه صهمین عامل میدونی چه کمکی به شرکت میکنه. 

 مختلفهای حاضرند کلی طرحدر صورت حمایت، صنایع  کهیدرصورت. شه ینم

طراحی و اجرا کنن اما توقع دارن که اون  در قالب مسئولیت اجتماعی شرکتی رو

شود و شاید که برای آنها حل نمی یامسئله بحث مالیاتی رو براشون حل کنن.

 .«کندتنها برای یک یا دو شرکت تحقق پیدا می

 پژوهش . نقشه مضمونی3شکل 

 یادهیچیاز تعامل پ بدیم عیدر صنا یشرکت یاجتماع تیمسئول یهاپژوهش، چالش نیا یهاافتهیبر اساس 

 یماعاجت تیمسئول فیدر تعر یو عملکرد ی: نخست، ابهام مفهومردیگیسرچشمه م یچهار محور ساختار انیم

 ینهادها یاهخوسهم یبرا یآن به ابزار شدنلیتبد یرا برا نهیزم ها،تیکه با فقدان حدود شفاف مسئول  یشرکت

دولت  یذات یهاتیمسئول شدنرنگکمبه  میبه شکل مستق تیوضع نی. اکندیو بروز فساد فراهم م یدولت

 یمومع یهارساختیز نی)مانند تأم یحکومت فینقش مکمل، بار وظا یفایا یجاکه صنعت به ییجا انجامد،یم

که  نسبت به صنعت یعموم یو ناسپاس یاعتمادیب ی. سوم، فضاکشدی( را بر دوش میاجتماع یهابرنامه ای

 یمحل تینادرست و انتظارات فراتر از ظرف یهاسهیمقا ریتأثتحت، یشرکت یاجتماع تیاقدامات مسئول باوجود
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. در دخوریم وندیپ (یاتیمال یهاتی)مانند معاف یتیحما یهادولت به مشوق یتوجهیو با ب شودیم دیتشد

 شیهالاشت شدنگرفتهدهیو ناد هاتیبار مسئول عیدر توز یناعدالت زصنعت ا یتیسه عامل به نارضا نیا ت،ینها

 تیسئولم یصنعت، اثربخش یتی: نارضاکنندیعمل م یتیتقو وبیمع چرخهکیچهارگانه در  نی. اشودیمنجر م

 یمرزیب یدامن زده و فضا یو دولت یعموم یناسپاس دیکه خود به تشد دهدیرا کاهش م یشرکت یاجتماع

 ،ینهاد یهانقش فیگسست در تعر دهند،ینشان م یفیک یهاطور که داده. همانکندیم دیرا بازتول یمفهوم

 .کرده است تیتثب بدیم یرا در بستر محل یمنف ییایپو نیو انتظارات نامتناسب، ا یقیتشو ینبود سازوکارها

 گیرینتیجهبحث و 

انجام شد.  بدیشهر م یصنعت یهادر شرکت یشرکت یاجتماع تیمسئول مسئلهمطالعه  باهدفحاضر  پژوهش

 یابهام و سردرگم ینوع بد،یشهر م یو اجتماع یصنعت نفعانیذ انیکه در م دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

 یمنجر به عملکردها یمفهوم یآنتروپ نیوجود دارد. ا یشرکت یاجتماع تیمفهوم و عملکرد مسئول رامونیپ

که  رسدیشده است. به نظر م بدیدر شهر م یشرکت یاجتماع تیمسئول یدر اجرا یناهمگون و گاه متناقض

 اعثمر با نیمختلف وجود ندارد و ا نفعانیذ انیدر م یشرکت یاجتماع تیاز مسئول یمشترک و روشن فیتعر

 داشته باشند. گریکدیخود و انتظارات از  یهاتیاز مسئول یها، دولت و جامعه درک متفاوتشده تا شرکت

 یشرکت یاعاجتم تیمسئول یو عملکرد یمفهوم تیکه عدم شفاف دهدینشان م قیتحق سؤالدر پاسخ به  هاافتهی

 ری)نظ مرتبطریغ نفعانیذکه  یاگونهشده است؛ به هاتیدامنه مسئول یمرزیمنجر به گسترش ب میمستق به طور

ا حد را ت یشرکت یاجتماع تیمسئول یهاتیشمول فعال رهیدا ،یاقهیسل یرهای( با تفسیدولت یهاسازمان

 یناکارآمد منابع را در پ عیامر توز نیاند. اتوسعه داده« نامرتبط یهانهیهز لیتحم»و  «یسازمان یخواهسهم»

 ینهادها یادار یهانهیهز ری)نظ تیفاقد اولو یهابودجه به پروژه صیمجبور به تخص عیداشته است، چرا که صنا

 یستریم( و 2۲2۴)آناگنوستوپولوس یهابا پژوهش هاافتهی نیا اند.شده یاصل نفعانیذ یازهاین یجا( بهیدولت

اند. داشته دیتأک یشرکت یاجتماع تیروشن مسئول یسازدارد که بر ضرورت مفهوم یهمخوان زی( ن2۲25)

باعث شده تا مرز  بدیدر شهر م یمفهوم یگفت که آنتروپ توانی(، م1۲۲1کارول) یمدل هرم بهباتوجه ن،یهمچن

  مشخص نباشد. یخوببهها و بشردوستانه شرکت یاخلاق ،یقانون ،یاقتصاد یهاتیمسئول نیب

انتقال  یبرا یابزار عنوانبه یشرکت یاجتماع تیاست که طبق آن، مسئول یدهنده نگرشدوم نشان مضمون

نجم سوم و پ یهافرضشیبا پ افتهی نی. اشودیم یتلق یدولت به بخش خصوص یهاتیو مسئول فیوظا

 دینچه باآ نیآشکار ب یتنش بد،یکه در شهر م دهدیپژوهش نشان م جینتاو دارد  یکی( ارتباط نزد1۲75)سیوید

جر به تنش من نیوجود دارد. ا شود،یم یتلق و صنایع هاشرکت فهیدولت باشد و آنچه به عنوان وظ تیمسئول

است.  شده یو فرهنگ یاجتماع یهارساختینسبت به نقش دولت در توسعه ز یانتقاد یدگاهید یریگشکل

این  ت.گذار کرده اسها واخود را به شرکت یاصل تیاز صنعتگران معتقدند دولت مسئول یاریکه بس یبه طور

 تیمسئول یهاتیو فعال یدولت یهاتیمسئول نیآن است که تعاملات ب دیمؤ قیدر ارتباط با سوال تحق هایافته

ا استفاده است. دولت ب افتهیبه صنعت نمود  یتیحاکم فیوظا یشکل واگذار به بدیدر شهر م یشرکت یاجتماع

چون  ییهاخود در حوزه یذات یهاتیمسئول ،«یارسانه یفضاساز» ای «یندگیآلا زیدستاو»مانند  ییهاسمیاز مکان
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د عنوان تعهرا به یطیمحستیز یها( و پروژهینیآفرنشاط یهابرنامه ری)نظیفرهنگ یهارساختیتوسعه ز

و  یمومبخش ع یهاتینه تنها مرز مسئول ندیفرآ نی. اکندیم لیتحم عیبه صنا  یشرکت یاجتماع تیمسئول

 ست.نموده ا تیرا تثب یکردن دولت یبر شانه خال یمبتن یتعامل یبلکه الگو ده،را مخدوش کر یخصوص

 تیمسئول نهیصنعتگران در زم یهااز تلاش یو عدم قدردان یسوم به احساس ناسپاس مضمونهمچنین 

( 2۲۲1وس)لانت یراهبرد یشرکت یاجتماع تیبا مفهوم مسئول توانیرا م افتهی نیاشاره دارد. ا یشرکت یاجتماع

نتظار دارند که ا صنعتگران بد،یدارد. در شهر م دیتأک نفعانیذها و شرکت نیبرد بـ  کرد که بر رابطه برد لیتحل

جامعه و دولت  یاز سو یمناسب یبا شناخت و قدردان ،یشرکت یاجتماع تیمسئول نهیآنها در زم یهاتلاش

کت در مشار یبرا و صنایع هاشرکت زهیانگ تواندیمسئله م نیا انتظار برآورده نشده است. نیمواجه شود، اما ا

و  ی(، قدردان2۲2۲اودور و همکاران)ی ـ را کاهش دهد، چرا که طبق نظر راتون یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال

در ها هاین یافت هستند. یشرکت یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال کنندهتیاز عوامل مهم تقو یشناخت اجتماع

. 1 اند:داشته عیاز نقش صنا نفعانیذرا بر ادراک  ریتأث نیشتریب سه عاملاست که  یحاک ق،یتحق السؤ نییتب

قدامات مثبت ا ندادنانعکاس( و یندگی)مانند آلا هایکاست یینمابزرگکه با  عیصنا هیها علرسانه یمنف یفضاساز

فقدان نظام ثبت و انتشار شفاف عملکرد  .2.کندیرا القا م یزیگرتیمسئول ریتصو ،یشرکت یاجتماع تیمسئول

 یهاسهی. مقا3را محدود ساخته است.  نفعانیذ ینیکه امکان قضاوت ع عیصنا یشرکت یاجتماع تیمسئول

 شده است. نانهیبرواقعیانتظارات غ یریگکه منجر به شکل یو خصوص یدولت عیصنا نینادرست ب

است.  یتشرک یاجتماع تیمسئول نهیصنعتگران از دولت و مردم در زم یتینارضا انگریب نیز چهارم مضمون

. دکنیم دیتأک یو اخلاق یقانون یهاتیمسئول تیدارد که بر اهم ی( همخوان1۲۲1کارول) یبا مدل هرم افتهی نیا

و  یلاقاخ یکنند و رفتار تیفعالو منصفانه  یقانون یصنعتگران انتظار دارند که در چارچوب بد،یدر شهر م

 قیمدهنده شکاف عصنعت از دولت و مردم، نشان یتینارضا .ندینما افتیمختلف در نفعانیذ یمحترمانه از سو

ائل و مشارکت در حل مس یهمکار ندیفرآ فیشکاف منجر به تضع نیاست. ا نفعانیانتظارات متقابل ذ نیب

این  در تضاد است. یشرکت یاجتماع تیمسئول کپارچهی یهاهیکه با نظر شودیم یطیمحستیو ز یاجتماع

 شرطشی( پیاتیمال یهامشوق ژهیو)به ینهاد یهاتیحما ها در پاسخ به سوال تحقیق حاکی از آن است کهیافته

اند، ار بودهبرخورد یاتیمال یهاتیکه از معاف یعیاست. صنا یشرکت یاجتماع تیبهبود عملکرد مسئول یضرور

در  هاتیماح نیکه فقدان ا یلدرحا اند،افتهیرا  یشرکت یاجتماع تیمسئول یهامنابع به پروژه صیامکان تخص

 شد. ییکاهش مشارکت شناسا یعنوان مانع اصلمکرر صنعتگران( به یهادرخواست رغمی)علبدیشهر م

هار مضمون چ انیمتقابل م ارتباطتحقیق حاکی از آن است که  سؤالهای تحقیق در راستای پاسخ به یافته

 ی. آنتروپازدسیآشکار م بدیدر شهر م یشرکت یاجتماع تیمسئول نهیرا در زم یادهیچیپ ییایپو شده،ییشناسا

 نفعانیذاز  کیهر  فیو وظا هاتیدر مورد مسئول ی)مضمون اول( منجر به سردرگم ی/عملکردیمفهوم

و  یو احساس ناسپاس انجامدیو صنعت )مضمون دوم( م تدول نیتنش ب دیبه تشد یسردرگم نی. اشودیم

 جهیصنعت از دولت و مردم )مضمون چهارم( نت یتی. نارضاکندیم تی)مضمون سوم( را تقو یعدم قدردان

با  وبیچرخه مع نیا .کندیم دیرا تشد ی/عملکردیمفهوم یاست که به نوبه خود، آنتروپ ندیفرا نیا یعیطب

 نیروابط متقابل ب تیریمد تیت که بر اهمهمسو اس یشرکت یاجتماع تیدر حوزه مسئول نفعانیذ هینظر



 319/   یفیمطالعه ک کی بد،یشهر م یصنعت یهادر شرکت یشرکت یاجتماع تیچالش مسئول 

 

 یتماعاج تیمسئول یمنجر به ناکارآمد تواندیروابط م نیدارد. ضعف در ا دیمختلف تأک نفعانیذها و شرکت

 شود. یاجتماع یهاتنش دیو تشد یشرکت

 یهابا چالش بدیم یدر شهر صنعت یشرکت یاجتماع تیکه مسئول دهدیپژوهش نشان م نیا جینتا یطورکلبه

 تیلمسئو یدر ابهام مفهوم شهیسو ر کیها از چالش نیمواجه است. ا نفعانیذ نیو روابط ب یعملکرد ،یمفهوم

 .و جامعه هستند ولتها، دشرکت نیدر تعاملات ب ییاز نارسا یناش گر،ید یدارند و از سو یشرکت یاجتماع

و نشان  ندکیکمک م رانیا یدر بافت صنعت یرکتش یاجتماع تیمسئول اتیپژوهش به ادب نیا ،ینظر نظر از

 یرکتش یاجتماع تیمسئول یبر درک و اجرا توانندیم یاسیو س یاقتصاد ،یکه چگونه عوامل فرهنگ دهدیم

 یرکتش یاجتماع تیاز مسئول یترروشن یسازکه مفهوم شودیم شنهادیپ ،ینظر عمل ازو  باشند رگذاریتأث

فتگو و گ یهاپلتفرم جادیا ن،ی. همچنردیصورت گ بدیشهر م یو اقتصاد یاجتماع ،یبافت فرهنگ بهباتوجه

اعتماد متقابل کمک کند.  تیبه بهبود تعاملات و تقو تواندیم یها، دولت و جامعه مدنشرکت نیب یهمکار

 تواندیم یشرکت یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال یابیسنجش و ارز یبرا یبوم یهاشاخص نیتدو ن،یافزون بر ا

 .نجامدیصنعتگران ب یهااز تلاش شتریب یو قدردان تیبه شفاف

شارکت و م یهمکار تیتقو ازمندین بدیم یو متوازن شهر صنعت داریگفت که توسعه پا توانیم ان،یپا در

م و مفهو یسازامر مستلزم شفاف نیاست. ا یشرکت یاجتماع تیدر چارچوب مسئول نفعانیذ یتمام نیب

 تیتقو ،یدولت و بخش خصوص تیمسئول یمرزها فیبازتعر ،یشرکت یاجتماع تیمسئول قیمصاد

 یهایتیکاهش نارضا یو تلاش برا یاجتماع تیمسئول نهیصنعتگران در زم یهااز تلاش یقدردان یهاسمیمکان

و مبهم به  یمفهوم انتزاع کیاز  تواندیم یشرکت یاجتماع تیمسئول ب،یترت نیاست. بد نفعانیذ نیمتقابل ب

 .شود لیتبد بدیم رشه شدنیاز صنعت یناش یهاحل چالش یو اثربخش برا یراهکار عمل کی
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