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Abstract 
Background and purpose: In recent years, increasing attention has been paid to 
positive psychological components in enhancing job performance and psychological 
well-being, especially in educational and counseling settings. The present study aimed 
to compare the effectiveness of Luthans’ Psychological Capital Training and Character 
Strengths Training on organizational ambidexterity, flow experience, psychological 
empowerment, and tendency toward deviant work behaviors, considering the 
moderating role of the psychological contract. 
Methods: This quasi-experimental study utilized a pretest-posttest-follow-up design 
with a control group. The statistical population included all school counselors at lower 
secondary schools in Qom city during the academic year 2024–2025. A purposive 
sample of 60 counselors was randomly assigned to two experimental groups and one 
control group. The first experimental group received Luthans’ Psychological Capital 
Training (10 sessions), and the second group received Character Strengths Training (12 
sessions). Standardized questionnaires were used to measure the study variables. Data 
were analyzed using MANOVA, ANCOVA, and interaction effect tests via SPSS27. This 
study was approved by the Research Ethics Committee and received the ethical 
approval code IR.SCU.REC.1402.091 

Findings: Results indicated that both interventions significantly enhanced 
organizational ambidexterity, flow experience, and psychological empowerment, and 
significantly reduced the tendency toward deviant work behaviors (p < 0.01). However, 
Character Strengths Training was more effective than Luthans’ Psychological Capital 
Training in improving all outcome variables. Additionally, the psychological contract 
played a moderating role, such that higher levels of psychological contract strengthened 
the effects of both interventions.  
Conclusion: Positive psychological interventions, especially character strengths 
training, are effective strategies for enhancing human capital and reducing behavioral 
risks in educational environments. These findings underscore the importance of 
integrating such programs into human resource development in schools. Moreover, 
consideration of the psychological contract can optimize the impact of these 
interventions. Educational policymakers and managers are recommended to implement 
strength-based and positive psychology training programs for school counselors. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In Iran's educational system—particularly in 
culturally and religiously significant 
contexts like Qom—school counselors are 
pivotal to students' psychological and 
developmental outcomes (1–3). However, 
increasing professional pressures, multi-
dimensional role demands, and rapid 
systemic transitions challenge their well-
being and effectiveness (4–6). Positive 
psychology, through interventions such as 
Luthans’ Psychological Capital (PsyCap) 
training and Character Strengths 
Development, offers promising resources to 
empower counselors in high-stress contexts 
(7–10). These interventions respectively 
emphasize affective-cognitive capacities 
(e.g., hope, optimism, self-efficacy, and 
resilience) (23–27) and moral virtues rooted 
in identity and meaning-making (11–14,28–
29). 
    Despite supportive evidence, few 
comparative studies have examined their 
effectiveness under organizational 
conditions such as psychological contracts 
(15–17, 61, 72), which shape counselors' 
perceived mutual obligations and trust with 
their institutions. This study addresses these 
gaps by comparing the impact of both 
interventions on four key variables—
organizational ambidexterity, flow, 
psychological empowerment, and deviant 
workplace behavior—while examining the 
moderating role of psychological contracts 
among school counselors in Qom. 
 

Materials and Methods  
This quasi-experimental study employed a 
pretest-posttest control group design during 
the 2023–2024 academic year. The 
population consisted of 200 school 
counselors in Qom. Using cluster analysis 
based on baseline measures (42, 78, 36, 83), 
a vulnerable subgroup (n = 80) was 
identified. Sixty participants were randomly 
assigned to three groups: (1) Character 
Strengths Training based on Hasani Rad’s 
model (29), (2) PsyCap Training following 
Luthans et al. (43), and (3) Control. Data 
were collected using validated instruments 
for organizational ambidexterity (42), flow 
(78), psychological empowerment (36), 

deviant behavior (83), and psychological 
contract (82). Analyses included MANCOVA, 
LSD post hoc, and two-way ANOVA to 
examine interaction effects of training type 
and contract perception.  
 

Findings 
Both interventions significantly improved all 
psychological and behavioral outcomes, 
with Character Strengths training 
outperforming PsyCap training across all 
variables. Participants in the character 
strengths group reported higher post-test 
scores in organizational ambidexterity 
(M=67.43), flow (M=38.23), and 
empowerment (M=62.00) and showed a 
greater reduction in deviant behavior 
(M=35.60) compared to the PsyCap and 
control groups. 
    Multivariate analysis confirmed a 
significant interaction effect between 
training type and psychological contract 
level. High psychological contract 
perception enhanced the effectiveness of 
both interventions, particularly in increasing 
empowerment and reducing deviant 
behavior. Interestingly, counselors with low 
psychological contract levels also showed 
improvement in flow, possibly due to 
perceiving the intervention as a 
compensatory resource in a psychologically 
insecure context. 
 
Discussion 
Character Strengths training, rooted in 
ethical identity and value-based 
engagement, and produced deeper 
psychological and behavioral shifts than the 
resource-driven PsyCap model. These 
results align with Aquino and Reed’s moral 
identity theory (11), self-determination 
theory (54), and Csikszentmihalyi’s flow 
model (53). While PsyCap improved efficacy 
and emotional regulation (21–22, 43), its 
effects were more context-dependent. In 
contrast, the moral grounding of character 
strengths promoted sustained 
internalization and ethical alignment (29, 
65–66, 69). The moderating role of 
psychological contracts proved pivotal, 
revealing that perceived fairness and 
organizational integrity amplify 
intervention success (15, 61, 72, 75). A 
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surprising dual pattern emerged in flow: 
those with low contract levels showed gains 
due to unmet psychological needs, while 
those with strong contracts showed deeper, 
identity-aligned flow experiences (32, 52, 
61). 
 
Conclusion 
Both interventions positively influenced 
psychological functioning and professional 
behavior among school counselors. 
However, Character Strengths Development 
emerged as a more comprehensive and 
sustainable intervention, especially when 
psychological contracts were strong. The 
study highlights the necessity of contextual 
alignment and organizational support to 
maximize the effectiveness of employee 
development programs. Educational 
policymakers should integrate such 
interventions into professional development 
plans while fostering supportive 
psychological contracts to ensure enduring 
impact. 
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 مقاله پژوهشی

  یهایلوتانز و آموزش توانمند یشناختروان  هیآموزش سرما ی اثربخش سهیمقا

و  یشناختروان  یتوانمندساز ،یغرقگ  هتجرب  ،یسازمان  یمنش بر دو سو توان 

در   ی روان یگر قراردادها ل یبا توجه به نقش تعد  یانحراف یکار یبه رفتارها  شیگرا

 مشاوران مدارس متوسطه اول شهر قم 
 

 4این مانی بهرام پ ،3یسی عبدالکاظم ن ،*2دهی بشل ومرثی ک   ،1یمیابراه  نی حس

 رانی، اهواز، ا چمران اهواز  دیدانشگاه شه  ، شناسی روان و یت یدانشکده علوم ترب ، یسازمان یصنعت  شناسیروان یدکترا  یدانشجو. 1
 ران یچمران اهواز، اهواز، ا  دی، دانشگاه شه شناسی روان و یتی علوم ترب، دانشکده شناسیرواناستادگروه . 2
 ران یچمران اهواز، اهواز، ا  دیدانشگاه شه ، شناسیروان و یتی، دانشکده علوم ترب شناسی رواناستاد گروه . 3
 ران یچمران اهواز، اهواز، ا  دی، دانشگاه شهشناسی روان و یتی، دانشکده علوم تربشناسی روانگروه   اریاستاد .4

 1404/ 02/ 23تاریخ دریافت: 

 12/03/1404تاریخ داوری:  

 05/1404/ 11تاریخ پذیرش: 

 چکیده

نگر در بهبود عملکرد و سلامت روان کارکنان  مثبت  یهاتوجه به مؤلفه  ر، یاخ  یهادر سال :هدف  و   زمینه

  سه یبا هدف مقا  این پژوهشداشته است.    یریدر حوزه آموزش و مشاوره، رشد چشمگ  بویژهها،  سازمان
توانمند  یشناخت روان  هیآموزش سرما  یاثربخش آموزش  و  توان  یهایلوتانز  دو سو  بر    ،ی انسازم  یمنش 

 گرلیانجام شد و نقش تعد  یانحراف  یکار  یبه رفتارها  شیو گرا   یشناختروان  یتوانمندساز  ،یتجربه غرقگ 
 قرار گرفت.  یرابطه مورد بررس نیدر ا  زین یشناختقرارداد روان

ن  نیا   :روش نوع  از  پ  یشیآزمامهیپژوهش  پ پس  آزمون، شیبا طرح  بود.    یریگیآزمون،  با گروه کنترل 

آمار در سال تحص  هیشامل کل  یجامعه  قم  اول شهر  متوسطه  مدارس  بود.    1404-1403  یلیمشاوران 
 گروهدر سه گروه )دو    یطور تصادفصورت هدفمند انتخاب و بهنفر از مشاوران به  ۶0متشکل از    یا نمونه

  10لوتانز )در    ی شناختروان  هیآموزش سرما  نخستشدند. گروه    ینیگزیگروه کنترل( جا  کیو    شیآزما
پژوهش شامل   یکردند. ابزارها  افتیجلسه( در  12منش )در    یهایجلسه( و گروه دوم آموزش توانمند

برا   یهانامهپرسش بود. تحل  یرهای سنجش متغ  یاستاندارد  استفادداده  ل یپژوهش  با  آزمون  ه ها   ی هااز 
تعامل  MANOVA  ،ANCOVA  یآمار اثر  آزمون  نرم  ی و  شد.  SPSS27افزار  در   نیا   انجام 

دارا  شماره    یپژوهش  به  اخلاق  کم   IR.SCU.REC.1402.091کد  پژوهش  تهیاز    ی اخلاق 

 .باشدیم
  ،یسازمان   یمعنادار دو سو توان  شیمنجر به افزا   ینشان داد که هر دو نوع مداخله آموزش  ج ینتا  :هایافته

 .شدند یانحراف  یکار یبه رفتارها شیو کاهش معنادار گرا  یشناختروان یتوانمندساز ، یتجربه غرقگ 
 (p < 0.01 با ا .)یثربخشلوتانز ا   ی شناختروان  هیمنش نسبت به سرما  یهایحال، آموزش توانمند   نی  

کل  یتربیش داشت.    یرهایمتغ  هی در  تعد  چنینهموابسته  روان  گرلینقش  افزا   یشناخت قرارداد   شیدر 
  ر یتأث   ، یشناختکه در سطوح بالاتر قرارداد روان  یا گونهقرار گرفت، به  دییهر دو مداخله مورد تأ  یاثربخش

   .بود تریمداخلات قو

منش،   یهای آموزش توانمند بویژه ،یشناخت مثبت روان یهاهیبر سرما ی مبتن یهاآموزش :گیرینتیجه

مؤثر سرما  یبرا   یابزار  آس  یانسان  هیارتقاء  کاهش  مح  یرفتار  یهابیو  هستند.    یآموزش  یهاطیدر 
 ان یم   رد  یو توانمندساز  یشغل   ی دلبستگ  ، یبهبود دوسوتوان   ساز نهی زم  تواندیمداخلات م   نیاز ا   یریگبهره

نقش   ، یسازمان یا عنوان مؤلفهبه ، ی شناختروان یدر نظر گرفتن سطح قراردادها ، چنینهممشاوران شود. 
 ی هادوره  یطراح  ، یآموزش   زانیرو برنامه  رانیمد  شودیم  شنهادیها دارد. پآموزش  نیا   یدر اثربخش  یدیکل

 . قرار دهند یمنابع انسان عهمثبت را در دستور کار توس شناسیروانبر منش و  یتوانمندساز مبتن
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 ... بر منش یهای لوتانز و آموزش توانمند  یشناختروان  هیآموزش سرما یاثربخش سهیمقا

 

 فصلنامه علمی – پژوهشی روشها و  مدل های روانشناختی:  1404؛ 16 ) 60(:22- 1 5

 مقدمه 
در شهر قم با    بویژه مشاوران مدارس در سیستم آموزشی ایران،  

مذهبی متمایز، نقش محوری در حمایت از رشد  -بافت فرهنگی
دانش روان  تربیتی  و  میشناختی  ایفا  حال، آموزان  این  با  کنند. 

محیطی،   سریع  تغییرات  و  چندگانه،  انتظارات  شغلی،  فشارهای 
  کند ها را تهدید میای آنشناختی و عملکرد حرفهبهزیستی روان

(1،3،2.) 
چالش      نهاین  مشاورهها  خدمات  کیفیت  کاهش  تنها  را  ای 
اندازند.  دهند بلکه سلامت سازمانی مدارس را نیز به خطر می می

در نتیجه، طراحی مداخلات آموزشی مؤثر برای تقویت عملکرد و  
 4)  انکار تبدیل شده است بهزیستی مشاوران به ضرورتی غیرقابل

 ،5  ،۶  .) 
ارائه رویکردهایی نظیر آموزش سرمایه    شناسیروان      مثبت با 

های منش، ابزارهایی برای  شناختی لوتانز و آموزش توانمندیروان 
استتوانمندسازی کارکنان در محیط فراهم کرده  پرفشار   . های 

فضا  نیا و  منابع  بر  تمرکز  با    ، یشناختروان   لیمداخلات 
مشاوران ارائه    یاحرفه  یهای دگیچیمقابله با پ  یبرا  ییراهکارها

مانند   پردازانه ینظر  یبرخ  ، چنینهم(.  10،    9،    8،    7)دهندیم
منش   لی(، بر نقش فضا12)  گمنی( و سل11)  گمنیو سل  ترسونیپ

 دیتأک  داریپا  یادر عملکرد حرفه  یو اخلاق  یتیهو  ان یعنوان بنبه 
بالا،    یمحوربا ارزش   یآموزش  یهاط ی در مح  تواندی اند، که مکرده

روان   یاثربخش تعم  یشناختمداخلات  ها پژوهش  بخشد.  قیرا 
داده توانمندنشان  آموزش  که  م  یهای اند  راه   تواندی منش    از 

تقو استرس،  افزا  یجانیه  میتنظ  ی هامهارت  ت یکاهش    ش یو 
،   13را در کارکنان ارتقا دهد )  یآورو تاب   ی تمرکز، تجربه غرقگ

(.با این حال، اثربخشی این مداخلات ممکن است به عوامل  5،  14
سازمان    بویژهمحیطی،   با  متقابل  تعهدات  از  مشاوران  ادراکات 

  تر کمهای گذشته  )قراردادهای روانی(، وابسته باشد که در پژوهش
این شکاف پژوهشی،  (.  17،    1۶،    15)  مورد توجه قرار گرفته است

محیط  در  عوامل  این  تأثیر  به  بررسی  را  ایران  آموزشی  های 
 موضوعی با اهمیت نظری و کاربردی تبدیل کرده است. 

( بر  18)  یهمچون نافعـ  ییهاپژوهش  یهاافتهی  ن، یا  افزون بر    
م ب  ی سازمان  یدوسوتوان  یانجینقش  رابطه    ه یسرما  نیدر 

اند اند و نشان دادهکرده دیتأک کیاستراتژ تیو موفق یشناختروان 
  ی لازم برا  یشناختروان   یازهاینشیپ  ه، یسرما  نیا  یهاکه مؤلفه 

 ،یاویح ،چنینهمهستند.  ماندر ساز یبیترک یتحقق عملکردها
 یو جبار  یجعفر  ی( و رستگار، عابد19)  یو ارشد  یمومن  ،یمراد

  ، ی رشد روان یبا ارتقا یشناختروان  هیباورند که سرما نی( بر ا20)
کارکنان   یاحرفه  یبه توانمندساز  ،ی و درک اثربخش  یتعهد شغل
( نشان 21و همکاران )  یآو  ر،یفراگ  لیتحل  کی. در  کندیکمک م

  ی منف  جاناتیبا کاهش ه  یشناختروان   هیدادند که آموزش سرما

کار   طیدر مح یانحراف یاحتمال بروز رفتارها ،یروان یو فرسودگ
به  معناداررا  م  یطور  نظر  ،چنینهم.  دهدی کاهش  اساس    ه ی بر 

ه22)  کسونفردری  ساخت–گسترش ناش  جاناتی(،  از    ی مثبت 
شناختیظرف   توانندی م  یشناختروان   هیسرما و    تیخلاق  ،یت 

  ی ریشگیدر پ  یرا گسترش دهند و نقش مهم  یروان  یریپذانعطاف 
انفعال  یاز رفتارها شواهد، بر ضرورت    نیکنند. ا  فایا  یمخرب و 

پرچالش مانند   یآموزش  یهاط یدر مح  یشناختروان   هیسرما  تیتقو
 دارند.  دیتأک  رانیمدارس ا

چالش      این  به  پاسخ  مداخله برای  دو  اثربخشی  مقایسه  ها، 
روان  سرمایه  آموزش  یعنی  آموزش  کلیدی،  و  لوتانز  شناختی 

شناختی، شامل  های منش، ضروری است. سرمایه روان توانمندی
بینی، و  شناختی نظیر خودکارآمدی، امید، خوش منابع مثبت روان 

های شغلی کند تا با استرس پذیری، به مشاوران کمک می انعطاف 
ارائه دهند ) این   (.  25،    24،    23مقابله کرده و عملکرد بهتری 

روان  بهزیستی  تقویت  با  را در  منابع،  پایداری مشاوران  شناختی، 
افزایش میمحیط آموزشی  پرتنش  در  .  (27  ،  2۶،  9دهند )های 

های منش بر پرورش فضایل شخصیتی  مقابل، آموزش توانمندی
میانه  خرد،  شجاعت،  انسان مانند  معنویت،  روی،  دوستی، 

ایجاد  خودکنترلی، و مسئولیت با  این فضایل  پذیری تمرکز دارد. 
تر در کار، رضایت شغلی و انگیزه مشاوران را تقویت  معنای عمیق

فرهنگی  بویژهکنند،  می بافت  ارزش-در  که  قم  های مذهبی 
اهمیت و معنوی  )  ویژه   یاخلاقی   چنینهم (.  29،    28،    8دارند 

شناختی تنها ( بر این باورند که سرمایه روان 30لوتانز و همکاران )
شود که در بستر فرهنگی  در صورتی منجر به تحول رفتاری می

   .و سازمانی حمایتگر و مبتنی بر اعتماد متقابل اجرا شود
سرمایه  تفاوت       تأکید  یعنی  رویکرد،  دو  این  مکانیسمی 

شناختیروان  منابع  بر  توانمندی-شناختی  تمرکز  و  های عاطفی 
شخصیتی، ضرورت مقایسه اثربخشی    -  منش بر فضایل اخلاقی 

همچون چاووش    یمطالعات  ن، یافزون بر ا  .کندها را برجسته می آن
اند نشان داده   ز ی( ن32و همکاران )  یجندان  یی( و رضا31و گکچن )
مؤلفه  سرماتوانمندی    یهاکه  و  در    یشناختروان   هیمنش 

توانمندساز  یریگشکل  سازمان  ،یاحساس  رفتارها  یتعهد   یو 
نقش بنابرا  یمسئولانه  دارند.    و د  نیا  ی قیتطب  یبررس  ،ن یبسزا 

بافت اهم  رینظ  یخاص فرهنگ  یهامداخله در  دوچندان    تیقم، 
میابدییم مقایسه  این  برای .  رویکرد  کدام  کند  مشخص  تواند 

ایران   نیازهای چندوجهی مشاوران در سیستم آموزشی  به  پاسخ 
تنها به توسعه  ی نه پژوهشچنین    (. 33  ،  28  ،  7تر است )مناسب
می  شناسیروان نظری   کمک  طراحی  سازمانی  برای  بلکه  کند 

راهنمایی نیز  مدارس  در  عملی  ارائه  مداخلات  ارزشمندی  های 
 دهد.می



   و همکاران  یمیابراه

 

 1- 22(:60)  16 ؛4140:  شناختیروان های مدل  و هاروش پژوهشی – علمی فصلنامه  6

سازمانی        پیامد  چهار  مداخلات،  این  اثربخشی  ارزیابی  برای 
شده انتخاب  به کلیدی  که  حرفهاند  عملکرد  بر  مستقیم  ای،  طور 

روان تأثیر  بهزیستی  مدارس  سازمانی  سلامت  و  شناختی 
تجرب می سازمانی،  توانی  سو  دو  شامل  پیامدها  این    ه گذارند. 

روان  توانمندسازی  انحرافی  غرقگی،  رفتارهای کاری  شناختی، و 
ارتباط آن  به دلیل  این متغیرها  انتخاب  با چالشهستند.  های ها 

اهمیت  و  مشاوران  سیستمخاص  پایداری  در  آموزشی شان  های 
دو سو توانی سازمانی، که به توانایی  (.  37،    3۶،    35،  34است )

 تازههای  برداری از منابع موجود و اکتشاف فرصتسازمان در بهره
و   باکیفیت  ارائه خدمات  بین  باید  که  مدارسی  برای  دارد،  اشاره 

الگوهای نظری متعددی   نوآوری تعادل برقرار کنند، حیاتی است.
در این حوزه تأکید دارند که این ظرفیت، هم در سطوح فردی و 

این قابلیت   (.41،    40،    39  ،  38هم ساختاری نیازمند توسعه است )
پذیر دهد تا در برابر تغییرات محیطی انعطافبه مدارس امکان می 

مانند لوتانز   ییهاپژوهش  گر،ید  ی(. از سو42،  39،  38باقی بمانند )
( همکاران  داده43و  نشان  روان(  مثبت  منابع  که    ، یشناختاند 

 یبرداردوگانه اکتشاف و بهره ی هامؤثر چالش تیریمد سازنهیزم
درحال منش    کهیهستند،  راهفضائل  ارزش  از  انسجام  و    یارتقاء 
  دهندی م  شیمتعادل را افزا  ی ریگمیتصم  تیظرف  ،یقضاوت اخلاق

شناختی  اند که سرمایه روان مطالعات گذشته نشان داده(.  39،  11)
انعطاف  تقویت  و خوش با  را  پذیری  سازمانی  توانی  سو  دو  بینی، 

می توانمندیبهبود  که  حالی  در  افزایش  بخشد،  با  منش  های 
مسئولیت و  میخلاقیت  کمک  نوآوری  به  )پذیری،  ، 44کنند 

پژوهش 45،29 این  حال،  این  با  عوامل    ترکمها  (.  نقش  به 
پرداخته  رابطه  این  در  روانی،  قراردادهای  مانند  که محیطی،  اند 

ها فراهم کند  تری از این پویاییتواند درک جامعبررسی آن می 
(34،4۶.) 

عنوان حالتی از تمرکز کامل و لذت  غرقگی به   هدر ادامه، تجرب     
دهد و های کاری، کیفیت عملکرد مشاوران را ارتقا میدر فعالیت
آن  دانش انگیزه  به  مؤثر  خدمات  ارائه  برای  را  تقویت  ها  آموزان 

های آموزشی که نیازمند توجه  در محیط  بویژهکند. این حالت  می
روان  نیازهای  به  دانشعمیق  دارد  شناختی  اهمیت  است،  آموزان 

از شناختی  اند که سرمایه روان ها نشان داده(. پژوهش35،48،47)
کند، غرقگی را تسهیل می ه تقویت خودکارآمدی و امید، تجرب  راه

تر در کار،  های منش با ایجاد معنای عمیقدر حالی که توانمندی
  ره یراستا، فر  نیدر هم  (.51،50،49)  کننداین تجربه را تقویت می 

( همکاران  کاوال52و  و  )  ای(  همکاران  تأک49و  که کرده  دی(  اند 
 تیتنها در حضور حما ،یبر غرقگ یشناختروان  هیسرما یاثربخش
 .شودیمعنادار م یو ادراک مثبت از تعهدات سازمان یسازمان

نظر53)  یهایمسنتکیچ  یغرقگ  هینظر  ،بویژه      و   هی( 
را  یدس  یگرنییخودتع اهم54)  انیو  بر    ، ی درون  زشیانگ  تی( 

که    ییهادارند؛ مؤلفه   دیتأک  یشغل  تیو معنا در فعال  قیتمرکز عم
منش   راه آموزش  ارزش   یخودآگاه  ، یرشد هدفمند  از   یمدارو 

  کندی م  تیتقو  یشناختن روا  هیتر از سرمابرجسته   یبه شکل  ،یدرون
مانند  .  (55) محیطی،  عوامل  به  توجه  فقدان  حال،  این  با 

درک   مطالعات،  این  در  روانی،  شرایط قراردادهای  از  کاملی 
(. این موضوع 47،5۶)  تأثیرگذاری این مداخلات ارائه نکرده است

 کند.تر این عوامل را به ضرورتی پژوهشی تبدیل می بررسی دقیق 
روان       توانمندسازی  ترتیب،  همین  شامل  به  که  شناختی، 

تعهد  است،  تأثیرگذاری  و  خودمختاری،  شایستگی،  احساس 
می  تقویت  را  مشاوران  کاری  اشتیاق  و   ،چنینهم  کند.سازمانی 

با   یشناختروان   هیاند که سرما( نشان داده30لوتانز و همکاران )
انعطاف  یخودکارآمد  شیافزا برا  ،یریپذو  لازم    ی بستر 

 کند؛یکار را فراهم م  طیدر مح  اری احساس تسلط و اخت  یریگشکل 
توانمند  کهیدرحال بازساز  یهایآموزش  با   یهاارزش   یمنش، 
از ادراک   یترقیسطح عم  ،یاحرفه  یقاخلا  تیو ارتقاء هو  یدرون

خودمختار  و  م  یمعنا  فعال  برای   .(57)  سازد یرا  احساس  این 
صورت مستقل و خلاق در بافت فرهنگی قم مشاورانی که باید به 

اند  مطالعات نشان داده(.59،58 ،  3۶عمل کنند، بسیار مهم است )
پذیری، شناختی با تقویت خودکارآمدی و انعطافکه سرمایه روان 

روان  می توانمندسازی  افزایش  را  که  شناختی  حالی  در  دهد، 
پذیری، این های منش با پرورش فضایل مانند مسئولیتتوانمندی

(. با این حال، نقش عوامل  29،۶0،2کنند )احساس را تقویت می 
بررسی شده    ترکممحیطی، مانند قراردادهای روانی، در این رابطه  

کند تر را برجسته میاست که این شکاف، نیاز به تحلیل عمیق
(3۶ ، 58 .) 

یا       منابع  تخریب  مانند  انحرافی،  کاری  رفتارهای  مقابل،  در 
ای را کاهش توانند کیفیت خدمات مشاورهتخطی از قوانین، می 

یافته کنند.  تهدید  را  مدارس  سازمانی  سلامت  و  های داده 
و   )زاگنچیک  داده۶1همکاران  نشان  نیز  قرارداد  (  نقض  که  اند 

محیط   بویژهشناختی،  روان  پایین، در  سازمانی  اعتماد  با  هایی 
 ساز افزایش رفتارهای کاری انحرافی است. زمینه

بهره     حفظ  برای  رفتارها  این  در  کاهش  اعتماد  و  وری 
ها نشان پژوهش (.۶3،۶2،37های آموزشی ضروری است )محیط

روانداده سرمایه  که  تقویت  اند  و  استرس  کاهش  با  شناختی 
میخوش کاهش  را  انحرافی  رفتارهای  که  بینی،  حالی  در  دهد، 

پذیری، این های منش با تقویت خودکنترلی و مسئولیتتوانمندی
 دیتأک  ،چنینهمها  پژوهش(.۶5،۶4،۶۶)  کنندرفتارها را محدود می

توانمندکرده که  ا  یهای اند  با  تقو  جادیمنش،  معنا،    ت یحس 
مؤثر در    یمانع  توانندی م  ،یاخلاق   تیو رشد هو  یر یپذتیمسئول

منظر،    نی(. از ا۶7،۶5کار باشند )  طیدر مح  ی انحراف  یبرابر رفتارها
  رانه یشگیپ ینقش تواندیم ،ی درون  یعنوان منبعمنش به توانمندی 
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  ی آموزش  یهاطیدر مح  بویژهکند،   فایمخرب ا  یهادر برابر کنش
روان اخلاق حرفه   یکه سلامت  دارند.  تیاهم  یاو  در    دوچندان 

نقش    ع،یوس  یلیفراتحل  مظالعه  ( در21و همکاران )  یآواین راستا  
ه   یشناختروان   هیسرما کاهش  در  رفتارها  یمنف  جاناتیرا   یو 

  ی منش با ارتقا  یتوانمند  کهیاند، در حالبرجسته کرده  یانحراف
  ی از کنترل درون  یترقیابعاد عم  ،یو خودمهارگر  ی اخلاق  تیهو

م فعال  عوامل    (.۶9،۶8)  کندیرا  به  توجه  فقدان  حال،  این  با 
محیطی، مانند قراردادهای روانی، در این مطالعات، بررسی جامع 

ها ضرورت (. این شکاف ۶3،37این روابط را محدود کرده است )
تقویت   آموزشی  مداخلات  کنار  در  را  محیطی  عوامل  بررسی 

 کنند. می
شناختی، که ادراکات مشاوران از تعهدات متقابل قرارداد روان     

 یگر، نقشعنوان یک متغیر تعدیلدهد، بهبا سازمان را شکل می 
کند. این قراردادها، در اثربخشی مداخلات آموزشی ایفا می   مهم

انتظاراتی نظیر وفاداری، عدالت، حمایت، و امنیت شغلی،   شامل 
می ایجاد  اجتماعی  و  روانی  تعلق بستری  و  اعتماد  که  کنند 

سازی مفاهیم ها برای درونی مشاوران را تقویت کرده و انگیزه آن 
هایی ، پژوهشچنینهم  (.71،70،15دهد )آموزشی را افزایش می 

اند که ادراک مثبت از قرارداد ( نشان داده72مانند کوستا و نوس )
زمینه روان  سازمانی،  اعتماد  افزایش  با  فعالشناختی،  سازی  ساز 

شناختی و کاهش مقاومت کارکنان نسبت  های روان مؤثر سرمایه
 شود. به مداخلات سازمانی می 

روش      منظر  به از  روانی  قراردادهای  بررسی  عنوان  شناختی، 
تفاوت تعدیل درک  برای  جامع  چارچوبی  اثربخشی گر،  های 

محیط در  می  گوناگونهای  مداخلات  رویکرد  فراهم  این  کند. 
در شرایط خاص  می برخی مداخلات  چرا  که  توضیح دهد  تواند 

( نیز در  15شاپیرو و همکاران )کویل(.74،  ۶1،73تر هستند )موفق
داده نشان  گسترده  انتظارات  پژوهشی  میان  انطباق  که  اند 

شناختی کارکنان و عملکرد واقعی سازمان، نقش حیاتی در  روان 
 . کندپذیرش و اثربخشی مداخلات آموزشی ایفا می 

های مبنایی مانند نظریه تبادل اجتماعی افزون بر این، نظریه     
درون نظریه (،  75) انگیزشی  سازمانی  های  تعهدات  ادراک  و  زا 
تجربه  7۶) در  سازمانی  حمایت  نقش  درباره  اخیر  مطالعات  (و 

( گسترده52غرقگی  نظری  چارچوب  تأثیر  (،  تحلیل  برای  تری 
روان  فراهم مداخلات  روانی  قراردادهای  با  تعامل  در  شناختی 

با این حال، مطالعات گذشته عمدتاً اثربخشی مداخلات را  .اندکرده
بررسی کردهبه  و  صورت مستقیم  نقش تعدیل  ترکماند  کننده به 

(. این شکاف، بررسی  72،  1۶  ،  7اند )قراردادهای روانی پرداخته
در ایران، به موضوعی   بویژههای آموزشی، این متغیر را در محیط

   حیاتی تبدیل کرده است.

پژوهش      وجود  پژوهشی با  شکاف  چندین  گسترده،  های 
همچنان باقی است. نخست، تعداد محدودی از مطالعات اثربخشی 

صورت های منش را به شناختی و توانمندیآموزش سرمایه روان 
کردهمقایسه بررسی  واحد  چارچوب  یک  در  در    بویژهاند،  ای 
چالشمحیط با  مشاوران  که  آموزشی  منحصربههای  فردی های 
)مواجه متغیرهای (.  57،  28،  7اند  بر  مداخلات  این  تأثیر  دوم، 

مورد    ترکمغرقگی    ه ای مانند دو سو توانی سازمانی و تجربپیچیده
( است  گرفته  قرار  تعدیل(49،44،45توجه  نقش  سوم،  کننده . 

بین مداخلات آموزشی و پیامدهای   رابطه  قراردادهای روانی در 
بررسی شده است، در حالی که    ترکمصورت تجربی  سازمانی به 

می متغیر  تفاوت این  )تواند  دهد  توضیح  را  اثربخشی  ،  15های 
(. در نهایت، با توجه به نقش حیاتی مشاوران در سیستم ۶1،1۶

ویژگی  و  ایران  فرهنگیآموزشی  این  -های  بررسی  قم،  مذهبی 
(.  5  ،   4  ،1های بومی و کاربردی ارائه دهد )تواند بینش موضوع می
ها، به بررسی اثربخشی  با هدف پر کردن این شکاف  این مطالعه

های آموزشی مداخلات آموزشی و نقش عوامل محیطی در محیط 
می می پژوهش  این  نتایج  در  پردازد.  آموزشی  مدیران  به  تواند 

ای مشاوران و بهبود های مؤثر برای توسعه حرفهطراحی استراتژی
 .سلامت سازمانی مدارس کمک کند

  

 ها مواد و روش
سرمایه   آموزش  اثربخشی  مقایسه  هدف  با  پژوهش  این 

های منش بر دو سو توانی  شناختی لوتانز و آموزش توانمندیروان 
شناختی، و گرایش به  سازمانی، تجربه غرقگی، توانمندسازی روان

کننده قراردادهای  رفتارهای کاری انحرافی با توجه به نقش تعدیل 
روانی در میان مشاوران مدارس متوسطه اول شهر قم انجام شده 

مطالعهاست.   تحصیلی    این  سال  روش    1404–1403در  به  و 
اجرا    کنترل  گروه  با  آزمونپس–آزمونآزمایشی با طرح پیشنیمه

گروهی شامل دو گروه شده است. در این پژوهش، از طراحی سه 
های شناختی و آموزش توانمندیآزمایشی )آموزش سرمایه روان 

منش( و یک گروه کنترل استفاده شد تا بتوان اثربخشی هر دو  
ای و دقیق مورد بررسی قرار  مداخله آموزشی را به صورت مقایسه 
پیش    گروههاهای عملکردی  داد. این طراحی امکان تحلیل تفاوت 

از مداخله و   گر قراردادهای بررسی نقش تعدیل  چنینهم و پس 
 . شناختی را فراهم ساختروان 

 

 گیری، و روش اجراجامعه آماری، نمونه 
جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی مشاوران مدارس متوسطه 

های دولتی و غیردولتی  نفر، در بخش  200اول شهر قم، به تعداد  
ابتدا   نمونه،  انتخاب  برای  توانی  نامه پرسشاست.  سو  دو  های 

شناختی، و گرایش به  غرقگی، توانمندسازی روان  هسازمانی، تجرب 



   و همکاران  یمیابراه
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توزیع  آماری  جامعه  اعضای  تمام  بین  انحرافی  کاری  رفتارهای 
خوشه  تحلیل  از  استفاده  با  سپس،  آسیب شد.  گروه  پذیر ای، 

شناسایی شد. این گروه شامل افرادی بود که در متغیرهای دو سو  
تجرب سازمانی،  روان   هتوانی  توانمندسازی  و  شناختی غرقگی، 

تر و در گرایش به رفتارهای کاری انحرافی نمرات  نمرات پایین
صورت تصادفی انتخاب و نفر به  ۶0بالاتری داشتند. از این گروه،  

نفره )دو گروه آزمایشی و یک گروه کنترل( تقسیم    20به سه گروه  
 شدند. 

پس از تصویب پروپوزال و دریافت کد اخلاق از کمیته اخلاق     
، IR.SCU.REC.1402.091به شماره  دانشگاه شهید چمران اهواز

وپرورش شهر  ای از این دانشگاه برای اداره کل آموزشنامهمعرفی
قم اخذ شد. سپس، با دریافت لیست کامل مشاوران متوسطه اول 

ها تماس مشغول به فعالیت در مدارس دولتی و غیردولتی، با آن 
طور کامل برای مشاوران توضیح داده گرفته شد. روند مطالعه به
نامه کتبی و اطمینان از رضایت آگاهانه،  شد، و پس از اخذ رضایت

مرکز  در  آموزشی  مداخلات  شدند.  انتخاب  شرایط  واجد  افراد 
پرورش شهر قم اجرا شد. پیش از شروع   و آموزش مداوم آموزش 

تمام شرکت نامه پرسش اخلات،  مد توسط  پژوهش  کنندگان های 
ها نامهپرسش های آموزشی، همان  تکمیل شد. پس از اتمام دوره

ای دریافت نکرد،  آوری شدند. گروه کنترل هیچ مداخلهمجدداً جمع
به  مطالعه، اما  پایان  از  پس  اخلاقی،  اصول  رعایت  منظور 

شناختی و  ی آزمایشی )سرمایه روانگروههاهای ترکیبی  آموزش
 ها ارائه خواهد شد. های منش( به آن توانمندی

 

 پژوهش   یابزارها

 دو سو توانی سازمانی نامهپرسش 
از   سازمانی،  توانی  سو  دو  سنجش  سؤالی    14  نامهپرسشبرای 

( شیخی 77جانسن  قادری  توسط  که  شد  استفاده  و  (  آبادی 
( برای جامعه معلمان ایرانی انطباق یافته است. در  42همکاران )

 11و  10های (، گویه 42آبادی و همکاران )مطالعه قادری شیخی
  12با   نامهپرسش حذف شدند، و    CVRبه دلیل پایین بودن مقدار  

برداری ( و بهره7تا    1های  گویه در دو بعد کاوش نوآوری )گویه
ای مورد درجه( در مقیاس لیکرت پنج12تا    8های  نوآوری )گویه 

این   پایایی  گرفت.  قرار  آلفای   نامهپرسشاستفاده  از  استفاده  با 
  0.911،  نامهپرسشبرای کل    0.944کرونباخ بررسی شد و مقادیر  
برداری نوآوری برای بعد بهره  0.92۶برای بعد کاوش نوآوری و  

دهنده پایایی مناسب است. روایی سازه نیز  گزارش شد که نشان
تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم تأیید شد و بارهای عاملی   از راه

گویه  تی در سطح  استانداردشده  مقادیر  و  بودند    0.05ها  معنادار 
(42.) 

 

 

 غرقگی  هتجرب نامهپرسش 
کوتاه    ه تجرب مقیاس  از  استفاده  با  و    9غرقگی  مارتین  سؤالی 

( نسخه78جکسون  از  برگرفته  که  شد  سنجیده  بلندتر (  های 
( مارش  و  )79جکسون  اکلوند  و  جکسون  و  این  48(  است.   )

پنج  نامهپرسش لیکرت  مقیاس  در درجهدر  و  شده  طراحی  ای 
های آموزشی، آزمایش شده  ، از جمله برنامه گوناگونهای  فعالیت

این 78است. مارتین و جکسون ) ( روایی درونی و توزیع نرمال 
مقیاس را تأیید کردند و همبستگی آن با انگیزش و ساختار اشتغال 
را برای بررسی روایی بیرونی ارزیابی نمودند. در ایران، جلیلی و 

( کرونباخ  80همکاران  آلفای  با  را  مقیاس  این  پایایی  و    0.85( 
گاتمن   نیز    0.82ضریب  همگرا  روایی  کردند.  راه گزارش    از 

( و همبستگی منفی با  0.83همبستگی مثبت با انگیزش درونی ) 
 ( تأیید شد.0.85حرکتی )بی 

 

 قرارداد روانی  نامهپرسش 
از   روانی،  قرارداد  سنجش  تکلاب،  سه   نامهپرسشبرای  سؤالی 

  همکاران پرور و  ( استفاده شد که توسط گل 81تاکوچی، و تیلور )
در مقیاس   نامهپرسش ( در ایران اعتبارسنجی شده است. این 82)

ای )از کاملاً مخالف تا کاملاً موافق( طراحی شده درجهلیکرت پنج
ارزی را  سازمانی  تعهدات  از  افراد  ادراکات  می و  روایی ابی  کند. 

محتوایی این    صوری،  سازه  راه  نامهپرسشو  عاملی    از  تحلیل 
گزارش شده است    0.77اکتشافی تأیید شده و آلفای کرونباخ آن  

این  82) سؤال  نمونه  »سازمان    نامهپرسش (.  از:  است  عبارت 
 کند«. پرورش به تعهداتی که در قبال من دارد عمل می   و  آموزش

 

 گرایش به رفتارهای کاری انحرافی نامهپرسش 
سؤالی بنت    15  نامهپرسشگرایش به رفتارهای کاری انحرافی با  

( سنجیده شد که شامل دو بعد رفتارهای انحرافی  83و رابینسون )
سؤال( و رفتارهای انحرافی مرتبط با همکاران    8مرتبط با سازمان )

در مطالعات متعدد،    نامهپرسش سؤال( است. روایی و پایایی این    7)
مطالعه گل  و  از جمله  و  84)  حیدریانپرور  و جعفری سیریزی   )

گزارش شده    0.85(، تأیید شده و آلفای کرونباخ آن  85همکاران )
 است. 

 

 شناختی توانمندسازی روان نامهپرسش 
( 3۶اسپریتزر )  نامهپرسش شناختی با استفاده از  توانمندسازی روان 

مؤلفه معنی پنج  داری شغلی، شایستگی،  سنجیده شد که شامل 
تأثیرگذاری و رشد حرفه این  خودمختاری،    نامه پرسش ای است. 



 ... بر منش یهای لوتانز و آموزش توانمند  یشناختروان  هیآموزش سرما یاثربخش سهیمقا
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ای طراحی شده و پایایی آن در مطالعه درجهدر مقیاس لیکرت پنج
 تأیید شده است.  0.88( با آلفای کرونباخ 8۶آقاجانی و همکاران )

 مداخله  یهابسته 

 شناختی لوتانز آموزش سرمایه روان
(  43ای بر اساس پروتکل لوتانز، یوسف، و آوولیو )این بسته مداخله

های سرمایه جلسه برای تقویت مؤلفه   10طراحی شده و شامل  
آوری( است. بینی، خودکارآمدی، و تابشناختی )امید، خوشروان 

جدول   در  جلسات  شامل    1جزئیات  جلسه  هر  است.  شده  ارائه 
تمرین مفاهیم،  این  آموزش  ارتقای  برای  بازخورد  و  های عملی، 

است.  مؤلفه جلسه    برایها  امید،    نخستمثال،  تعریف  به 
پردازد، در حالی که جلسات بعدی بر  آوری میبینی، و تاب خوش

و  تکنیک ناخوشایند،  وقایع  تحلیل  اهداف،  تجزیه  مانند  هایی 
تقویت خودگویی مثبت تمرکز دارند. این پروتکل با هدف افزایش  

 شود. ای اجرا میهای حرفهتوانایی مشاوران برای مقابله با چالش

 

   یشناختروان هیخلاصه پروتکل آموزش سرما . 1جدول 
 شرح مختصر ها مؤلفه جلسه 

 و مقاوم  دواریافراد ام یهایژگیو  حیتوض ؛یآورو تاب ،ینیبخوش  د،یام فیتعر یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام 1
 )تعهد، چالش، کنترل( یشده و سرسختآموخته  یدرماندگ  یمعرف ؛یاز زندگ تیرضا یبررس یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام 2
 بازخورد  یهاک یتکن ؛یو خودکارآمد زهیرابطه انگ یاسناد و مکان کنترل؛ بررس ندیآموزش فرآ یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام 3
 بازخورد مثبت یهاکیتکن ؛ینیبآن بر خوش  ریاسناد و تأث لیتحل ر؛یپذآموزش اهداف واقع  یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام 4
 یخودکارآمد تیتقو یبرا یذهن یرسازیتر؛ تصواهداف بزرگ به اهداف کوچک  هیتجز یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام 5
 ی خودکارآمد تیتقو یافراد موفق برا یاهداف مشخص؛ توسعه اسناد مثبت؛ معرف یبندفرمول یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام ۶
 آموزش حل مسئله  ؛ینیبخوش  یارتقا یبرا ندیناخوشا  عیوقا ل یاهداف روزانه؛ تحل نییتع یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام 7
 محور جان ی ه یاهداف؛ دعوت از افراد موفق؛ راهبردها یبرا گوناگون یهاگذرگاه  ییشناسا یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام 8
 یآور تاب  یمثبت برا ییخودگو ؛یفرد یها ییموانع به چالش؛ توجه به توانا لیتبد یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام 9
 یآورو تاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش د،یام تیتقو  یبرا یعمل ناتیها؛ تمرآموخته  یبازنگر یآورتاب  ،یخودکارآمد ،ینیبخوش  د،یام 10

 
 

 های منش ایرانیانآموزش توانمندی 
( طراحی و اعتبارسنجی شده  29راد )ای توسط حسنیبسته مداخله این  

ای است که هر جلسه به آموزش دو یا سه  دقیقه  ۶0جلسه   12و شامل  
معنویت(   و  قدرشناسی،  انصاف،  کنجکاوی،  )مانند  منش  توانمندی 

ارائه شده است. این پروتکل با    2پردازد. جزئیات جلسات در جدول  می

طراحی   استانداردهای  و  متخصصان  نظر  پژوهشی،  ادبیات  از  استفاده 
)پروتکل است  یافته  توسعه  آموزشی  ارائه  29های  شامل  جلسه  هر   .)

تمرین  گروهی،  بحث  برای  کاربرگ،  خانگی  تکالیف  و  کارگاهی  های 
های منش است. این بسته با توجه به بافت فرهنگی  تقویت توانمندی

ایران طراحی شده و به تقویت فضایل اخلاقی و شخصیتی مشاوران  
 کند.کمک می 

 

 منش    یهای خلاصه پروتکل آموزش توانمند . 2جدول 

 شرح مختصر هایتوانمند جلسه 

 هایتوانمند ییشناسا یهامنش؛ روش  یها یمثبت و توانمند  شناسیروان یمعرف - 1
 ی خانگ  فیو تکال ی کارگاه یهانیتمر ؛ یدیارائه کاربرگ؛ بحث درباره عناصر کل انصاف  ،یکنجکاو  2
 ی خانگ فی و تکال یکارگاه  یهانی تمر ؛یدیعناصر کل یارائه کاربرگ؛ بررس یریادگیعشق به  ،یقدرشناس 3
 یخانگ فی و تکال یکارگاه یهانیتمر ؛یانیجر یریگم یکاربرگ؛ بحث درباره تصمارائه   ی فرزانگ/یلیجرأت، تفکر تحل 4
 یخانگ فی و تکال یکارگاه  یهانیروزمره؛ تمر یکاربرد در زندگ یارائه کاربرگ؛ بررس یطبعشوخ  ،یمیخودتنظ 5
 ی خانگ فی و تکال یکارگاه  یهانیارائه کاربرگ؛ بحث درباره کاربردها؛ تمر عشق/یمهربان ت،یخلاق ۶
 یخانگ فی و تکال یکارگاه یهانیتمر ؛یاجتماع  یهامهارت  یارائه کاربرگ؛ بررس یکار گروه ،یهوش اجتماع 7
 یخانگ فی و تکال یکارگاه  یهانیکار؛ تمر طی ارائه کاربرگ؛ بحث درباره کاربرد در مح ی رهبر ش،یبخشا 8
 یخانگ   فیو تکال یکارگاه یهانیروزمره؛ تمر یدر زندگ ریتأث یارائه کاربرگ؛ بررس یفروتن د،یام 9
 ی خانگ فی و تکال یکارگاه  یهانیارائه کاربرگ؛ بحث درباره کاربردها؛ تمر اط یو کمال، احت ییبایز شیستا 10
 ی خانگ فی و تکال یکارگاه  یهانیدر روابط؛ تمر ریتأث یارائه کاربرگ؛ بررس صداقت اق،یاشت 11
 یخانگ  فی و تکال یکارگاه یهانیتمر ؛یمعنو یهاارائه کاربرگ؛ بحث درباره ارزش  ت یمعنوپشتکار،  12

 
 



   و همکاران  یمیابراه

 

 1- 22(:60)  16 ؛4140:  شناختیروان های مدل  و هاروش پژوهشی – علمی فصلنامه  10

 ها وتحلیل دادهتجزیه 
سرمایه   آموزش  اثربخشی  مقایسه  و  اثربخشی  بررسی  برای 

توانمندیروان  لوتانز و آموزش  بر متغیرهای  شناختی  های منش 
توانی   سو  )دو  تجربوابسته  توانمندسازی    هسازمانی،  غرقگی، 

آزمون  روان  از  انحرافی(،  رفتارهای کاری  به  گرایش  و  شناختی، 
( چندمتغیره  کوواریانس  تعقیبی  MANCOVAتحلیل  آزمون  و   )

LSD   افزار  با استفاده از نرمSPSS    استفاده خواهد شد.    2۶نسخه
تعدیل چنینهم اثر  بررسی  برای  از  ،  روانی،  قراردادهای  کننده 

( دوطرفه  واریانس  تحلیل  بهره Two-way ANOVAآزمون   )
می  خوشه گرفته  تحلیل  گروه  شود.  شناسایی  برای  نیز  ای 

  SPSSافزار  پذیر از منظر متغیرهای پژوهش با استفاده از نرم آسیب
 انجام خواهد شد.  27نسخه 

 

 نتایج 
  نخست . بخش  شوندی پژوهش در دو بخش ارائه م نیا یهاافتهی

مدارس متوسطه اول شهر قم  از  مشاور    200  یهاداده  لیبه تحل
)عملکرد بالا،   یعملکرد  یگروهها  ییو شناسا  یبندخوشه   یبرا

بر اساس متغریپذب یمتوسط، و آس   ، یسازمان  یدوسوتوان   یرهای ( 
 یبه رفتارها  شی و گرا  ،یشناختروان   یتوانمندساز  ،ی غرقگ  ه تجرب
اثربخش  یانحراف  یکار دوم  بخش  دارد.  مداخله    یاختصاص  دو 

سرما  یآموزش آموزش    یشناختروان   هی)آموزش  و  لوتانز 
قرارداد   کنندهل یبا در نظر گرفتن نقش تعد  منش( را  یهایتوانمند

 .کندی م یبررس ریپذب ینفر از گروه آس ۶0بر  یشناختروان 
 

خوشه نخستبخش و  مقدماتی  بندی  :تحلیل 

 کنندگان مشارکت

مشاور مدارس متوسطه اول شهر قم    200های  این پژوهش داده
شناسایی   برای  متغیرهای  گروههارا  اساس  بر  عملکردی  ی 

شناختی، دوسوتوانی سازمانی، تجربه غرقگی، توانمندسازی روان 
و گرایش به رفتارهای کاری انحرافی مورد تحلیل قرار داد. هدف  
و  متوسط،  )بالا،  عملکردی  گروه  سه  تفکیک  تحلیل،  این  از 

آسیب آسیب گروه  بر  مداخله  سپس  و  روشپذیر(  بود.  های پذیر 
-K بندیآماری مورد استفاده شامل آمار توصیفی، الگوریتم خوشه 

Meansواریانس تحلیل  آزمون ،  و  تعیین ،  برای  تکمیلی  های 
 .ها بودمعناداری تفاوت

شاخص       یاصل  یرهایمتغ  ی برا  یفیتوص  یآمار  یهاابتدا، 
نمونه محاسبه شد. جدول    ی شناختتیجمع  یهای ژگیپژوهش و و

حداقل و حداکثر نمرات را    ار،یانحراف مع  ن،یانگیم  یهاشاخص  3
 .دهدی نشان م ریهر متغ یبرا

 

 پژوهش   یرهایمتغ یف یآمار توص . 3جدول 
 ار یانحراف مع میانگین  ریمتغ

 19.35 43.40 ی شناختروان  یتوانمندساز
 17.73 40.83 ی سازمان یدوسوتوان
 42/3 42/3 ی انحراف ی رفتارها

 30/3 30/3 ی تجربه غرقگ
 15/3 15/3 سن 

 12/3 12/3 سابقه کار 

زن بودند. از نظر سطح    %32.5مرد و  کنندگان  شرکت   ۶7.5%    
کارشناسی    %32.5دارای مدرک کارشناسی،    %۶2.5تحصیلات،  

ین فراوانی مربوط به  تربیشدکتری یا بالاتر بودند.    %5ارشد و  
 . ( بود%22.5) 2( و %23.5) 4نواحی آموزشی 

 

 کنندگانبندی مشارکت خوشه 

 K-Means بندیبرای شناسایی الگوهای عملکرد، از روش خوشه 

ها، از نمودار آرنج  منظور تعیین تعداد بهینه خوشه استفاده شد. به 
شود، نقطه آرنج در  دیده می  1طور که در شکل  . همان شداستفاده  

 .کندقرار دارد که بهینه بودن سه خوشه را تأیید می  3عدد 
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 ها بهینه خوشهنمودار آرنج برای تعیین تعداد . 1شکل 

 

اجرا     از  خوشه  K-Means یبند خوشه   تمیالگور  یپس  سه   ،
،  نخست شد. خوشه  ییمشاوران شناسا انی در م زیمتما  یعملکرد

بالا عملکرد  اعضاn=66) خوشه  که  گرفت  نام  نظر   ی(  از  آن 
قرار    یترمطلوب   تیدر وضع  یو رفتار  یشناختروان   یهاشاخص

ا  ن یانگیداشتند. م توانمندساز  ن ینمرات    ی شناختن روا  یگروه در 
  ی و در تجربه غرقگ  ۶2.57  ی سازمان  ی، در دوسوتوان۶7.27برابر با  
پا  نیا  ،چنینهمبود.    40.40 رفتارها  نیترنییگروه   یسطح 
 نشان داد.  38.1۶ نیانگیرا با م یانحراف

شد که    یگذار( نا م n=54دوم، خوشه عملکرد متوسط )  خوشه     
سطح در  افراد  نمرات  آن  م  انهی م  یدر  داشت.    ن یانگیقرار 

ا  یشناختروان   یتوانمندساز دوسوتوان 45.55گروه    نیدر    ی ، 
  زان یحال، م  ن یبود. در ع  2۶.75  ی ، و تجربه غرقگ43.01  یسازمان
ا  یانحراف  یرفتارها و    نیدر  بالا  نسبتاً    75.70با    برابرخوشه 

 گزارش شد. 

به   در سوم  خوشه  آسمقابل،  خوشه  ( n=80)  ریپذب یعنوان 
مثبت   یهاشاخص   یآن در تمام  یکه اعضا  ی شد؛ گروه  ییشناسا
سطح   نیرا کسب کرده و بالاتر ازاتیامت نیترنیی پا یشناختروان 

به   یانحراف  یرفتارها دادند.  نشان  دقرا    ن یانگیم  ق، یطور 
  ی سازمان  ی وسوتوان، د22.2۶گروه   نیا  یشناختروان   یتوانمندساز

غرقگ21.41 تجربه  و  حال  13.40  ی ،  در    ن یانگیم  کهی بود. 
ا  یانحراف  یکار  یرفتارها به    نیدر  که    د یرس  114.10گروه 
 .رودبشمار میسه خوشه   انیدر م زانیم نیبالاتر

 

 هاتحلیل واریانس بین خوشه 

بررسی   خوشه بمنظور  بین  تفاوت  متغیرهای  معناداری  در  ها 
یک واریانس  تحلیل  شد  طرفهپژوهش،  جدول   . انجام   4نتایج 

می خوشه نشان  بین  تفاوت  که  متغیرها دهد  تمامی  نظر  از  ها 
 (. p<0.001) معنادار است

 

 هاخوشه  سهیمقا  یبرا انسیوار ل یتحل ج ینتا . 4جدول 
 ار یانحراف مع F-Statistic ریمتغ

 0.001> 7۶97.55 ی شناختروان  یتوانمندساز
 0.001> ۶320.44 ی سازمان یدوسوتوان
 0.001> 893۶.17 ی انحراف ی رفتارها

 0.001> 3757.03 ی تجربه غرقگ

معنادار  F  یبالا  اریبس  ریمقاد سطح    ی برا   0.001از    ترکم  یو 
خوشه   یحاک  رها،یمتغ  یتمام که  است  آن  شده انجام  یبنداز 

بازتاب م  نیب  یتوجه و قابل   یواقع  یهاتفاوت را  . دهدی گروهها 
آس  جه،یدرنت روان  نی ترکمکه    ریپذب یخوشه  و   یشناختعملکرد 

کار  نیتربیش  برا  یانحراف  داشت،    ی آموزش  مداخلات  یرا 
   انتخاب شد.

 

 

 پذیر مداخلات بر گروه آسیب بخش دوم: اثربخشی 

در ادامه پژوهش، برای بررسی اثربخشی مداخلات آموزشی، تعداد  
صورت تصادفی به سه گروه  پذیر به نفر از اعضای خوشه آسیب   ۶0

نفر، بدون مداخله(، گروه آزمایشی   20تقسیم شدند: گروه کنترل )
توانمندینفر، دریافت  20)  1 آموزش  و گروه  کننده  های منش(، 

شناختی کننده آموزش سرمایه روان نفر، دریافت  20)  2آزمایشی  
آزمون  آزمون و پس لوتانز(. میانگین و انحراف معیار نمرات پیش

 . ارائه شده است 5در متغیرهای پژوهش در جدول 



   و همکاران  یمیابراه
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 پژوهش  ی رهایمتغ  اریو انحراف مع نیانگ یم  . 5جدول 

 (M±SDآزمون ) پس  (M±SD) آزمونش یپ گروه ریمتغ

 ی سازمان یدوسوتوان
 8.14 ±  39.۶2 8.18 ±  39.3۶ کنترل

 7.۶0 ±  ۶0.72 11.99 ±  51.۶0 ی شناختروان  هیسرما
 2.03 ±  ۶7.43 11.54 ±  54.29 منش  یهایتوانمند

 ی تجربه غرقگ
 8.55 ±  2۶.10 8.07 ±  25.78 کنترل

 7.41 ±  3۶.۶9 9.11 ±  29.51 ی شناختروان  هیسرما
 5.33 ±  38.23 8.77 ±  2۶.51 منش  یهایتوانمند

  یتوانمندساز
 ی شناختروان

 7.03 ±  42.85 5.84 ±  43.۶0 کنترل
 ۶.73 ±  ۶0.70 11.11 ±  43.۶0 ی شناختروان  هیسرما

 7.08 ±  ۶2.00 5.37 ±  40.30 منش  یهایتوانمند

 ی انحراف ی رفتارها
 34.۶3 ±  ۶۶.20 27.09 ±  ۶1.75 کنترل

 28.48 ±  ۶2.50 22.15 ±  9۶.25 ی شناختروان  هیسرما
 12.13 ±  35.۶0 30.09 ±  75.55 منش  یهایتوانمند

آزمون نشان  و پس  آزمونشی در پ  یزیناچ  راتییگروه کنترل تغ    
آزما مقابل، هر دو گروه  تمام  یبهبود  ی شیداد. در   یمعنادار در 

آموزش   شرفتیپ  نیتربیشداشتند.    رهایمتغ گروه  در 
  ی سازمان   ی منش مشاهده شد که در آن، دوسوتوان  یهایتوانمند

غرقگ ۶7.43به    54.29از   تجربه  ،  38.23به    2۶.51از    ی، 
رفتارها  افتی  شیافزا  ۶2.00به    40.30از    یتوانمندساز  یو 

 .افتیکاهش  35.۶0به   75.55از  ی شکل محسوسبه   یانحراف

  ی روش بررس  نیمفروضات ا  انس،یکووار  لیتحل  یاز اجرا  شیپ    
توز   یبررس  یبرا  شد. بودن  آزمونداده  عینرمال  از   یها ها، 

جدول    جیاستفاده شد. نتا  لکیو-رویو شاپ  رنوفیاسم-کولموگروف
  کنندیم  یروینرمال پ  عیاز توز  رهایمتغ   یکه تمام  دهدینشان م  ۶
(p > 0.05 .) 

 

 رها یمتغ عیآزمون نرمال بودن توز ج ینتا . 6جدول 
 K-S (p)Shapiro-Wilk(p) ریمتغ

 0.092 0.128 ی سازمان یدوسوتوان
 0.107 0.153 ی تجربه غرقگ

 0.098 0.141 ی شناختروان  یتوانمندساز
 0.085 0.119 ی انحراف ی رفتارها

 = Fنشان داد که مقدار    آزمون لون،هاانس یوار  یبرابر  یبرا      

 pکه     ییاست. از آنجا  Sig. = 0.134  یو سطح معنادار  2.081

نقض نشده    گروهها  نیخطا ب  یهاانس یوار  ی، فرض برابر  0.05 <
 ادامه داد.  نانیرا با اطم انسیکووار لیتحل توان ی است و م

وابسته،   یرهایمداخلات بر مجموعه متغ یاثر کل یبررس در ادامه 
، اثر  7استفاده شد. مطابق جدول  رهیچندمتغ انسیکووار لیاز تحل

تمام اساس  بر  )  یآمار  یهاشاخص  یگروه  بود   > pمعنادار 

  ی رهایها بر متغتوجه آموزشقابل  ریدهنده تأثکه نشان  (0.001
 پژوهش است. 

 

 ره یچندمتغ  انس یکووار ل یتحل ج ینتا . 7جدول 
 F p-value Eta² مقدار  آماره 

Pillai’s Trace 0.971 12.035 <0.001 0.971 

Wilks' Lambda 0.124 23.051 <0.001 0.87۶ 

Hotelling’s Trace ۶.322 38.724 <0.001 0.8۶2 

Roy’s Largest Root ۶.199 79.033 <0.001 0.8۶1 
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)آموزش       آموزشی  مداخله  دو  اثربخشی  بررسی  برای 
روان توانمندی سرمایه  آموزش  و  منش  بر  های  لوتانز(  شناختی 

کوواریانس   تحلیل  از  پژوهش،  وابسته  متغیرهای  مجموعه 
روشنی نشان داد که نوع مداخله استفاده شد. نتایج به  رهیچندمتغ

آموزشی اثر معناداری بر ترکیب چهار متغیر وابسته داشته است؛  
 و آماره  0.124با مقدار   Wilks’ Lambda ای که شاخصگونه به 

F(8,100) = 23.051 معناداری سطح  این   p < 0.001 در 
شاخص  سایر  کرد.  تأیید  را  نتایجتفاوت  نیز  چندمتغیره    ی های 

 Hotelling’s ؛Pillai’s Trace = 0.971مشابه را نشان دادند )

Trace = 6.322؛ Roy’s Largest Root = 6.199؛ همگی با p 

نشان(،  0.001 > مداخلهکه  تأثیر  از  دهنده  یکی  حداقل  بر  ها 
 . متغیرهای وابسته است

های کوواریانس تر، تحلیلمنظور بررسی دقیق در گام بعد، به     
نتایج  تک انجام شد.  از متغیرهای وابسته  برای هر یک  متغیری 

های آموزشی معنادار  د که در تمامی متغیرها، اثر گروهنشان دادن
توانمندی  آموزش  و  به است  منش  اثربخشی  های  مداوم  طور 

داشته است. در متغیر دوسوتوانی    گروههای نسبت به سایر  تربیش 
شد گزارش  معنادار  گروه  اثر   > F = 105.138, p) سازمانی، 

0.001, η² = 0.790).   میانگینم تعدیلقایسه  نشان های  شده 
ین  تربیش   ۶4.5۶های منش با میانگین  داد که آموزش توانمندی

شناختی میانگین  که گروه سرمایه رواناثربخشی را داشته، در حالی 
کنترل    59.17 گروه  همه    44.05و  بین  تفاوت  دادند.  نشان  را 
 (. p < 0.001) از نظر آماری معنادار بود گروهها

از نظر    گروههادر خصوص متغیر تجربه غرقگی نیز تفاوت بین      
در   .(F = 30.639, p < 0.001, η² = 0.523) آماری معنادار بود

توانمندی آموزش  گروه  نیز،  متغیر  میانگین این  با  منش  های 
بالاترین سطح تجربه غرقگی را نشان داد، در    38.70شده  تعدیل

روان سرمایه  گروه  با  )مقایسه  کنترل 35.29شناختی  گروه  و   )
بین همه  (. آزمون27.03) تفاوت  تعقیبی  را معنادار    گروههاهای 

 (.p < 0.05) گزارش کردند

روان      توانمندسازی  بر  آموزشی  مداخلات  نیز  تأثیر  شناختی 
 = F = 101.465, p < 0.001, η²) صورت معنادار تأیید شدبه 

توانمندی.  (0.784 میانگین آموزش  بالاترین  منش  های 
مقدار  تعدیل با  را  حالی  ۶3.35شده  در  داد،  سرمایه نشان  که 
رسیدند.    42.17و گروه کنترل به    ۶0.02شناختی به میانگین  روان 

( و p < 0.05اختلاف بین هر سه گروه از نظر آماری معنادار بود )
در نهایت، در متغیر    .ی را نشان دادتربیش آموزش منش اثربخشی  

آن مطلوب   انحرافی که کاهش  کاری  میرفتارهای  ، رودبشمار 
 ,F = 11.388, p < 0.001) ها نیز معنادار بودتفاوت بین گروه

η² = 0.289).   توانمندیگ آموزش  میانگین روه  با  منش  های 
ین گرایش به رفتارهای انحرافی را نشان ترکم  3۶.۶7شده  تعدیل

و   53.9۶شناختی  که این مقدار در گروه سرمایه روانداد، در حالی
بود. تفاوت میان هر سه گروه از نظر آماری   73.۶7در گروه کنترل  

( شد  گزارش  می p < 0.05معنادار  نشان  که  آموزش  (،  دهد 
ی تربیش های منش در کاهش این رفتارها نیز اثربخشی  توانمندی

 . داشته است

به      نتایج  بودند که هر دو  دستدر مجموع،  آن  از  آمده حاکی 
مداخله آموزشی بر متغیرهای مورد بررسی تأثیر مثبت و معناداری 

های منش در تمامی متغیرها، دارند؛ با این حال، آموزش توانمندی
شناختی و چه در کاهش رفتارهای های روانچه در ارتقای شاخص 

شناختی انحرافی، عملکرد مؤثرتری نسبت به آموزش سرمایه روان 
آزمون  است.  داشته  تفاوتلوتانز  این  تعقیبی  لحاظ  های  از  را  ها 

  .آماری تأیید کردند
دو مداخله    ی در اثربخش  یشناختنقش قرارداد روان   ی بررس  یبرا     

لوتانز(، ابتدا    یشناختروان   هیمنش و سرما  یهای )توانمند  یآموزش
مشارکت مقنمرات  در  روان  اس یکنندگان  )در   یشناختقرارداد 

تحلآزمونشیپ م  لی(  به  توجه  با  )  انهیشد.  (،  12.5نمرات 

( و قرارداد 12.5  <)نمره    الاکنندگان به دو گروه قرارداد بشرکت
 گرل یعنوان عامل تعدبه   ریمتغ   نیشدند. ا  متقسی(  12.5  ≥)  نییپا

 یرهایدر نظر گرفته شد تا اثر متقابل آن با نوع آموزش بر متغ
 شود.   یوابسته بررس

برای     ادامه  آموزش  یکل  یبررس  در  قرارداد اثر  نقش  و  ها 
از تحل  ،یشناختروان  استفاده شد.    رهیچندمتغ  انسیکووار  لیابتدا 

آموزش )در سه گروه(،   ریزمان تأثهم  یامکان بررس  لیتحل  نیا
روان  قرارداد  آننیی )بالا/پا  یشناختسطح  تعامل  و  چهار (  بر  ها 

  ی توانمندساز  ،یتجربه غرقگ  ،ینسازما  ی وابسته )دوسوتوان  ریمتغ
گرا  یشناختروان  رفتارها  شیو  فراهم  یانحراف  یکار  ی به  را   )

 ارائه شده است:  8 در جدول جی. نتاکندیم

 

 گرل یبا تعد ره یچندمتغ  انس یکووار ل یتحل ج ینتا. 8جدول 

 Wilks' Lambda F p-value Eta² اثر
 0.918 0.001> 32.729 0.070 ی گروه آموزش

 0.477 0.001> 10.708 0.523 یشناختقرارداد روان 
 0.458 0.001 3.514 0.593 تعامل گروه × قرارداد 



   و همکاران  یمیابراه

 

 1- 22(:60)  16 ؛4140:  شناختیروان های مدل  و هاروش پژوهشی – علمی فصلنامه  14

دهد، هم اثر اصلی آموزش و  نشان می  8 طور که جدولهمان     
شناختی بر مجموعه متغیرهای وابسته  هم اثر اصلی قرارداد روان 

این، اثر متقابل بین نوع آموزش و سطح    افزون بر  .معنادار بودند
گر  دهنده نقش تعدیلشناختی نیز معنادار بود که نشانقرارداد روان 
 . شناختی در اثربخشی مداخلات آموزشی استقرارداد روان 

  انس یکووار  لیتحل  رات،یتأث  ترق یدق  لیتحل  یدر گام بعد، برا    
صورت جداگانه انجام  وابسته به   یرهایاز متغ  کیهر    ی دوطرفه برا

 آمده است:  9در جدول  لیتحل نیا جیشد. خلاصه نتا

 

 گرل یدوطرفه با تعد انس یکووار ل یتحل ج ینتا . 9جدول 
 F p-value Eta² نوع اثر  ریمتغ

 ی سازمان یدوسوتوان
 0.782 0.001> 94.81 آموزش 
 0.098 0.020 5.79 یشناختقرارداد روان 

 0.158 0.010 4.97 تعامل آموزش × قرارداد 

 ی تجربه غرقگ
 0.4۶2 0.001> 22.7۶ آموزش 
 0.079 0.038 4.54 یشناختقرارداد روان 

 0.111 0.044 3.31 تعامل آموزش × قرارداد 

 ی شناختروان  یتوانمندساز
 0.871 0.001> 178.4 آموزش 
 0.3۶2 0.001> 30.07 یشناختقرارداد روان 

 0.1۶3 0.009 5.17 تعامل آموزش × قرارداد 

 ی انحراف ی رفتارها
 0.575 0.001> 35.93 آموزش 
 0.4۶0 0.001> 45.0۶ یشناختقرارداد روان 

 0.1۶7 0.008 5.31 تعامل آموزش × قرارداد 

  ی رهایدر تمام متغ دهد،ینشان م 9جدولنتایج طور که همان     
در    بویژهداشته است؛    یوابسته، نوع آموزش اثر معنادار و قدرتمند

دوسوتوان  یشناختروان   یتوانمندساز مقدار    یسازمان  یو    η²که 
 ییتنهابه   یشناختقرارداد روان  ،چنینهممشاهده شد.    0.78  یبالا

،  نخست   ریداشته است. در سه متغ  اراثر معناد  ریبر هر چهار متغ  زین
ظاهر   کنندهت یتقو  گرلیصورت تعدبه   یشناختنقش قرارداد روان 
تجربه    ریآموزش شد. تنها در متغ  یاثربخش  شیشد و موجب افزا

اثربخش  یاثر  ریمتغ  نیا  ، یغرقگ بر  ها داشت،  آموزش  یکاهنده 
روان   کهیطوربه  قرارداد  با  غرقگ   ن،ییپا  یشناختافراد    ی تجربه 

کردند.   یتربیش  راستا  گزارش    ج، ینتا  ترق یعم  نییتب  یدر 
گروه   کیوابسته به تفک  یرها یمتغ  یبرا  شدهلیتعد  یهانیانگیم

روان   یآموزش قرارداد  آورده شده    10در جدول    یشناختو سطح 
 است: 

 

 وابسته  یرها یمتغ  شدهل یتعد  یهان یانگ یم . 10جدول 
 بالا  قرارداد  ن ییقرارداد پا منش  یهایتوانمند ی شناختروان  هیسرما کنترل ریمتغ

 58.21 55.04 ۶5.94 58.88 45.05 ی سازمان یدوسوتوان
 32.32 35.17 38.74 35.02 27.47 ی تجربه غرقگ

 58.88 51.4۶ ۶5.۶۶ ۶0.31 39.55 ی شناختروان  یتوانمندساز
 41.12 7۶.۶1 31.81 55.49 89.28 ی انحراف یکار ی رفتارها

منش در همه    یهایگروه آموزش توانمند  ، 10جدول  بر اساس       
مداخله   نیترسطح بهبود را نشان داد و اثربخش  نیبالاتر  رهایمتغ

متغ  ،چنینهم بود.   دوسوتوان  یرهایدر  مانند  و    ی مثبت 
نمرات   شیبا افزا یشناختقرارداد روان یسطح بالا ،یتوانمندساز
 یمنف  ریمتغ  کیکه    یفانحرا  یکار   یاما در رفتارها   ،همراه بود

در رفتار    تربیش  یبالاتر، کاهش  یشناختاست، افراد با قرارداد روان 

  ن ی(. ا7۶.۶1در مقابل    41.12  =  نیانگیتجربه کردند )م  یانحراف

صورت مستقل بر  تنها بهنه   یشناختکه قرارداد روان  دهدینشان م
  بت در جهت مث  زیها را نآموزش  یمؤثر بوده بلکه اثربخش  جینتا

 . کرده است تیتقو
م  در     ب  جه ینت  توان ی مجموع،  تعامل  که  و    نیگرفت  آموزش 

مداخلات    ی در اثربخش  یاکنندهنیینقش تع  یشناختقرارداد روان 



 ... بر منش یهای لوتانز و آموزش توانمند  یشناختروان  هیآموزش سرما یاثربخش سهیمقا
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روان   ی زمان  بویژهدارد.   قرارداد  سطح  باشد،    یشناختکه  بالا 
نتاآموزش روان  یترمطلوب  جیها  عملکرد  بهبود  و   یشناختدر 

  ط ی لزوم توجه به شرا  هاافتهی  نیمشاوران به همراه دارند. ا  یرفتار
ذهن  یادراک  ،یشناخت اجرا  یو  کنار  در  مداخلات    یکارکنان 
 . سازندیرا برجسته م یآموزش

 

 گیری بحث و نتیجه
-یامداخله   کردیمعنادار دو رو  یبر اثربخش  این پژوهش  یهاافتهی
سرما  یهایتوانمند  موزشآ آموزش  و    ی شناختروان   هیمنش 

روان   ی د یکل  هایشاخص   بهبود  در-لوتانز و   یشناختعملکرد 
 ن یمشاوران مدارس متوسطه اول شهر قم دلالت دارد. ا  یرفتار

متغ  ،یاثربخش در  نظ  یرهایهم    ، ی سازمان  ی واندوسوت  ریمثبت 
  ی منف  ریو هم در متغ  ،یشناختروان   یو توانمندساز  ی تجربه غرقگ

ها نشان  حال، داده  نیمشاهده شد. با ا  یانحراف  یکار  یرفتارها
توانمند آموزش  که  تمام  یهایدادند  در  ها شاخص   یمنش 

داشته    یشناختروان   هینسبت به آموزش سرما  یبالاتر  یاثربخش
 یشناختسطح ادراک مشاوران از قرارداد روان   ن،یاست. افزون بر ا

 فا یمداخلات ا  یینها  یدر اثربخش  یاکنندهنییبا سازمان نقش تع
اثرات مثبت    دیادراک مثبت موجب تشد  نیکه ا  یاگونه کرد؛ به 
آن شد.   ینسب یاثری ب  ایموجب کاهش  یها و ادراک منف آموزش

در   یانه یو زم  یزمان عوامل فردهم  تیاهم  گربیان  هاافتهی  نیا
آموزش  تیموفق مح  یمداخلات  آموزش  یسازمان  یهاطیدر    ی و 

 است. 
ا  نینخست      ارتقا  یاثربخش  نینمود    ی سازمان   ی دوسوتوان  یدر 

توانمند آموزش  شد.  به  منش  ی هایمشاهده  واسطه  توانست 
مسئول  یفضائل  یسازیدرون شجاعت،  خرد،  و    یریپذتیچون 

از منابع    یبرداربهره  ق یتلف  ی مشاوران را برا  ت یظرف  ،ینگرندهیآ
منش   یهایکند. توانمند  تی تقو  نینو  یبا اکتشاف راهبردها  یفعل
سابه  تصم  ،یتیهو-یارزش   یازهعنوان  را    یریگمیچارچوب 

 یهاها و چالشو افراد را در مواجهه با تعارض   کندیم  ینیبازآفر
انتخاب   ،یسازمان م  یهابه  سوق  خلاقانه  و  ادهدی متوازن    ن ی. 

(،  57و همکاران )  ی(، مراد5پژوهش مبشر و هارزر )  جیبا نتا  افتهی
 یهاه یدارد و در چارچوب نظر  ی( همخوان14)  یکاراتپه و ل  م،یو ک

ب  بسونیگ  یدوسوتوان  اورا38)  نشاویرکیو  (  39)  یلی( و تاشمن و 
 است.  ریقابل تفس

توانمند  یحال  در     آموزش  مس  یهایکه  از  فضائل   ریمنش 
ارتقا  یاخلاق سرما  ی دوسوتوان  یبه  کرد،   یشناختروان   هیکمک 

 یآورو تاب  یخودکارآمد  د،یام  تیتقو  از راههدف را عمدتاً    نیا
  زش یانگ  شیبا افزا  یشناختروان   هیمحقق ساخت. آموزش سرما

 ی بیکعملکرد تر  یبرا  یمناسب  یبستر ذهن  ،ی و انعطاف روان  یدرون
(،  44)  مایچ  -   و مادو  نوآیکه در مطالعات بار  ی فراهم آورد؛ موضوع

قرار گرفته   دیمورد تأک  زی( ن18)  ی( و نافعـ45و همکاران )  زادهیغن
ا با  عم  نیاست.  وجه  ارزش  تریدرون  تر،ق یوجود،  آموزش    ی و 

  نه یزم  نیتر در ااثربخش   یانه یمنش، آن را به گز  یهایتوانمند
 کرد. لیتبد
شد؛    یبررس  ی مداخلات در تجربه غرقگ  نیادامه، نقش ا  در     
توانمند  ییجا آموزش  انگ منش  یهایکه  معنا،  پرورش    زش یبا 

ارزش  یمندهدف   ،یدرون انسجام   ، یجانیه  یریتوانست درگ  ی و 
ذهن شور    یتمرکز  به   یریادگیو  معناداررا  مشاوران    یطور  در 

 یها یمسنتکیچ  انیراستا با مدل جرهم  افته،ی  نیکند. ا  تیتقو
ل  ی( و مطالعات لاو53) (، واگنر و همکاران  55)  ایاوواد-تمنیو 
کاوال13) و  )  ای(  همکاران  داده49و  نشان  که  است  اند  ( 

معناگرا  یهایتوانمند و  کل  ییمنش  شکل  یدینقش   ی ریگدر 
ا  در .کنندی م  فایا  یاحرفه   یغرقگ سرما  ن،یکنار    ه یآموزش 
ارتقا  زین  یشناختروان  شا  ،یخودکارآمد  یبا  و    ی ستگیادراک 

را فراهم آورد.   یذهن  یریبه تمرکز و درگ  یابیدست  ریمس  ،یدواریام
  ط یمح  یشناختروان   هی(، سرما54)  یگرن ییخودتع  ه یمطابق با نظر

که به ورود فرد به   سازدیرا فراهم م   یگرتیو حما  منیا  یروان
غرقگ م  ی تجربه  اثرگذار  کند؛یکمک  به    یاما  نسبت  آن 

 جادیا  یتیاز انسجام هو  ترقی عم  یاهیمنش که لا  یهایتوانمند
 ماند.  یمحدودتر باق کند،یم

مشابه مشاهده   یی الگو  زین  ،یشناختروان   یحوزه توانمندساز  در    
معنا،    ،یستگیاحساس شا  جادیبا ا منش  یهایشد. آموزش توانمند

توانست افراد را به    ،یادر نقش حرفه  یرگذاریو تأث  یخودمختار
تبد  گرانیباز سازمان  در  مؤثر  و  ا  لیفعال  راهاثر    نیکند.   از 

محقق شد؛   یودرهبرو خ یر یپذتیها، مسئولارزش یسازنهینهاد
نظر چارچوب  در  نظر3۶)  تزریاسپر  هیکه  و   یگرن ییخودتع  هی(، 

(  52و همکاران )  رهی(، فر32و همکاران )   یجندان  ییرضا  یهاافتهی
 هیراستا، سرما  نیهم  در است.  نیی( قابل تب2و بهروز و همکاران )

راهتوانست    زین  یشناختروان  تاب  دیام  تی تقو  از  حس    ،یآورو 
با    افتهی  نیدهد. ا  شیرا افزا  یدر نقش شغل  تیو عامل  یخودباور
(  20( و رستگار و همکاران )30لوتانز و همکاران )  یهاپژوهش
در    تربیش با عمق   منش  یها ی دارد، اما آموزش توانمند  یهمخوان

 را نشان داد.  یدارتریپا ی، اثربخشیارزش یهاانیبن

رفتارها  یانکته       کاهش  در  توجه  به    یانحراف  یکار  یقابل 
م فعال  منش  یهای.توانمندخوردیچشم    یسازوکارها  یسازبا 

  ی اخلاق  تیتوانست هو  ،یصداقت، عدالت و همدل   ،یخودمهارگر
  ی ریشگیپ رسازندهیغ یکرده و از بروز رفتارها تیمشاوران را تقو

( و 88)  یاخلاق  تی(، مدل هو87کلبرگ )  هیبا نظر  افتهی  نیکند. ا
)  نژادمانیسل  یهاپژوهش همکاران  و  همکاران 1بدره  و  آلن   ،)

  ه یسرما  ن،یبرابر ا  در.  ( همسوست۶5و همکاران )  مای( و فاط۶9)
ارتقا  زین  یشناختروان  با    ت یتقو  ،یجانیه  میتنظ  یتوانست 



   و همکاران  یمیابراه

 

 1- 22(:60)  16 ؛4140:  شناختیروان های مدل  و هاروش پژوهشی – علمی فصلنامه  16

افزا  جاناتیه و  را    ی انحراف  یرفتارها  ،یادراک اخلاق  شیمثبت 
 تر ق یعم  یرگذاریحال، منش با تأث  نیا(. با  21  ،22) کاهش دهد

را از سطح    یاصلاح رفتار  ، یتیهو  یها و الگوبر نگرش، ارزش 
 همراه آورد.به  ی دارتریپا جیدنبال کرد و نتا ترنیادیبن

  ی در اثربخش  یشناختملاحظات، نقش قرارداد روان  نیکنار ا  در    
  ، یسازمان  یدوسوتوان   ری. در متغافتی  یاژهیو  ی مداخلات، برجستگ

از تعهدات    یکه کارکنان ادراک مثبت  یطیها تنها در شراآموزش
اثربخش به حداکثر  داشتند،  قرارداد  افتیدست    یسازمان  . وجود 

و ابتکار    یریپذتیمسئول  یریگکل ش  یلازم برا  یمثبت، بستر روان
(، 75بلاو )  یکه با مدل تبادل اجتماع  یکرد؛ موضوع  ایعمل را مه 

)  هینظر پژوهش 89روسو  و  مادو  نوآیبار  یها(  و 44)  مایچ-و   )
 . راستا است( هم۶0و همکاران ) یعبدالمحمد

یافته      غرقگی،  تجربه  متغیر  غیرمنتظره  در  نسبتاً  و  جالب  ای 
قرارداد  به  نقش  در  دوگانه  الگوی  یک  وجود  بر  که  آمد  دست 

سطح  روان  که  افرادی  انتظار،  برخلاف  داشت.  دلالت  شناختی 
شناختی پایین بود نیز پس از آموزش  ها از قرارداد روان ادراک آن

توانمندی  بویژه) قابل آموزش  افزایش  منش(،  در های  توجهی 
تجربه غرقگی نشان دادند. این در حالی است که معمولاً انتظار  

اثربخشی مداخلات آموزشی عمدتاً در بستر قراردادهای می رود 
توان  شناختی مثبت به وقوع بپیوندد. تبیین این پدیده را میروان 

وجو کرد؛ بدین معنا که جست (90) های استرس و منابعدر نظریه 
شناختی ضعیف، به دلیل تجربه گسست  افراد دارای قرارداد روان

پذیرتری قرار دارند و  در حمایت سازمانی، در وضعیت روانی آسیب
بخش تلقی  عنوان منبعی جبرانی و نجات مداخلات آموزشی را به 

بهمی گروه  این  در  آموزش  دیگر،  بیان  به  عمل گونه کنند.  ای 
بی می احساس  برای  ترمیمی  سازوکار  نوعی  که  عدالتی،  کند 
سازی  فعال  از راهآورد و  اعتمادی یا گسست ادراکی فراهم میبی 

 .دهدنشده، تجربه غرقگی را ارتقا می شناختی ارضانیازهای روان

با این حال، باید توجه داشت که این بهبود، عمدتاً واکنشی و       
پایه کوتاه بر  چراکه  است؛  گرفته  مدت  شکل  کمبود  و  آسیب  ی 

است، نه بر بستر ادراک پایدار از حمایت سازمانی. در مقابل، در  
روان قرارداد  از  مثبت  ادراک  دارای  که  بودند،  گروهی  شناختی 

سازی درونی   از راهتجربه غرقگی نه از سر اضطرار یا جبران، بلکه  
با اهداف حرفه انسجام شخصی  ارتقا  داوطلبانه، معناگرایی و  ای 

عنوان منبع ترمیمی، بلکه  یافت. این گروه، آموزش را نه صرفاً به
همبه  و  تعالی  رشد،  برای  بستری  ارزش مثابه  های راستاسازی 

با   که  امری  کردند؛  دریافت  شغلی  الزامات  و  های مدلدرونی 
   .راستا است( هم53)جریان  و (54)گریانگیزشی خودتعیین 

توان گفت که در تجربه غرقگی، افراد با قرارداد  بنابراین، می      
مند شدند چون نیازی فوری به  شناختی پایین از آموزش بهرهروان 

بهره بالا  قرارداد  با  افراد  ولی  داشتند،  عمیقآن  و  مندی  تر 

باثبات شرایط  چون  داشتند  تجربه  معنادارتری  رشد  برای  تری 
یافته با  دوگانه،  الگوی  این  داشتند.  و  جریان  زاگنچیک  های 

خوانی دارد که  ( هم15شاپیرو و همکاران )( و کویل ۶1همکاران )
شناختی، تحت  کنند رابطه میان آموزش و پیامدهای روانتأکید می

با   چنینهمهای ادراکی و شناختی کارکنان قرار دارد.  تأثیر زمینه
( است که نشان  ( هم32نتایج رضایی جندانی و همکاران  راستا 

دادند احساس امنیت روانی و اعتماد سازمانی شرط اساسی تجربه  
 . ای استعمیق مشارکت روانی و درگیری حرفه

تواند  ها بر این نکته تأکید دارند که هرچند آموزش میاین یافته     
کوتاه شکافدر  روانمدت،  قرارداد  از  ناشی  شناختی های 

تجربهآسیب برای  اما  کند،  پر  را  رواندیده  اصیل، های  شناختی 
خودتعیین و  ادراکی  ماندگار  بستر  وجود  غرقگی،  همچون  شده 

دیگر،  عبارتمثبت از روابط سازمانی ضرورتی انکارناپذیر است. به 
روان  نهقرارداد  سالم  اثرگذاری شناختی  برای  کاتالیزوری  تنها 

زمینآموزش بلکه  شکل  ههاست،  تجربه اصلی  کاری  گیری  های 
 .آوردعمیق و معنادار را نیز فراهم می

 ی شناختقرارداد روان   ،یانحراف  یدر کاهش رفتارها  ت،ینها در    
محافظت نقش  بالا  فایا  یاژهیو  یمثبت  ادراک  با  افراد    ی کرد. 

سازمان  یوفادار عدالت   یهات یتقو  ایمنش    یهاآموزه  ، یو 
بالاتر  یشناختروان  احتمال  با  به    یسازی درون  ی را  و  کرده 

  اسحاق   یهابا پژوهش   افتهی  نیماندند. ا  بندیپا  یاخلاق  یرفتارها
( شمشر  رجب71و  )  یبدیم  پوری (،  همکاران  جعفر1۶و  و    ی ( 

)  یزیریس همکاران  واسطه 85و  نقش  بر  که  همسوست   ا ی  یا( 
انسان  گرلیتعد اثربخش  یروابط  آموزش  ی در    د یتأک  یمداخلات 

 دارند. 
 یهایگرفت که آموزش توانمند  جهینت  توانی مجموع، م  در     

ساختار با  اخلاق  یمتک  یمنش،  فضائل  هو  ، یبر  و    یتیتعهد 
سرما  یتریقو  یاثربخش  ،ییمعناگرا به   ی شناختروان   هینسبت 

از خود نشان    یو رفتار  یشناختروان  یهالوتانز در بهبود شاخص 
ا با  است.  برا  نیداده  لازم  شرط  ک  یحال،   ن یا  املتحقق 

بستر  ،یاثربخش قراردادها  گرانهتیحما  یوجود  جنس    ی از 
ها، در سازمان   شودی م  هیتوص  رو،ن یسالم است. از ا  یشناختروان 

طراح آموزش  یکنار  سرما  ،ی مداخلات  روابط    یگذارهیبه  در 
سازمان  ،یانسان ضمن  ، یصداقت  توافقات  به  تعهد  توجه    زین  یو 

  نانه یو منش یمنابع درون ییکوفا ش  یداشته باشند تا بستر لازم برا
  توانند یم  افتن،یتیکه در صورت فعل  یکارکنان فراهم گردد؛ منابع

 باشند.   تیو ترب میتحول در نظام تعل شرانیپ
 

 پیشنهادها 
با وجود تلاش برای اجرای دقیق و طراحی علمی این پژوهش،  

هایی در فرایند انجام آن وجود داشت که باید در تفسیر  محدودیت



 ... بر منش یهای لوتانز و آموزش توانمند  یشناختروان  هیآموزش سرما یاثربخش سهیمقا

 

 فصلنامه علمی – پژوهشی روشها و  مدل های روانشناختی:  1404؛ 16 ) 60(:22- 1 17

جامعه بر  تمرکز  گیرد.  قرار  مدنظر  )مشاوران نتایج  خاص  ای 
تعمیم قم(  شهر  اول  متوسطه  یافتهمدارس  محدود پذیری  را  ها 

نیمهمی ماهیت  قدرت کند.  کاهش  باعث  نیز  طرح  آزمایشی 
می علی  مدت  چنینهم شود.  استنتاج  خودگزارشی،  ابزارهای   ،

ها، و عدم کنترل کامل متغیرهای محیطی ممکن محدود آموزش
های پیشین ها اثر گذاشته باشند. نبود پژوهشاست بر دقت یافته

هم محدودیت کاملاً  برخی  و  ابزارهای  راستا  در  فرهنگی  های 
 .های نظری این پژوهش بودسنجی نیز از جمله چالشروان 

های  شود در پژوهشها، پیشنهاد میدر پاسخ به این محدودیت    
های طولی و پیگیری اثرات بلندمدت استفاده شود،  آینده از طرح 

و   چنینهم گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  مداخلات  ترکیبی  اثربخشی 
های گیری از روش تری مدنظر باشد. بهرههای آماری متنوعجامعه

گر دیگر همچون جو  کیفی و بررسی متغیرهای میانجی و تعدیل
ها مؤثر تواند در غنای تحلیلسازمانی یا حمایت مدیران نیز می

 .باشد

یافته      کاربردی،  بُعد  می در  نشان  آموزش ها  که  دهد 
روان توانمندی سرمایه  و  منش  می های  بهبود شناختی  در  تواند 

روان نقش عملکرد  مشاوران  رفتاری  و  باشد؛ شناختی  آفرین 
آموزشازاین این  گنجاندن  دورهرو،  در  خدمت ها  ضمن  های 

لازم است راهبردهایی برای    ،چنینهمشود.  مشاوران توصیه می 
شناختی  شناختی و ارتقای کیفیت قرارداد روانتقویت سرمایه روان 

سیاست و  مدیران  کار  دستور  در  قرار  مشاوران  آموزشی  گذاران 
باید به  نیز  ارزیابی مستمر روانی و رفتاری کارکنان  عنوان  گیرد. 

اثربخشی   تا  شود  نهادینه  انسانی  منابع  مدیریت  نظام  از  بخشی 
 . تقویت گردد مداخلات حفظ و

 

 ملاحظات اخلاقی پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
دقت رعایت شده  در انجام این پژوهش، کلیه ملاحظات اخلاقی به 

شرکت همکاری  به است.  با  کنندگان  و  داوطلبانه  کاملاً  صورت 
مرحله   هر  در  انصراف  حق  و  پژوهش  اهداف  از  کامل  آگاهی 

داده گردآوری  از  پیش  گرفت.  شرکت صورت  به  کنندگان ها، 
ماند و صرفاً که اطلاعات آنان محرمانه باقی می اطمینان داده شد  

در راستای اهداف علمی پژوهش استفاده خواهد شد. این مطالعه  
هلسینکی بیانیه  اصول  با  در   مطابق  اخلاق  راهنمای  و 

کد  پژوهش دارای  و  شده  انجام  اجتماعی  و  رفتاری  علوم  های 
شماره به  اخلاق   IR.SCU.REC.1402.091 اخلاق  کمیته  از 

می  دانشگاه  حقوق  پژوهش  رعایت  با  اجرا  مراحل  تمامی  باشد. 
 .انسانی، کرامت افراد و اصول صداقت علمی انجام شده است

 

 حامی مالی
 . ه استتوسط نویسندگان مقاله تامین شد این پژوهش هزینه

 

 مشارکت نویسندگان
ایده و  ابراهیمیپردازی:  طراحی  روشحسین  تحلیل ؛  و  شناسی 

وحسین  ها:  داده بشلیده،  ابراهیمی  نیسی    کیومرث  عبدالکاظم 
نیا پیمان  نهایی:،بهرام  نگارش  و  نظارت  و   یمیابراه  نیحس  .؛ 

 ا؛ین مانیبهرام پ ،یسیعبدالکاظم ن ،دهیبشل ومرثیک

 

 تعارض منافع 
منافع   تعارض  فاقد هرگونه  مقاله حاضر  نویسندگان،  اظهار  بنابر 

 بوده است. 

References 
1.Suleiman Nejad Badreh F, Khanjani M, 
Delavar A. The Effectiveness of Psychological 
Capital Training on Organizational 
Socialization and Job Burnout of 
Khorramabad Education Staff. Research on 
Educational Leadership and 
Management, 2022, 6(24), 171-192. doi: 
10.22054/jrlat.2023.70833.1628 
2. Behroz M, marashian F, alizadeh M. 
Structural model of the relationship 
between social support and psychological 
capital with empowerment with the 
mediating role of perceived stress in female-
headed households. The Women and 
Families Cultural-Educational, 2023, 18(63), 
113-132. 
3. Levy I P, Lemberger-Truelove M E. 
Educator–counselor: A nondual identity for 

school counselors. Professional School 
Counseling, 2021, 24(1_part_3), 
2156759X211007630. 
4. Khamsehzadeh S, Pordelan N. Predicting 
Career Adaptability and Career Plateauing 
based on Subjective Underemployment and 
Psychological Capital in Health-Related 
Personnel. Tehran: Islamic Azad University, 
Research Sciences Branch, 2023, 12 (2) ,112-
122. 
5. Mubashar T, Harze C. Character strengths 
at work: Predictive role of signature 
strengths and demanded strengths for work 
role performance and deviant 
behavior. Pakistan Journal of Commerce and 
Social Sciences (PJCSS), 2023, 17(1), 21-38. 
6. Blustein D. The psychology of working: A 
new perspective for career development, 

https://jrlat.atu.ac.ir/article_15162.html?lang=en
https://jrlat.atu.ac.ir/article_15162.html?lang=en
https://jrlat.atu.ac.ir/article_15162.html?lang=en
https://jrlat.atu.ac.ir/article_15162.html?lang=en
https://jrlat.atu.ac.ir/article_15162.html?lang=en
https://jrlat.atu.ac.ir/article_15162.html?lang=en
https://jrlat.atu.ac.ir/article_15162.html?lang=en
https://jrlat.atu.ac.ir/article_15162.html?lang=en
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html?lang=en
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html?lang=en
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html?lang=en
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html?lang=en
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html?lang=en
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html?lang=en
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html?lang=en
https://cwfs.ihu.ac.ir/article_207853.html?lang=en
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2156759X211007630
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2156759X211007630
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2156759X211007630
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2156759X211007630
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2156759X211007630
http://jne.ir/article-1-1519-en.html
http://jne.ir/article-1-1519-en.html
http://jne.ir/article-1-1519-en.html
http://jne.ir/article-1-1519-en.html
http://jne.ir/article-1-1519-en.html
http://jne.ir/article-1-1519-en.html
http://jne.ir/article-1-1519-en.html
https://www.econstor.eu/handle/10419/270918
https://www.econstor.eu/handle/10419/270918
https://www.econstor.eu/handle/10419/270918
https://www.econstor.eu/handle/10419/270918
https://www.econstor.eu/handle/10419/270918
https://www.econstor.eu/handle/10419/270918
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9780203935477/psychology-working-david-blustein
https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9780203935477/psychology-working-david-blustein


   و همکاران  یمیابراه

 

 1- 22(:60)  16 ؛4140:  شناختیروان های مدل  و هاروش پژوهشی – علمی فصلنامه  18

counseling, and public policy. Routledge. 
2013. 
7. Luthans, F, Youssef-Morgan C M. 
Psychological capital: An evidence-based 
positive approach. Annual review of 
organizational psychology and 
organizational behavior, 2017, 4(1), 339-
366. 
8. Harzer C, Ruch W. The role of character 
strengths for task performance, job 
dedication, interpersonal facilitation, and 
organizational support. Human 
Performance, 2014, 27(3), 183-205. 
9. Salanova M, Ortega-Maldonado A. 
Psychological capital development in 
organizations: An integrative review of 
evidence-based intervention 
programs. Positive psychological 
intervention design and protocols for multi-
cultural contexts, 2019, 81-102. 
10. Freidlin P, Littman-Ovadia H. Prosocial 
behavior at work through the lens of 
character strengths. Frontiers in 
psychology, 2020, 10, 3046. 
11. Peterson C, Seligman M E. Character 
strengths and virtues: A handbook and 
classification (Vol. 1). Oxford university 
press. 2004. 
12. Seligman M E. Flourish: A visionary new 
understanding of happiness and well-being. 
Simon and Schuster. 2011. 
13. Wagner, L., Holenstein, M., Wepf, H., & 
Ruch, W. (2020). Character strengths are 
related to students’ achievement, flow 
experiences, and enjoyment in teacher-
centered learning, individual, and group 
work beyond cognitive ability. Frontiers in 
psychology, 11, 1324. 
14. Kim T T, Karatepe O M, Lee G. 
Psychological contract breach and service 
innovation behavior: psychological capital 
as a mediator. Service Business, 2018, 12, 
305-329. 
15. Coyle-Shapiro J A M, Pereira Costa S, 
Doden W, Chang C. Psychological contracts: 
Past, present, and future. Annual Review of 
Organizational Psychology and 
Organizational Behavior, 2019, 6(1), 145-
169. 
16.Rajabipoor A, Arjmandi, Afsharzadeh N. 
The Effect of Positive Psychological Capital 
Dimensions on Organizational Citizenship 
Behaviors: The mediating roles of 

Psychological Contracts.Knowledge & 
Research in Applied Psychology,2022, 
2(1),239-250. 
17. Rao I. Psychological contract for human 
development and organizational 
sustainability. Business Perspectives and 
Research, 2021, 9(3), 415-426. 
18. Nafei W A. Organizational ambidexterity 
as a mediating variable between 
psychological capital and strategic success: 
An applied study. Case Studies Journal, 2019, 
8(1), 1. 
19. Hayavi G, Moradi A, Momeni K, Arshadi 
N. The Effect of Psychological Capital on Job 
Performance and Psychological Well-Being: 
The Mediating Role of Thriving at 
Work. Industrial and Organizational 
Psychology Studies, 2021, 8(1), 27-48. doi: 
10.22055/jiops.2021.38468.1239. 
20. Rastgar A, Abedi Jafari H, Jabari E. 
Investigating the Impact of Religiosity and 
Psychological Capital Calling with Work 
Meaning Mediation (Case Study: Employees 
of the General Department of Sports and 
Youth of Tehran Province). Organizational 
Behaviour Studies Quarterly, 2022, 11(1), 31-
54. 
21. Avey J B, Reichard R J, Luthans F, Mhatre, 
K H. Meta‐analysis of the impact of positive 
psychological capital on employee attitudes, 
behaviors, and performance. Human 
resource development quarterly, 2011, 22(2), 
127-152. 
22. Fredrickson B L. The role of positive 
emotions in positive psychology: The 
broaden-and-build theory of positive 
emotions. American psychologist, 2001, 
56(3), 218. 
23. Luthans F, Avolio B J. Brief summary of 
psychological capital and introduction to the 
special issue. Journal of Leadership & 
Organizational Studies, 2014, 21(2), 125-
129. 
24. Broad J. D, Luthans F. Positive resources 
for psychiatry in the fourth industrial 
revolution: Building patient and family 
focused psychological capital 
(PsyCap). International Review of 
Psychiatry, 2020, 32(7-8), 542-554. 
25. Nolzen N. The concept of psychological 
capital: a comprehensive 

https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9780203935477/psychology-working-david-blustein
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113324
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113324
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113324
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113324
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113324
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-032516-113324
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08959285.2014.913592
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08959285.2014.913592
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08959285.2014.913592
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08959285.2014.913592
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08959285.2014.913592
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-20020-6_4
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-20020-6_4
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-20020-6_4
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-20020-6_4
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-20020-6_4
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-20020-6_4
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-20020-6_4
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2019.03046/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2019.03046/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2019.03046/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2019.03046/full
http://www.ldysinger.com/@books1/Peterson_Character_Strengths/character-strengths-and-virtues.pdf
http://www.ldysinger.com/@books1/Peterson_Character_Strengths/character-strengths-and-virtues.pdf
http://www.ldysinger.com/@books1/Peterson_Character_Strengths/character-strengths-and-virtues.pdf
http://www.ldysinger.com/@books1/Peterson_Character_Strengths/character-strengths-and-virtues.pdf
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=ng7RJW-udoQC&oi=fnd&pg=PA5&dq=Seligman,+M.+E.+(2011).+Flourish:+A+visionary+new+understanding+of+happiness+and+well-being.+Simon+and+Schuster.&ots=XSPzwPk0Sp&sig=e2h6H9iJjbGjyg1pxbW1Mf41x0c
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=ng7RJW-udoQC&oi=fnd&pg=PA5&dq=Seligman,+M.+E.+(2011).+Flourish:+A+visionary+new+understanding+of+happiness+and+well-being.+Simon+and+Schuster.&ots=XSPzwPk0Sp&sig=e2h6H9iJjbGjyg1pxbW1Mf41x0c
https://books.google.com/books?hl=en&lr=&id=ng7RJW-udoQC&oi=fnd&pg=PA5&dq=Seligman,+M.+E.+(2011).+Flourish:+A+visionary+new+understanding+of+happiness+and+well-being.+Simon+and+Schuster.&ots=XSPzwPk0Sp&sig=e2h6H9iJjbGjyg1pxbW1Mf41x0c
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2020.01324/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2020.01324/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2020.01324/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2020.01324/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2020.01324/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2020.01324/full
https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2020.01324/full
https://link.springer.com/article/10.1007/s11628-017-0347-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s11628-017-0347-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s11628-017-0347-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s11628-017-0347-4
https://link.springer.com/article/10.1007/s11628-017-0347-4
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-012218-015212
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-012218-015212
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-012218-015212
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-012218-015212
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-012218-015212
https://doi.org/10.1146/annurev-orgpsych-012218-015212
https://sanad.iau.ir/en/Article/895698
https://sanad.iau.ir/en/Article/895698
https://sanad.iau.ir/en/Article/895698
https://sanad.iau.ir/en/Article/895698
https://sanad.iau.ir/en/Article/895698
https://sanad.iau.ir/en/Article/895698
https://sanad.iau.ir/en/Article/895698
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2278533721989832
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2278533721989832
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2278533721989832
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2278533721989832
https://www.casestudiesjournal.com/Volume%208%20Issue%2011%20Paper%201.pdf
https://www.casestudiesjournal.com/Volume%208%20Issue%2011%20Paper%201.pdf
https://www.casestudiesjournal.com/Volume%208%20Issue%2011%20Paper%201.pdf
https://www.casestudiesjournal.com/Volume%208%20Issue%2011%20Paper%201.pdf
https://www.casestudiesjournal.com/Volume%208%20Issue%2011%20Paper%201.pdf
https://jiops.scu.ac.ir/article_17499.html?lang=en
https://jiops.scu.ac.ir/article_17499.html?lang=en
https://jiops.scu.ac.ir/article_17499.html?lang=en
https://jiops.scu.ac.ir/article_17499.html?lang=en
https://jiops.scu.ac.ir/article_17499.html?lang=en
https://jiops.scu.ac.ir/article_17499.html?lang=en
https://jiops.scu.ac.ir/article_17499.html?lang=en
https://obs.sinaweb.net/article_252385.html?lang=en
https://obs.sinaweb.net/article_252385.html?lang=en
https://obs.sinaweb.net/article_252385.html?lang=en
https://obs.sinaweb.net/article_252385.html?lang=en
https://obs.sinaweb.net/article_252385.html?lang=en
https://obs.sinaweb.net/article_252385.html?lang=en
https://obs.sinaweb.net/article_252385.html?lang=en
https://obs.sinaweb.net/article_252385.html?lang=en
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/hrdq.20070
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/hrdq.20070
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/hrdq.20070
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/hrdq.20070
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/hrdq.20070
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/hrdq.20070
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0003-066X.56.3.218
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0003-066X.56.3.218
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0003-066X.56.3.218
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0003-066X.56.3.218
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/0003-066X.56.3.218
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1548051813518073
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1548051813518073
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1548051813518073
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1548051813518073
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1548051813518073
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09540261.2020.1796600
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09540261.2020.1796600
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09540261.2020.1796600
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09540261.2020.1796600
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09540261.2020.1796600
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09540261.2020.1796600
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-018-0138-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-018-0138-6


 ... بر منش یهای لوتانز و آموزش توانمند  یشناختروان  هیآموزش سرما یاثربخش سهیمقا

 

 فصلنامه علمی – پژوهشی روشها و  مدل های روانشناختی:  1404؛ 16 ) 60(:22- 1 19

review. Management Review 
Quarterly, 2018, 68(3), 237-277. 
26. Aydin Sünbül Z, Aslan Gördesli M. 
Psychological capital and job satisfaction in 
public-school teachers: the mediating role of 
prosocial behaviours. Journal of Education 
for Teaching, 2021, 47(2), 147-162. 
27. Neisi A, Arshdi N, Rahemi A. The Casual 
Relationship of Psychological Capital with 
Positive Emotions, Psychological Well-being, 
job Performance and Job 
Engagement. Psychological 
Achievements, 2011, 18(1), 19-46. 
28. Schutte N S, Malouff J M. The impact of 
signature character strengths interventions: 
A meta-analysis. Journal of happiness studies, 
2019, 20, 1179-1196. 
29. Hassaniraad M, Khodayarifard M, Hejazi 
E. (2020). Effectiveness of culture-based 
character strengths training on reinforcing 
character strengths and promoting students' 
mental well-being. Journal of Psychological 
Science. 19(96), 1523-1546. 
30. Luthans F, Avey J B, Avolio B J, Peterson, 
S J. The development and resulting 
performance impact of positive 
psychological capital. Human resource 
development quarterly, 2010, 21(1), 41-67. 
31. Çavuş M F, Gökçen A. Psychological 
capital: Definition, components and 
effects. British Journal of Education, Society 
and Behavioural Science, 2015, 5(3), 244-
255. 
32. Rezaei M, Hoveida R, Samavatian H. 
Concept of psychological empowerment and 
its relationship with psychological capital 
among teachers. New Educational 
Approaches  ,2015, 10(1), 67-82. 
33. Arthur Jr, W., Bennett Jr, W., Edens, P. S., 
& Bell S T. Effectiveness of training in 
organizations: a meta-analysis of design and 
evaluation features. Journal of Applied 
psychology, 2003, 88(2), 234. 
34. Chakma R, Paul J, Dhir S. Organizational 
ambidexterity: A review and research 
agenda. IEEE Transactions on Engineering 
Management, 2021, 71, 121-137. 
35. Csikszentmihalyi M, Nakamura J, 
Csikszentmihalyi M. The concept of 
flow. Flow and the foundations of positive 
psychology: The collected works of Mihaly 
Csikszentmihalyi, 2014, 239-263. 
36. Spreitzer G M. Psychological 
empowerment in the workplace: 

Dimensions, measurement, and 
validation. Academy of management 
Journal, 1995, 38(5), 1442-1465. 
37. Appelbaum S H, Iaconi G D, Matousek A. 
Positive and negative deviant workplace 
behaviors: causes, impacts, and 
solutions. Corporate Governance: The 
international journal of business in society, 
2007, 7(5), 586-598. 
38. Gibson C B, Birkinshaw J. The 
antecedents, consequences, and mediating 
role of organizational 
ambidexterity. Academy of management 
Journal, 2004, 47(2), 209-226. 
39. O'Reilly III C A, Tushman M L. 
Organizational ambidexterity: Past, present, 
and future. Academy of management 
Perspectives, 2013, 27(4), 324-338. 
40. Raisch S, Birkinshaw J. Organizational 
ambidexterity: Antecedents, outcomes, and 
moderators. Journal of management, 2008, 
34(3), 375-409. 
41. Andriopoulos C, Lewis M W. Exploitation-
exploration tensions and organizational 
ambidexterity: Managing paradoxes of 
innovation. Organization science, 2009, 
20(4), 696-717. 
42. Ghaderi Sheykhee Abadi M, Nasiri F, 
Taajobi M, Afzali A. Examining the 
relationship between systematic innovation 
of schools and organizational 
entrepreneurship with the mediation of 
organizational ambidexterity in schools 
(Case study: Technical and Vocational 
Schools of Tehran Province). Journal of 
Innovation and Creativity in Human 
Science, 2023, 12(4), 151-176. 
43. Luthans F, Avolio B J, Avey J B, Norman S 
M. Positive psychological capital: 
Measurement and relationship with 
performance and satisfaction. Personnel 
psychology, 2007, 60(3), 541-572. 
44. Barinua V, Madu-Chima U L. 
Psychological capital and organizational 
ambidexterity. Saudi J Bus Manag 
Stud, 2022, 7(4), 114-119. 
45. Ghanizadeh S, Ardabili F S, Kheirandish 
M, Rasouli E, Hassanzadeh M. Psychological 
capital and organizational performance: the 
mediating role of organizational 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-018-0138-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s11301-018-0138-6
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02607476.2021.1877086
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02607476.2021.1877086
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02607476.2021.1877086
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02607476.2021.1877086
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02607476.2021.1877086
https://psychac.scu.ac.ir/article_11689.html?lang=en
https://psychac.scu.ac.ir/article_11689.html?lang=en
https://psychac.scu.ac.ir/article_11689.html?lang=en
https://psychac.scu.ac.ir/article_11689.html?lang=en
https://psychac.scu.ac.ir/article_11689.html?lang=en
https://psychac.scu.ac.ir/article_11689.html?lang=en
https://link.springer.com/article/10.1007/S10902-018-9990-2
https://link.springer.com/article/10.1007/S10902-018-9990-2
https://link.springer.com/article/10.1007/S10902-018-9990-2
https://link.springer.com/article/10.1007/S10902-018-9990-2
https://psychologicalscience.ir/article-1-874-en.html
https://psychologicalscience.ir/article-1-874-en.html
https://psychologicalscience.ir/article-1-874-en.html
https://psychologicalscience.ir/article-1-874-en.html
https://psychologicalscience.ir/article-1-874-en.html
https://psychologicalscience.ir/article-1-874-en.html
https://doi.org/10.1002/hrdq.20034
https://doi.org/10.1002/hrdq.20034
https://doi.org/10.1002/hrdq.20034
https://doi.org/10.1002/hrdq.20034
https://doi.org/10.1002/hrdq.20034
https://journaljesbs.com/index.php/JESBS/article/view/537
https://journaljesbs.com/index.php/JESBS/article/view/537
https://journaljesbs.com/index.php/JESBS/article/view/537
https://journaljesbs.com/index.php/JESBS/article/view/537
https://journaljesbs.com/index.php/JESBS/article/view/537
https://nea.ui.ac.ir/article_19127.html?lang=en
https://nea.ui.ac.ir/article_19127.html?lang=en
https://nea.ui.ac.ir/article_19127.html?lang=en
https://nea.ui.ac.ir/article_19127.html?lang=en
https://nea.ui.ac.ir/article_19127.html?lang=en
https://psycnet.apa.org/fulltext/2003-03332-006.html
https://psycnet.apa.org/fulltext/2003-03332-006.html
https://psycnet.apa.org/fulltext/2003-03332-006.html
https://psycnet.apa.org/fulltext/2003-03332-006.html
https://psycnet.apa.org/fulltext/2003-03332-006.html
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9580745/
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9580745/
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9580745/
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9580745/
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-017-9088-8_16
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-017-9088-8_16
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-017-9088-8_16
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-017-9088-8_16
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-94-017-9088-8_16
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256865
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256865
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256865
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256865
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256865
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14720700710827176/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14720700710827176/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14720700710827176/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14720700710827176/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14720700710827176/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/14720700710827176/full/html
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/20159573
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/20159573
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/20159573
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/20159573
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/20159573
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amp.2013.0025
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amp.2013.0025
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amp.2013.0025
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amp.2013.0025
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206308316058
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206308316058
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206308316058
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206308316058
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.1080.0406
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.1080.0406
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.1080.0406
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.1080.0406
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/orsc.1080.0406
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://sanad.iau.ir/en/Article/930666
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2007.00083.x
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2007.00083.x
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2007.00083.x
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2007.00083.x
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2007.00083.x
https://saudijournals.com/media/articles/SJBMS_74_114-119.pdf
https://saudijournals.com/media/articles/SJBMS_74_114-119.pdf
https://saudijournals.com/media/articles/SJBMS_74_114-119.pdf
https://saudijournals.com/media/articles/SJBMS_74_114-119.pdf
https://sciendo.com/pdf/10.2478/orga-2022-0014
https://sciendo.com/pdf/10.2478/orga-2022-0014
https://sciendo.com/pdf/10.2478/orga-2022-0014
https://sciendo.com/pdf/10.2478/orga-2022-0014


   و همکاران  یمیابراه

 

 1- 22(:60)  16 ؛4140:  شناختیروان های مدل  و هاروش پژوهشی – علمی فصلنامه  20

ambidexterity. Organizacija, 2022, 55(3), 
214-227. 
46. Kassotaki O. Review of organizational 
ambidexterity research. Sage Open, 2022, 
12(1), 21582440221082127. 
47. Marty-Dugas J, Smilek D. Deep, effortless 
concentration: Re-examining the flow 
concept and exploring relations with 
inattention, absorption, and 
personality. Psychological research, 
2019, 83(8), 1760-1777. 
48. Jackson S A, Eklund R C. Assessing flow in 
physical activity: The flow state scale–2 and 
dispositional flow scale–2. Journal of sport 
and exercise psychology, 2002, 24(2), 133-
150. 
49. Kawalya C, Munene J C, Ntayi J, Kagaari J, 
Mafabi S, Kasekende F. Psychological capital 
and happiness at the workplace: The 
mediating role of flow experience. Cogent 
Business & Management, 2019, 6(1), 
1685060. 
50. Kameli S, Zare Bahramabadi M. Davari R. 
Prediction the experience of Flow at work 
based on psychological capital: Mediating 
organizational support. Career and 
Organizational Counseling, 2022, 14(3), 101-
124. doi: 10.48308/jcoc.2022.103077. 
51. Taheri A, Naami A A, Amir Fakhraei A. 
Atash Afrooz A. The effect of character 
strength on academic engagement and 
academic well-being with mediating use of 
character strength in students. Journal of 
Research in Educational Systems, 2020, 
14(50), 79-96. 
52. Freire C, Ferradas M D M, García-Bértoa 
A, Núñez J C, Rodríguez S, Piñeiro I. 
Psychological capital and burnout in 
teachers: The mediating role of 
flourishing. International Journal of 
Environmental Research and Public Health, 
2020,  17(22), 8403. 
53. Csikszentmihalyi M. Finding flow: The 
psychology of engagement with everyday 
life. Basic Books.1997. 
54. Deci E L, Ryan R M. The" what" and" why" 
of goal pursuits: Human needs and the self-
determination of behavior. Psychological 
inquiry, 2000, 11(4), 227-268. 
55. Lavy S, Littman-Ovadia H. My better self: 
Using strengths at work and work 
productivity, organizational citizenship 

behavior, and satisfaction. Journal of Career 
Development, 2017, 44(2), 95-109. 
56. Csikszentmihalyi, M., & Larson, R. 
(2014). Flow and the foundations of positive 
psychology (Vol. 10, pp. 978-994). 
Dordrecht: Springer. 
57. moradi M, khanjani M. Asgari M. The 
Relationship Between Character Strengths, 
Person-Job Fit and Job Involvement with 
Organizational Well-Being in Social 
Security. Applied Psychology, 2021,15(3), 
476-449. doi: 
10.52547/apsy.2021.220404.1001. 
58. Gong Z, Li M, Niu X. The role of 
psychological empowerment in reducing job 
burnout among police officers: a variable-
centered and person-centered 
approach. Sage Open,2021, 11(1), 
2158244020983305. 
59. Mathew J, Nair S. Psychological 
empowerment and job satisfaction: A meta-
analytic review. Vision, 2022, 26(4), 431-
440. 
60. Abdolmohammadi H, Hosseinian S, 
Yazdi, S M. Developing job thriving model in 
relation to emotional intelligence with the 
mediating role of psychological capital in 
female elementary school 
teachers.. Counseling Culture and 
Psycotherapy, 2021, 12(48), 197-218. doi: 
10.22054/qccpc.2021.58754.2636. 
61. Zagenczyk T J, Restubog S L D, Kiewitz C, 
Kiazad K, Tang R L. Psychological contracts 
as a mediator between Machiavellianism 
and employee citizenship and deviant 
behaviors. Journal of 
Management,2014, 40(4), 1098-1122. 
62. Nair N, Bhatnagar D. Understanding 
workplace deviant behavior in Nonprofit 
Organizations: Toward an integrative 
conceptual framework. Nonprofit 
Management and Leadership, 2011, 21(3), 
289-309. 
63. Di Stefano G, Scrima F, Parry E. The effect 
of organizational culture on deviant 
behaviors in the workplace. The 
International Journal of Human Resource 
Management, 2019, 30(17), 2482-2503. 
64. Raza B, Ahmed A, Zubair S, Moueed A. 
Linking workplace deviance and abusive 
supervision: Moderating role of positive 
psychological capital. International Journal 

https://sciendo.com/pdf/10.2478/orga-2022-0014
https://sciendo.com/pdf/10.2478/orga-2022-0014
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/21582440221082127
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/21582440221082127
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/21582440221082127
https://link.springer.com/article/10.1007/s00426-018-1031-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s00426-018-1031-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s00426-018-1031-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s00426-018-1031-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s00426-018-1031-6
https://link.springer.com/article/10.1007/s00426-018-1031-6
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/24/2/article-p133.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/24/2/article-p133.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/24/2/article-p133.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/24/2/article-p133.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/24/2/article-p133.xml
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2019.1685060
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2019.1685060
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2019.1685060
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2019.1685060
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2019.1685060
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/23311975.2019.1685060
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_103077.html?lang=en
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_103077.html?lang=en
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_103077.html?lang=en
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_103077.html?lang=en
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_103077.html?lang=en
https://jcoc.sbu.ac.ir/article_103077.html?lang=en
https://www.jiera.ir/article_112668.html
https://www.jiera.ir/article_112668.html
https://www.jiera.ir/article_112668.html
https://www.jiera.ir/article_112668.html
https://www.jiera.ir/article_112668.html
https://www.jiera.ir/article_112668.html
https://www.jiera.ir/article_112668.html
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/22/8403
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/22/8403
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/22/8403
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/22/8403
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/22/8403
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/22/8403
https://www.mdpi.com/1660-4601/17/22/8403
https://psycnet.apa.org/record/1997-08434-000
https://psycnet.apa.org/record/1997-08434-000
https://psycnet.apa.org/record/1997-08434-000
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327965pli1104_01
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327965pli1104_01
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327965pli1104_01
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327965pli1104_01
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0894845316634056
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0894845316634056
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0894845316634056
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0894845316634056
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0894845316634056
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-94-017-9088-8.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-94-017-9088-8.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-94-017-9088-8.pdf
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-94-017-9088-8.pdf
https://apsy.sbu.ac.ir/article_101387.html?lang=en
https://apsy.sbu.ac.ir/article_101387.html?lang=en
https://apsy.sbu.ac.ir/article_101387.html?lang=en
https://apsy.sbu.ac.ir/article_101387.html?lang=en
https://apsy.sbu.ac.ir/article_101387.html?lang=en
https://apsy.sbu.ac.ir/article_101387.html?lang=en
https://apsy.sbu.ac.ir/article_101387.html?lang=en
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2158244020983305
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2158244020983305
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2158244020983305
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2158244020983305
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2158244020983305
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/2158244020983305
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0972262921994350
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0972262921994350
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0972262921994350
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0972262921994350
https://qccpc.atu.ac.ir/article_12657.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_12657.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_12657.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_12657.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_12657.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_12657.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_12657.html
https://qccpc.atu.ac.ir/article_12657.html
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206311415420
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206311415420
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206311415420
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206311415420
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206311415420
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206311415420
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/nml.20026
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/nml.20026
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/nml.20026
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/nml.20026
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/nml.20026
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/nml.20026
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09585192.2017.1326393
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09585192.2017.1326393
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09585192.2017.1326393
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09585192.2017.1326393
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09585192.2017.1326393
https://ijol.cikd.ca/article_60472_en.html
https://ijol.cikd.ca/article_60472_en.html
https://ijol.cikd.ca/article_60472_en.html
https://ijol.cikd.ca/article_60472_en.html


 ... بر منش یهای لوتانز و آموزش توانمند  یشناختروان  هیآموزش سرما یاثربخش سهیمقا

 

 فصلنامه علمی – پژوهشی روشها و  مدل های روانشناختی:  1404؛ 16 ) 60(:22- 1 21

of Organizational Leadership, 2019, 8(1), 95-
111. 
65. Fatima T, Raja U, Jahanzeb S. A 
moderated mediation model of ostracism, 
psychological capital, need frustration and 
deviance. In Academy of Management 
Proceedings (Vol. 2017, No. 1, p. 15372). 
Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of 
Management. 
66. Masoudi Hemmatabadi F, Haji Hosseini 
Mesgar M, Azadyekta M, Nasrollahi B. 
Investigating the Relationship between 
Work-Family Conflict and Job Stress with 
Emotional Exhaustion with Mediation of 
Personnel Capabilities in Male and Female 
Employees of The Islamic Republic of Iran 
Airlines (HOMA). Applied Family Therapy 
Journal (AFTJ) , 2022, 3(4), 585-601.  
67. Golparvar M, Fathi A, Kazemi M, Rahmati 
Azarmonabadi A. Psychological Capital and 
Organizational Citizenship Behaviors: 
Comprehensive Evidence from Three 
Independent Research. Industrial and 
Organizational Psychology Studies, 2019, 
6(1), 1-26. doi: 
10.22055/jiops.2019.29993.1135. 
68. Harzer C, Ruch W. The application of 
signature character strengths and positive 
experiences at work. Journal of Happiness 
Studies, 2013, 14, 965-983. 
69. Allan B A, Owens R L, Douglass R P. 
Character strengths in counselors: Relations 
with meaningful work and burnout. Journal 
of Career Assessment, 2019, 27(1), 151-166. 
70. Soares M E, Mosquera P. Fostering work 
engagement: The role of the psychological 
contract. Journal of business research, 
2019, 101, 469-476. 
71. Ishaq H M, Shamsher Q. Effect of breach 
of psychological contracts on workplace 
deviant behaviors with the moderating role 
of revenge attitude and self-control. Pakistan 
Journal of Commerce and Social Sciences 
(PJCSS), 2016, 10(1), 69-83. 
72. Costa S, Neves P. Job insecurity and work 
outcomes: The role of psychological contract 
breach and positive psychological 
capital. Work & Stress, 2017, 31(4), 375-394. 
73. Wibowo T S. Psychological contract 
theory relation to organizational citizenship 
behavior (OCB) of flight 
attendants. International Journal of Science, 

Technology & Management, 2022, 3(1), 144-
152. 
74. Lehner J M, Azeem M U, Haq I U, Sharif I. 
Moderating role of PsyCap in relationship of 
psychological contracts, breach and job-
outcomes. In Academy of Management 
Proceedings (Vol. 2014, No. 1, p. 16247). 
Briarcliff Manor, NY 10510: Academy of 
Management. 
75.Blau P. Exchange and power in social life. 
Routledge. 2017. 
76. Conway N, Briner R B. Investigating the 
effect of collective organizational 
commitment on unit‐level performance and 
absence. Journal of Occupational and 
Organizational Psychology, 2012, 85(3), 
472-486. 
77. Jansen J J, Van Den Bosch F A, Volberda H 
W. Exploratory innovation, exploitative 
innovation, and performance: Effects of 
organizational antecedents and 
environmental moderators. Management 
science, 2006, 52(11), 1661-1674. 
78. Martin A J, Jackson S A. Brief approaches 
to assessing task absorption and enhanced 
subjective experience: Examining ‘short’and 
‘core’flow in diverse performance 
domains. Motivation and emotion, 2008, 32, 
141-157. 
79. Jackson S A, Marsh H W. Development 
and validation of a scale to measure optimal 
experience: The Flow State Scale. Journal of 
sport and exercise psychology, 1996, 18(1), 
17-35. 
80. Jalili F, Arefi M, Ghomrani A, Maneshi G. 
Examining the psychometric features of 
Academic Flow Questionnaire in Students. 
Journal of Instruction and Evaluation, 2018, 
41,155-172. 
81. Tekleab A G, Takeuchi R, Taylor M S. 
Extending the chain of relationships among 
organizational justice, social exchange, and 
employee reactions: The role of contract 
violations. Academy of Management journal, 
2005, 48(1), 146-157. 
82. Golparvar M, Javadian Z, Brazandeh A. 
Contract with Organizational Commitment 
and Job Satisfaction: Replaceable Variables 
and Theoretical Relativism. Psychological 
Models and Methods, 2011, 1(3), 51-64. 

83. Robinson S L, Bennett R J. A typology 
of deviant workplace behaviors: A 
multidimensional scaling 

https://ijol.cikd.ca/article_60472_en.html
https://ijol.cikd.ca/article_60472_en.html
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2017.15372abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2017.15372abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2017.15372abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2017.15372abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2017.15372abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2017.15372abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2017.15372abstract
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.3.4.32
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.3.4.32
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.3.4.32
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.3.4.32
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.3.4.32
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.3.4.32
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.3.4.32
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.3.4.32
https://doi.org/10.61838/kman.aftj.3.4.32
https://jiops.scu.ac.ir/article_14861.html
https://jiops.scu.ac.ir/article_14861.html
https://jiops.scu.ac.ir/article_14861.html
https://jiops.scu.ac.ir/article_14861.html
https://jiops.scu.ac.ir/article_14861.html
https://jiops.scu.ac.ir/article_14861.html
https://jiops.scu.ac.ir/article_14861.html
https://jiops.scu.ac.ir/article_14861.html
https://link.springer.com/article/10.1007/s10902-012-9364-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s10902-012-9364-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s10902-012-9364-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s10902-012-9364-0
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1069072717748666
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1069072717748666
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1069072717748666
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1069072717748666
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.01.003
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.01.003
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.01.003
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.01.003
https://www.econstor.eu/handle/10419/188241
https://www.econstor.eu/handle/10419/188241
https://www.econstor.eu/handle/10419/188241
https://www.econstor.eu/handle/10419/188241
https://www.econstor.eu/handle/10419/188241
https://www.econstor.eu/handle/10419/188241
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02678373.2017.1330781
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02678373.2017.1330781
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02678373.2017.1330781
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/02678373.2017.1330781
https://ijstm.inarah.co.id/index.php/ijstm/article/view/445
https://ijstm.inarah.co.id/index.php/ijstm/article/view/445
https://ijstm.inarah.co.id/index.php/ijstm/article/view/445
https://ijstm.inarah.co.id/index.php/ijstm/article/view/445
https://ijstm.inarah.co.id/index.php/ijstm/article/view/445
https://ijstm.inarah.co.id/index.php/ijstm/article/view/445
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2014.16247abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2014.16247abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2014.16247abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2014.16247abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2014.16247abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2014.16247abstract
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/ambpp.2014.16247abstract
https://doi.org/10.4324/9780203792643
https://doi.org/10.4324/9780203792643
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.2011.02051.x
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.2011.02051.x
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.2011.02051.x
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.2011.02051.x
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.2011.02051.x
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.2011.02051.x
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.1060.0576
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.1060.0576
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.1060.0576
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.1060.0576
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.1060.0576
https://pubsonline.informs.org/doi/abs/10.1287/mnsc.1060.0576
https://link.springer.com/article/10.1007/s11031-008-9094-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s11031-008-9094-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s11031-008-9094-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s11031-008-9094-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s11031-008-9094-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s11031-008-9094-0
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/18/1/article-p17.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/18/1/article-p17.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/18/1/article-p17.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/18/1/article-p17.xml
https://journals.humankinetics.com/view/journals/jsep/18/1/article-p17.xml
https://sanad.iau.ir/en/Article/972802
https://sanad.iau.ir/en/Article/972802
https://sanad.iau.ir/en/Article/972802
https://sanad.iau.ir/en/Article/972802
https://sanad.iau.ir/en/Article/972802
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2005.15993162
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2005.15993162
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2005.15993162
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2005.15993162
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2005.15993162
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/amj.2005.15993162
https://jpmm.marvdasht.iau.ir/article_1138.html?lang=en
https://jpmm.marvdasht.iau.ir/article_1138.html?lang=en
https://jpmm.marvdasht.iau.ir/article_1138.html?lang=en
https://jpmm.marvdasht.iau.ir/article_1138.html?lang=en
https://jpmm.marvdasht.iau.ir/article_1138.html?lang=en
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256693
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256693
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256693


   و همکاران  یمیابراه

 

 1- 22(:60)  16 ؛4140:  شناختیروان های مدل  و هاروش پژوهشی – علمی فصلنامه  22

study. Academy of management 
journal, 1995, 38(2), 555-572. 
84. Golparvar M, Heidarian S. Moderating 
Role of Cultural Values in the Relationship 
between Perceived Justice and Deviant 
Behaviors. Strategy for Culture, 2018, 
10(40), 181-210. 
85. Jafari Sirizi M, Esmaili A, Khodayari 
Zarnaq R, Arabloo J, Faraji O. Relation 
between emotional intelligence and 
organizational citizenship behavior with 
work deviant behaviors among staff of 
selected hospitals in Tehran city. Journal of 
Hospital, 2019, 18(2), 21-28. 
86. Aghajani H, Samadi Miarkolaei H, Samadi 
Miarkolaei H. Organizational Citizenship 
Behavior’s Relationship and Staffs' 
Psychological Empowerment. Journal of 
Public Administration, 2013, 5(2), 1-18. 
87. Mathes E W. An evolutionary perspective 
on Kohlberg’s theory of moral 
development. Current Psychology, 2021, 
40(8), 3908-3921. 
88. Boegershausen J, Aquino K, Reed II A. 
Moral identity. Current Opinion in 
Psychology, 2015, 6, 162-166. 
89. Rousseau D M. Psychological and implied 
contracts in organizations. Employee 

responsibilities and rights journal, 1989, 2, 
121-139. 
90. Hobfoll S E. Conservation of resources: a 
new attempt at conceptualizing 
stress. American psychologist,1989, 44(3), 
513. 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256693
https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/256693
https://www.jsfc.ir/article_59499.html?lang=en
https://www.jsfc.ir/article_59499.html?lang=en
https://www.jsfc.ir/article_59499.html?lang=en
https://www.jsfc.ir/article_59499.html?lang=en
https://www.jsfc.ir/article_59499.html?lang=en
http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-5951-fa.html
https://jipa.ut.ac.ir/article_36732.html?lang=en
https://jipa.ut.ac.ir/article_36732.html?lang=en
https://jipa.ut.ac.ir/article_36732.html?lang=en
https://jipa.ut.ac.ir/article_36732.html?lang=en
https://jipa.ut.ac.ir/article_36732.html?lang=en
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-019-00348-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-019-00348-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-019-00348-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s12144-019-00348-0
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2352250X15002079
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2352250X15002079
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2352250X15002079
https://link.springer.com/article/10.1007/BF01384942
https://link.springer.com/article/10.1007/BF01384942
https://link.springer.com/article/10.1007/BF01384942
https://link.springer.com/article/10.1007/BF01384942
https://psycnet.apa.org/fulltext/1989-29399-001.html
https://psycnet.apa.org/fulltext/1989-29399-001.html
https://psycnet.apa.org/fulltext/1989-29399-001.html
https://psycnet.apa.org/fulltext/1989-29399-001.html

