
            14
04

ن  
ستا

تاب
م/ 

ده
نوز

ل 
سا

م/ 
دو

 و 
ت

شص
ره 

ما
  ش

    
هر

 ش
ت

وی
ه

هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

تأثیر عوامل کالبدی برسرزندگی فضای عمومی در بازار قیصریه: 
مطالعه ای با رویکرد لاندری در اصفهان 

      تار  یخ   د       ر  یافت مقاله: 1404/02/16    تار  یخ پذیر  ش نهایی: 1404/06/27

 چکید       ه
ســرزندگی شهری یکی از شــاخص های کلیدی کیفیت فضاهای عمومی اســت که نقش مهمی در تجربه و رضایت شهروندان 
دارد. بااین حال، در بسیاری از بازارهای ســنتی، عوامل کالبدی مؤثر بر سرزندگی به طور نظام مند شناسایی نشده و این امر خلأی 
پژوهشی ایجاد کرده است. هدف تحقیق حاضر شناسایی و رتبه بندی این عوامل در بازار قیصریه اصفهان بر اساس رویکرد لاندری 
است. روش پژوهش کمی بوده و داده ها از طریق پرسشنامه مبتنی بر مقیاس لیکرت گردآوری شد. پرسشنامه میان شهروندان و 
بازدیدکنندگان توزیع و نتایج با نرم افزار SPSS تحلیل گردید. یافته ها نشان داد که شاخص های »خوانایی« و »امنیت« بیشترین 
نقش را در ارتقای ســرزندگی بازار دارند. خوانایی شــامل وضوح طراحی، دسترسی پذیری و قابلیت جهت یابی و امنیت مبتنی بر 
نظارت اجتماعی و احســاس ایمنی محیطی اســت. نتیجه گیری آن است که تقویت این دو عامل می تواند به طور معنادار پویایی و 

جذابیت بازارهای سنتی را افزایش داده و سرزندگی شهری را ارتقا بخشد.
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مقدمه
مفهــوم »ســرزندگی« و »زیســت پذیری« از دهــه ۱۹۷۰ به عنوان 
شاخص هایی برای ارزیابی کیفیت فضاهای شهری مطرح شدند، زمانی 
که توســعه های شــتابزده منجر به کاهش تعاملات اجتماعی و ضعف 
 .)Jacobs, 1961; Montgomery, 1998( حس تعلق به شهر گردید
بازارها به عنوان کانون های تعامــلات اجتماعی و فرهنگی، نقش فراتر 
از صرفاًً اقتصادی داشــتند )Hakim, 1986(، امــا تغییر در الگوهای 
حمل ونقل و ظهور مراکز خرید جدید موجب تضعیف این جایگاه شــد 
)Kalan& Oliveira,2014(. بــا این حال، تجربه نشــان می دهد که 
مداخلات کالبدی و کارکردی مناســب می تواند به احیای ســرزندگی 
بازارهــا منجر شــود )Gehl, 2000(. بر این اســاس، پژوهش حاضر 
می کوشــد تا پاسخ دهد کدام عوامل کالبدی در بازار قیصریه اصفهان، 

بر اساس رویکرد چارلز لاندری، بیشترین تأثیر را بر سرزندگی دارند.
فضاهای شهری، از جمله پارک ها، بازارها، میدان ها و فضاهای عمومی، 
نقش حیاتی در ایجاد این تعاملات را دارند. این فضاها نه تنها به عنوان 
مکان هــایی برای اســتراحت و تفریح عمل می کننــد، بلکه به تقویت 
 .)Silaci & Victova, 2017( روابــط اجتماعی نیز کمک می کننــد
برای دســتیابی به ســرزندگی قابل قبول، ضروری است که این فضاها 
به گونه ای طراحی شــوند که تنوع و گوناگونی اجتماعی را با توجه به 

عوامل محیطی و کالبدی پذیرا باشند.
فضاهای عمومی به عنوان عناصر حیاتی در سیستم عملکرد یک شهر 
به شــمار می روند و به ویژه در شــهرهایی با تاریخ غنی، می توانند به 
عنوان محــلی برای تقویت ارزش های فرهنــگی و معنایی عمل کنند 
)Holuj, 2018(. لذا فضای شهری ســرزنده، فضایی است که تنوعی 
از افــراد، در بازة زمانی گســترده ای از زمان، به قصد انجام فعالیتهای 
اختیاری در آن حضور مییابند؛ حضوری با کمترین ســرعت به شکل 
 Gehl,( پیاده، تا امکان تحقق فعالیتهای اجتماعی برایشان فراهم شود

.)2016

از جملــه فضای عمومی بازار در شــهرهای ایرانی اســلامی به عنوان 
یکی از مهم ترین فضاهای شــهری و عناصر کلیدی عملکردی شناخته 
می شــود و همواره به عنوان ستون فقرات شــهر عمل کرده است. در 
شهرهای ایرانی پیش از دوران سرمایه داری، سایر عناصر شهری به طور 
تنگاتنگ و منسجم با بازار سازماندهی شده بودند و این امر نقش بسیار 
تعیین کننده ای در جنبه های کالبــدی، اقتصادی، اجتماعی و مذهبی 
ایفا می کرد. در دوره معاصر، رشــد سریع شــهرها و ظهور شیوه های 
جدید خدمات رســانی، اســتفاده از خودرو و اهمیت دسترسی آسان، 
تغییراتی در الگوی تفکیک زمین و شــکل گیری خیابان های مستقیم 
در بافت قدیمی شــهر به وجود آورد. این تحــولات منجر به تغییر در 

شیوه تولید و مصرف شــهروندان و پیدایش نمادهای جدید کالبدی و 
تجاری در کنار خیابان های جدید شد. به همین دلیل، ساختار بسیاری 
از بازارها دچار تحول و در برخی موارد رکود گردید و این مراکز پویای 
شــهری غالباًً به فضاهای قدیمی و تاریخی و راکد تبدیل شدند. با این 
حال، در برخی از شــهرهای بزرگ، بازارها توانسته اند با ایجاد تغییرات 
کالبدی در ســاختار خود، تا حدی نقش خــود را حفظ و احیا نمایند 

)ایراندوست و اورامانی ،1390(.
بررسی منابع نشان میدهد که مراکز خرید تاریخی طولانی تر از سال 
۱950 دارنــد؛ به طوری که در خاورمیانه بــازار الحمیدیه، بازار بزرگ 
اصفهان، مراکز خرید گوسیتی دیور در سنپترزبورگ، و بازار آکسفورد 
تاریخ قدمتشان به اوایل قرن هجدهم برمیگردد )Chang, 2015(. لذا 
سرزندگی کالبدي به معناي صفات و خصوصياتي است که جسم بنا را 
از غير متمايز کرده و شباهتش را با خودي آشکار می کند. اين صفات 
بايد به گونه ای باشند که جسم بنا در عين حفظ تداوم زماني، در حال 
تحول و تکامل باشــد و نهایتاًً به پيدايش يک کل منجر شود. به گفته 
كوين لينچ اگر بناست طراحي محیط ساخته شده مفيد واقع شود بايد 
قادر باشد از راه اعتلای کیفیت محيط كالبدی، به اعتلای كیفت زندگي 

.)Zarin et al., 2015( وسرزندگی انسان ياری رساند
پــس از نگارش کتاب "مرگ و زندگی شــهرهای بــزرگ آمریکایی" 
توســط جیکوبز دردهه 70 میلادی، ســرزندگی به یکی از نقاط عطف 
روانشــناسی محیطی تبدیل شــد و تا ســال 2003 حــدود 3300 
پژوهش در این باب انجام شــد )هدایت نژاد کاشی وهمکاران، 1398(. 
صاحب نظران در خصوص مقوله ســرزندگی پژوهش هایی انجام داده 
 Chapman,1996 Gehl, 2000؛  )Montgomery,1998؛  انــد 
؛ جیکوبــز، 1388؛ کریر، 1383؛ کالــن، 1387؛ پامیر، 1394؛ لینچ، 
1381(. محققــان داخــلی مانند )گلــکار ،1386( نیزبــه این مقوله 
پرداختند. برخی، ســرزندگی را در قالب مقوله پایداری شــهری مورد 
بررسی قــرار داده اند )Colantonio, 2007(. عــده ای، معادل های 
محیطهای پاســخده یا محیط زنده یا فعال را برای آن برشــمرده اند 
)Chapman, 1996؛ بنتــلی و همکاران، 1382(. در برخی تحقیقات، 
واژه سرزندگی، معادل مفهوم زیست پذیری بررسی شده است )ماجدی 
و بندرآباد، 1393(. برخی برای سرزندگی، زیرمعیارهایی معرفی نموده 
 Abdul ؛Jin et al., 2017 ؛De Koe, 2013 ؛Işiklar, 2017( انــد
Aziz et al., 2012؛ هدایت نژاد و همکاران، 1398(. همچنین لاندری 

مفهوم سرزندگی را به گونه ای متفاوت بررسی کرده ایشان سرزندگی 
و زیســت پذیری را مجزا تعریف کرده و با چهار رویکرد عمده به شکل 
موضوعی به مسئله پرداخته است )Landry,2000(. بنابراین، با تفاوت 
تعاریف ســرزندگی در جوامع مختلف برای روشنفکران، در مطالعاتی 
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که در زمینة ســرزندگی بازارانجام شده، کمتر به انطباق شاخص های 
اندیشمندانی چون چارلزلاندری پرداخته شده است. 

 لذا در این مطالعه ســعی بر آن شــد تا ضمن شناسایی عوامل مؤثر 
بر ســرزندگی شهری، از دیدگاه چارلز لاندری، به سنجش آنها در بازار 
بزرگ اصفهان)قیصریه(، که به عنوان فضای عمومی همه روزه میزبان 
جمعیت کثیری از شهروندان است، پرداخته شود. هدف این پژوهش، 
ارائه شواهد علمی برای برنامه ریزی و طراحی مداخلات کالبدی مؤثر در 
بازارهای تاریخی است تا از طریق ارتقای سرزندگی، نقش اجتماعی و 
اقتصادی این فضاها در بافت شهری معاصر تقویت شود. که در راستای 
پاسخ به ســؤال پژوهش، "کدامیک از عوامل کالبدی در بازار قیصریه 
اصفهان، با توجه به رویکرد لاندری، بیشــترین تأثیر را بر ســرزندگی 
می گذارد؟" پرداخته شــده.لذا نخســت مبانی نظری در ارتباط با دو 
موضوع بازار اصفهان )قیصریه( و مفهوم ســرزندگی شهری شناسایی و 
سپس شاخص های پژوهش بر اســاس نظریة چارلز لاندری استخراج 
ومدل مفهومی پژوهش تدوین شد وبراساس تحلیل اطلاعات به دست 
آمده ازپرسشــنامه به بررسی عوامل مؤثر در ســرزندگی بازار قیصریه 

اصفهان پرداخته شده است. 

 پیشینه تحقیق
تحقیقات مختلف در زمینه ســرزندگی شــهری، ابعــاد و مؤلفه های 
مختلفی را مورد بررسی قرار داده اند که به درک بهتر این مفهوم کمک 
می کند. به عنوان مثال در پژوهش خستو و وسعیدی رضوانی به بررسی 
عوامل مؤثر بر ســرزندگی فضاهای شهری پرداخته و تأکید کردند که 
ایجاد یک فضای شهری ســرزنده نیازمند توجه به جذابیت و رضایت 
شهروندان اســت. این پژوهش نشان می دهد که سرزندگی در سطوح 
کلان و خرد قابل بررسی اســت و می تواند به توسعه فضاهای عمومی 
کمک کند )خســتو و وسعیدی رضوانی، 1389(. همچنین در تحقیق 
ایزدی و همکاران درباره خیابان بوعلی سینا در همدان، نشــان داد که 
عواملی نظیر امنیت و تنوع استفاده کنندگان تأثیر زیادی بر سرزندگی 
و مردم پســندی این خیابان دارند. در این تحقیق، مشــخص شد که 
متغیرهایی مانند در دســترس بودن وسیله نقلیه و پیاده محور بودن، 
تأثیر کمتری در ارزیابی سرزندگی دارند )ایزدی و همکاران، 1391(.در 
پژوهش حسینی و همکاران برای سنجش ابعاد سرزندگی در فضاهای 
عمومی کلانشــهر تبریز دریافتند که به جز ســرزندگی فرهنگی، سایر 
ابعاد ســرزندگی تفاوت معناداری دارند. این نتایج نشــان می دهد که 
تحقیق در زمینه ســرزندگی شــهری همچنان نیازمند توجه به ابعاد 
مختلف و متنوع است )عارف حسینی و همکاران، 1400(. افزون براین 
ذکاوت و همکاران نیز در مطالعه ای بر روی شــهر یاسوج، نشان دادند 

که بین ارتقاء ســرزندگی و ساماندهی منظر شهری، ارتباطی مثبت و 
خطی وجود دارد. پیشــنهاداتی مانند طراحی مناسب در کف سازی و 
مبلمان شــهری می تواند به این امر کمک کنــد )ذکاوت و همکاران، 
1399(. همچنین در پژوهش ایشیکلار1  باعنوان، "سرزندگی شهرها2"، 
ســرزندگی شــهری را با توجه به تعاریف مختلف ارائه شــده توسط 
چهره های شاخصی چون لینچ و جیکوبز بررسی کرده است. معیارهایی 
همچــون تعامل اجتماعی، احســاس تعلق و امنیت بــه عنوان عوامل 
تعیین کننده سرزندگی شهری شناســایی شدند )Işiklar,2017(. در 
تحقیق، چن3  و همکاران به بررسی الگوهای فضایی و زمانی سرزندگی 
شــهری پرداختند و نشــان دادند که توزیع فضایی سرزندگی الگوی 
خوشــه ای و چند مرکزی دارد. همچنین، تأثیــرات مثبتی از ترکیب 
کاربری زمین و پوشش گیاهی بر سرزندگی شهری در روزهای هفته و 

.)Chen et al,2023( آخر هفته مشاهده شد
با وجود این گســتره مطالعات، نکته قابل توجه آن است که بسیاری 
از پژوهش ها بر فضاهای شــهری جدیدتر و خیابان ها تمرکز کرده اند و 
کمتر به بازارهای ســنتی و تاریخی به عنوان فضای عمومی ســرزنده 
توجه شــده اســت. همچنین، مطالعــات پیشین کمتر بــه تفکیک و 
تحلیل شــاخص های سرزندگی بر اساس چارچوب جامع چارلز لاندری 
پرداخته انــد، بــه ویژه در زمینــه عوامل کالبدی مؤثر بر ســرزندگی 
بازارهــای تاریخی مانند بازار قیصریه اصفهان. این شــکاف مفهومی و 
روشی در تحقیقــات پیشین، ضرورت انجــام پژوهش حاضر را که در 
پی بررسی دقیق این عوامل اســت، برجسته می سازد. در ادامه و برای 
تبییــن چارچوب نظری پژوهش، لازم اســت مفاهیم کلیدی مرتبط با 
سرزندگی و زیست پذیری و همچنین چارچوب نظری چارلز لاندری که 
یکی از معتبرترین مدل ها در این حوزه اســت، مورد بررسی قرار گیرد. 
انتخاب این چارچوب به دلیل توجه ویژه آن به ابعاد کالبدی، اجتماعی، 
اقتصــادی و فرهنگی و نیز قابلیت انطباق آن با بافت بازارهای تاریخی، 

با اهداف این پژوهش هم راستا است.

 مبانی نظری
اصطلاح ســرزندگی و زیست پذیری در شهرســازی نخستین بار در 
دهه ۱۹۷۰ توســط انجمن علمی و برنامه ریــزان آمریکا که تأثیرات 
توسعه شــهری را بر بیگانگی اجتماعی و از دست رفتن حس تعلق به 
جامعه بررسی میکردند، اســتفاده شــد )Shaw, 2004(. برای مفهوم 
ســرزندگی، واژگان گوناگونی در غرب وجــود دارد که از آنها می توان 
 Liveliness, Vibrancy, Vitality Viability, Livability بــه 
اشــاره نمود )Appleyard, 1981؛ Vuchic, 1999(. که البته به جز 
Vitality و Vibrancy ســایر لغات، عمدتاًً به مفهوم قابلیت زندگی و

تأثیر عوامل کالبدی بر سرزندگی فضای عمومی در بازار قیصریه: مطالعه ای با رویکرد لاندری در اصفهان
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زیســت پذیری نزدیک می باشــند.  لذا در دنیای امروز، ســرزندگی 
شهری به عنوان یک مفهوم جامع و چندبعدی، توجه زیادی را به خود 
جلب کرده است. این مفهوم فراتر از بُعُد محیطی وکالبدی، جنبه های 
اجتماعی و فرهنگی را نیز در بر می گیرد و به رضایت و احساس خوب 
افراد از فضای شهری در طولانی مدت مربوط می شود. سرزندگی شهری 
نتیجه تعاملات پیچیده ای اســت که بین فضای شهری و جامعه برقرار 

است )هدایت نژادکاشی و همکاران، 1398(.
بــرای درک بهتــر این مفهوم، چارلــز لاندری با رویکــردی جامع و 
ســاختاریافته، تلاش کرده است سرزندگی و زیست پذیری را به صورت 
مجزا تعریــف و معیارهــای آن را تبیین نموده اســت. چارلز لاندری 
ســرزندگی و زیســت پذیری را مجزا تعریف کرده و بــا چهار رویکرد 
عمده به شکل موضوعی به مسئله پرداخته است )جدول1(. او نه معیار 
مؤثر را برای شناسایی یک شهر سرزنده برمی شمارد: تراکم مفیدافراد 
، تنوع، دســترسی، ایمنی و امنیت، هویت و تمایــز، خلاقیت، ارتباط 
وتشــریک مساعی، ظرفیت ســازمانی و رقابت. او نسبت به افراد دیگر 
با دید جامع تری ســرزندگی شهر را به شــکل موضوعی بررسی و به 
عمده عوامل مؤثر بر آنها اشاره کرده است )رخشانی نسب و رشیدیان، 
۱۳96(. چارلز لاندری ســرزندگی را قدرت خام و انرژی شــهر میداند 
که باعث تمرکز میشــود و شهر را به ســمت هدفی برای زنده ماندن 

و خالقیت هدایت میکند که محرکی برای ســرزندگی اســت و در آن 
فعالیت خالق تمرکز دارد )خنیفر و همکاران، 1392(.

نظریه لاندری در خصوص ســرزندگی شــهری به بررسی رویکردهای 
عمده به شــکل موضوعی پرداخته اســت. در دســته بندی موضوعی، 
سرزندگی و زیســت پذیری محیطی به رده بندی طراحی اشاره کرده 
است. در میان این عوامل، »خوانایی« و »امنیت« به عنوان دو شاخص 
کالبدی کلیدی، نقش تعیین کننده ای در ایجاد محیط های ســرزنده و 
زیســت پذیر دارند.لذا در زیر به برخی از نکات کلیدی رویکرد لاندری 

درخصوص عوامل کالبدی خوانایی و امنیت اشاره می شود:

۱. خوانایی4: خوانایی بــه معنای قابلیت درک و شناســایی فضای 
شــهری و عملکردهای مختلف آن اســت. این مفهوم به ســاکنان و 
بازدیدکننــدگان کمک می کند تا به راحــتی در محیط حرکت کنند 
و از آن اســتفاده کنند. که منجر می شود محیط سرزنده و پویا باشد. 
در اینجا به جزئیات بیشتر شاخص خوانایی پرداخته می شود: طراحی 
شهری باید به گونه ای باشد که افراد بتوانند به طور منطقی مسیرهای 
مختلف را شناســایی کنند. این شــامل تفکیک مناطق و کارکردهای 
مختلف اســت؛ مثلاًً مناطق مسکونی، تجاری و فرهنگی باید به وضوح 
از یکدیگر تفکیک شوند/ وجود نقاط مرجع واضح، مانند ساختمان های 

)Landry, 2000 :جدول1. انواع سرزندگی و زیست پذیری از دیدگاه چارلز لاندری )مأخذ
Table 1. Types of vitality and livability from Charles Landry's perspective (Source: Landry, 2000)

زیست پذیری:

خود اکتفایی بلندمدت، 
پایداری، سازگاری انطباق 

پذیره و خوداحیایی

سرزندگی:

سطوح فعالیت، استفاده و 
مشارکت، تعاملات، ارتباطات 
مبادلات و معاملات و سطوح 

نمایش )چگونگی تظاهر 
فعالیتها و تعاملات در جهان 

بیرونی(

1- سرزندگی اقتصادی: توسط سطوح اشتغال، درآمد خالص و استانداردهای 
زندگی مردم دریک منطقه تحت بررسی، شمار سالیانه گردشگران عملکرد خرده 

فروشی ها، ارزش زمین و دارایی مورد ارزیابی قرار می گیرد.

انواع سرزندگی و 
زیست پذیری

2- سرزندگی اجتماعی: به وسیله سطوح فعالیت ها و تعاملات اجتماعی به علاوه 
ماهیت ارتباطات اجتماعی سنجیده می شود. یک شهر سرزنده و زیست پذیر به 
لحاظ اجتماعی می تواند به واسطه سطوح پایین محرومیت، پیوستگی اجتماعی 
قوی، ارتباطات خوب و پویایی میان لایه های اجتماعی روحیه جمعی و غرور 
مدنی، دامنه وسیعی از شیوه های زندگی، روابط موزون ویک جامعه شهری 

باطراوات توصیف شود.

3- سرزندگی و زیست پذیری محیطی: دو جنبه را دربر میگیرد. اول پایداری 
اکولوژیکی که در رابطه با متغیرهایی نظیر آلودگی هوا وصوت، دفع مواد زائد 
و فاضلاب، انبوهی ترافیک و فضاهای سبز قرار دارد و جنبه دوم، طراحی است 
که متغیرهایی مانند خوانایی، حس مکان، تمایز معمارانه، اتصال و ارتباط بخش 
های مختلف شهر، کیفیت روشنایی و اینکه محیط شهری تا چه حد دوستانه، 

امن و به لحاظ روان شناسی نزدیک شدنی است را دربر می گیرد.

4- سرزندگی و زیست پذیری فرهنگی: در برگیرنده بقاء، احترام و تجلیل از شهر 
و مردمانش، هویت خاطرات، سنت، جشنهای اجتماعی، تولید، توزیع و مصرف 

محصولات دست بشر و نشانه هایی است که بیانگر ماهیت متمایز شهر می باشد 
است.
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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

خاص، مجسمه ها یا پارک ها، به افراد کمک می کند تا موقعیت خود را 
در فضا شناسایی کنند. این نقاط می توانند به عنوان نشانه های راهنما 
عمل کنند/طراحی باید به گونه ای باشد که افراد بتوانند به طور غریزی 
از آن اســتفاده کنند. به عنوان مثال، استفاده از مسیرهای مستقیم و 
عریــض به جای پیچ و خم ها می تواند بــه درک بهتر فضا کمک کند/ 
طــراحی باید تجربه کاربــری را در نظر بگیرد. این بــه معنای درک 
نیازهای کاربران و طراحی فضاها به گونه ای اســت که آن ها به راحتی 
بتوانند از آن ها استفاده کنند/وجود مسیرهای صاف و بدون مانع برای 
افرادی با محدودیت های حرکتی، مانند افراد ســالمند یا معلول، بسیار 
مهم است. این شامل استفاده از شیب ها، نرده ها و سطوح هموار است/

فراهــم آوردن چندین مسیر برای رسیدن به یک نقطه مشــخص، به 
کاربــران این امکان را می دهد کــه بهترین گزینه را انتخاب کنند و از 

ترافیک و ازدحام جلوگیری کنند.

۲. امنیت5: امنیت در فضاهای عمومی به معنای احســاس امنیت و 
حفاظت از خطرات احتمالی است. این عنصر به طور مستقیم بر کیفیت 
زندگی، سرزندگی و تجربه ساکنان تأثیر می گذارد. در ادامه به جزئیات 

بیشتر شاخص امنیت پرداخته می شود: 
طــراحی فضاها بایدبه گونه ای باشــد که امکان تعامــل اجتماعی را 
تســهیل کند و شامل عناصر جذاب مانند نیمکت ها و باغچه ها باشد تا 
احســاس تعلق و آرامش را افزایش دهد/ نورپردازی مناسب، که حس 
امنیت و فضایی دلپذیر ایجاد کند، نیز اهمیت دارد/ نظارت و امنیت از 
طریق نیروی انسانی به احساس امنیت کمک می کند/ فضاهای تجمعی 
و تفریحی برای افزایش تعامــل اجتماعی و فعالیت های بدنی ضروری 
هستند/ تابلوها و نشانه گذاری های واضح به آگاهی و تسهیل حرکت در 

فضاهای عمومی کمک می کنند.
درنهایــت می تــوان بیان کرد که شــاخص های خوانــایی و امنیت 
در رویکرد لانــدری به عنوان دو عنصر کلیــدی در ایجاد محیط های 
زیســت پذیر و سرزنده معرفی شده اند. توجه به این مؤلفه های کالبدی 
نه تنها به بهبود کیفیت زندگی ســاکنان کمــک می کند، بلکه باعث 
افزایش تعامل اجتماعی و فعالیت های فرهنگی نیز می شود. در نهایت، 
ایجاد فضاهایی که هم خوانا و هم ایمن باشند، به توسعه پایدار و جذب 

ساکنان و گردشگران کمک خواهد کرد.

معرفی و ساختار بازار قیصریه اصفهان
بازار قیصریه اصفهان مجوعه ای از اجزای مختلف شــامل راســته ها، 
دالان ها، قیصریه، چارسوق، دکان یا حجره، سرا وتیمچه هایی است که 
طی چند قرن شــکل گرفته است. و نقش مهمی در زندگی اقتصادی و

اجتماعی شــهر دارد. لذا عناصر ســاختاری بازار قیصریه اصفهان در 
ادامه توضیح داده شده است.

راســته: راســته ها در بازار قیصریه اصفهان، معمولاًً دارای بیش از 
یک طبقه هســتند. مهم ترین راسته بازار اصفهان، راسته طراحی شده 
ضرابخانه یا قیصریه اســت که عرض آن حدود 6/5 متر می باشــد. در 
کنار این راســته، بازارهای دیگری مانند بازار دارالشــفاء، بازار در باغ، 
بازار نیماورد و بازار مخلــص وجود دارند که عرض آن ها حدود 5 متر 
و ارتفاعی تقریباًً 11 متر دارند. نســبت عرض به ارتفاع در این بازارها 
تقریباًً 1 به 2 اســت، که نشــان دهنده طراحی متناسب و کارآمد این 

فضاهاست.

دالان: دالان به راســته های فرعی بازار اطلاق می شــود که توســط 
دالان های دو در از دیگر راســته ها جدا می شــوند. این دالان ها معمولاًً 
خلوت تر از راســته های اصلی هســتند و هیاهوی آن هــا را ندارند، که 

فضایی آرام تر و دلپذیرتر برای بازدیدکنندگان فراهم می آورد.

حجره یا دکان: ســاده ترین و اســاسی ترین عنصر تجــاری در بازار 
اســت. در بازار بزرگ اصفهان، دکان هــایی در دو طبقه وجود دارد که 
دکان های طبقه فوقانی معمولاًً برای مشــاغلی اســتفاده می شوند که 

مراجعه کنندگان کمتری دارند.

چهارســوق: چهارســوق ها در بازار قیصریه اصفهان به ویژه در بازار 
ضرابخانــه، نقشی حیــاتی ایفا می کننــد. یــکی از بزرگ ترین آن ها، 
چهارسوق قیصریه اســت که با ارتفاعی حدود 21 متر، فضای وسیعی 
برای مکث و اســتراحت فراهم می آورد. این گشــایش عظیم، علاوه بر 
اتصال دو راســته اصلی بازار، شــامل حجره های کوچکی است که به 
تــداوم حرکت بازار کمک می کند. چهارســوق ها در بــازار اصفهان به 
دو صورت دیده می شــوند: نخســت، در محل تلاقی دو راســته، مانند 
چهارســوق چیت ســازها و زرگرها، و دوم، به عنوان فضایی با ارزش در 
کنار راسته اصلی که امکان ایجاد مکث فضایی را فراهم می آورد، مانند 

چهارسوق قیصریه و چهارسوق ساروتقی.

سرا: ســرا در بازار به فضایی اطلاق می شود که به عنوان واحد تجاری 
یا محل اســتراحت برای بازرگانان و مســافران عمل می کند. این فضا 
معمولاًً به صورت ســرپوشیده طراحی شده و شامل حجره ها، رواق ها و 
حیاط هایی است که امکان دسترسی آسان به کالاها و خدمات را فراهم 
می آورد. ســراها به عنوان نقاط تجمع اجتماعی نیز عمل می کنند و در
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بازارهــای تاریخی، نقــش مهمی در تبادل فرهنــگی و اقتصادی ایفا 
می کنند. برخی از ســراهای بازار اصفهان عبارتند از: سرای شاه، سرای 

مخلص، سرای حاج کریم، سرای گلشن و سرای شله است.

تیمچه: به فضایی ســرپوشیده و وسیع اطلاق می شود که حجره های 
۲ تا ۳ طبقه دور تا دور آن را احاطه کرده اســت. بازار اصفهان شــامل 
تیمچه های متعددی اســت که هر یک ویژگی هــای خاص کالبدی و 
عملکردی خود را دارند. معمول ترین شــکل تیمچه، دو طبقه مسقف و 
به شکل مربع یا مستطیل است، مانند تیمچه عتیقه فروش ها. همچنین 
نوع دیگری از تیمچه ها وجود دارد که دو طبقه بی ســقف هســتند و 
شــبیه به معماری ســرا با راهروهای دور تا دور طراحی شده اند، مانند 

تیمچه نبی و ملک.

قیصریه: قیصریه به مجموعه های تجاری سرپوشیده ای اطلاق می شود 
که با طراحی ها و معماری های متنوعی ســاخته شــده اند. این فضاها 
معمولاًً از نظر حقوقی و تجاری مســتقل از بازار اصلی به شمار می روند 

و عمدتاًً به عرضه کالاهای ظریف و خاص اختصاص دارند )شکل1(.
عناصر کالبــدی بازار قیصریه با توجه به تنوع ســاختاری و معماری 
خــاص خود، نقش مهمی در ایجاد ســرزندگی و تعاملات اجتماعی در 
این فضای تاریخی دارند. این ترکیب منحصربه فرد، بازار را فراتر از یک 
مکان صرفاًً تجاری ســاخته و آن را بــه مرکزی برای تبادل فرهنگی و 
اقتصادی تبدیل کرده اســت که ضمن حفظ هویت تاریخی، همچنان 
توانسته پاسخگوی نیازهای روزمره شهروندان و بازدیدکنندگان باشد.

 روش شناسی تحقیق
این تحقیق با هدف شناس��ایی و رتبه بنــدی مؤلفه های کالبدی مؤثر

بر سرزندگی شــهروندان، از دیدگاه لاندری، در بازار قیصریه اصفهان 
طراحی شــده اســت. بازار بازار بزرگ اصفهان، یــکی از مهم ترین و 
تاریخی تریــن بازارهای ایــران، در مرکز بافت تاریــخی اصفهان و در 
مجــاورت میدان نقش جهــان و میدان عتیق واقع شــده و به عنوان 

استخوان بندی شهر و محل داد و ستد مردم شناخته می شود. 
دســترسی به این بازار از جنوب از ضلع شمالی میدان نقش جهان با 
ورودی ســردر قیصریه شروع و از شمال شــرقی به میدان عتیق ختم 
می شود. بازار قیصریه اصفهان از دیرباز استخوان بندی شهر اصفهان و 
محل داد و ستد و محل حضور مردم بوده است )شکل1(. دسترسی به 
بازار قیصریه اصفهان از سمت میدان نقش جهان از خیابان های حافظ 
و ســپه که به ترتیب به شــرق و غرب میدان نقش جهان منتهی می 
شــوند، است. همچنین دیگر دسترسی به بازار از میدان عتیق و شمال 

بازار از خیابان عبدالرزاق ممکن است.
این بــازار به عنوان نمونه ای بارز از معماری اســلامی و ایرانی، دارای 
ویژگی های منحصر به فردی اســت؛ از جمله راهروهای سرپوشیده که 
امکان دســترسی به مغازه ها را در شــرایط آب و هوایی مختلف فراهم 
می آورد. طاق های بلند و گنبدهای زیبا، فضایی دلپذیر و روشن ایجاد 
می کنند و ســکوهای خرید و فروشگاه های ســنتی به همراه نقوش و 
کتیبه های هنری، جلوه ای خاص به بازار می بخشــند.بازار قیصریه که 
در دوره صفویه ســاخته شده، به عنوان یک مرکز اقتصادی و فرهنگی 
مهــم عمل می کند )شــکل2( و با تنوع فروشــگاه ها و خدماتی چون 
صنایع دســتی، فرش، جواهرات و محصولات غــذایی محلی، به یکی 
از مقاصد اصلی گردشــگری تبدیل شده است. همچنین، بازار قیصریه 
فضایی مناســب برای تعاملات اجتماعی و فرهنــگی فراهم می آورد و 
میزبان رویدادها، نمایشگاه ها و جشنواره های مختلف است که بر غنای 

فرهنگی آن می افزاید.

شکل1. تصاویری از وضعیت موجود بازار قیصریه اصفهان )مأخذ: نگارندگان(
Figure 1. Pictures of the current situation of Qaysarieh Bazaar in Isfahan (Source: Authors)
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جامعه آماری پژوهش شامل شهروندان و بازدیدکنندگان بازار قیصریه 
است که با اســتفاده از روش نمونه گیری تصادفی، ۳۰۰ نفر به عنوان 
نمونه انتخاب شدند. حجم نمونه ۳۰۰ نفر شامل طیف سنی 20سال به 
بالا و شامل خانم ها و آقایان می باشد. لازم به ذکراست که حضور خانم ها 
بسیار پر رنگ و نسبتا برابر با آقایان است.این توزیع سنی و جنسیتی به 
نمایندگی بهتر از جامعه هدف کمک می‌کند و امکان تحلیل دقیق تری از 
تأثیر مؤلفه های کالبدی بر سرزندگی در بازار قیصریه را فراهم می آورد.

در این تحقیق، مؤلفه های کالبدی مؤثر بر سرزندگی در محیط شهری 
با توجه به دیدگاه لاندری بررسی شــده است. ابزار جمع آوری داده ها، 
پرسشــنامه ای شامل سؤالاتی اســت که به ارزیابی تأثیر طراحی فضا، 
دسترسی، تنوع فعالیت ها و تعاملات اجتماعی با توجه ویژه به شاخص 
خوانایی و امنیت از دیدگاه لاندری درخصوص سرزندگی در محیط های 
شهری از جمله در بازار قیصریه می پردازد. همچنین سؤالات به صورت 
مقیاس لیکرت طراحی شــده اند تا نظرات و تجربیات پاســخ دهندگان 

به طور دقیق منعکس شود. 
تحلیل داده ها به کمک نرم افزار SPSS انجام شــده است. ابتدا، برای 
بررسی روایی محتوایی پرسشــنامه این تحقیق، از نظرات کارشناسان 
و متخصصان در زمینه شهرســازی و طراحی شــهری اســتفاده شد. 
کارشناســان ســؤالات پرسشــنامه را ارزیابی کرده و اطمینان حاصل 
کردند که تمامی ابعاد مؤلفه های کالبدی مؤثر بر سرزندگی شهروندان 
به خوبی پوشــش داده شــده اند. با این رویکرد، سؤالات به طرز مناسبی 
طراحی شده اند تا نمایانگر جنبه های مختلف سرزندگی در بازار قیصریه 
اصفهان باشــند و اعتبار داده های جمع آوری شده را افزایش دهند.لذا 
در ادامه پایایی پرسشــنامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ بررسی 
شد. ســپس، تحلیل توصیفی برای ویژگی های جمعیت شناختی نمونه 
صــورت گرفت. در مرحله بعد، از آزمون های t-test و ANOVA برای 
مقایسه میانگین ها و از تحلیل رگرسیون برای بررسی تأثیر مؤلفه های 
کالبدی بر ســرزندگی استفاده شــد. نتایج حاصل از این تحلیل ها به 
شناسایی نقاط قوت و ضعف مؤلفه های کالبدی در بازار قیصریه کمک 
خواهد کرد و می تواند به بهبود ســرزندگی در این مکان تاریخی منجر 

شود.

 یافته ها
پــس از تحلیل داده ها، عوامــل کالبدی مؤثر بر ســرزندگی در بازار 
قیصریه شــهر اصفهان با توجه به دیدگاه افراد بررسی شد. این عوامل 
در دو شــاخص اصلی از نظر بعد ذهنی، بر اساس نظریه چارلز لاندری، 
تقسیم بندی گردیدند که شــامل خوانایی و امنیت اســت. همچنین،  
هشت شاخص فرعی نیز شناسایی شده اند )جدول2، جدول3 ،شکل3

و شکل4(. در ادامه، هر یک از مضامین به دست آمده به تفصیل معرفی
خواهد شد.

1- شاخص خوانایی بعدذهنی
خوانــایی در طراحی شــهری و در فضاهای عمــومی از جمله بازار از 
دیدگاه نظریه پرداز چارلز لاندری به چهار اصل کلیدی بســتگی دارد 

که می تواند تجربه مثبت کاربران را بهبود بخشد:

الف( طراحی روشــن و واضح: بر اهمیت طراحی منطقی و ساده 
تأکید دارد. پیاده روها باید به گونه ای طراحی شوند که افراد به راحتی و 
بدون سردرگمی در فضا حرکت کنند. مسیرهای مستقیم و نشانه گذاری 
مناسب، افراد را به راحتی در فضا هدایت می کند. همچنین، فاصله های 
مناسب بین نقاط کلیدی مانند فضاهای مکث و فروشگاه ها و... باید در 

نظر گرفته شود تا دسترسی آسان فراهم شود.

ب( نشانه گذاری مناسب: بر اهمیت تابلوها و نشانه ها تأکید می کند. 
این تابلوها باید با فونت های بزرگ و رنگ های متضاد طراحی شــوند تا 
به راحتی قابل مشاهده باشند. استفاده از نمادها و تصاویر نیز می تواند 
به درک بهتر کمک کند. مکان یابی استراتژیک تابلوها در نقاط کلیدی 
مانند تقاطع ها و ورودی های اصلی، به شناسایی سریع تر مسیرها کمک 

می کند.

ج( طراحی کاربر محور: طراحی باید به گونه ای باشــد که افراد به 
طور غریزی و بدون نیاز به فکر کردن، از آن استفاده کنند. استفاده از 
رنگ هــا و الگوهای طبیعی می تواند به هدایت افراد در فضا کمک کند. 
همچنیــن، ایجاد فضاهای نشیمن و اســتراحت در نقاط مختلف بازار، 
امکان تعامل اجتماعی و استراحت را فراهم می کند که به تجربه مثبت 

کاربر کمک می کند.

د( دسترس پذیری: بر اهمیت طراحی بدون مانع تأکید دارد تا همه 
افــراد، از جمله افراد با محدودیت های حرکــتی، بتوانند به راحتی به 
خدمات و امکانات دسترسی پیدا کنند. وجود مسیرهای مختلف برای 
رسیدن به نقاط کلیدی، به کاربران این امکان را می دهد که بهترین و 

راحت ترین مسیر را انتخاب کنند.

این اصول در کنار هم، خوانایی و تجربه مثبت کاربران را در فضاهای 
عمومی بــازار افزایش می دهنــد و به ایجاد فضایی کارآمد، ســرزنده 

ودلپذیر کمک می کنند.
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شکل2. موقعیت جغرافیایی و دسترسی های موجود به سایت بازار بزرگ اصفهان)قیصریه( )مأخذ: نگارندگان(
Figure 2. Geographical location and available access to the Isfahan Grand Bazaar (Qaysarieh) site (Source: Authors)

جدول2. رتبه بندی مؤلفه های شاخص خوانایی براساس پرسشنامه )مأخذ: نگارندگان(
Table 2. Ranking of components of the readability index based on the questionnaire (Source: Authors)

بارعاملیسوالاتعوامل مؤثرشاخص فرعی

طراحی روشن 
و واضح

مسیرها و 
دسترسی ها

طراحی 
خطی و 
منطقی/ 

فاصله های 
مناسب

1( مسیرهای موجود در بازار قیصریه به راحتی قابل شناسایی و دنبال کردن 
89%هستند.

2( عناصر طراحی مانند نور، رنگ و فرم به شفافیت و وضوح فضا کمک 
78%می کنند.

3( آیا فاصله بین فروشگاه ها و فضاهای مختلف به گونه ای است که شما 
65%بتوانید به راحتی حرکت کنید و احساس راحتی داشته باشید.

نشانه گذاری 
مناسب

تابلوها و 
نشانه ها

وضوح و 
خوانایی/ 
مکان یابی 

4( تابلوها و نشانه های موجود در بازار به وضوح موقعیت ها و خدمات را 
68%نشان می دهند.

72%5( نقاط مهم مانند ورودی ها و خروجی ها به وضوح علامت گذاری شده اند.

6( نقاط خاص مانند سرویس های بهداشتی و محل های استراحت به آسانی 
65%قابل شناسایی هستند.

7( تعادل بین فضای باز)سبز و طبیعی(،فضای مکث و بسته در بازار به من 
74%کمک می کند تا به راحتی حرکت کنم.

طراحی کاربر 
محور

تجربه 
کاربری

محیط 
غریزی/ 
فضاهای 
نشیمن

8( فضاهای مختلف بازار به گونه ای طراحی شده که استفاده از آن ها برای 
68%من آسان است.

9( محل های تجمع و فضاهای اجتماعی به خوبی در طراحی بازار گنجانده 
73%شده اند.

10( وجود نواحی نشیمن و استراحت در بازار به من کمک می کند تا زمان 
64%بیشتری را در این فضا بگذرانم.
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2- شاخص امنیت بعد ذهنی
امنیت ذهنی در طراحی شــهری و در فضاهای عمومی از جمله بازار 
از دیدگاه نظریه پرداز چارلز لاندری به چهار اصل کلیدی بستگی دارد 

که می تواند تجربه مثبت کاربران را بهبود بخشد:

الف( احســاس امنیت: فضاهای عمومی باید بــه گونه ای طراحی 
شــوند که افراد بتوانند یکدیگر را ببینند. این طراحی کاهش رفتارهای 
نامناســب و افزایش احساس راحتی را به همراه دارد. همچنین فاصله 
بین عناصر طراحی، مانند درختان و مبلمان شــهری، باید به گونه ای 
باــشد که افراد احــساس نزدیکی و امنیت کنند، اــما در عین حال از

یکدیگر فاصله نداشته باشند.

ب( نورپردازی مناسب: اســتفاده از نورهای روشن و یکنواخت در

فضاهای عمومی، به ویژه در شــب، می تواند احساس امنیت را افزایش 
دهد. نورپردازی باید به گونه ای باشد که تمامی نقاط تاریک و خطرناک 
را روشن کند.اســتفاده از نورهای محیطی و دکوراتیو می تواند زیبایی 

فضا را افزایش دهد و در عین حال احساس امنیت را تقویت کند.

ج( پیشــگیری از خطرات: انتخاب مصالح مقاوم در برابر حوادث 
طبیعی و تصادفات، از جمله مصالح ضدآتش و مقاوم در برابر زلزله، به 
ایمنی کلی فضا کمک می کند. طراحی فضاهای امن مانند محوطه های 
بازی و نقاط تجمع باید به گونه ای باشد که خطرات فیزیکی به حداقل 

برسد.

د( نظارت اجتماعی: طراحی فضاهای عمومی باید به گونه ای باشــد 
که افراد را به حضور در آن ها تشــویق کند. این شامل ایجاد رویدادها

بارعاملیسوالاتعوامل مؤثرشاخص فرعی

دسترس 
 پذیری

دسترسی 
به خدمات 
و امکانات

طراحی 
بدون 

مانع/ تنوع 
دسترسی

11( پیاده روها در بازار به گونه ای طراحی شده اند که برای افراد با 
68%توانایی های مختلف قابل استفاده باشد.

12( وجود شیب های مناسب و راه پله ها در بازار به راحتی رفت وآمد کمک 
63%می کند.

13( وجود فضاهای فراوان برای توقف و استراحت در بازار به دسترسی بهتر 
78%کمک می کند.

69%14( دسترسی به فروشگاه ها و خدمات مختلف در بازار بسیار راحت است.

ادامه جدول2. رتبه بندی مؤلفه های شاخص خوانایی براساس پرسشنامه )مأخذ: نگارندگان(
Continue of Table 2. Ranking of components of the readability index based on the questionnaire (Source: Authors)

شکل3. تحلیل فراوان ترین پاسخ ها به شاخص خوانایی )مأخذ: نگارندگان(
Figure 3. Analysis of the most frequent responses to the readability index (Source: Authors)
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و فعالیت های اجتماعی اســت که افراد را به فضا جذب می کند. وجود 
افراد در فضاهای عمومی به نظــارت اجتماعی کمک می کند. طراحی 
فضاهایی که امکان دیدن رفتارهای دیگران را فراهم می کند، می تواند 

به کاهش رفتارهای نامناسب کمک کند.

تحلیل مؤلفه های مؤثر بر کیفیت محیط با رویکرد چارلز لاندری
نظریه لاندری در خصوص سرزندگی شهری به بررسی ابعاد مختلفی از 
جمله خوانایی و امنیت از دیدگاه بعدذهنی می پردازد. او در این زمینه 
به شناســایی معیارهای مؤثر بر سرزندگی و زیســت پذیری فضاهای

شــهری پرداخته اســت. لذا توجه به مؤلفه های خوانایی و امنیت در 
طــراحی بازار نه تنها به بهبود تجربه خرید مشــتریان کمک می کند، 
بلکه باعث افزایش سرزندگی و تعامل اجتماعی در فضای بازار می شود. 
ایجاد محیطی که هم خوانا و هم ایمن باشــد، می تواند به جذب بیشتر 
مشــتریان و افزایش رضایــت آن ها کمک کند. این امــر به نوبه خود 
می تواند به پایداری اقتصادی بازار و افزایش رفاه اجتماعی کمک کند.

درتحلیل عوامل مؤثر بر سرزندگی در بازار قیصریه با توجه به شاخص 
خوانایی از نظر بعد ذهنی نشــان می دهد که طراحی روشــن و واضح 
مسیرها و دســترسی ها تأثیر بســزایی در تجربه بازدیدکنندگان دارد.

جدول 3. رتبه بندی مؤلفه های شاخص امنیت براساس پرسشنامه )مأخذ: نگارندگان(
Table 3. Ranking of security index components based on the questionnaire (Source: Authors)

بارعاملیسوالاتعوامل مؤثرشاخص فرعی

طراحی احساس امنیت
فضاهای باز

شفافیت 
و دید/ 

فاصله های 
مناسب

82%1( در طول روز، احساس امنیت من در بازار قیصریه بسیار بالاست

2( طراحی فضاهای عمومی و فضاهای باز به گونه ای است که من احساس 
74%امنیت بیشتری می کنم

3( وجود کارکنان)فروشندگان( و نگهبانان در بازار احساس امنیت من را 
80%تقویت می کند.

نورپردازی 
مناسب

نورپردازی 
مؤثر

نوپردازی 
عمومی/ 

نورپردازی 
محیطی

4( نورپردازی بازار در صبح وعصر به اندازه کافی روشن و مناسب است و 
78%حس امنیت را افزایش می دهد.

76%5( نورپردازی در نقاط کلیدی بازار به من احساس امنیت بیشتری می دهد.

پیشگیری از 
خطرات

طراحی 
ایمن

استفاده 
از مصالح 
مقاوم/ 
مناطق 

ایمن

6( طراحی فضاهای باز به گونه ای است که امکان نظارت آسان بر محیط 
74%وجود دارد.

7( فضاهای باز به گونه ای طراحی شده اند که در آن ها احساس خطر 
68%کمتری دارم.

8( نقاط ورودی و خروجی به گونه ای طراحی شده اند که در مواقع اضطراری 
64%به راحتی قابل شناسایی باشند.

9( وجود تابلوهای هشدار و اطلاعات ایمنی در فضاهای به من احساس 
61%امنیت بیشتری می دهد.

نظارت 
اجتماعی

حضور 
اجتماعی

تشویق به 
حضور/ 
نظارت 
طبیعی

84%10( حضور دیگران در بازار به افزایش احساس امنیت من کمک می کند.

11( فضاهای بازی و تفریحی)تجمعی( در بازار به حضور خانواده ها کمک 
83%می کند و احساس امنیت را افزایش می دهد.

12( وجود دوربین های مدار بسته در فضاها احساس امنیت من را تقویت 
71%می کند.
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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390             

ســؤال "مسیرهای موجود در بازار قیصریه به راحتی قابل شناسایی و 
دنبال کردن هســتند" با بار عاملی 89% بیانگر این اســت که طراحی 
خطی و منطقی، همراه با فاصله های مناسب، احساس راحتی و دسترسی 
آســان را برای بازدیدکنندگان به ارمغان می آورد. طراحی مسیرها باید 
به گونه ای باشــد که افراد به راحــتی بتوانند به مقاصد مورد نظر خود 
دســترسی پیدا کنند و این امر به افزایــش تعاملات اجتماعی و مدت 
زمان حضور آن ها در بازار کمک می کند. علاوه بر این، ســؤال "عناصر 
طراحی مانند نور، رنگ و فرم به شفافیت و وضوح فضا کمک می کنند" 
با بار عاملی ۷۸% نشان دهنده اهمیت استفاده از عناصر بصری در ایجاد 
فضایی جذاب و قابل شناســایی اســت. نورپردازی مناسب و رنگ های 
متناسب می توانند به طور چشــمگیری تجربه بازدیدکنندگان را بهبود 
بخشند و حس راحتی و اطمینان را در آن ها تقویت کنند. با این حال، 
ســؤال "وجود نواحی نشیمن و استراحت در بازار به من کمک می کند 
تــا زمان بیشــتری را در این فضا بگذرانم" با بار عاملی ۶۴% و ســؤال 
"وجود شیب های مناسب و راه پله ها در بازار به راحتی رفت وآمد کمک 
می کند" با بار عاملی ۶۳% نشــان می دهند که توجه به این عوامل در 
بازار قیصریه به اندازه کافی صورت نگرفته است. وجود نواحی نشیمن و 
استراحت می تواند به سرزندگی محیط کمک کند و تعاملات اجتماعی 
را تسهیل نماید، اما در بازار قیصریه، این طراحی به خوبی لحاظ نشده 
و ممکن اســت باعث کاهش مدت زمان حضور بازدیدکنندگان در فضا 
شــود. همچنین، طراحی شیب ها و راه پله ها که برای دسترسی آسان 
و مناســب به فضاهای مختلف ضروری است، به درستی در نظر گرفته 
نشــده و این موضوع می تواند منجر به کاهش دسترسی و راحتی برای 
بازدیدکنندگان شــود. در نهایت، این کمبودها در طراحی می تواند بر
ــسرزندگی و جذابیت بازار قیصریه تأثیر منفی بگذارد و نیاز به توجه

بیشتری به این جنبه ها را نشان می دهد.
درتحلیــل عوامل مؤثــر بر ســرزندگی در بازار قیصریه بــا توجه به 
شــاخص امنیت از نظر بعد ذهنی نشــان می دهدکه طراحی فضاهای 
باز و نورپردازی مناســب تأثیر بســزایی در ایجاد حــس امنیت برای 
بازدیدکنندگان دارد. سؤال "حضور دیگران در بازار به افزایش احساس 
امنیت من کمک می کند" با بار عاملی ۸۴% و ســؤال "فضاهای بازی و 
تفریحی)تجمعی(در بازار به حضور خانواده ها کمک می کند و احساس 
امنیت را افزایش می دهد" با بار عاملی ۸۳%، از جمله بالاترین پاسخ ها 
هســتند که نشــان دهنده اهمیت تعاملات اجتماعی و وجود فضاهای 
تجمعی در تقویت حس امنیت اســت. . این نتایــج تأکید می کند که 
وجود جمعیت و فعالیت های اجتماعی نه تنها احساس امنیت را تقویت 
می کند بلکه به ســرزندگی و پویایی محیط نیز کمک می کند. طراحی 
فضاهایی که تجمعات اجتماعی را تسهیل کنند، نظیر فضاهای نشیمن 
و مکــث، می تواند به افراد این امــکان را بدهد که به راحتی با یکدیگر 
ارتباط برقرار کنند و از فضای بازار بهره مند شــوند. همچنین، ســؤال 
"وجود کارکنان)فروشــندگان( و نگهبانان در بازار احساس امنیت من 
را تقویت می کند" با بار عاملی ۸۰% به تأثیر مثبت نظارت انســانی بر 
احساس امنیت اشاره دارد و تأکید می کند که طراحی فضاهای عمومی 
باید شــامل نقاطی باشد که نظارت آســان را امکان پذیر کند. علاوه بر 
این، ســؤال "نورپردازی بازار در صبح و عصر به اندازه کافی روشــن و 
مناســب اســت و حس امنیت را افزایش می دهد" با بار عاملی ۷۸% و 
سؤال "نورپردازی در نقاط کلیدی بازار به من احساس امنیت بیشتری 
می دهد" با بار عاملی ۷۶% بــه اهمیت نورپردازی در فضاهای عمومی 
اشــاره دارند. طراحی نورپردازی باید به گونه ای باشد که نقاط تاریک 
و خطرناک را روشــن کند و فضــای کلی را برای بازدیدکنندگان قابل

ادامه جدول2. رتبه بندی مؤلفه های شاخص خوانایی براساس پرسشنامه )مأخذ: نگارندگان(
Continue of Table 2. Ranking of components of the readability index based on the questionnaire (Source: Authors)
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دســترس و امن سازد. همچنین، ســؤال "نقاط ورودی و خروجی به 
گونه ای طراحی شده اند که در مواقع اضطراری به راحتی قابل شناسایی 
باشــند" با بار عاملی ۶۴% و ســؤال "وجود تابلوهای هشدار و اطلاعات 
ایمنی در فضاها به من احســاس امنیت بیشتری می دهد" با بار عاملی 
۶۱% نشــان دهنده نیاز به طراحی مؤثر برای تسهیل دسترسی و خروج 
در مواقع اضطراری هســتند. این دو سؤال به ویژه بر سرزندگی محیط 
از دیــدگاه امنیت ذهنی تأثیر دارند، اما در طراحی بازار قیصریه به این 
نکته ها توجه کافی نشده اســت. طراحی مؤثر نقاط ورودی و خروجی 
و وجود تابلوهای هشــدار می تواند به افزایش احساس امنیت ذهنی و 

کاهش نگرانی های روحی بازدیدکنندگان کمک کند.
در نهایــت، این کمبودهــا در طراحی می تواند بر احســاس امنیت و 
ســرزندگی بازار قیصریه تأثیر منفی بگذارد و نیاز به توجه بیشــتری 
به این جنبه ها را نشــان می دهد، زیــرا ایجاد یک فضای امن و دلپذیر 
نیازمنــد ترکیب مؤلفه هــای اجتماعی، نورپردازی مناســب و نظارت 
انسانی است تا به جذب بیشــتر بازدیدکنندگان و ارتقاء سرزندگی در 

بازار قیصریه کمک کند.

 نتیجه گیری
با توجــه به تحلیل یافته های حاصل در ادامــه ترتیب اولویت بندی 
هریک از شــاخص های کالبدی در بازار قیصریه شهر اصفهان با توجه 
به شاخص های فرعی مؤثر برسرزندگی محیط براساس رویکرد لاندری 

بیان می شود:
درخصوص شاخص اصلی خوانایی و امنیت از دیدگاه بعد ذهنی مؤثر 
برسرزندگی در محیط شهری از جمله بازار قیصریه اصفهان با توجه به 
رویکرد لاندری به ترتیب براســاس جدول1و نمودار1 شاخص خوانایی 
جزءاولویت اول تأثیرگذاری با 89% و شــاخص امنیت جزء اولویت دوم 
تأثیرگذاری با 84% براســاس جدول2 ونمودار2 می باشد. لذا در ادامه 
تأثیرگذاری هریک از شــاخص های فرعی درخصوص رویکرد لاندری 
بر ارتقاء ســرزندگی محیط شهری از جمله بازار قیصریه شهر اصفهان 
براساس اولویت بندی با توجه به جدول1و2 توضیح داده شده است.  

در خصوص شاخص خوانایی بر سرزندگی بازار قیصریه در شهر اصفهان 
نشان می دهد که به ترتیب 1( طراحی روشن و واضح با بار عاملی %89 
تأثیر بســزایی بر خوانایی و سرزندگی بازار دارد. استفاده از نور طبیعی 
و پنجره های بزرگ در طراحی ســقف به روشنایی فضا کمک می کند 
و بازدیدکنندگان را قادر می ســازد تا مسیرها را به راحتی شناســایی 
کنند. رنگ های روشــن و شاداب در دیوارها نیز جذابیت بصری بازار را 
افزایــش می دهد و فضایی دلپذیر ایجاد می کند که باعث افزایش زمان 
حضور و تعاملات اجتماعی می شــود. 2( دســترس پذیری با بار عاملی 

78% به طور مســتقیم بر خوانایی و سرزندگی بازار تأثیر دارد؛ طراحی 
فضاهای کافی برای توقف و اســتراحت، مانند نیمکت ها و باغچه های 
ســبز، به افراد اجازه می دهد با آرامش بیشــتری در بازار بگردند و به 
تعاملات اجتماعی بیشــتری بپردازند. 3( نشــانه گذاری مناسب با بار 
عامــلی 74%، بــا تابلوهای رنگی و خوانا که نــام مغازه ها و خدمات را 
بــه وضوح نمایش می دهند، به کاهش ســردرگمی و افزایش تمایل به 
کاوش در فضــا کمک می کند. در نهایت، 4( طراحی کاربر محور با بار 
عاملی 73% بر ایجاد فضاهای اجتماعی و محل های تجمع تأکید دارد؛ 
نواحی نشیمن با صندلی های راحت و فضای ســبز، افراد را به ماندن و 
گفتگو با یکدیگر ترغیب می کند. این عوامل به طور مستقیم بر خوانایی 
و سرزندگی با توجه به رویکرد لاندری در بازار قیصریه تأثیر می گذارند 
و موجب ارتقاء کیفیت زندگی اجتماعی در این منطقه می شوند، که در 
نهایت به یک محیط زنده و پویا منجر می شود.درمجموع بازار قیصریه 
اصفهان، با راسته هایی متنوع و شــخصیت های خاص، به خوبی امکان 
مسیریابی را فراهم کرده و فضــایی زنده و پرجنب وجوش ایجاد کرده 
اســت. با این حال، کمرنگ شــدن تفاوت ها و ویژگی های متمایز این 
راســته ها، خوانایی بازار را تحت الشــعاع قرار داده است. عدم دید کلی 
به فضاها نیز این چالش را تشــدید می‌کند. اما زیبایی های منحصر به 
فرد بازار، از جمله بازی نور و سایه و تزئینات جذاب دیوارها و سقف ها، 
فضایی شــگفت انگیز و رمزآلود را برای شــهروندان به ارمغان می آورد. 
این جلوه ها می توانند افراد را به کشــف و استفاده بیشتر از فضا ترغیب 
کنند. با این حال، برخی فروشــگاه های کوچــک بدون ویترین و دید 
کافی، دســترسی به کالاها را دشــوار می کنند؛ این در حالی است که 
اگر این فروشــگاه ها قابل رؤیت تر باشند، می توانند مشتریان را به ورود 
و خرید ترغیب کنند. مشــاهدات میدانی نشان می دهد که بسیاری از 
افراد در حال مکث و توقف در این فضاها هستند، اما تمایلی به ورود به 
فروشگاه ها ندارند. بنابراین، بهبود شرایط دسترسی و افزایش خوانایی 
می تواند به جذب بیشــتر شهروندان و ارتقای تجربه خرید در این بازار 

زنده کمک شایانی کند.
در خصوص شــاخص امنیت ذهنی بر سرزندگی بازار قیصریه در شهر 
اصفهان نشــان می دهد که به ترتیب1( نظارت اجتماعی با میزان %84 
بالاترین اولویت را در ارتقای امنیت ذهنی در بازار قیصریه شهر اصفهان 
دارد. حضور مردم و شــهروندان در این فضا و تشــویق به اســتفاده از 
آن توســط خانواده ها، موجــب افزایش تعاملات اجتمــاعی و تقویت 
احســاس امنیت ذهنی می شــود. به عنوان مثال، وجود فضاهای بازی 
و تفریــحی در بازار، نه تنها به حضــور خانواده ها کمک می کند، بلکه 
امنیت ذهنی آن ها را افزایش داده و ســرزندگی بیشــتری به این فضا 
می بخشــد. 2( احســاس امنیت با 82% در طول روز، به ویژه به واسطه 
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وجود کارکنان)فروشــندگان( و نگهبانان، به پویایی و سرزندگی بازار 
کمک می کند.3( نورپردازی مناسب با 78% نیز نقش مهمی در افزایش 
امنیت ذهنی ایفا می کند. روشنایی کافی در صبح و عصر و نورپردازی 
در نقاط کلیدی بــازار، امنیت ذهنی را تقویت کرده و بازدیدکنندگان 
را به حضور بیشــتر در بازار تشــویق می کند. همچنین، 4( پیشگیری 
از خطــرات با 74% آخرین اهمیــت را دارد. به عنوان مثال، در طراحی 
فضاهــا نقــاط ورودی و خروجی به راحتی قابل شناســایی باشــند.

همچنین تابلوهای هشــدار،اطلاعات ایمنی و... در فضاها نصب شوند. 
این طراحی ها امنیت ذهنی را تقویت کرده و آرامش بیشــتری را برای 
بازدیدکنندگان فراهم می آورند.بنابراین، توجه به ارتقای شــاخص های 
نظارت اجتماعی، احســاس امنیت، نورپردازی مناسب و پیشگیری از 
خطــرات در مدیریت طراحی بازار قیصریه اصفهان، می تواند به افزایش 
امنیت ذهنی و ســرزندگی این فضای شــهری منجر شود. در مجموع 
امنیت ذهنی در بــازار قیصریه اصفهان، به ویژه برای خانواده ها، نقشی 
حیــاتی در افزایش ســرزندگی و جذابیت این مــکان دارد. با طراحی 
مناسب فضاهای عمومی و ایجاد مکان های باز، احساس آرامش و امنیت 
در میان بازدیدکنندگان تقویت می شــود. نورپردازی مناسب در نقاط 
کلیدی، به ویژه در صبح و عصر، حس امنیت را افزایش می دهد و افراد 
را به گشت وگذار در این محیط تاریخی ترغیب می کند. وجود نگهبانان 
و فروشندگان فعال، همراه با تابلوهای هشدار و اطلاعات ایمنی، آگاهی 
و اطمینان بیشتری را برای شــهروندان به ارمغان می آورد. همچنین، 
تداخل حرکتی کم و تفکیک مسیرهای پیاده و سواره، امنیت را بیشتر 
کرده و احساس راحتی را در فضای بازار افزایش می دهد. حضور دیگران 

و فضاهای بازی و تفریحی، نه تنها به عنوان نقاط تجمع عمل می کنند، 
بلکه حس امنیت را در جمع های خانوادگی تقویت می کنند. در نهایت، 
وجود دوربین های مدار بســته و طراحی نقاط ورودی و خروجی قابل 
شناســایی، به ایجــاد فضایی امن و دلپذیر کمــک می کند که در آن، 
بازدیدکنندگان می توانند بــا آرامش خاطر از زیبایی های بازار قیصریه 

لذت ببرند و حس زندگی را در این فضا تجربه کنند.
در نهایت می تــوان بیان کرد که بازار قیصریــه اصفهان، با موقعیت 
بی نظیرش در جوار میدان نقش جهان و در قلب شــهر، نقش کلیدی 
در جذابیت و دســترسی پذیری این فضا برای شهروندان ایفا می کند. 
نزدیکی این بازار به میدان تاریخی نه تنها یک عامل مثبت محســوب 
می شــود، بلکه در ترغیب افراد به بازدید از آن تأثیرگذار است. هرچند 
قرارگیــری بــازار در مرکز شــهر و حلقه های ترافیکی ممکن اســت 
دسترسی ســواره را دشــوار کند، اما مسیرهای پیاده روی اطراف بازار 
همچنان گزینه ای دلپذیر و جذاب برای شــهروندان به شــمار می آید. 
تداخل حرکت سواره و پیاده، به ویژه به‌دلیل تردد بدون کنترل وسایل 
نقلیه سبک، گاهی احساس ناخوشــایندی را در میان بازدیدکنندگان 
ایجاد می کند. با ایــن حال، با مدیریت صحیح و طراحی بهینه فضاها، 
می تــوان این چالش ها را برطرف کــرد و فضای زنده و پرجنب وجوش 
بــازار قیصریه را به مکانی محبوب تر و دلپذیرتر تبدیل کرد. در نتیجه، 
بهبود شــرایط خوانایی،ارتقای امنیت می تواند حس زندگی و شادابی 
را در این مکان تاریخی زنده نگه دارد.لذا با توجه به موارد بیان شــده 
درادامه )شــکل5( ترتیب اولویت بنــدی هریک از مؤلفه های کالبدی 
مؤثر بر ارتقاء سرزندگی شــهروندان باتوجه به رویکرد لاندری در بازار

شکل5. رتبه بندی مؤلفه های کالبدی مؤثر بر سرزندگی در بازار قیصریه اصفهان )مأخذ: نگارندگان(
Figure 5. Ranking of physical components affecting vitality in Qeysarieh Bazaar, Isfahan (Source: Authors)
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Abs tract
Urban vitality is a multidimensional concept that encompasses environmental qualities, spatial features, and the satisfaction
individuals derive from interacting with the city. It represents the degree to which urban environments stimulate social 
interaction, cultural expression, economic activity, and a sense of belonging. Within urban studies, vitality has become an 
essential indicator of sustainable and livable cities, reflecting the capacity of spaces to support both personal well-being and 
collective urban life. Traditional bazaars, as historical public spaces, hold a unique role in shaping urban vitality. Beyond 
their commercial functions, they are embedded with cultural, architectural, and social values, serving as long-standing centers
of exchange, communication, and cohesion. These qualities make them important arenas for investigating the relationship 
between the physical environment and perceptions of vibrancy. Isfahan’s Qeysarie Bazaar, one of the most significant bazaars 
in Iran, provides a prime example. With its Safavid-era architecture and central location, the bazaar demonstrates how spatial 
design, circulation, and atmosphere influence how people experience vitality and perceive urban liveliness on a daily basis, 
especially during peak social and commercial hours. The objective of this research is to identify and prioritize the physical 
factors that most strongly affect urban vitality in Qeysarie Bazaar, using Landry’s creative city framework. This theoretical 
perspective emphasizes how physical and design qualities can foster inclusiveness, creativity, and liveliness in urban spaces. 
It also provides a useful lens for assessing how historic environments can adapt to modern needs while preserving their 
cultural significance. A quantitative method was adopted, based on a structured questionnaire with a five-point Likert scale. 
Respondents included bazaar users, whose subjective assessments of spatial clarity, accessibility, safety, and environmental 
qualities were collected. Data were analyzed through SPSS software to determine significant relationships between physical
attributes and perceived vitality. The systematic approach ensured both reliability and validity, while allowing patterns of 
perception to emerge across different groups of users, including both residents and visitors from surrounding areas. The 
findings highlight two dominant indicators: legibility and perceived safety. Legibility refers to clarity and coherence in the 
spatial layout, ease of orientation, and navigability, all of which reduce confusion and enhance user comfort. Perceived safety 
relates both to environmental conditions, such as lighting and visibility, and to social dimensions, including surveillance 
and the presence of others, which together create a secure atmosphere. These factors directly encourage people to remain in
the bazaar, engage with others, participate in cultural and commercial activities, and perceive the space as lively and inviting.
Accordingly, enhancing vitality in historic bazaars depends largely on improving these dimensions. Attention to legibility 
through coherent design and clear circulation patterns, along with measures that strengthen safety and the sense of security, 
can significantly reinforce vibrancy. Within Landry’s framework, these findings highlight the central role of physical design 
in fostering dynamic, inclusive, and resilient urban environments. Ultimately, Qeysarie Bazaar illustrates how heritage 
spaces can remain relevant and vibrant in contemporary urban life by combining cultural identity with spatial qualities that 
encourage vitality, sustain meaningful human interaction, and support broader urban well-being.

Keywords: Physical Factors, Vitality, Landry Approach, Isfahan Market
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