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 های دولتی آن در توسعه سازمان تأثیرارائه مدل مدیریت جهادی و 
 1هْذی بختیارسادُ

 2ّفطجاًیًسزیي خذابخطی 

 3سادُضْزام بگ

 چکیذُ

 اؾت وِ ّب، هَخت قسُ ّبٕ هسٗطٗتٖ زض پ٘كطفت ؾبظهبى تحم٘ك زض هَضز وبضآٖٗ ؾجه

اٗي هُبلؼِ ثب  .ّب اضائِ زٌّس ّبٕ اٗي ؾجه ّبٕ هتٌَػٖ ثطإ قٌبؾبٖٗ اثؼبز ٍ هؤلفِ گطاى هسلپػٍّف

ٗىطز اٗي ضٍ .اؾتّبٕ زٍلتٖ اًدبم قسُ هسل هسٗطٗت خْبزٕ ٍ تأث٘ط آى ثط تَؾؼِ ؾبظهبى اضائِّسف 

گطفتِ ٖ( ثَزُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه تحل٘ل هًوَى ٍ پ٘وبٗف نَضتتحم٘ك تطو٘جٖ )و٘فٖ ٍ ووّ

زض  .ثبقس غطة اٗطاى هٖ ّبٕ قوبل ّبٕ تأه٘ي اختوبػٖ زض اؾتبى خبهؼِ آهبضٕ توبهٖ ؾبظهبى .اؾت

ّبٕ  ههبحجِهٌس ٍ اظ ًَع گلَلِ ثطفٖ ثَزُ ٍ گ٘طٕ ثِ نَضت ّسف ثرف و٘فٖ، ضٍـ ًوًَِ

 .اؾتاختوبػٖ تب ضؾ٘سى ثِ اقجبع توبت٘ه ازاهِ ٗبفتًِفط اظ وبضقٌبؾبى تأه٘ي 12ؾبذتبضٗبفتِ ثب  ً٘وِ

حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى  .إ اؾتفبزُ قسُ اؾت گ٘طٕ ذَقِ ٖ ً٘ع اظ ضٍـ ًوًَِزض ثرف ووّ

ٕ وِ تَؾٍ هحمك َطاحٖ قسُ، ا ٖ اظ َطٗك پطؾكٌبهِّبٕ ووّ زازُ .ًفط تؼ٘٘ي گطزٗس 382وَوطاى 

 Smartثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض گ٘طٕ اًؼىبؾٖ  ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ ثب هسل اًساظُ .آٍضٕ قس خوغ

Pls  ٍ ِل٘تكى َُ٘قنحت وسگصاضٕ ٍ يطٗت پبٗبٖٗ ثطإ  ّوچٌ٘ي،  .لطاض گطفتتأٗ٘س هَضز هحبؾج 

ثسؾت ّب ثب آظهَى وبپب وَّي ٍ ؾٌدف تَافك آى  ٖذجطُ زاًكگبّ ثب هطاخؼِ ثِ ؾِ ي،٘قجىِ هًبه

زّس  ًكبى هٖثسؾت آهسُ ًتبٗح  .وٌس( پبٗبٖٗ اثعاض ضا تأٗ٘س هKٖ;زضنس82آهس وِ يطٗت ثسؾت آهسُ )

 هًوَى زٌٖٗ،  -1: وِ ػجبضتٌس اظ قَز وِ هفَْم هسٗطٗت خْبزٕ ثب ؾِ هًوَى انلٖ تؼطٗف هٖ

ثب اضظٗبثٖ هسل ؾبذتبضٕ تحم٘ك، يوي تأٗ٘س ً٘ىَٖٗ  .هًوَى ػبم ًْبزٕ -3هًوَى اًملاثٖ،  -2

إ هؼٌبزاض ٍ هثجت ثب تَؾؼِ فٌبٍضٕ، تَؾؼِ هٌبثغ  ثطاظـ ولٖ هسل، ؾجه هسٗطٗت خْبزٕ ضاثُِ

 .ّبٕ زٍلتٖ زاضز اًؿبًٖ ٍ تَؾؼِ ؾبذتبضٕ ؾبظهبى
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 هقذهِ

هىتت  ٖوِ ثطذبؾتِ اظ هجبً تٗطٍٗ هؤثط زض ػطنِ هس يًَٗ ٕىطزّبٗاظ ضٍ ٖىٗ ط،٘اذ ّٕب زض زِّ

وِ زض  ٖتٗطٗؾجه هس يٗا .ًبم زاضز «ٕخْبز تٗطٗهس» اؾت،  طاىٗا ٖاًملاة اؾلاه ّٕب اؾلام ٍ اضظـ

ٍ  ٖهرتلف اختوبػ ّٕب زض ػطنِ ع٘تدطثِ ٍ اثجبت قسُ ٍ پؽ اظ آى ً ٖضٍقٌ زٍضاى زفبع همسؼ ثِ

همبم  .ثبقسٖ ه تٗتلاـ هرلهبًِ، ػلن ٍ زضا وبى،ٗثط ا ٖوكَض ثىبض گطفتِ قسُ اؾت، هجتٌ ٕالتهبز

حل هكىلات  ٕطاوبهل ٍ وبضآهس ث ٕا ػٌَاى ًؿرِ ضا ثِ ٕخْبز تٗطٗ( هسٖالؼبل )هسظلِ ٕهؼظن ضّجط

زض  ٖوكَض حت ،ٖتٗطٗهس ًٕگبُ زض ؾبذتبضّب يٗزاضًس وِ ثب حبون قسى ا سٍ٘ تأو وٌٌسٖ ه ٖوكَض هؼطف

ٍ  خوَْض ؽ٘ضئ ساضٗزض ز بًبت٘لبزض ثِ حطوت ضٍ ثِ خلَ ذَاّس ثَز )ث عً٘ ٖالولل ي٘ث ٕفكبضّب ٍٗقطا

 .(6/6/1392زٍلت،  أتّ٘ ٕاػًب

ضؾبى ثِ الكبض هحطٍم،  ذسهبت ٕزض ًْبزّب ػٍُٗ ثِ ،ٖتٗطٗؾجه هس يٗهَفك ا ٍٕخَز وبضوطزّب ثب

 يٗا .(178: 1400ٍ ّوىبضاى،  ٖثِ آى نَضت ًگطفتِ اؾت )غلاه ٖوبف ٍٖ پػٍّك ٕتبوٌَى تَخِ ًظط

 ٖٗالگَ بظهٌسً٘ ،ٖاختوبػزضحَظُ ذسهبت ػٍُٗ وكَض، ثِ ّٕب ٍ ًْبزّب اظؾبظهبى ٕبض٘اؾت وِ ثؿٖزضحبل

ٍ  ٕخْبز تٗطٗهس ٖچبضچَة هفَْه ي٘٘تج ي،ٗثٌبثطا .ّؿتٌس تٗطٗحَظُ هس اثطثرف زض ٍ ٖاضظق ،ٖثَه

 .اؾت طٗاًىبضًبپص ٖوكَض، يطٍضت ٍٖ اختوبػ ٖفطٌّگ ٍٗهٌبؾت ثب قطا ٖٗاخطا ٕالگَّب َٖطاح

زض همبثل  ّٕب ثب حسالل اهىبًبت هبز ؾبظهبى ٖثطذ ط٘چكوگ ّٕب ت٘هَفم ٖضاؾتب، ثطضؾ يّ٘و زض

ّب، ثبٍضّب ٍ  زض اضظـ ت٘هَفم ٖآى اؾت وِ ػبهل انل ٕبٗهٌبثغ، گَ يٗكتط٘ثب ث ّٖٗب قىؿت ؾبظهبى

 ٕدبضّبّب ٍ ٌّ اضظـ ٖوِ ٍلت اًس سُ٘ضؾ دًِ٘ت يٗاهطٍظُ هحممبى ثِ ا .ًْفتِ اؾت ٖفطٌّگ ؾبظهبً

ًِ تٌْب ػبهل  تَاًٌسٖ ثطذَضزاض ثبقٌس، ه ٍٖ اظ تحطن زضًٍ طًس٘ذَز لطاض گ ؿتِٗقب گبُٗزض خب ٖفطٌّگ

قًَس  لٗتجس عً٘ ٖوبضآهس زض تحمك اّساف ؾبظهبً ٕوبضوٌبى ثبقٌس، ثلىِ ثِ اثعاض ٖٗافعا ٍحست ٍ ّن

 .(38: 1393ٍ ّوىبضاى،  ٖ)وبظو

وستبً ثطگطفتِ اظ ػ وِ -زض حبل تَؾؼِ  ٕزض وكَضّب حٗضا ٖتٗطٗهس ّٕب ؾجه گط،ٗز ٕؾَ اظ

ٍ  ٖاًؿبً ،ٖفطٌّگ ٕبظّبً٘ ٕگَ اًس پبؾد لطى گصقتِ ًتَاًؿتِ نً٘ َٖ -ّؿتٌس  ٖغطثؾىَلاض  ّٕب هسل

 ٕبضو ّٕبٍ ٘زض هح تٍٗ غفلت اظ هؼٌَ ٖؾبظهبً فٗفطؾب ًَٖػ دِ،٘زض ًت .ّب ثبقٌس ؾبظهبى ٕهؼٌَ

 ٕاؾبؼ، يطٍضت ثبظگكت ثِ الگَّب ي٘ثط ّو .(363: 2023 جطهي،ٍٗ ثب ل٘قسُ اؾت )ً دبزٗوكَض هب ا

ٍ  ،ًَٖػسٍؾت ،ٕزضؾتىبض ت،ّٗوچَى اذلاق، هؼٌَ ٖثَه ّٕب ٍ ثبٍضّب هتٌبؾت ثب اضظـ ٖتٗطٗهس

 .(2023)هبضوسؼ ٍ ّوىبضاى،  قَزٖ احؿبؼ ه ّٖوجؿتگ

 ّب،  ؾبظهبى ٖبفتگٗ يوي تَؾؼِ تَاًسٖ ه ،ٍٖ اؾلاه ٖثَه ٖٗػٌَاى الگَ ثِ ،ٕخْبز تٗطٗهس ؾجه
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ؾجه زض  يٗا ٕط٘وبضگ ًوًَِ، ثِ ٕثطا .قَز ًفؼبىٕ ش تٗضيب فٗوبضوٌبى ٍ افعا ٖهَخت تؼبل

وكَض ضا تحت پَقف  تً٘فط اظ خوؼ َى٘ل٘ه 42اظ  ف٘وِ ث ٖاختوبػ ي٘هبًٌس ؾبظهبى تأه ّٖٗب ؾبظهبى

ووه  ٖتحمك تَؾؼِ اًؿبً ت،ٍٗ زض ًْب ٖػسالتٖ ٍ ث ٕىبض٘ثِ وبّف فمط، ث تَاًسٖ ذسهبت ذَز زاضز، ه

 .(1399آهبض ؾبل  ي،٘تأه ًبهِ ػُٗ؛ 161ٍ: 1388 ،ٕ)ذؿطٍ سًٗوب ٖبًٗقب

زض  تٗطٗاؾت وِ: هس اؾبؾٖپطؾف  يٗپبؾد ثِ ا ٖچبضچَة، پػٍّف حبيط زض پ يٗا زض

 كطفت٘تَؾؼِ ٍ پ تَاىٖ ه ٖٗاؾت؟ ٍ زض لبلت چِ الگَ فٗلبثل تؼط ٌٖ٘ثب چِ هًبه ٕخْبز ّٕب ؾبظهبى

 ّب ضا ضلن ظز؟ ؾبظهبى گًَِ يٗا

 هباًی ًظزیادبیات ٍ 

 ساسهاى جْادیضٌاسی هفَْم

هٖ ثب لاة اؾلاهسل ؾبظهبى خْبزٕ، هسلٖ وِ آظهبٗف ػولٖ ذَز ضا زض زٍضاى ثؼس اظ پ٘طٍظٕ اًم

ٍضٕ حساوثطٕ زض  ؾبظ ثْطُتَاًس ظهٌِ٘هٖ اؾت وِ هٖلاهَفم٘ت پؽ زاز، هسلٖ ثَهٖ اٗطاًٖ اؾ

قسُ زض ػلَم اًؿبًِٖ ؾبظهبًْبٕ اٗطاًٖ ثبقس؛ هسلٖ وِ ثب لَاً٘ي ٍ انَلٖ هتفبٍت اظ انَل پصٗطفتِ

حؿٌٖ٘ ٍ ز)تَاًس زض ثبفت فطٌّگٖ ؾبظهبًْبٕ اٗطاًٖ َطاحٖ ٍ تج٘٘ي قَگطإ غطثٖ هٖتدطثِ

 .(1395ّوىبضاى،

ٍلٖ ًوَز ػولٖ ٗه  )ػلْ٘ن الؿلام( زاضز؛ِّطچٌس اؾبؼ ٍ ثٌ٘بى تفىط خْبزٕ ضٗكِ زض ؾ٘طٓ ائو

ة لات ؾبظهبًْبٕ خْبزٕ اٍاٗل اًمزضن ٍ قٌبذت اؾت، زض لبل ؾبظهبى خْبزٕ ثِ نَضتٖ وِ لبثل

ّبٕ اٗي ؾبظهبًْب ثب ًوبٗف الگَٕ ػولٖ خْبزٕ َٖ چٌس ؾبل هحسٍز، هَفم٘ت .هٖ ثَزُ اؾتلااؾ

ذطزاز ؾبل  28اٗي ًْبز زض  .ّب، ًْبز خْبز ؾبظًسگٖ اؾتإ اظ اٗي ؾبظهبىًوًَِ .ظٗبزٕ ضا وؿت وطزًس

زضخْت هجبضظُ ثب فمط ٍ هحطٍه٘ت، تَؾؼِ ٍ ػوطاى ضٍؾتبٖٗ، ضقس ٍ  (ضُ)ثب فطهبى اهبم ذوٌٖ٘ 1358

 .(1392)ػفتٖ،ل ٍ ذَزوفبٖٗ وكَض تكى٘ل قسلاؾَٕ اؾتم گؿتطـ وكبٍضظٕ ٍ حطوت ثِ

 ّای هذیزیتسبک اًَاع

ّبٕ هسٗطٗت، اظ خبهغ تطٗي ؾجه .آٗسّبٕ هسٗطٗتٖ ثسؾت ًوٖتَؾؼِ ؾبظهبى ثسٍى تَخِ ثِ ؾجه

وٌس ّب هؼطفٖ هٖ چْبضؾجه هسٗطٗتٖ ضا زضؾبظهبىل٘ىطت .اؾت 1ل٘ىطتضًؿ٘ؽهسٗطٗتچْبضگبًِؾ٘ؿتن

  .5هكبضوتٖز: ؾجه  ،4هكَضتٖج: ؾجه ، 3ذ٘طذَاّبًِؾجه  ، ة:2وِ ػجبضتٌس اظ؛ الف: ؾجه آهطاًِ

هسٗط تهو٘وبت  .هسٗط، اػتوبز ثؿ٘بض ووٖ ثِ وبضوٌبى ذَز زاضز ؾجه آهطاًِ، الف: ؾجه آهطاًِ؛ زض

 اضتجبَبت اظ ثبلا ثِ  .وٌسّب ضا ثِ نَضت زؾتَضٕ ٍ اهطٕ ثِ ظٗطزؾتبى اثلاؽ هٖگ٘طز ٍ پ٘بمهْن ضا هٖ
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  .پبٗ٘ي اؾت

هسٗط ثب اػتوبز ًؿجٖ ؾؼٖ زاضز وبضوٌبى ضا هُ٘غ ذَز  ؾجه ذ٘طذَاّبًِ؛ زض ؾجه ذ٘طذَاّبًِ: ة

 هسٗط تهو٘ن  .ُٔ اضثبة ٍ ضػ٘ت ٍخَز زاضزٍيؼٖ قجِ٘ ثِ ضاث .ؾبظز ٍ تحت حوبٗت ذَز لطاض زّس

اضتجبَبت اظ ثبلا ثِ  .گ٘طٕ قطوت زاضًسگ٘طز ٍ زض حس ثؿ٘بض هحسٍز ٍ اػوبل ًظط، وبضوٌبى زض تهو٘نهٖ

 .پبٗ٘ي اؾت

گ٘طٕ ثب وبضوٌبى هسٗط اػتوبز ٍ اَوٌ٘بى ث٘كتطٕ زض تهو٘ن ؾجه هكَضتٖ؛ زض ؾجه هكَضتٖ ج:

وٌٌس، ٍلٖ ثبظ ّن زض ّب قطوت هٖگ٘طٕوبضوٌبى زض تهو٘ن .بى اؾتزاضز ٍ اضتجبٌ زٍ َطفِ زض خطٗ

 .قَزتهو٘وبت گطفتِ قسُ آًچِ هَضز لجَل هسٗط اؾت ثِ اخطا گصاقتِ هٖ

ّب اػتوبز ٍ اَوٌ٘بى وبهل ثِ گ٘طٕؾجه هكبضوتٖ هسٗط، زض تهو٘ن؛ زض ؾجه هكبضوتٖ ز:

 .(129: 1382اه٘ي قبٗبى خْطهٖ، ) زاضًس وبضوٌبى زاضز ٍ زض اذص ٍ اخطإ تهو٘ن، ّوگبى حك هؿبٍٕ

ّب ٍ الگَّبٖٗ اؾت وِ هسٗطاى ّبٕ ٗبز قسُ، اضظـفطو ٍ ثٌ٘بى ػول زض ّطوسام اظ ؾجهپ٘ف

تطٗي هؤلفِ ثِ ػجبضتٖ زض ّط ؾبظهبى، اؾبؾٖ .وٌٌسهتٌبؾت ثب آًْب، ؾبظهبى ظٗطًظطقبى ضا هسٗطٗت هٖ

ث٘گل٘بضزٕ ٍ ّوىبضاى َجك تؼطٗفٖ وِ  .ؾبظهبًٖ اؾتّب ٍ فطٌّگ زض تؼ٘٘ي ؾجه ضّجطٕ، اضظـ

ّب ٍ لگَٖٗ اظ اضظـا» ؛ ، فطٌّگ ؾبظهبًٖ ػجبضت اؾتاًسًوَزُ ئِاضا (، اظ فطٌّگ ؾبظهب2012ًٖ)

ٌّدبضّبٖٗ ثطإ  ثبٍضّبٕ هكتطن وِ ثِ افطاز زض زضن وبضوطزّبٕ ؾبظهبًٖ ووه وطزُ ٍ ثساى ؾجت

 .(29: 1393،ظازُ ٍ لسهٖاثطاّ٘ن« ).وٌسضفتبض زض ؾبظهبى ثطإ آًْب فطاّن هٖ

 ضٌاسی هذیزیت جْادیهفَْم

 ّطگبُ خْبز ضا اظ ضٗكِ .ثِ هؼٌبٕ هجبضظُ، فؼبل٘ت ٍ وَقف اؾت« زٓ ُٓ جٓ»اظ ضٗكِ « خْبز» ٍاغُ 

گٌَٗس وِ ّط آًچِ ضا اظ لسضت، تَاى، َبلت ٍ ً٘طٍ ثِ ثِ وؿٖ هٖ ساً٘ن، زض آى نَضت هدبّسث« خْٔس»

« خْٓس» وبض گ٘طز ٍ اگط خْبز ضا اظ ضٗكِتب آذطٗي حس ٍؾؼت ٍ اهىبًبتف زض ضاُ ّسف ذَز ثِوف زاضز، 

ّب ٍ هكىلات گبم ثط گٌَٗس وِ ثب َ٘ت ذبَط زض فطاذٌبٕ زقَاضٕهٖ زض ًظط ثگ٘طٗن، هدبّس ثِ وؿٖ

 .(1395، انلٖ پَض) زاضزهٖ

ٍضٍز اٗي پسٗسُ ثِ ازث٘بت هتساٍل ه٘بى هسٗطاى  .هفَْهٖ ًَظَْض زض هسٗطٗت اؾت ،هسٗطٗت خْبزٕ

ؾپؽ  1392زض ؾبل ضّجطٕهؼظنهمبماًسٗكوٌساى ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت پؽ اظ ػطيِ آى تَؾٍ  وكَض ٍ

وِ  ضٍاج هًبػفٖ ٗبفت« ٖ ٍ هسٗطٗت خْبزٕهلّ التهبز ٍ فطٌّگ ثب ػعم» ثِ ًبم 1393ًبهگصاضٕ ؾبل

 .اًسّبٕ ػلوٖ تؼطٗفٖ اظ آى اضائِ زازُُ اٗي هفَْم ثب ضٍـوٌٌسػٌَاى تج٘٘يّطوسام اظ پػٍّكگطاى ثِ



 4140بْار ، 17، ضوارُ 5اسلاهی، دٍرُ ٍحکوزاًیجْادیهذیزیتًَیيّای رّیافتفصلٌاهِ

  26 
 

  

 هؼٌب آگبّبًِ وٌكگطٕ ٍ خَٖٗهجبضظُ فطٌّگ ٍ ضٍحِ٘ ًَػٖ ضا خْبزٕ هسٗطٗت اًملاة، هؼظن ضّجط

 .ثطقوطز تَاىهٖ آى ثطإ فطاٍاى ّبٕ ههساق هب هلٖ  -اؾلاهٖ فطٌّگ زض وِ هؼٌبٖٗ اًس؛ وطزُ تفؿ٘ط ٍ

 ّن التهبز ثَز، خْبزٕ هسٗطٗت اگط» گٌَٗس: هٖ خْبزٕ  هسٗطٗت اّو٘ت هَضز زض اًملاة هؼظن ضّجط

 پ٘كطفتِ فطٌّگ ٍ ثبقس زاقتِ پ٘كطفتِ التهبز وِ هلتٖ .وٌسهٖ پ٘كطفت ّن فطٌّگ وٌس،هٖ پ٘كطفت

هسٗطٗت  .(63: 1393خَازٕ،  هكطف ٍ لبئسػلٖ« ) .قَزٖتحم٘ط ًو ٍ گ٘طزهٖ لطاض اٍج زض ثبقس زاقتِ

اًؿبًٖ ٍ پكت٘جبًٖ ثب تدسٗس زض ؾبذتبضّبٕ اختوبػٖ هَخت  ،ّبٕ خبًٖخْبزٕ اظ َطٗك تلف٘ك ؾطهبِٗ

 .(1394)پَضنبزق ٍ شاوطٕ،  قَزّبٕ خسٗس هّٖب ٍ فطنتذلك ظطف٘ت

 ّای هذیزیتتفاٍت هذیزیت جْادی با سایز ًظام

ػلوٖ ًساضز ٍ تٌْب ؾرت هوىي اؾت اٗي گًَِ تهَض قَز وِ هسٗطٗت خْبزٕ  پكتَاًِ ٍ هجٌبٕ 

وَقٖ وبضوٌبى زض ؾبظهبى، ٍٗػگٖ ػوسُ اٗي ًَع هسٗطٗت اؾت، اهب هسٗطٗت خْبزٕ شٗل ػلن هسٗطٗت 

ٍالغ ّوبى هسٗطٗت ػلوٖ  هسٗطٗت خْبزٕ زض .ثطپبِٗ لَاً٘ي ٍ تئَضٕ ّبٕ زاًف هسٗطٗت لطاض زاضز

فطق اٗي ًَع هسٗطٗت وِ اظ  .ؾتضٗعٕ قسُ اّب ٍ لَاً٘ي زاًف هسٗطٗت پبِٗاؾت وِ ثط اؾبؼ فطهَل

هٖ ٍ لاقسُ ثب هسٗطٗت نطف زض اٗي اؾت وِ هجٌبٕ هسٗطٗت خْبزٕ، اؾتطو٘ت ايبفٖ خْبز تكى٘ل

تَاى گفت هسٗط هؿلوبى ثب زض ًظط گطفتي اثؼبز زٌٖٗ ٍ اٗوبًٖ ثِ هسٗطٗت، تؼطٗف اضظقٖ اؾت ٍ هٖ

تطت٘ت هسٗطٗت خْبزٕ ًَػٖ اٗيثِ .آٍضزثركس ٍ هفَْم هسٗطٗت خْبزٕ ضا ثِ ٍخَز هٖتبظّبٕ هٖ

تَاى گفت ثب اؾتفبزُ هسٗطٗت اضظقٖ ٍ ثب انبلت فطٌّگٖ اؾت وِ ثب هسٗطٗت ػلوٖ ّوبٌّگ اؾت ٍ هٖ

هٖ ٍ زٌٖٗ لاوبضگ٘طٕ پٌح ٍظ٘فِ انلٖ ّط هسٗط ٍ ازغبم آى ثب هفبّ٘ن اؾاظ تؼبضٗف ػلوٖ هسٗطٗت ٍ ثِ

هسٗطٗت خْبزٕ،  .(9: 1398،ّطهعٕ ظازُ ٍ زٍلٖچْبض)قسُ اؾت ثِ ؾجه خسٗسٕ اظ هسٗطٗت تجسٗل

تَاى ثِ پؽ ًوٖ .ّب ثب آى هتفبٍت اؾتاهب زض ّسف ٍ زض ًَع حطوت ،اقتطاوبتٖ ضا ثب هسٗطٗت غطثٖ زاضز

قسُ هسٗطٗت ضا ًفٖ وطز، ثلىِ ثبٗس ثب زل٘لٖ ػلوٖ ٍ هتمي ٍ  زلاٗلٖ غ٘ط هؼتجط، انَل ػلوٖ اثجبت

  .(1387)ضحوبًٖ، ًفٖ وطزثٌٖ٘ اؾلاهٖ آى ضا  هُبثك خْبى

تفبٍت اٗي ًَع اظ ؾجه هسٗطٗت ثب هسٗطٗت هُلك، زض اٗي اؾت وِ هجٌبٕ ًظبم اضظقٖ آى اؾلاهٖ 

 ثِ ػجبضتٖ اٗي ًَع اظ هسٗطٗت ثطپبِٗ زٍ هؤلفِ اؾتَاض اؾت: .اؾت

الف: زاًف هسٗطٗت؛ ثطذٖ اظ اخعإ ًظبم هسٗطٗت خْبزٕ هبًٌس ثطًبهِ ضٗعٕ، ًظبضت ٍ وٌتطل ٍ 

ترهم ٍ » زض چٌ٘ي ؾبذتبضٕ ثطاؾبؼ تأو٘سات زٌٖٗ .وبٌّگٖ ثطذبؾتِ اظ زاًف هسٗطٗت اؾتّ

 .زض اًتربة هسٗط ٍ وبضقٌبؼ خْبزٕ ثطذبؾتِ اظ تؼبل٘ن زٗي اؾلام اؾت« قبٗؿتِ ؾبلاضٕ

 ة: ًظبم اضظقٖ؛ هجٌبٕ لَاً٘ي هسٗطٗت ٍ اؾبؼ ضٍـ ّبٕ ػلوٖ هسٗطٗت هسٗطاى، ًظبم اضظقٖ ٍ 
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انَلٖ  .ًظبم اضظقٖ اظ ضاُ تؼ٘٘ي ّسف زض ؾ٘ؿتن هسٗطٗت تأث٘ط هٖ گصاضز .اؾتػٌبنط فطٌّگٖ 

هبًٌس اػتوبز هتمبثل، هكبضوت، ّوسلٖ، ذَزثبٍضٕ، تىطٗن اضثبة ضخَع ٍ حبوو٘ت اذلاق وبضٕ اظ خولِ 

 .(1386هكرهِ ّبٕ هْن ًظبم اضظقٖ فَق اؾت )اثطاّ٘وٖ فط،

ّبٕ هسٗطٗت ً٘ؿت، تٌْب تفبٍت آى فتِ اظ ؾبٗط ًظبمثٌبثطاٗي هسٗطٗت خْبزٕ، ػلوٖ تبفتِ ٍ خساثب

گًَِ تمبثلٖ ّبٕ آى هجتٌٖ ثط هسٗطٗت اؾلاهٖ اؾت ٍ ّ٘چفطوثب ؾبٗطٗي زض اٗي اؾت وِ هجبًٖ ٍ پ٘ف

زض ٍالغ هسٗطٗت خْبزٕ زاضإ ٗه انل هحَضٕ ٍ ثٌ٘بزٕ اؾت ٍ آى اٌٗىِ  .ثب ًظبم ّبٕ هسٗطٗتٖ ًساضز

زض ٍالغ زضٍى هبِٗ هسٗطٗت  .(53: 1393لٖ ٍ اؾلاهٖ تأو٘س زاضز )اؾحبلٖ،ّبٕ اذلاثط هؼٌَٗت ٍ اضظـ

اؾتٌجبٌ وطز؛  « لُلْ إًَِّوبٓ أػَِظُىُنٕ ثَِٓاحسٍِٓٓ أًَْتَمَُهَٔالِلَِّ » ؾَضُ ؾجبء 46آِٗ قطٗفِخْبزٕ ضا هٖ تَاى اظ 

 ن ٍ اٗثبضٕ ل، ػكك ثِ وبض ٍ اظ آى زٍ، ً٘طٍٕ ػظ٘لال اؾت ٍ اظ اذلاظٗطا پ٘بم هْن آِٗ، اذ

خْبزٕ زض هسٗطٗت ثطإ ضؾ٘سى ثِ  .آٗساًگ٘ع ٍ قدبػتٖ وبضؾبظ ٍ ّساٗت الْٖ ثِ ٍخَز هٖقگفت

خْبزٕ هسٗطٗت تَاى ثِ ذبًِ، ازاضُ ٍ خبهؼِ ثبٗس ثب خْبز فطٌّگٖ ػد٘ي قس ٍ تٌْب اظ َطٗك آى هٖ

 .(1395)هؼسًٖ ٍ ّوىبضاى،ضؾ٘س

ّب زض هىبتت قطق ٍ غطة اٗي اؾت وِ هسٗطٗت هسٗطٗت خْبزٕ ثب زٗگط هسٗطٗت اتاظ زٗگط توبٗع

اٗي  .ّب ٍ تَل٘س وبلا تؼبلٖ اًؿبى .اؾتَاض اؾت «تَل٘س» ٍ « تؼبلٖ » هٖ ثط زٍ انللاخْبزٕ زض خبهؼِ اؾ

َض هٌظ ّب ثبقس، زض غ٘طاٗي نَضت ّطگبُ وِ ثِ اًؿبى «تؼبلٖ » زاضز وِ زض ذسهت ـتب ٌّگبهٖ اضظ وبلا

هٖ لاّبٕ هكغَل زض ؾبظهبى ٗب ذبضج اظ آى اظ نطاٌ هؿتم٘ن اؾ ؾبظًسگٖ هبزٕ ٍ هؼٌَٕ ثطإ اًؿبى

تٌْب تَل٘س اؾت ًِ افعاٗف اػتمبزّب « هسٗطٗت » ذبضج قس، ثبٗس اظ ث٘ي ثطٍز؛ اهب زض هىبتت قطق ٍ غطة،

ؾَز ٍ افعاٗف زضآهس  ٘س، وِ زض ذسهتلّب؛ ثٌبثطاٗي زض اٗي ًظبم هسٗطٗت فمٍ تَ ثطإ تؼبلٖ اًؿبى

 .(67: 1397)افتربضٕ ٍ ّوىبضاى، نبحجبى ؾْبم ثبقس، پصٗطفتِ اؾت

 پیطیٌِ پژٍّص

تَاى گفت هَيَػٖ وِ هؿتموبً هتغ٘طّبٕ اٗي پػٍّف ضا زض وٌبض ّن ثب ثطضؾٖ پ٘كٌِ٘ پػٍّف هٖ

هَيَع اٗي پػٍّف لطاض هَضز هُبلؼِ لطاض زّس پ٘سا ًكس، اهب اظ هُبلؼبتٖ وِ زض اضتجبٌ غ٘ط هؿتم٘ن ثب 

 قَز:زاضًس، ثِ چٌس هَضز پطزاذتِ هٖ

الگَٕ هفَْهٖ ؾجه هسٗطٗت خْبزٕ قْ٘س » (، زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 1400ٍ ّوىبضاى)تطاثٖ 

ذساهحَضٕ،  ػجبتٌس اظ: ؾجه هسٗطٗت خْبزٕ قْ٘س ثْكتًٖت٘دِ گطفتٌس؛ هًبه٘ي فطاگ٘ط « ضُثْكتٖ

ؼس ثيوي اٌٗىِ ُ .گطاًگط، هدبّس، ذسٍم، نبزق ٍ تىل٘فبهغؾبظ ٍ وبزضؾبظ، خػبزل، هٌُمٖ، قجىِ

 .زض ه٘بى ؾبٗط اثؼبز لطاضگطفتِ اؾت ثؼس تطٗيػٌَاى ظٗطثٌبٖٗذساهحَضٕ ثِ
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اضائِ هسل هفَْهٖ هسٗطٗت خْبزٕ؛ هجتٌٖ ثط هتي  »زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى  (،1400ٍ هَؾَٕ) آئٌٖ٘

وس  22وس هحَضٕ ٍ  64وسثبظ،  314ّب حبوٖ اظ بفتِٗ .اًدبم زازًس«  هٖلاة اؾلاث٘بًِ٘ گبم زٍم اًم

ًتبٗح ً٘ع زض لبلت الگَٖٗ هفَْهٖ ثب قف هتغ٘ط قبهل؛ ػَاهل ػلٖ، ظهٌِ٘ إ، هساذلِ  .اًتربثٖ اؾت

پ٘بهسّبٕ  زض اٗي پػٍّف .قسُ اًسگط، پسٗسُ هحَضٕ، ضاّجطزّب ٍ پ٘بهسّبٕ هسٗطٗت خْبزٕ اضائِ

 .ًَٗي اؾلاهٖ، آهبزگٖ ثطإ ٍلاٗت ػظوب ٍ پ٘كطفت ػلوٖهسٗطٗت خْبزٕ ػجبضتٌس اظ؛ توسى 

ٍضٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثب تأث٘ط فطٌّگ خْبزٕ ثط ثْطُ» (، زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 1399ذل٘لٖ ٍ ثْطاهٖ )

 فطٌّگ ُِ ث٘يهٖ زض ضاثلاوِ هسٗطٗت اؾًت٘دِ گطفتٌس؛ « هٖلاتج٘٘ي ًمف ه٘بًدٖ هسٗطٗت اؾ

ّوچٌ٘ي اثؼبز فطٌّگ خْبزٕ قبهل فطٌّگ تؼْس  .ه٘بًدٖ زاضز ًمف اًؿبًٖ ً٘طٍٕ ٍضٕثْطُ ٍ خْبزٕ

  .ٍضٕ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ تأث٘ط هؼٌبزاض ٍ هثجتٖ زاضزهحَض، ضاّجطز هحَض ٍ زاًف هحَض ثط ثْطُ

 ثب وتٖضهكب هسٗطٗتٍ  ًٖهبظؾب فطٌّگ ثُِضا»(، زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 1399ظاضػٖ ٍ ّوىبضاى)

 ٍ ًٖهبظؾبفطٌّگ  ث٘يزضٗبفتٌس؛ قت« ٍزهط ىقْطؾتب هتَؾُِ همُغ اىث٘طز ًٖهبظؾب تَؾؼِ

 ٕهتغ٘طّب ،ًٖهبظؾبفطٌّگ  ٕهؤلفِّبٍ اظ  زاضز زخٍَ زاضًٕبثُِ هؼضا ًٖهبظؾب ثب تَؾؼِ هؤلفِّبٗف

 ًٖهبظؾب تَؾؼِ ثٌٖ٘پ٘ف ثِ زضلب ٕٗطپصهؿؤل٘تٍ  پبزاـ مًظب ،وٌتطل ،هسٗطٗت حوبٗت زٕ،فط ضثتىبا

اظ  .زاضز زخٍَ زاضًٕبثُِ هؼضا ًٖهبظثب تَؾؼِ ؾب هؤلفِّبٗفٍ  وتٖضهكب ث٘ي هسٗطٗت .ثبقٌسهٖ

 .ثبقسًوٖ ًٖهبظؾب تَؾؼِثٌٖ٘ پ٘ف ثِ زضلب گ٘طٕتٌْب هتغ٘ط تهو٘نآى،  ٕهؤلفِّب

اثطثركٖ ؾبظهبى  ثط خْبزٕ هسٗطٗت تأث٘ط ثطضؾٖ» (، پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 1394پَضنبزق ٍ شاوطٕ)

 زض ظهٌِ٘ ٍ پ٘طٍ ضّجط، ثؼس ؾِ ه٘بى اظ وِ زاز ًكبى ًتبٗح .زازًساًدبم « ظهٌِ٘ ٍ پ٘طٍ ضّجط، ثؼس ؾِ زض

 ضّجط ثؼس وِ حبلٖ زض زاضز زاضٕهؼٌٖ تأث٘ط ؾبظهبى اثطثركٖ ثط ظهٌِ٘ ٍ پ٘طٍ اثؼبز خْبزٕ، هسٗطٗت

 .ًساضز زاضٕهؼٌٖ ٍ هثجت تأث٘ط پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾبظهبى اثطثركٖ ثط خْبزٕ هسٗطٗت

« تأث٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثط تَؾؼِ ؾبظهبًٖ»پػٍّكٖ ثب ػٌَاى  (، زض2024) 6قَ٘ضوبض ٍ زقوَن

ًت٘دِ گطفتٌس؛ تفَٗى اذت٘بض ثِ وبضوٌبى، فطاّن وطزى هٌبثغ ٍ اهىبًبت، اػتوبزؾبظٕ، تكَٗك ثِ اثتىبض ٍ 

زضن  .قَز ًَآٍضٕ ٍ اضائِ آهَظـ ثِ وبضوٌبى ثبػث افعاٗف وبضآهسٕ وبضوٌبى ٍ تَؾؼِ ؾبظهبى هٖ

ؾَٕ هسٗطاى هَخت وبّف پ٘چ٘سگٖ ؾ٘تن ٍ ثطَطف وٌٌسُ هَاًغ تحَل ٍ تَؾؼِ  فطٌّگ ؾبظهبًٖ اظ

 .ّبؾت زض ؾبظهبى

ّبٕ ضاثُِ فطٌّگ فطزٕ ٍ ؾبظهبًٖ هىبً٘ؿن» (، زض پػٍّكٖ ثب ػٌَاى 2023)7 ٕهبض .آًب ٍ هتِ  .آى

دِ گطفتٌس ًت٘« اظ َطٗك السام پػٍّٖ: اٗدبز ػَاهل تغ٘٘ط ثطإ تَؾؼِ فطٌّگ اٗوٌٖ ؾبظهبًٖ ٍ غصاٖٗ

 ٗبزگ٘طٕ اظ اقتجبّبت، ّوىبضٕ ٍ ّوسلٖ ث٘كتط  .تغ٘٘ط زض فطٌّگ فطزٕ زض فطٌّگ ؾبظهبًٖ هؤثط اؾت
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 .تأث٘ط لبثل تَخْٖ زاضز ٖؾبظهبً زض افعاٗف ٍ تَؾؼِ

ثطضؾٖ تأث٘ط فطٌّگ ؾبظهبًٖ اؾلاهٖ ثط قَُ٘ هسٗطٗت ٍ » (، زض پػٍّكٖ ثبػٌَاى 2021) 8فجطٗبًٖ

اٗي ًت٘دِ ضؾ٘س وِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اؾلاهٖ ثط ًحَُ هسٗطٗت زض ؾبظهبى ٍ ثِ « ػولىطز ؾبظهبى 

ّبٕ زض اٗي پػٍّف فطٌّگ ؾبظهبًٖ اؾلاهٖ ثب قبذم .ػولىطز ؾبظهبًٖ وبضوٌبى تأث٘ط هؼٌبزاضٕ زاضز

 .ّبٕ هجتٌٖ ثط لطآى، ؾٌت ٍ اخوبع ً٘ع ه٘عاى خلت ضيبٗت ذساًٍس ػول٘بتٖ قسُ اؾتثبٍض ثِ اضظـ

ّبٕ زضج قسُ زض زض ذهَل هَيَع، ّوچٌ٘ي خؿتدَ زض همبلِ ّبٕ اًدبم ٗبفتِ ثطضؾٖ پػٍّف

پطتبل  ،ٖخْبز زاًكگبّ ٖهطوع اَلاػبت ػلو گبُٗپب ّبٕ اَلاػبتٖ اظ خولِ؛ اٗطاى زان،ّب ٍ پبٗگبُؾبهبًِ

تَؾؼِ ؾبظهبًٖ ٍ خْبى،  ٕحبوٖ اظ آى اؾت زض ّوِ وكَضّب خبهغ ػلَم اًؿبًٖ، ؾَ٘ٗل٘ىب ٍ ًَضهگع،

 ّب  حل هؿبئل هطثٌَ ثِ آى ٕوِ پػٍّكگطاى ثطا ؾجه ّبٕ هسٗطٗت هَيَػبت هْوٖ ّؿتٌس

تَاى ّب هٖ إ وِ ثب تأهل زضاٗي پػٍّفاهب ًىتِ .اًسلطاض زازُ ٖهَضز ثطضؾ ضا ٖهرتلف ّٕبپػٍّف

ًمف ؾجه هسٗطٗت خْبزٕ زض ضاثُِ ثب تَؾؼِ  ّبٗه اظ پػٍّفهكبّسُ وطز آى اؾت وِ زض ّ٘چ

 .ّبؾتبًٖ هَضز هُبلؼِ لطاض ًگطفتِ اؾت وِ اٗي پػٍّف زضنسز پط وطزى اٗي قىبفؾبظه

 رٍش پژٍّص

 اًدبم قسُ )تحل٘ل هًوَى ٍ پ٘وبٗف( )و٘فٖ ٍ ووّٖ( ٍ ثب تىٌ٘ه آه٘رتِ اٗي پػٍّف ثب ضٍٗىطز

ّبٕ هسٗطٗت خْبزٕ اثتسا اظ تىٌ٘ه تحل٘ل هًبه٘ي ٍ هؤلفِ قٌبؾبٖٗ ثطإ ثسٗي تطت٘ت وِ .اؾت

زض  .قسُ هجٌبٕ تٌظ٘ن پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ لطاض گ٘طزقٌبؾبٖٗ هًبه٘ي  ثْطُ گطفتِ قس تب هًوَى

ّب اؾتفبزُ قس تب فطيِ٘ ّبٕ پػٍّف هَضز ثطضؾٖ ٍ هطحلِ زٍم، اظ ضٍـ پ٘وبٗف ثطإ گطزآٍضٕ زازُ

 ّبزازُ زض ضٍٗىطز و٘فٖ، .اؾت 9اوتكبفٖ -هتَالٖ اٗي پػٍّف اظ ًَع  فطآٌٗسزض ٍالغ  .تج٘٘ي لطاض گ٘طًس

الات ههبحجِ اظ ازث٘بت ٍ ؤهحَضّبٕ ؾ  .آٍضٕ قسًس ؾبذتبضٗبفتِ خوغ ّبٕ ً٘وِاظ َطٗك ههبحجِ

وٌٌسگبى ثطزاقت هكبضوت -1ػجبضتٌس اظ؛ پ٘كٌِ٘ پػٍّف ٍ زض ضاؾتبٕ اّساف پػٍّف اؾترطاج قس وِ 

ؾجه هسٗطٗت خْبزٕ ثب زٗگط همبٗؿِ  -3ّبٕ هسٗطٗت خْبزٕ،اضائِ قبذم -2اظ هسٗطٗت خْبزٕ،

زض ؾبظهبى  ٕخْبز تٗطٗهس ّٕبهَخَز وبضثؿت قبذم تٍ٘يؼ -4،ّبٕ ضاٗح زض زاًف هسٗطٗتؾجه

 . ...ٍ ،ٖاختوبػ ي٘زض ؾبظهبى تأه ٕخْبز تٗطٗهس ّٕبوبضثؿت قبذم ط٘تأث -5، ٖاختوبػ ي٘تأه

ثِ ََل  زل٘مِ 45ؾبػت 5ٍّب تمطٗجب ههبحجِ ولََٖض  ّب ثِ نَضت حًَضٕ اًدبم ٍ ثِ توبهٖ ههبحجِ

قسًس ٍ فبنلِ پؽ اظ اًدبم ّط ههبحجِ، هتي ههبحجِ وِ يجٍ قسُ ثَزًس هىتَة هٖلاث .اًدبه٘سًس

ضٍـ وٌٌسگبى ثطإ اًدبم ههبحجِ، ثب اًتربة هكبضوت .گطفتوسگصاضٕ نَضت هٖػول٘بت ؾپؽ 

ثِ زًجبل قٌبؾبٖٗ وِ هحمك اظ آًدبٖٗ  .اؾت10 گ٘طٕ گلَلِ ثطفًٖوًٍَِ اظ ًَع  هٌسگ٘طٕ ّسفًوًَِ
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 فْن ،ٖتدطثٔػبل ثَزى، هطخغ ثَزى، هسٗطقبهل  ٖذجطگٕ بضّب٘، هؼُثَز هًبه٘ي هسٗطٗت خْبزٕ

تب  ّبفطآٌٗس گطزآٍضٕ زازُ .اؾتلبثل هكبّسُ   (1لخسٍ)آًْب زض   هكرهبتوِ ثَز  هَيَع ًٕظط

ٍ  آهسّبٕ لجلٖ ثِ زؾت ًوًٖؿجت ثِ ههبحجِّبٕ خسٗس ٍ هتفبٍتٖ خبٖٗ ازاهِ زاقت وِ زٗگط زازُ

ّب، اظ ثطإ تحل٘ل زازُ .ٍ وفبٗت زازّب زض ههبحجِ زٍاظزّن هكرم قس 11ثِ انُلاح اقجبع توبت٘ه

زض قجىِ هًبه٘ي ٗؼٌٖ هًوَى پبِٗ، هًوَى  ثط هجٌبٕ خبٗگبُ هًوَى (تحل٘ل تن)تحل٘ل هًوَى 

ثٌسٕ ؾبظٕ ٍ زؾتِنِلاذوَ٘زآ هىؽ افعاتفبزُ اظ ًطماًدبم قس ٍ ثب اؾ زٌّسُ ٍ هًوَى فطاگ٘طؾبظهبى

ازغبم  ٍ تطو٘ت -3تفؿ٘ط هتي، ٍ تكطٗح -2هتي، ٍ تَن٘ف تدعِٗ -1ٌٗس زض ؾِ هطحلِ آاٗي فط .قسًس

 خؿت -3ٍ وسگصاضٕ،  اٍلِ٘ وسّبٕ اٗدبز-2هتي،  ثب قسى آقٌب -1وِ ػجبضتٌس اظ؛ هتي، ٍ زض قف گبم

اًدبم  گعاضـ تسٍٗي -6هًبه٘ي،  قجىِ تحل٘ل -5هًبه٘ي،  قجىِ تطؾ٘ن -4قٌبذت هًبه٘ي،  ٍ ٍخَ

زض شّي  هًبه٘ي هسٗطٗت خْبزٕ ضاّبٕ وَتبّٖ وِ خولِ ٗب پبضگطاف ٍاحس تحل٘ل وسگصاضٕ، .قس

وِ پؽ اظ  ثَز ثسٗي نَضتفطاٌٗس تحل٘ل  .ًسساًتربة ق (تن)وطزًس ثِ ػٌَاى هًوَى هتجبزض هٖ

 پبِٗ،  پؽ اظ قٌبؾبٖٗ هًبه٘ي ء،قسًس، وسّبٕ اٍلِ٘ احهب ّب ثبظًَٗؿٖههبحجِ، هتي ههبحجِ

گعاضـ حبنل اظ تحل٘ل  ٍ زض ًْبٗت ثب تطو٘ت هًبه٘ي، ، قجىِ هًبه٘ي تطؾ٘نزٌّسُ ٍ فطاگ٘طؾبظهبى

 12ثطإ ثطضؾٖ لبثل٘ت اػتجبضاثعاض ؾٌدف، اظ ضٍـ وٌتطل ٗب اػتجبضٗبثٖ تَؾٍ اػًبء وِ ثلَض .تسٍٗي قس

ػجبضتٖ ثطإ تؼ٘٘ي نحت ثِ  .(25: 1398ٍ ػبثسٌٖٗ،  )نجَضٕ ؾتفبزُ قس( اضائِ ًوَزُ ا1983)

وٌٌسگبى قطوت ثِ ههبحجِ هتي وٌٌسگبى اؾتفبزُ گطزٗس؛ ٗؼٌٖقطوت ثبظًگطٕ ّب، اظ وسگصاضٕ ههبحجِ

ّبٕ ًبهگصاضٕ قسُ ٍ ّوچٌ٘ي همَلِ .قَز حبنل اَوٌ٘بى تفبؾ٘ط ٍ وسّب نحت اظ تب ثبظگطزاًسُ قس

زض ضقتِ هسٗطٗت( اػًبٕ ّ٘ئت ػلوٖ زاًكگبُ )ذجطُ زاًكگبّٖ  ؾِتكى٘ل قجىِ هًبه٘ي ثطإ قَُ٘ 

وِ  آهس، ( ثسؾت زضنس 82) آًْب تَافك ه٘عاىوَّي  وبپبيطٗت تَافك  آظهَى ثب زض ه٘بى گصاقتِ قس ٍ

  .تَافك ثبلإ زاٍضاى ثَز زٌّسًُكبى

 کٌٌذگاىهطخصات هطارکت -1جذٍل

 ضؾتِ قغلٖ هسضن تحه٘لٖ ؾبثمِ ذسهت)ؾبل( خٌؿ٘ت وس ههبحجِ

 حؿبثساض اهَض  ث٘وِ فَق ل٘ؿبًؽ 18 هطز 1

 هؼبٍى ازاضٕ هبلٖ زوتطا 22 هطز 2

 ضٗ٘ؽ  اهَض زضهبى قْطؾتبى فَق ل٘ؿبًؽ 19 ظى 3

 هؼبًٍت هٌبثغ ث٘وِ إ فَق ل٘ؿبًؽ 25 ظى 4

 پعقه ث٘وبضؾتبى زوتطا 29 هطز 5

 اهَض زضهبىهؼبًٍت  فَق ل٘ؿبًؽ 18 ظى 6
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 هؼبٍى پكت٘جبًٖ ٍ تَؾؼِ هسٗطٗت فَق ل٘ؿبًؽ 23 هطز 7

 حؿبثساض اهَض زضهبى فَق ل٘ؿبًؽ 19 ظى 8

 هؼبًٍت هٌبثغ ث٘وِ إ فَق ل٘ؿبًؽ 25 هطز 9

 هسٗطول  ؾبظهبى اؾتبى زاًكدَٕ زوتطا 24 هطز 10

 ؾطپطؾت ازاضُ ول هٌبثغ فَق ل٘ؿبًؽ 27 هطز 11

 هؿئَل زفتط هسٗطول فَق ل٘ؿبًؽ 26 هطز 12

 ّبٕ پػٍّكگطاىهٌجغ: ٗبفتِ

ّوچٌ٘ي  .ًفط ظى ّؿتٌس 4ًفط هطز ٍ  8ذجطُ زض اٗي پػٍّف 12(؛ اظ تؼساز1ثطاؾبؼ خسٍل)

ل٘ؿبًؽ ٍ ًفط فَق 9ً٘ع ؾُح هسضن تحه٘لٖ تؼساز .هبُ اؾت 9ؾبل ٍ  22ه٘بًگ٘ي ؾٌَات ذسهت آًْب

قبهل ّوِ وبضوٌبى قؼجبت خبهؼِ آهبضٕ زض ثرف ووّٖ) پ٘وبٗف(، .ًفط زوتطا ٍ زاًكدَٕ زوتطاؾت 3

غطثٖ ٍ قطلٖ، آشضثبٗدبىّبٕ اضزث٘ل، آشضثبٗدبىغطة اٗطاى )قبهل اؾتبىؾبظهبى تأه٘ي اختوبػٖ قوبل

ّبٕ ؾبظهبى تأه٘ي اختوبػٖ زض ظًدبى( هٖ ثبقس وِ ثطاؾبؼ اَلاػبت وؿت قسُ اظ ازاضُ ول

ّبٕ  وبضوٌبى زض اؾتبى ًبّوگي غٗثبتَخِ ثِ تَظ .ثبقسًفط ه3328ٖبهلٕ قوبلغطة اٗطاى قّب ىاؾتب

 اثتسا .(201: 1395 َهي،٘)ًاؾت إذَقِ گ٘طٕ ًوًَِ ،گ٘طٕ تطٗي ضٍـ ًوًَِ هٌبؾتغطة اٗطاى قوبل

 زٍزض  تمؿ٘ن ثٌسٕ خٌؿ٘تثطاؾبؼ هلان  غطةّبٕ قوبل وبضوٌبى ؾبظهبى تأه٘ي اختوبػٖ اؾتبى

وبضوٌبى تأه٘ي  ت٘ػلت ػسم تدبًؽ خوؼ ثِزض هطحلِ زٍم  ؛ٕ قسًسثٌسگطٍُ )ظى ٍ هطز(َجمِ 

فطهَل  ثب اؾتفبزُ اظ ّط خٌؿ٘ت هتٌبؾت ثب خوؼ٘ت ّط اؾتبى،اظ  ،غطة اٗطاىّبٕ قوبلاؾتبى اختوبػٖ

گًَِ وِ ثسٗي .پطؾكٌبهِ گطزآٍضٕ قس اثعاض ثب ووّٖ ضٍـ ّبٕ زازُ .اًتربة قس ًوًًَِفط  382 ،وَوطاى

(، ثطإ تَؾؼِ ؾبظهبًٖ ؾِ 13،2017ثطاؾبؼ هسل تطو٘جٖ تَؾؼِ ؾبظهبًٖ )ثبٍم گبضتٌط ٍ ضٍتط

زض ًظط گطفتِ قس، ؾپؽ  تَؾؼِ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ- 3تَؾؼِ فٌبٍضٕ -2،تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ -1قبذم

( 1تب  ذ٘لٖ ون; 5زض لبلت َ٘ف ل٘ىطت پٌح گعٌِٗ إ)ذ٘لٖ ظٗبز;گَِٗ  19ّب، ثب تؼساز ّطوسام اظ آى

 ثطإ تؼ٘٘ي ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ پطؾكٌبهِ اظ هسل اًؼىبؾٖ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض .هَضز ؾٌدف لطاض گطفت

SMART PLS ( ثسٗي قطح اؾت:2وِ همبزٗط ثسؾت آهسُ زض )خسٍل  اؾتفبزُ قس 

 رٍایی ٍ پایایی هذل اًذاسُ گیزی هتغیزّای پژٍّص -2جذٍل 

 @ <λ 5/0AVE > 7/0 CR > 7/0 ّبگَِٗ اثؼبز  ؾبظُ

تَؾؼِ 

 ؾبظهبًٖ

 850/0 888/0 537/0 854/0 -526/0 1-7 تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ

 880/0 901/0 594/0 906/0 -611/0 8-14 تَؾؼِ فٌبٍضٕ

 787/0 853/0 540/0 836/0 -/607 15-19 تَؾؼِ ؾبذتبضٕ

 755/0 846/0 583/0 855/0 -606/0 20-23 تمَإ ؾبظهبًٖ هسٗطٗت 
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 744/0 839/0 567/0 855/0 -689/0 24-27 وبضاؾلاهٖاذلاق زٌٖٗ خْبزٕ

 701/0 770/0 514/0 792/0-496/0 28-31 هَزّت ٍ ضحوت

 

 ٖاًملاث

 896/0 928/0 765/0 922/0 -808/0 32-35 ضٍحِ٘ خْبزٕ

 714/0 807/0 511/0 789/0-654/0 36-38 هطزهٖ ثَزى

 836/0 902/0 754/0 910/0 -539/0 39-41 ثه٘طت

 700/0 802/0 576/0 823/0-716/0 42-44 ٍلاٗت هساضٕ

 

 

 

 

 ًْٕبز ػبم

 714/0 838/0 634/0 865/0-756/0 45-47 تفىط اًتمبزٕ

 738/0 834/0 562/0 853/0-602/0 48-51 تؼلك ؾبظهبًٖ

 706/0 789/0 523/0 857/0-496/0 52-55 ذ٘طذَاّٖ

 698/0 778/0 501/0 828/0-588/0 56-59 ذلال٘ت

 712/0 773/0 510/0 842/0-556/0 60-63 قبٗؿتگٖ فٌٖ

 732/0 831/0 555/0 840/0-605/0 64-67 هسثطاًِضٗعٕثطًبهِ

 734/0 773/0 500/0 960/0-626/0 68-71 ؾبظهبًسّٖ

 841/0 891/0 672/0 913/0-746/0 72-75 تحَل گطاٖٗ

 745/0 836/0 562/0 797/0-664/0 76-79 ضّجطٕ اثطثرف

 703/0 779/0 527/0 874/0-510/0 80-83 اًًجبٌ ؾبظهبًٖ

 709/0 807/0 521/0 850/0-467/0 84-87 تفىط ؾ٘ؿتوٖ

 844/0 896/0 684/0 876/0-727/0 88-91 انل قَضٕ

 ّبٕ پػٍّكگطاىهٌجغ: ٗبفتِ

گ٘طٕ، توبم هؼ٘بضّبٕ و٘ف٘ت ٍ پبٗبٖٗ ضا  اًساظُز، هسل قَهٖ ( هلاحظ2ِ)خسٍل  زضََض وِ ّوبى

ٍ همبزٗط  7/0ثبلاتط اظ  ٍ وطًٍجبخ،  پبٗبٖٗ تطو٘جٖ، 4/0ثبضّبٕ ػبهلٖ ثبلاتط اظ  ِّوظٗطا وٌس؛  ثطآٍضزُ هٖ

ضٍاٖٗ  يثطإ تؼ٘٘ .(2012،ّؿتٌس )ّ٘ط، ضٌٗگل ٍ ؾبضؾتس 5/0ه٘بًگ٘ي ٍاضٗبًؽ اؾترطاج قسُ ثبلاتط اظ 

ضا ثب  AVE اٗي هؼ٘بض، ضٗكِ زٍم )خصض( همساض . .اؾتفبزُ قس فَضًل لاضوط هؼ٘بضاظ ٍاگطإ پطؾكٌبهِ 

 ؾبظُ ثبٗس  AVE ََض هكرم، ضٗكِ زٍم ّط ثِ .وٌس ّوجؿتگٖ ه٘بى هتغ٘طّبٕ هىٌَى همبٗؿِ هٖ

 .ّبٕ هسل ثبقسث٘كتط اظ ثبلاتطٗي ّوجؿتگٖ آى ؾبظُ ثب ؾبٗط ؾبظُ

 ) ابؼاد تَسؼِ ساسهاًی(رٍایی ٍاگزا بِ رٍش فَرًل لارکز -3جذٍل 

 تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ تَؾؼِ فٌبٍضٕ تَؾؼِ ؾبذتبضٕ اثؼبز

   796/0 تَؾؼِ ؾبذتبضٕ 

  771/0 700/0 تَؾؼِ فٌبٍضٕ

 732/0 753/0 735/0 تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ
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 ) ابؼاد هذیزیت جْادی(رٍایی ٍاگزا بِ رٍش فَرًل لارکز -4جذٍل 

م
بذ

ق
 

 ّب

لاق
اذ

ٖ
لاه

اؾ
وبض

 

ٕ
بز

تم
ط اً

فى
ت

 ٖ
هبً

ؾبظ
 ٌ

ًجب
اً

 

هِ
طًب

ث
اًِ

سثط
ٕ ه

ٗع
ض

 

ت
٘ط

ه
ث

 ٖ
طاٗ

 گ
َل

تح
 ٖ

هبً
ؾبظ

ك 
تؼل

 ٖ
تو

٘ؿ
 ؾ

ىط
تف

 ٖ
هبً

ؾبظ
 ٕ

مَا
ت

 

ت
لال٘

ذ
 ٖ

َاّ
طذ

ذ٘
ف 

ثر
اثط

 ٕ
جط

ضّ
 

ٕ
بز

خْ
 ِ

ح٘
ضٍ

 

ٖ
سّ

هبً
ؾبظ

 ٖ
 فٌ

ٖ
تگ

ٗؿ
قب

 

ٕ
َض

 ق
ل

ان
زى 

 ثَ
ٖ

زه
هط

ت 
حو

ٍ ض
ت 

َزّ
ه

 

ٕ
ساض

ت ه
لاٗ

ٍ
 

                   864/0 وبضاؾلاهٖاذلاق

                  844/0 696/0 تفىط اًتمبزٕ

                 943/0 597/0 657/0 اًًجبٌ ؾبظهبًٖ

                875/0 778/0 656/0 774/0 ضٗعٕ هسثطاًِثطًبهِ

               868/0 631/0 593/0 429/0 76/0 ثه٘طت

              936/0 695/0 665/0 637/0 434/0 695/0 تحَل گطاٖٗ

             75/0 623/0 619/0 646/0 424/0 625/0 753/0 تؼلك ؾبظهبًٖ

            792/0 713/0 532/0 536/0 667/0 473/0 732/0 671/0 تفىط ؾ٘ؿتوٖ

           854/0 514/0 663/0 666/0 498/0 75/0 623/0 521/0 741/0 تمَإ ؾبظهبًٖ

          822/0 723/0 639/0 681/0 683/0 711/0 826/0 776/0 796/0 774/0 ذلال٘ت

         837/0 767/0 674/0 627/0 721/0 671/0 388/0 81/0 84/0 662/0 795/0 ذ٘طذَاّٖ

        828/0 708/0 82/0 605/0 596/0 682/0 732/0 602/0 695/0 611/0 684/0 615/0 ضّجطٕ اثطثرف

       874/0 583/0 585/0 591/0 57/0 464/0 566/0 87/0 472/0 536/0 582/0 413/0 667/0 ضٍحِ٘ خْبزٕ

      706/0 426/0 44/0 418/0 455/0 851/0 272/0 462/0 456/0 497/0 457/0 353/0 396/0 527/0 ؾبظهبًسّٖ

     699/0 339/0 586/0 652/0 677/0 688/0 64/0 645/0 524/0 653/0 568/0 745/0 693/0 72/0 722/0 قبٗؿتگٖ فٌٖ

    827/0 683/0 583/0 539/0 75/0 703/0 746/0 735/0 722/0 661/0 666/0 7/0 72/0 591/0 752/0 633/0 انل قَضٕ

   735/0 451/0 504/0 414/0 797/0 477/0 514/0 526/0 554/0 245/0 383/0 788/0 497/0 517/0 353/0 305/0 516/0 هطزهٖ ثَزى

  681/0 617/0 758/0 697/0 57/0 665/0 61/0 704/0 741/0 764/0 602/0 645/0 771/0 568/0 705/0 651/0 555/0 708/0 هَزّت ٍ ضحوت

 759/0 679/0 71/0 471/0 663/0 462/0 658/0 385/0 581/0 59/0 696/0 449/0 443/0 67/0 7/0 709/0 664/0 312/0 619/0 ٍلاٗت هساضٕ

هتغ٘طّبٕ هىٌَى وِ زض  AVE قَز، همساض خصض هكبّسُ هٖ( 4ٍ  3زض خسٍل)ّوبى ََض وِ 

ّبٕ  ّب وِ زض ذبًِ ، اظ همساض ّوجؿتگٖ ه٘بى آىاًس طفتِّبٕ هَخَز زض لُط انلٖ هـبتطٗؽ لطاض گ ذبًِ

تَاى گفت وِ زض پػٍّف حبيط، ضٍ، هٖ اظ اٗي .، ث٘كتط اؾتاًس طفتِظٗطٗي ٍ چپ لُط انلٖ لطاض گ

ّبٕ  ّبٕ ذَز ًؿجت ثِ ؾبظُ ّب )هتغ٘طّبٕ هىٌَى( زض هسل، تؼبهل ث٘كتطٕ ثب ؾبظُؾبظُّبٕ  قبذم

  .ثِ ث٘بى زٗگط، ضٍاٖٗ ٍاگطإ هسل زض حس هٌبؾجٖ اؾت .زٗگط زاضًس

 ّایافتِ

ثحث ضٍـ پػٍّف شوط قس، ثطإ قٌبؾبٖٗ ٍ زؾتِ ثٌسٕ هًبه٘ي هسٗطٗت ََض وِ زض ّوبى

وس اٍلِ٘  198ثَُضٕ وِ اظ هدوَع .زٌّسُ ٍ فطاگ٘ط اؾتفبزُ قس خْبزٕ اظ ؾِ هًوَى پبِٗ، ؾبظهبى

هًبه٘ي ؾبظهبى زٌّسُ قٌبؾبٖٗ قسُ  ثب  .زٌّسُ خوغ قسًسهًوَى ؾبظهبى 19وس حَل  129تؼساز 
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ٕ( تمل٘ل ٗبفتٌس ًْبز ػبمتطو٘ت ٍ هًَتبغ زض ؾُح اًتعاػٖ تط زض ؾِ هًوَى فطاگ٘ط) زٌٖٗ، اًملاثٖ ٍ 

 :قَز هٖقٌبؾبٖٗ ٍ وكف هًبه٘ي آٍضزُ  ٌٗسآ( فط5وِ زض خسٍل )

 هفَْم هذیزیت جْادی هضاهیي یٌذ استخزاجآفز -5جذٍل 

فطاٍاًٖ وسّبٕ 

 وس(198اٍلِ٘ )

 هًبه٘ي پبِٗ

 وس( 129)

هًبه٘ي ؾبظهبى 

 وس(19زٌّسُ )

هًوَى 

 (3فطاگ٘ط)

21 

 -تْصٗت ٍ تعوِ٘ ًفؽ  -اٗوبى ثِ ؾٌي الْٖ  -تَول ثِ ذسا -تَؾل ثِ ائوِ اَْبض -ثبٍض ثِ ًهطت الْٖ

ذلَل  -ؾبزُ ظٗؿتٖ -زٍضٕ اظ ضٗب ٍ تظبّط -پطّ٘ع اظ زً٘بَلجٖ-اٗوبى ثِ ضيبٗت الْٖ -ذَزؾبظٕ

 اًدبم هؿتحجبت -اختٌبة اظ هحطهبت -اّل هٌبخبت -اًؽ ثب لطآى ٍ ًْح الجلاغِ -خْبز ثب ًفؽ -ً٘ت

 

 تمَإ ؾبظهبًٖ
 

 

 زٌٖٗ

 

 

 

22 

ضيبٗت  -اختٌبة اظ قْطت َلجٖ -ٍحست زض لَل ٍ فؼل -لٌبػت َلجٖ -اؾتفبزُ زضؾت اظ ث٘ت الوبل

 -ه٘بًِ ضٍٕ -قفبف٘ت -ػول ثسٍى چكن زاقت -ضػبٗت حسٍز قطػٖ زض ٌّگبم لسضت  -ذبَط اظ وبض

 زٍضٕ اظ وبضّبٕ ًوبٗكٖ

 اذلاق وبض اؾلاهٖ

10 
احؿبؼ ّن  -ٍؾتٖ ًَع ز -تلاـ ثطإ پًَ٘س )چؿت( اختوبػٖ -ّوسلٖ ثب زٗگطاى -هساضا زض تؼبهلات

 ثطذَضز هحتطهبًِ ثب پطؾٌل -تمسم تغبفل ثط تصوط زض اضتجبَبت  -ؾطًَقتٖ زض ؾبظهبى 
 هَزتّ ٍ ضحوت

29 

 -چبلاوٖ -ذؿتگٖ ًبپصٗط-ذَزثبٍضٕ ٍ اػتوبز ثِ ًفؽ  -زاقتي اضازُ هحىن -اٗثبض ٍ اظ ذَزگصقتگٖ

هجبضظُ ثب ضاًت،  -ذَزاًگ٘رتِ -ٍخساى وبضٕ -ػسم اًفؼبل -ّبّب ٍ زاقتِتأو٘س ثط فطنت -اه٘س ثِ آٌٗسُ

 ًگبُ ثسّىبضاًِ ثِ ؾبظهبى -تجؼ٘ى ٍ فؿبز

 ضٍحِ٘ خْبزٕ

 

 

 

 اًملاثٖ

9 
قٌبذت زل٘ك آؾ٘ت ّب ٍ  -زاقتي ثجبت فىطٕ  -ّبتكر٘م زل٘ك اٍلَٗت -هَض ؾبظهبىزضن نح٘ح ا

 زاقتي افك زٗس ٍؾ٘غ -ّبثٌ٘ف زضؾت زض ثحطاى -ّبلبَؼ٘ت زض اًتربة -آٌٗسُ ًگطٕ -تْسٗسات
 ثه٘طت

8 
وبض ثِ هثبثِ  -لجَل انل ٍلٖ ًؼوت ثَزى  اضثبة ضخَع  -حًَض زضوٌبض هطزم -ّب  حفظ وطاهت اًؿبى

 ذسهت ثِ هطزم
 هطزهٖ ثَزى

12 

 -ثٌ٘ف ؾ٘بؾٖ -ٍلاٗت هساضٕ َّقوٌساًِ -حك َلجٖ -هؿئَل٘ت پصٗطٕ ثِ هثبثِ ػول ثِ تىل٘ف

 -ّوگطاٖٗ ثب اّساف اًملاة زض هحٍ٘ وبضٕ -ثِ ضٌّوَزّبٕ ضّجطٕتَخِ  -پطّ٘ع اظ تفطق ٍ ًفبق

 هسٗطٗت فطاخٌبحٖ -نجط اًملاثٖ -اػتمبز ثِ خبهؼ٘ت ًظبم اؾلاهٖ

 ٍلاٗت هساضٕ

6 
قًٌَسُ إ  -اّل اؾتسلال ٍ هٌُك  -زٍضٕ اظ تؼهجبت -ضٍحِ٘ پطؾكگطٕ -حم٘مت خَٖٗ -قطح نسض

 اؾتمجبل اظ ًظطات هربلف -فؼبل
  اًتمبزٕتفىط 

 

 ػبم

 ًْبزٕ

 

 تؼلك ؾبظهبًٖ حؿبؼ ثِ اّساف ؾبظهبى -زلجؿتگٖ ثِ ؾبظهبى  -ثطتطٕ ههلحت ؾبظهبًٖ ثط ههلحت فطزٕ 6

 التعام ثِ ذ٘طذَاّٖ حؿي ظي ثِ ّوسٗگط -گكبزُ ضٍ  -تَايغ  -ضاظزاضٕ  -نسالت 8

 ذلال٘تزل٘ك ٍ  -هَلؼ٘ت ؾٌح -ّبلجَل هؿئَل٘ت قىؿت -آه٘ع ّبٕ هربَطُ پصٗطفتي هؿئَل٘ت تهو٘ن 10
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فطاٍاًٖ وسّبٕ 

 وس(198اٍلِ٘ )

 هًبه٘ي پبِٗ

 وس( 129)

هًبه٘ي ؾبظهبى 

 وس(19زٌّسُ )

هًوَى 

 (3فطاگ٘ط)

  اؾتمجبل اظ اٗسُ ّبٕ ًَ -اؾتملال فىط -قْبهت زض اثطاظ اٗسُ -ضٗعث٘ي

 

 

 

 

 ػبم

 ًْبزٕ

 

 

 

 

 

 

 

 

9 
تَاى فْن  -زاقتي زاًف ضٍظآهس -ػلالِ ثِ زاًف ٍ هْبضت افعاٖٗ -زاقتي ترهم ٍ زاًف حطفِ إ

 تؼْس ٍ ترهمهلاظهت  -تأو٘س ثط َطح ّبٕ زاًف ثٌ٘بى -هؿبئل هسٗطٗتٖ 
 قبٗؿتگٖ ّبٕ فٌٖ

 ثطًبهِ ضٗعٕ هسثطاًِ قٌبؾبٖٗ ذلاءّب ٍ ً٘بظّب -زاقتي ثطًبهِ ػول٘بتٖ -تطؾ٘ن اّساف وَتبُ هست ٍ ثلٌس هست 4

8 
  -قبٗؿتِ ؾبلاضٕ -ثؿ٘ح هٌبثغ  -ّوبٌّگٖ  ٍ اًؿدبم -ؾبهبًسّٖ فًب ٍ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ

 زضاٗت زض تره٘م هٌبثغ -ؾبظٕ تَاى وبزض
 ؾبظهبًسّٖ

 تحَل گطا زٍضٕ اظ ضٍظهطگٖ -ّب ّب ٍ ثطًبهِتدسٗس ًظط زض ضٍـ -اضظٗبثٖ ثطإ ثْجَز هؿتوط -ثطآٍضز ًت٘دِ 6

4 
پ٘كگبم زض  -ثطذَضز لبَغ ثب ٍٗػُ ذَاضاى -اضتمبء تَاى خؿوبًٖ ٍ ضٍحٖ وبضوٌبى -قره٘ت وبضٗعهبٖٗ

 اخطإ ثطًبهِ ّب
 ضّجطٕ اثطثرف

 اًًجبٌ ؾبظهبًٖ ًظن پصٗطٕ -حوبٗت اظ هتبفغ وبضوٌبى -زٍضٕ اظ تدولات -ثِ لَاً٘ي هم٘س -ٍلت قٌبؾٖ  7

9 
  -اّو٘ت اّساف ؾبظهبًٖ-خبهغ ًگط -تفىط ضاّجطزٕ-تَخِ ثِ تغ٘٘طات هحُٖ٘

 فطنت َلجٖ َّقوٌساًِ -ّبٕ وبض ثب همتً٘بت ظهبىپصٗطٕ ضٍـاًؼُبف

زاقتي تفىط 

 ؾ٘ؿتوٖ

10 
تكى٘ل  -تؼبٍى ٍ ّو٘بضٕ -تهو٘ن ؾبظٕ غ٘ط هتوطوع-اػتوبز هتمبثلضٍحِ٘  -هكبضوت خَٖٗ

 تَاى هصاوطُ ٍ گفتگَ -ضٍحِ٘ وبض خوؼٖ -تىِ٘ ثط ذطزخوؼٖ -گطٍّْبٕ وبضٕ
 اّو٘ت انل قَضٕ

 ّبٕ پػٍّكگطاىهٌجغ: ٗبفتِ

هسل  قَززازُ ًوبٗف ،ّب ثهَضت ثهطٕهًبه٘ي قٌبؾبٖٗ قسُ زض لبلت قجىِ إ اظ تن ثطإ اٌٗىِ

 اؾترطاج قسُ ثِ اٗي ًحَ اؾت:

 
 ًحَُ ارتباط هضاهیي هفَْم هذیزیت جْادی )هٌبغ: خزٍجی هکس کیَدا( -1ضکل 
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 :گعاضـ قسُ اؾت 6ََض ذلانِ زض خسٍل قٌبذتٖ ًؤًَ ثطضؾٖ قسُ ثِهكرهبت خوؼ٘ت

 ّای تَصیفی گزٍُ ًوًَِضاخص -6جذٍل 

 زضنس فطاٍاًٖ فطاٍاًٖ قطح ٍٗػگٖ ٍٗػگٖ

 خٌؿ٘ت
 72% 267 هطز

 %28 104 ظى

 تحه٘لات

 %3 11 زٗپلن

 %5 18 زٗپلنفَق 

 %46 172 ل٘ؿبًؽ

 %44 164 ل٘ؿبًؽ فَق

 %2 6 زوتطا

 ؾبثمِ ذسهت

 % 8 31 ؾبل 1-5

 % 12 46 ؾبل6-10

 % 15 55 ؾبل 11-15

 % 19 71 ؾبل16-20

 % 22 81 ؾبل 21-25

 % 18 66 ؾبل26-30

 % 6 21 ؾبل ثِ ثبلا 31

 ّبٕ پػٍّكگطاىهٌجغ: ٗبفتِ

 .زضنس ظى ّؿتٌس 28زضنس پبؾرگَٗبى هطز ٍ  72، قَز هٖهكبّسُ  6ََض وِ زض خسٍلّوبى

زضنس لطاض زاضز؛ افعٍى ثطاٗي ثبظُ ؾبثمِ ذسهت  46ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ زض ث٘ي افطاز ثب تحه٘لات ل٘ؿبًؽ 

  .گَٗبى اؾتؾبل ٗكتطٗي فطاٍاًٖ زض ث٘ي پبؾد 25-21

 -تٖ آظهَىثطإ تؼ٘٘ي ه٘عاى تأث٘ط هسٗطٗت خْبزٕ زض تَؾؼِ ؾبظهبى تأه٘ي اختوبػٖ اظ 

Rٍ  اؾتَ٘زًت
اؾتَ٘زًت اگط ثعضگتط اظ  -همبزٗط آظهَى تٖ .اؾتفبزُ قس SMART PLS ثب ًطم افعاض  2

Rهؼ٘بض زٗگط، .هؼٌبزاض اؾت 05/0ثبقس، يطٗت هؿ٘ط زض ؾُح  96/1
هطثٌَ ثِ هتغ٘طّبٕ  اؾت وِ 2

R زض ٍالغ  .هسل اؾت (ٍاثؿتِ)پٌْبى زضًٍعا 
هؼ٘بضٕ اؾت وِ ًكبى اظ تبث٘ط ٗه هتغ٘ط ثطًٍعا ثط ٗه  2

ن ثطإ همبزٗط يؼ٘ف، هتَؾٍ ٍ لاثِ ػٌَاى همساض ه 67/0ٍ  33/0 ،19/0هتغ٘ط زٍضًعا زاضز ٍ ؾِ همساض 

ذطٍخٖ گطاف٘ىٖ هسل پػٍّف زض  .(90: 1403)ؾبلاضٕ ووبًگط ٍ ّوىبضاى، قَز لَٕ زض ًظط گطفتِ هٖ

R) ٍ يطاٗت تؼ٘٘يvalue-T زض حبلت ترو٘ي همبزٗط (،3ٍ 2)قىل 
  .زّسهًٖكبى   ،(2
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 ٍ بارّای ػاهلی ،(R2ایب تؼییي)ًوَدار ضز -2ضکل 

 
 (value-T)  ایب هؼٌاداریًوَدار ضز -3ضکل 

 خْبزٕ ثب ثؼستَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖهؿ٘طهسٗطٗت R2 ، ه٘عاىقَز هٖهكبّسُ (2ََضوِ زضقىل)ّوبى

زّس آهسُ اؾت وِ ًكبى هٖ( ثسؾت601/0( ٍ ثؼسهٌبثغ فٌبٍضٕ)672/0(، ثؼسهٌبثغ ؾبذتبضٕ)640/0)

 ثطإ ّوِ value-T آهبضُ همساض  (،3ّوچٌ٘ي ثطاؾبؼ قىل) .تأث٘ط هسٗطٗت خْبزٕ ًؿجتبً لَٕ اؾت

 .زضنسضٍاثٍ ث٘ي ّوِ هتغ٘طّب هؼٌبزاض اؾت 95ثٌبثطاٗي ثب اَوٌ٘بى ،اؾت 96/1ثعضگتط اظ هؿ٘طّب 
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ّبٕ زٗگطٕ ً٘ع لبثل اضظٗبثٖ  ثب قبذماؼ،  ال پٖ ً٘ىَٖٗ ثطاظـ زض هسلّبٕ قبذمّوچٌ٘ي 

-SEM)  هسل هؼبزلات ؾبذتبضٕ حسالل هطثؼبت خعئّٖبٕ ً٘ىَٖٗ ثطاظـ تطٗي قبذمهْن  .اؾت

PLS) ( قبذمSRMR( ٍ )NFI )حس هُلَة  قبذم .اؾت  (SRMR08/0  ٍ ) همساض

همبزٗط  25/0ػٌَاى همبزٗط يؼ٘ف، ث1/0ِوِ  ، ث٘ي نفط تب ٗه زض ًظط گطفتِ قسُ اؾت( NFI)قبذم

ؾبلاضٕ ووبًگط ٍ  ) .اؾتاؼ  ال ّبٕ پٖثطإ ؾٌدف اػتجبض هسلهمبزٗط لَٕ  7/0هتَؾٍ ٍ 

(ثِ زؾت NFI ;722/0 ( ٍ قبذم)SRMR ;078/0قبذم)زض اٗي پػٍّف  .(84: 1403ّوىبضاى،

 .اؾت وِ حبوٖ اظ ثطاظـ هُلَة هسل ؾبذتبضٕ اؾتآهسُ

 ًتایج بزاسش کلی هذل  -7جذٍل 

 078/0 (SRMR)قبذم ضٗكِ ه٘بًگ٘ي هطثؼبت ثبل٘وبًسُ اؾتبًساضز 

 512/0 (d-ULS)تٌبؾت ثٌْدبض  قبذم

 305/0 (d-G)تٌبؾت  قبذم

 991/83 ( X2)قبذم

 722/0 (NFI)قبذم

 ّبٕ پػٍّكگطاىهٌجغ: ٗبفتِ

 :قَز هٖگعاضـ 8ذلانِ ًتبٗح هطثٌَ ثِ آظهَى فطيِ٘ ّب زض خسٍل 

 خلاصِ ًتایج هزبَط بِ آسهَى فزضیِ ّا-8جذٍل

 ًت٘دِ آهبضُ هؼٌبزاضٕ tهمساض  يطٗت هؿ٘ط فطيِ٘ قوبضُ فطيِ٘

 تبٗ٘س 000/0 099/7 601/0 .ذُٖ ٍ هثجت اؾت ؾبظهبىفٌبٍضٕ  زض تَؾؼِ هسٗطٗت خْبزٕ ًمف 1

 تبٗ٘س 000/0 025/6 640/0 .ذُٖ ٍ هثجت اؾت هٌبثغ اًؿبًٖ ؾبظهبى زض تَؾؼِ هسٗطٗت خْبزٕ ًمف 2

 تبٗ٘س 000/0 108/8 672/0 .ذُٖ ٍ هثجت اؾت ؾبذتبضٕ ؾبظهبى زض تَؾؼِ هسٗطٗت خْبزٕ ًمف 3

 ّبٕ پػٍّكگطاىهٌجغ: ٗبفتِ

  .ّب ثب قست اثط تأٗ٘س قسًستوبهٖ فطيِ٘ قَزََض وِ زض خسٍل ثبلا هكبّسُ هّٖوبى

 گیزی ٍ پیطٌْادّاًتیجِ

ّب اٗي پػٍّف ثب زٍ ّسف اًدبم قس وِ زض ازاهِ ثطاؾبؼ ًتبٗح ثسؾت آهسُ  ثِ ّطوسام اظ آى

 :قَز هٖپطزاذتِ 
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 تأهیي اجتواػی   ّای هذیزیت جْادی در ساسهاىضٌاسایی ػٌاصز ٍ هؤلفِ

ّبٕ زٍلتٖ اظ ضٍـ تحل٘ل هًوَى  ّبٕ هسٗطٗت خْبزٕ زض ؾبظهبىػٌبنط ٍ هؤلفِ ثطإ قٌبؾبٖٗ

ّب، ثطإ تؼطٗف هفَْم هسٗطٗت خْبزٕ اظ زٗسگبُ هكبضوت  ثطاؾبؼ تحل٘ل زازُ .ثْطُ گطفتِ قس

هًوَى 19ؾپؽ ثب تمل٘ل آى ثِ  .هًوَى پبِٗ قٌبؾبٖٗ قس129ػجبضت تؼساز  198وٌٌسگبى، اظ 

ّبٕ ؾجه هسٗطٗت خْبزٕ ؾِ هًوَى فطاگ٘ط، ػٌبنط ٍ هؤلفِ ؾبظهبى زٌّسُ ٍ زض اًتعاػٖ ثبلاتط ثِ

  .ثسؾت آهس

ؾِ زؾتِ هًوَى فطاگ٘ط ػجبضتٌس اظ؛ هًوَى فطاگ٘ط ػبم ًْبزٕ، هًوَى فطاگ٘ط زٌٖٗ ٍ هًوَى 

ّبٕ هًوَى ػبم ًْبزٕ زض ثطگ٘طًسُ هًبهٌٖ٘ اؾت وِ اهطٍظُ زض هىبتت ٍ ؾجه .فطاگ٘ط اًملاثٖ

ّبٕ ؾ٘ؿتن ٍ زض هسٗطٗت ًَٗي اهطٍظٕ وبضثطز آًْب ثطإ وبّف پ٘چ٘سگٖقَز هسٗطٗتٖ ثىبضگ٘طٕ هٖ

زٌّسُ آى اؾت وِ ؾجه هسٗطٗت خْبزٕ هًوَى ػبم ًْبزٕ هسٗطٗت خْبزٕ، ًكبى .يطٍضٕ اؾت

ّبٕ ػلوٖ اظ ّبٕ اهطٍظٕ زاضز ٍ هبًٌس زٗگط ؾجه ّبٕ ؾبظهبىلبثل٘ت ٍ تَاًبٖٗ وبّف پ٘چ٘سگٖ

 .اض اؾتّبٕ ػبم هسٗطٗت ثطذَضزٍٗػگٖ

هًوَى  .ّبؾتزٌّسُ تفبٍت ؾجه هسٗطٗت خْبزٕ ثب زٗگط ؾجهزٍ هًوَى فطاگ٘ط زٗگط ًكبى 

فطاگ٘ط زٌٖٗ ٍ هًوَى فطاگ٘ط اًملاثٖ زض ؾجه هسٗطٗت خْبزٕ، حبوٖ اظ آى اؾت وِ هجٌبٕ فىطٕ ٍ 

اؾلاهٖ  فطٌّگ غٌٖ .ّبٕ هىتجٖ ٍ انَل اًملاة اؾلاهٖ اؾتػول٘بتٖ هسٗطاى خْبزٕ هجتٌٖ ثط آهَظُ

ّب ٍ ثبٍضّبٕ ثَهٖ اٗطاًٖ ّوچٌ٘ي تدطثِ ّكت ؾبل زفبع همسؼ، ؾجىٖ اظ هسٗطٗت هتٌبؾت ثب اضظـ -

زض ؾجه هسٗطٗت  .ّبٕ هسٗطٗت ؾىَلاض ضا ًساقتّبٕ پبضازاٗنضا هؼطفٖ وطز وِ ووجَزّب ٍ ذلاء

هؼٌَٗت، ػملاً٘ت ٍ اٗثبض ضلن ّب ثب هلاظهت ػسالت، خْبزٕ، تؼبلٖ ؾبظهبى زض وٌبض تؼبلٖ ٍ وطاهت اًؿبى

  .ذَضزهٖ

ضٍـ  هٗػٌَاى  ثِ ٕخْبز تٗطٗهسّبٕ و٘فٖ ثسؾت آهس؛  ثِ ََض ذلانِ آًچِ اظ تحل٘ل زازُ

 ٍ ػولىطز هؤثط ٕثط وبضوطز هحَض ٕبزٗتوطوع ظ ،ٖاؾلاه -ٕخْبز ّٕب ثط اؾبؼ انَل ٍ اضظـ ٖتٗطٗهس

ثبلا،  ت٘ف٘ثب و فٗثط تحمك اّساف ٍ اًدبم ٍظب س٘تأو ت،ٗطًَٗع هس يٗزض ا .زاضز ّبٕ زٍلتٖ زض ؾبظهبى

 دبزٗتب ثب ا وٌسٖ تلاـ ه ٕخْبز تٗطٗهس .هٌبثغ ٍ خلت هكبضوت فؼبل افطاز اؾت ٕؾبظ ٌِ٘ثْ

ثلٌسهست زؾت  ٍٕ ثِ زؾتبٍضزّب ازُز فٗضا افعا ٍٖٗ وبضا ٍٕض ثْطُ ّب، ن٘زض افطاز ٍ ت ٕلَ ّٕب عُ٘اًگ

پصٗطٕ ٍ اًُجبق  اًؼُبف ثب تأو٘س ثطهسٗطٗت خْبزٕ ّبٕ قٌبؾبٖٗ قسُ، ّوچٌ٘ي ثطاؾبؼ قبذم .بثسٗ

ٖ، پبٗجٌسٕ ثِ ػسالت ٍ اًهبف، ثطذَضزاضٕ اظ ؿتو٘تفىط ؾ زاقتي ٖ،ؾبظهبً اًًجبٌ ،ثب قطاٍٗ هتفبٍت

ثٌبثطاٗي ثِ ََض ولٖ هسٗطٗت  .ؾبذتبض هحَض ً٘ع اؾت ضّجطٕ اثطثرف ٍ تؼْس ثِ انَل زٌٖٗ ٍ اذلالٖ
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ّبٕ اؾلاهٖ ٍ اًملاثٖ تلف٘ك ّط زٍ ٍٗػگٖ )وبضوطزگطاٖٗ ٍ ؾبذتبضگطاٖٗ( ٍ ثطاؾبؼ آهَظُخْبزٕ، ثب 

 .ؾبظزّبٕ زٍلتٖ ضا فطاّن هٖ وبضآٖٗ ٍ اثطثركٖ ؾبظهبى

ٍ  آئٌٖ٘(، 1400ٍ ّوىبضاى)تطاثٖ  ّبّٕبٕ ثسؾت آهسُ ثب ًتبٗح اخوبلٖ پػٍّفهُبثمت ٗبفتِ

(، هجٌٖ 1394( ٍ تَلاٖٗ ٍ نجبغٖ)1396(، ؾلُبًٖ)1398) ظازُّٕطهع چْبضزٍلٖ ٍ (،1400هَؾَٕ )

ثط حل ذلالبًِ ووجَزّب ٍ ً٘بظّبٕ ؾبظهبى، حصف تكطٗفبت، فطٌّگ گصقت ٍ هدبّست زض ؾبظهبى، 

  .اٍلَٗت هؼٌَٗت ٍ ػسالت، ّوؿَٖٗ زاضز

 تأهیي اجتواػی  ساسهاىبزرسی تأثیز هذیزیت جْادی در تَسؼِ 

هسٗطٗت خْبزٕ ٍ تَؾؼِ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى تأه٘ي  ًتبٗح حبنل اظ تحل٘ل ٍيؼ٘ت هَخَز

ّبٕ تَؾؼِ ؾبظهبًٖ زض ؾبظهبى تأه٘ي اختوبػٖ ثبلاتط اظ حس ٍيؼ٘ت قبذم زّس؛ اختوبػٖ ًكبى هٖ

هتَؾٍ اؾت، ثِ ػجبضتٖ ؾِ قبذم تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ، تَؾؼِ فٌبٍضٕ ٍ تَؾؼِ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ زض 

  .بػٖ ٍيؼ٘ت هُلَثٖ زاضًسّبٕ ؾبظهبى تأه٘ي اختواٗفبٕ هأهَضٗت

 .ثب هسٗطٗت خْبزٕ ثطضؾٖ قس تأه٘ي اختوبػٖ  فطيِ٘ اٍل،  ثبّسف تج٘٘ي تَؾؼِ فٌبٍضٕ ؾبظهبى

 ي٘تأه  ؾبظهبىزضنس اظ تغ٘٘طات تَؾؼِ فٌبٍضٕ  60ًتبٗح ثسؾت آهسُ ًكبى زاز؛ هتغ٘ط هسٗطٗت خْبزٕ،

 ظازُّٕطهع چْبضزٍلٖ ٍّبٕ ثسؾت آهسُ ثب ًتبٗح پػٍّف هُبثمت ٗبفتِ .وٌسضا تج٘٘ي هٖ ٖاختوبػ

 .ّوؿَٖٗ زاضز (،1400ٍ هَؾَٕ) آئٌٖ٘( ٍ 1398)

 ي٘تأه  ؾبظهبىهجٌٖ ثط تأث٘ط هسٗطٗت خْبزٕ ثط تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًٖ  ،پػٍّف زٍم تحل٘ل فطيِ٘ 

ضا  اختوبػٖتأه٘ي  زضنس اظ تغ٘٘طات تَؾؼِ ؾبظهبى 64ًكبى زاز، هتغ٘ط هسٗطٗت خْبزٕ  ٖاختوبػ

ٍ  ًََٗزضثَ (،1399ذل٘لٖ ٍ ثْطاهٖ )ّبٕ ثسؾت آهسُ ثب ًتبٗح پػٍّف هُبثمت ٗبفتِ .وٌسثٌٖ٘ هٖپ٘ف

 .( ّوؿَٖٗ زاضز2014ّوىبضاى)

وِ ثبّسف تؼ٘٘ي ه٘عاى تأث٘ط هسٗطٗت خْبزٕ زض تَؾؼِ ؾبذتبضٕ  ،ثطضؾٖ فطيِ٘ ؾَم پػٍّف

زضنس اظ  67نَضت گطفت، ًتبٗح ثسؾت آهسُ ًكبى زاز، هتغ٘ط هسٗطٗت خْبزٕ  ٖاختوبػ ي٘تأه  ؾبظهبى

ّبٕ ثسؾت آهسُ ثب ًتبٗح هُبثمت ٗبفتِ .وٌسثٌٖ٘ هٖضا پ٘ف ٖاختوبػ ي٘تأه  ؾبظهبىتغ٘٘طات تَؾؼِ 

(، فجطٗبًٖ 2024قَ٘ضوبض ٍ زقوَن) (،1394پَضنبزق ٍ شاوطٕ) (،1399پػٍّف ظاضػٖ ٍ ّوىبضاى)

 .ٖ زاضزّوؿَٗ (، 2021)

ثب اضظٗبثٖ ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ پػٍّف هكرم قس؛ هسٗطٗت خْبزٕ يوي تأث٘ط هثجت ثط تَؾؼِ 

 وََِضٕثِ .، ثط ثؼس ؾبذتبضٕ ث٘ف اظ ثؼس فٌبٍضٕ ٍ هٌبثغ اًؿبًٖ تأث٘ط زاضزٖاختوبػ ي٘تأه  ؾبظهبى
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ثط اثؼبز هرتلف تَؾؼِ  ٕنَضت هؼٌبزاض ٍ لَ ثِ ٕخْبز تٗطٗپػٍّف ًكبى زاز وِ هس ّٕب بفتِٗ

ثط  ٕخْبز تٗطٗهس ط٘قست تأث بى،٘ه يٗاؾت. زض ا طگصاض٘تأث ٖاختوبػ ي٘زض ؾبظهبى تأه ٖؾبظهبً

 :ثَزُ اؾت يٗتب ووتط يٗكتط٘اظ ث طٗظ ت٘ثِ تطت ٖتَؾؼِ ؾبظهبً

 ي٘ؾبظهبى تأه ٕتَؾؼِ ؾبذتبض طاتتغ٘٘ اظ ٪67تَاًؿت  ٕخْبز تٗطٗ: هسٕتَؾؼِ ؾبذتبض الف(

اثط ضا زض حَظُ ؾبذتبض  يٗكتط٘ث ،ٕخْبز ىطزٗآى اؾت وِ ضٍ بًگط٘ث بفتِٗ يٗوٌس. ا ي٘٘ضا تج ٖاختوبػ

 .اًؿدبم زض زضٍى ؾبظهبى زاضز دبزٍٗ ا ٖاضتمبء چبثى ،ٖاظ خولِ وبّف ثَضٍوطاؾ ٖؾبظهبً

 ٖتَؾؼِ هٌبثغ اًؿبً طاتتغ٘٘ اظ ٪64 ٕخْبز تٗطًٗكبى زاز وِ هس حٗ: ًتبٖتَؾؼِ هٌبثغ اًؿبً ة(

 تَاًسٖ ه ٍٖ اًملاث ٌٖٗثط انَل ز ِ٘ثب تى ٕخْبز تٗطٗهؼٌب وِ ؾجه هس يٗ. ثسوٌسٖ ه ٌٖ٘ث ف٘ضا پ

 .وبضوٌبى قَز تٗتؼْس ٍ ضيب عـ،٘اًگ فّٗب، افعا هَخت اضتمبء هْبضت

تَؾؼِ  طاتتغ٘٘ اظ ٪60 ٕخْبز تٗطٗاظ آى ثَز وِ هس ٖحبو ّب بفتِٗ ي٘: ّوچٌٕتَؾؼِ فٌبٍضج(  

ٍ  ٍٕض ثْطُ فٗافعا ،ٕفٌبٍض ًَٕؾبظ ل٘زٌّسُ ًمف هْن آى زض تؿْ وِ ًكبى زّسٖ ه ح٘ضا تَي ٕفٌبٍض

 اؾت. ُٖ٘هح ط٘هتغ ٍٗاًُجبق ؾبظهبى ثب قطا

ثؼس اضظقٖ آى  .ذلانِ اٌٗىِ هسل هسٗطٗت خْبزٕ زضّن آه٘رتِ اظ زٍ ٍٗػگٖ اضظقٖ ٍ ػلوٖ اؾت

قبذم  .هو٘ع آى ثب زٗگط الگَّبؾت ّبٕ زٌٖٗ ٍ اًملاثٖ لبثل تؼطٗف اؾت، زض ٍالغ ٍخِوِ ثب قبذم

ّبٕ زٗي اؾلام ٍ فطٌّگ لطآى ٍ ػتطت، تؼ٘٘ي وٌٌسُ زٌٖٗ هسٗطٗت خْبزٕ گَٗبٕ آى اؾت وِ آهَظُ

الگَّبٕ شٌّٖ وِ  .ّبٕ زٍلتٖ ثَٗػُ ؾبظهبى تأه٘ي اختوبػٖ اؾت الگَّبٕ شٌّٖ وٌكگطاى ؾبظهبى

گطاى اؾت ٍ افطاز ثطپبِٗ چٌ٘ي ثبٍضّب ّبٕ وٌكّب ٍ وٌف َجك تئَضٕ ؾ٘ؿتوٖ خْت زٌّسُ ثِ ًگطـ

-ثؼس اًملاثٖ هسٗطٗت خْبزٕ ً٘ع وِ ثب هؤلفِ .ٍ ػمبٗس، خْبى اختوبػٖ ذَز ضا تٌظ٘ن ٍ ازاضُ هٖ وٌٌس

قَز، ضفغ ً٘بظّب ٍ  ّبٕ اًملاة اؾلاهٖ ٍ زفبع همسؼ تؼطٗف هّٖبٕ هلّٖ، ضٍحِ٘ خْبزٕ ٍ اضظـ

ّبٕ اًملاة اؾلاهٖ ٍ ف ثطپبِٗ تجبضقٌبؾٖ آهَظُوبّف پ٘چ٘سگٖ ؾبظهبى ضا زض ّوت ٍ تلاـ هًبػ

ثطاؾبؼ اٗي ٍٗػگٖ، هسٗط خْبزٕ ثب ّوِ ظطف٘ت شٌّٖ ٍ ٍخَزٕ  .زاًسّكت ؾبل زفبع همسؼ هٖ

اهب ثؼس ػبم ًْبزٕ  .وٌس( ضا زض خْت اػتلإ آى ضّجطٕ هٖ...ٍلفِ هٌبثغ ؾبظهبى )اًؿبًٖ، هبلٖ ٍذَز ثٖ

ثؼس ػبم  .ّبٕ هسٗطٗتٖ اؾتهسٗطٗت خْبزٕ ٍخِ اقتطان اٗي ًَع اظ ؾجه هسٗطٗت ثب زٗگط ؾجه

قبذم تؼطٗف قس، زض ٍالغ ضٍاثٍ ؾبذتبضٕ ٍ وبضوطزٕ ؾبظهبى ضا  12ًْبزٕ وِ زض اٗي پػٍّف ثب

زّس، سُ لطاض هّٖبٖٗ وِ زض ؾجه ّبٕ ػلوٖ قٌبذتِ قسُ زض زاًف هسٗطٗت ػٌَاى ق ثطپبِٗ هؤلفِ

ثٌبثطاٗي هسٗطٗت خْبزٕ  . ...گطاٖٗ، ذلال٘ت، تفىط اًتمبزٕ ٍ ّبٖٗ هبًٌس اًًجبٌ ؾبظهبًٖ، تحَلقبذم

ّبٕ زٗي اؾلام  ّوبى هسٗطٗت ػلوٖ ثطهجٌبٕ زاًف هسٗطٗت اؾت وِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ذَز ضا اظ آهَظُ
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ٖ تأث٘ط هسٗطٗت خْبزٕ ثط تَؾؼِ ثطاؾبؼ ًتبٗح ثسؾت آهسُ اظ ثطضؾ .ٍ اًملاة اؾلاهٖ گطفتِ اؾت

، هسٗطٗت خْبزٕ ػلاٍُ ثط اٗدبز ٗىپبضچگٖ ٍ اًؿدبم زاذلٖ زض ؾبظهبى، ًمف تأه٘ي اختوبػٖ   ؾبظهبى

 .ّب ٍ هَاًغ ؾبظهبى زاضزإ زض وبّف پ٘چ٘سگٖوبضوطزٕ فَق الؼبزُ

هؤثطتط  ٕؾبظ بزُ٘خْت پ طٗظ ٕكٌْبزّبّ٘ب، پ هؤلفِ ٕاثطگصاض تٗپػٍّف ٍ اٍلَ ّٕب بفتِٗثب تَخِ ثِ 

 :گطززٖ اضائِ ه ٕخْبز تٗطٗهس

 اثط( يٗ)ثبلاتط ٖزض حَظُ ؾبذتبض ؾبظهبً .1 

چبثه ٍ  ٕؾبذتبضّب دبزٗظائس ٍ ا فبتٗثب ّسف وبّف تكط ٖؾبظهبً ٌٕسّبٗزض فطآ ٕثبظًگط • 

 هٌؼُف.

 ٖؾبظهبً زضٍى ٖٗافعا ّن فٗخْت افعا ٖاًملاث -ٖاؾلاه ّٕب ثط اضظـ ٖهجتٌ ٕؾبذتبضّب َٖطاح • 

 خبهؼِ ّسف. ٕبظّب٘هؤثطتط ثِ ً ٍٖٗ پبؾرگَ

 یدر حَسُ هٌابغ اًساً

ٍ  ثبضٗا ِ٘ضٍح ،ٌٖٗز ٕثبٍضّب تٗتمَ تٗيوي ذسهت ثب هحَض ّٕب زٍضُ ٕثطگعاض • 

 .ٕطٗپص ت٘هؿئَل

زض چبضچَة  ٍٖ ػسالت ؾبظهبً ٖثط هكبضوت، ذَزوٌتطل ٖهجتٌ ٖعق٘اًگ ّٕب ؿتن٘تَؾؼِ ؾ • 

 .ٕفطٌّگ خْبز

 .ٖاذلال ٖؿتگٗتؼْس ٍ قب ،ٕهحَض ثط اضظـ س٘ػولىطز ثب تأو ٖبثٗاضظ ٕزض ؾبظٍوبضّب سًظطٗتدس • 

 ٖؾبظهبً ٕزض حَظُ فٌبٍض

 ِ٘ثط اؾبؼ ضٍح بظ٘هَضز ً ّٕبٕ فٌبٍض ٕؾبظٖ ثَه ٕثطا ٕضاّجطز ٕعٗض هٌبثغ ٍ ثطًبهِ م٘تره • 

 .ٍٖ اػتوبز ثِ تَاى زاذل ٖٗذَزوفب

 .ٕخْبز ّٕب فٌبٍضاًِ وبضوٌبى زض لبلت ثطًبهِ ّٕب تٍ٘ ذلال ّبٕ اظ ًَآٍض تٗحوب • 

 ٍٕ ضاّجطز ٖزض ؾُح ولاى آهَظق .4

 ّب. زاًكگبُ ٖتٗطٗهس ّٕب زض ؾطفهل ضقتِ ”ٕخْبز تٗطٗهس“گٌدبًسى زضؼ  • 

زض  ٕگصاض بؾتٍ٘ ؾ ٕضاّجطز ّٕب ثطًبهِ يٗتسٍ ٕهكبثِ ثطا ّٕب پػٍّف حٗاؾتفبزُ اظ ًتب • 

 .ٖزٍلت ًْٕبزّب

 ٖتٗطٗهس ٕثب ّسف الگَؾبظ ٖفطٌّگ ّٕب ٍ ًْبزّب ضؾبًِ كٗاظ َط ٕخْبز تٗطٗؾجه هس حتطٍٗ • 

 .سٗزض ًؿل خس
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 هٌابغ

  .لن: اًتكبضات آٗ٘ي زاًف ،تطخوِ الْٖ لوكِ إ (،1385)لطآى وطٗن  (1

تْطاى: هؤؾؿِ تسٍٗي ٍ  ،(، تطخوِ ػلاهِ خؼفط1380ٕالجلاغِ، گطزآٍضٕ الطيٖ، ؾ٘س قطٗف )ًْح (2

  .ًكط آثبض ػلاهِ خؼفطٕ ٍ زفتط ًكط فطٌّگ اؾلاهٖ

 ثْجَز ثط آى ًمف ٍ ؾبظهبًٖ فطٌّگ ّبٕلفِؤه (، 1393) هحؿي ، لسهٖ، ؾَزاثِ ظازُ، اثطاّ٘ن (3

  .27-37(، 4)8 فطٌّگٖ، هسٗطٗت فهلٌبهِ تحَل، هسٗطٗت

هسٗطٗت خْبزٕ، هدوَػِ همبلات اٍل٘ي ّوبٗف (، هجبًٖ اػتمبزٕ ٍ 1386فط، ػجسالدَاز )اثطاّ٘وٖ (4

  .هلٖ فطٌّگ ٍ هسٗطٗت خْبزٕ، تْطاى: ٍظاضت خْبزوكبٍضظٕ، هؼبٍى تَؾؼِ هسٗطٗت ٍ هٌبثغ اًؿبًٖ

  .لن، ًكط ّبخط ،ت خْبزّٕٗبٕ هسضهؤلفِ (، 1393)ؾ٘س حؿ٘ي  ،اؾحبلٖ (5

خْبزى هجتٌى ثط ضٍٗىطز ًظطِٗ ّبى الگَى هسٗطٗت تج٘٘ي اثؼبز ٍ هؤلفِ (،1396)پَض، حؿ٘ي انلٖ (6

  .427-450(،3)12ّبى هسٗطٗت اًتظبهى، پػٍّف ِفهلٌبه ،زازُ ثٌ٘بز

ّبٕ هسٗطٗت خْبزٕ زض هؤلفِ(، 1397افتربضٕ، انغط، ظضگطظازُ، هحوسػلٖ، قوك٘طٕ، هْسٕ ) (7

  53-87(،2) 18،هسٗطٗت ًظبهٖ هِفهلٌب (،الؼبلٖهسظلِ) إث٘بًبت اهبم ذبهٌِ

   www. Khamenei.ir، هدوَػِ ث٘بًبت، لبثل زؾتطؾٖ زض(الؼبلٖهسظلِ)إاهبم ذبهٌِ (8

  .وَقبهْط اًتكبضات هسٗطٗت، ٍ ؾبظهبى ّبٕتئَضٕ(، 1382) قبپَض خْطهٖ، قبٗبى اه٘ي (9

اضائِ هسل هفَْهٖ هسٗطٗت خْبزٕ؛ هجتٌٖ (،  1400آئٌٖ٘، هحوس اه٘ي، هَؾَٕ ؾ٘سًدن السٗي ) (10

  .91-124(،2) 1، اؾلاهٖثط هتي ث٘بًِ٘ گبم زٍم اًملاة 

ثطضؾٖ تأث٘ط هسٗطٗت خْبزٕ ثط اثطثركٖ ؾبظهبى زض ؾِ  ،(1394ظّطا ) ،ٕشاوط ،ًبنط پَضنبزق، (11

 ػلِ٘ الؿلام(، ّبٕ هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ زاًكگبُ خبهغ اهبم حؿ٘يفهلٌبهِ پػٍّف ،ثؼس ضّجط، پ٘طٍ ٍ ظهٌِ٘

7(4).  

 تٗطٗؾجه هس ٖهفَْه ٕ، الگَ(1400) ضٍح الِ ،ٖٗتَلا ،طيب٘ػل ،ٖضًبً ٕاوجط ٖػل ،ؽٗاٍ ،ٖتطاث (12

  .9-38(59) 18،(ضُٖ )ثْكت س٘قْ ٕخْبز

ّبٕ زٍلتٖ ّبٕ تَؾؼِ زض ؾبظهبى(، ثطضؾٖ تأث٘ط ػسالت ؾبظهبًٖ ثط قبذم1397وج٘طٕ، الِْ ) (13

زٍضُ  ًبهِ پبٗبىزاًكگبُ پ٘بم ًَض ٍاحس ؾوٌبى،  إ، ثِ ضاٌّوبٖٗ: ػجسالمبزض تىِقْطؾتبى ؾوٌبى، 

 .وبضقٌبؾٖ اضقس، ضقتِ هسٗطٗت زٍلتٖ
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َطاحٖ الگَٕ هفَْهٖ تَؾؼِ هسٗطٗت خْبزٕ ثب اؾتفبزُ (، 1389ظّطا ) نجبغٖ، ،الِضٍح ٖٗ،تَلا (14

  .122-144(،2)9 ،ّبٕ ًطم ٍ ًگبقت قٌبذتٖاظ تطو٘ت ضٍـ ؾ٘ؿتن

 تَاًوٌسؾبظٕ تبث٘ط ثطضؾٖ (،1397، )ضيب وَّسقت، ًَضٍظٕ، زاضَٗـ احوسٕ، ؾىٌِ٘، خؼفطٕ، (15

 فطٌّگ هسٗطٗت، قسُ ازضان ؾبظهبًٖ حوبٗت ثط تبو٘س ثب ؾبظهبًٖ تَؾؼِ ثط وبضوٌبى

  69-91(،1)15ؾبظهبًٖ،

خْبزٕ هجتٌٖ ثط تفىطثؿ٘دٖ، فهلٌبهِ (، اضائِ هسل هٌبؾت هسٗطٗت1398چْبضزٍلٖ، ػجبؼ) (16

  .6-24(،84) 22هُبلؼبت ضاّجطزٕ ثؿ٘ح، 

  .تْطاى: ًبقط هؤلف ،إ ػسالت اختوبػٖؾمف ق٘كِ (، 1388)ذؿطٍٕ، ّساٗت  (17

ٍضٕ هٌبثغ اًؿبًٖ ثب تج٘٘ي ًمف تأث٘ط فطٌّگ خْبزٕ ثط ثْطُ(، 1399ذل٘لٖ، وطم، ثْطاهٖ، ثْبضُ ) (18

  .138-159(، 57) 15تَؾؼِ هسٗطٗت ٍ هٌبثغ اًؿبًٖ ٍ پكت٘جبًٖ،  ،هٖلاه٘بًدٖ هسٗطٗت اؾ

هحوس  ؾ٘س هتطخوبى: ػلٖ پبضؾبئ٘بى ٍ ، ، تئَضٕ ٍ َطاحٖ ؾبظهبى(1389)زفت، ضٗچبضز ال،  (19

  .ّبٕ فطٌّگٖتْطاى: اًتكبضات زفتط پػٍّف، اػطاثٖ

ٍظاضت خْبز  :تْطاى ،ّبٕ هسٗطٗت خْبزٕهدوَػِ همبلات ّوبٗف، (1387ضحوبًٖ، هطٗن) (20

  .وكبٍضظٕ، زفتط ًوبٌٗسُ ٍلٖ فمِ٘

 ؾبظهبًٖ تَؾؼِ ثب هكبضوتٖ هسٗطٗت ٍ ؾبظهبًٖ فطٌّگ ضاثُِ(، 1399) حو٘سثٌْبم هطقسٕ، (21

 ٍاحس اؾلاهٖ آظاز ضيب، زاًكگبُ ثِ ضاٌّوبٖٗ: ظاضػٖ، ،هطٍزقت قْطؾتبى هتَؾُِ همُغ زث٘طاى

  .ضقتِ هسٗطٗت زٍلتٖ ،اضقس وبضقٌبؾٖ ًبهِ پبٗبىهطٍزقت، 

َطاحٖ هسل ػَاهل هَثط ثط (، 1403، هحوساه٘ط، ذساهٖ، ؾْ٘لا، هْطاث٘بى، احوس)ووبًگط لاضٕؾب (22

اًساظ چكن، ٕ ٍ پ٘بهسّبٕ آى زض ثرف نٌؼت ثِ ضٍـ آه٘رتِصٗطّبٕ تدسٗسپ اًطغٕقجىِ اضظـ 

   59-103(57)23هسٗطٗت ثبظضگبًٖ،

-9(،2)22هٖ، لاّب ٍ العاهبت، هسٗطٗت اؾهسٗطٗت خْبزٕ، چبلف (، 1393)ؾلُبًٖ، هحوسضيب  (23

39.  

زض حَظُ وؿت ٍ وبض،  ٕخْبز تٗطٗفطٌّگ ٍ هس ّبٕهؤلفِ ٖٗ(، قٌبؾب1396هحوسضيب ) ،ٖؾلُبً (24

  .11-85 (، 12) 6ت،ٗطٗهس اؾلام ٍ ٖترهه -ٖػلو ٔفهلٌبه زٍ

 ،(، گًَِ قٌبؾٖ ػسالت خٌؿ٘تٖ ثب تأو٘س ثط ػبهل لَه٘ت1392ػبثسٌٖٗ نوس ) ،نجَضٕ، پطٍٗع (25
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Abstract 

The examination of management styles' effectiveness in organizational 

development has prompted researchers to propose various models that delineate the 

dimensions and elements of these styles. This research seeks to introduce a model 

pertaining to jihadi organizations and the influence of their organizational culture 

on the growth and empowerment of such entities. The methodology employed is a 

mixed-method approach, incorporating both qualitative and quantitative 

techniques, specifically thematic analysis and survey methods. The study's 

statistical population comprises all employees of the Social Security Organization 

located in the northwestern provinces of Iran. For the qualitative segment, a 

purposeful and snowball sampling method was utilized, involving semi-structured 

interviews with 12 social security experts until thematic saturation was achieved. In 

the quantitative segment, cluster sampling was employed, with a sample size of 

382 individuals determined through the Cochran formula.  
 Quantitative data were collected through a questionnaire designed by the 

researcher. The validity and reliability of the questionnaire were calculated and 

confirmed with the reflective measurement model using Smart Pls software. Also, 

the reliability coefficient for the accuracy of coding and the method of forming the 

theme network was obtained by referring to three academic experts and measuring 

their agreement with the Cohen's kappa test, which confirmed the reliability of the 

instrument with the obtained coefficient (K=82%).The findings indicated that the 

concept of jihadi management is characterized by three primary themes:1- religious 

theme, 2- revolutionary theme, 3- general institutional theme. The evaluation of the 

research's structural model confirmed the overall goodness of fit, revealing that 

jihadi management is significantly and positively correlated with technological 

advancement, human resource development, and structural development. 
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