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 چکیده
رویکرد سناریونویسی( است. این تحقیق از روش آمیخته پژوهی هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور )با  هدف از این پژوهش، آینده  زمینه و هدف:

 )کمی و کیفی( استفاده نموده است. 

مقاله انتخاب    10که    های علمی و پژوهشی: جامعه آماری این تحقیق در بخش کیفی و فراترکیب مقالات موجود در سایت جامعه و نمونه آماری

 نفر انتخاب شدند.    20اساتید دانشگاهی و مدیران و مسئولان نظام مالیاتی کشور به روش هدفمند و در دسترس تعداد    شدند و

پیمایشی و تکنیک دلفی    –: روش تحقیق بخش کمی که یک تحقیق توصیفی است در بخش کمی با استفاده از روش توصیفی  روش تحقیق

پژوهی، سناریوهای مربوطه ارائه  عوامل شناسایی شده مورد جرح و تعدیل قرار گرفت و در انتها با استفاده از روش سناریونویسی و با رویکرد آینده

 اند. شده 

مولفه شناسایی    11شاخص در قالب    61ها تعداد  های تحقیق: با انجام روش کسپ و ایجاد ارزش حیاتی مقالات و با روش بررسی پیشینهیافته

مولفه غربالگری شدند. در آخرین مرحله با استفاده    11و    57ها و شاخص ها  شد. با استفاده از روش کمی دلفی که در دو دور اجرا شد تعداد مولفه 

 گانه معرفی شدند.  پژوهی سناریوهای یازده از روش آینده 

های خرید و فروش  های بانکی، سامانه اخذ مالیات، سازمان امور مالیاتی با دسترسی به تمام حساب  مالیاتی  نظام هوشمندسازیبا  گیری:نتیجه

 گردد. تواند به صورت دقیق و بدون اشتباه مالیات را اخذ  و تبادل ارز و کالا می 
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 مقدمه 

پول باج، خراج و  به معنی  عربی  زبان  در  هایی  کلمه مالیات 

که   مردم  است  از  قانون  موجب  به  دارایی  وزارت  مأمورین 

(. اهمیت مالیات تنها بعد کارایی  1402گیرند )مرادزاده،  می

آن برای دولت نیست بلکه آثار و فشارهای ناشی از آن عادلانه  

ایجاد   اقتصادی،  بر کارایی  تأثیر آن  ناعادلانه بودن آن،  یا  و 

های گوناگون و امثال آن انگیزه منفی و یا مثبت برای فعالیت

(.مالیات به  2022نیز مورد توجه خاص است )وی و هانگ،  

در   ملت  یک  آحاد  که  است  اجتماعی  هزینه  نوع  یک  مثابه 

را وری از امکانات و منابع یک کشور موظفند آن راستای بهره 

)مرادزاده،   نمایند  جبران  (.دولت1402پرداخت  برای  ها 

دهند از طریق  م میهای خدماتی که به شهروندان انجاهزینه

می اقدام  مالیاتی  همکاران، وضع  و  )پروتز    1نمایند 

می2023 حکومت  اداره  اصلی  ابزار  از  مالیات  باشد.  (.اصولاً 

غیرمعقول  مالیات  پدیده  بدون  حکومت  و  دولت  یعنی 

(.مالیات یکی از منابع مهم  2023،  2باشند )فو و همکارانمی

های دولت از محل  باشد و تامین هزینهای دولت ها میبودجه 

شود. )شهبازی و  مالیات منجر به پویایی و رشد اقتصادی می

که یکی از    3های مالیاتی ها و سازماننظام  (.1400همکاران،  

دولت درآمد  و محل  اقتصادی  سیاستهای  اصلی  از  ارکان  ها 

ای  باشند، معمولاً بخش عمدهمی  5و غیرمالیاتی   4منابع مالیاتی 

های درآمد مالیاتی که  از منابع مالی دولت را از طریق دستگاه

همواره به دنبال حصول اطمینان از اجرای صحیح قوانین و 

)آریا،   است  مالیاتی  به  1396مقررات  و  آورده  دست  به   )

های خود ی آن مسئولیت کند تا به واسطهها کمک میدولت

های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی را به ثمر در حوزه 

ابردادهآوریفن.امروزه  نشانند   قبیل  از  راهبردهایی  و  ها،  ها 

شبکهداده باز،  بلاگهای  اجتماعی،  سیار، های  دولت    ها، 

 
1 Prots & et al  
2 - Fu & et al   
3 - Tax systems and Administration 
4 - Tax 

اند.  ابری و غیره، نحوه ارائه خدمت را متحول کرده   محاسبات

سازمان و  امروزه  گسترده  حجم  با  داده،  ها  از  روزافزونی 

هستند.  روبرو  دانش  و  ارتباطات  دیجیتالی  اطلاعات  شدن 

سازمان امور مالیاتی به معنای ایجاد ارتباط بدون کاغذ بین  

است.   مالیاتی  امور  و سازمان  مالیاتی  هوش    آوریفنمودی 

کند  های ارتباطی دیجیتال جدیدی ایجاد میمصنوعی کانال

کند. روند  و به مدیریت مالیات بدون کاغذ کارآمدتر کمک می

دیجیتال،   دستیارهای  ترتیب  به  دیجیتال  عصر  جهانی 

رباتربات گفتگو،  فرآیند های  خودکارسازی  صوتی،    ، های 

سرمایه در  گذاریهستند.  رشد  به  رو  های  آوری فنهای 

ساده دلیل  به  عمدتاً  پرداخت اطلاعاتی جدید  و  ثبت  سازی 

ها و بهبود ارتباطات  داده  وتحلیلتجزیهمالیات، خودکارسازی  

،    6بین افراد مالیاتی و سازمانهای مالیاتی است )ایناتیسینووا

2021). 

بر   مبتنی  تغییرات  با  انطباق  منظور  و    آوریفنبه  اطلاعات 

پنجم  نسل  برای  جامعه  آمادگی  به  منجر  که   7ارتباطات 

، این  شودمینیز شناخته    8و به عنوان جامعه پنجم   شودمی

رشته  دیجیتالی همه  انقلاب  نیازمند  مالیات  امر  جمله  از  ها 

های دولت برای افزایش تمکین مالیات دهندگان  است. تلاش

با ایجاد یک سیستم مدیریت مالیاتی مدرن از جمله ساختار 

ارتباطات،    آوریفنسازمانی، فرآیندهای تجاری،   اطلاعات و 

مدیریت منابع انسانی و اعمال حکمرانی خوب است. علاوه بر  

میزان  بر  نیز  دهندگان  مالیات  دانش  مالیات،  اداره  سیستم 

می تأثیر  دهندگان  مالیات  جفری تمکین  )دی  ،  9گذارد 

2023.) 

مبنا که با دسترسی  ست دادها  نظام مالیاتی هوشمند، نظامی

از اطلاعات اقتصادی    گیریبهرههای اطلاعاتی جامع و  به بانک

و  مؤدیان ارزشمندترین  اختیار   ترینکلیدی،  در  را  سرمایه 

سازی رویدادهای مالی و شفافیت مالیاتی،  داشته و با شفاف

مالیات را متناسب با ثروت، مصرف و سود اشخاص مطالبه و  

5 - non-tax 
6 - Ihnatisinova 
7 - 5th age 
8 - 5th Society 
9 - Djafri 
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نماید و بدنبال ایجاد عدالت مالیاتی و رضایتمندی  وصول می

جامعه    نفعانذی ،.  باشدمیدر  امروزه  (.1400)براتی 

های پیشرفته، فرآیندها و  آوریفن  هوشمندسازی با اتکای بر

میسیستم  بهبود  را  همکاران،ها  و  )بهروزیان    بخشد. 

بهره1403 افزایش  وعده  مصنوعی  کیفیت (.هوش  و  وری 

و در عین حال شفافیت و قابلیت ممیزی   دهدمیها را  خروجی

می ممکن  را  )کیانیبیشتر  همکاران،سازد.  و    (. 1402  فر 

سردرگمی   باعث  نیز  مالیاتی  قوانین  و    مؤدیانپیچیدگی 

. علاوه بر این، فساد اداری  شودمیانطباق    هایهزینه  افزایش

و عدم شفافیت در عملکرد مسئولان مالیاتی، اعتماد عمومی  

افزایش فرار مالیاتی    به نظام باعث  مالیاتی را کاهش داده و 

  .(1403)خورشیدی ، شودمی

برای پرداخت مالیات دو نگرش وجود دارد، نگرش اول روی  

دو اصل داوطلبانه بودن مالیات و مشروط بودن آن به استفاده  

باشد. نگرش دوم به اصول اجباری  افراد از خدمات دولتی می

کند. امروزه نگرش مطرح بودن و بلاشرط بودن آن تاکید می

حکومت  و در  اجباری  نگرش  مردم،  از  مالیات  اخذ  جهت  ها 

باشد. بدین جهت که با پرداخت مالیات  بلاشرط بودن آن می

به دولت از ثروت اشخاص  پیدا  بخش قابل توجهی  انتقال  ها 

هایی جهت تعدیل این انتقال منابع از طرف  کند، فعالیتمی

مالکان درخواست و توسط مدیریت واحدهای تجاری به اجرا 

هزینه مالیات متعلقه،  آید. در فرار مالیاتی برای تعدیل  در می

توجیه به اجرا  اقداماتی از طریق فرآیندهای غیرقانونی غیرقابل

و    شودمیگذاشته   قوانین  طریق  از  مالیاتی  اجتناب  ولی 

های مصوب مراکز قانونی، در واحدهای تجاری انجام  معافیت

رایس   شودمی و  )لانگ  شود  پرداخت  کمتری  مالیات  ،  1تا 

2022.) 

 تحقیق     پیشینه

( در تحقیق خود با عنوان ، آسیب شناسی  1403خورشیدی )

نظام مالیاتی: موانع و چالش های رو به رشد بیان نمودند که  

  ، افزایش شفافیت و تقویت نظارت بر عملکرد مسئولان مالیاتی 

 
1 Lang & Risse  

نهادهای مستقل نظارتی،   ایجاد  به کاهش    دتوانمیاز طریق 

 (1403فساد و افزایش اعتماد عمومی منجر شود )خورشیدی ،

( در تحقیق خود با 1403جان محمدی و همکاران )

عنوان ، بررسی و شناسایی موانع یکپارچه سازی نظام حمایتی 

و نظام مالیاتی در ایران مبتنی بر اعتبار مالیاتی قابل استرداد. 

هایی فنی و ساختاری برای بیان نمودند که ، موانع و چالش

لازمه و  دارد  وجود  نظامی  چنین  نظام استقرار  اجرای  ی 

و   امکان  حد  تا  موانع  این  رفع  یکپارچه  مالیاتی  و  حمایتی 

پیش  برآورده و  الزامات  آن  ساختن  )جان  .باشد مینیازهای 

 ( 1403محمدی و همکاران ،

( طی پژوهشااای  1402تیموری و همکااران )کاامیااب −

ارایه مدلی برای سااازمان مالیاتی هوشاامند با  "تحت عنوان  

و با اساتفاده از الگوی  "اساتفاده از رویکرد معادلات سااختاری

( و نیز با  OECDسااازمان همکاری اقتصااادی و توسااعه )

به    اساتفاده از نظرات خبرگان ساازمان امور مالیاتی، ساه جن

اصاالی شااامل ساااختار و مدیریت، سااطح اطلاعات ودانش و  

های اصاالی مدل  سااازمان به عنوان شاااخص آوریفنسااطح 

.زمانی  کردند هوشاامندسااازی نظام مالیاتی ایران شااناسااایی

( دیگران  و  عنوان  1400اساااکناادری  تحاات  تحقیقی  در   )

فرهنگی  پژوهیآینااده منظر  از  ایران:  در  مااالیاااتی  – نظااام 

سااااز در حوزه اجتمااعی، پیشااارانهاای اساااتراتژیاک و آیناده

اجتمااعی کاه شاااامال  ایماان و اعتقااد مردم باه    –فرهنگی  

مالیات، توجه به عدالت و انصااف، اساتفاده از خدمات متقابل،  

های حکمرانی تحول اسااسای در چارچوب حاکمیتی، شااخص

و مشاحص نمودن آثار پرداختی مالیات در جامعه هساتند، با  

 استفاده از روشهای پانل دیتا شناسایی نمودند.

در پیشاینه های خارجی می توان به موارد زیر اشااره   −

( در یک مطالعه تحت 2023میلساتوجیوک و همکاران )کرد .

چاه چیزی عملکرد اداره هاای ماالیااتی را پیش می  "عنوان  

به عنوان یک شااخص نیابتی    دتوانمیبرد؟ نتایج ساطح کشاور 
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ها رهنمودی برای برای درجه اقتصاااد سااایه باشااد. این یافته

گذاران اروپایی را در مورد اقدامات سایاساتی مناسب  مشایخط

 مورد نیاز برای بهبود عملکرد سازمانهای مالیاتی است.

( در تحقیقی تحات 2022)  1پورناامااساااری و همکااران

اجرای ساایسااتم اداری مالیات مدرن و تمکین    "عنوان  

اظهاار نمودناد کاه از دیادگااه مقااماات   "ماالیاات دهنادگاان

ماالیااتی اداره امور ماالیااتی، میزان موفقیات درآمادهاای  

( افزایش 1ماالیااتی، بساااتگی باه میزان دساااتیاابی باه )

  ( اجرای مقررات ماالیااتی  2تمکین ماالیاات دهنادگاان، و )

به طور یکسااان برای به دساات آوردن حداکثر درآمد با  

(، در پژوهشای  2022)  2ساولژنکوبهینه، اسات.  هایهزینه

رویکرد اکوسایساتمی به عنوان پایه ای برای   "با عنوان 

، اصاااول کلیدی ایجاد یک "افزایش کارایی اداره مالیات

اکوساایسااتم مدیریت مالیات دیجیتال را با اسااتفاده از  

ارتبااطاات پیشااارفتاه )ثبات آوریفن هاای اطلاعاات و 

سااااازی ابری، شااااده، هوش مصااانوعی، ذخیرهتوزیع

ند کننده و غیره( شاناساایی نمودینیبپیش  وتحلیلتجزیه

تحات تحقیق    (، طی یاک  2022بیسااای و همکااران ).  

ماادیریاات  برای  مفهومی  چااارچوب  یااک  مرور  عنوان  

یک بررساای ساایسااتماتیک  ضاامن    -مالیات دیجیتال 

اذعاان باه اینکاه ادارات ماالیااتی در ساااراسااار جهاان باا  

متنوع و پیچیاده از خادماات الکترونیکی باه   ایمجموعاه

دیجیتاالی   دهنادگاان،  تجرباه ماالیاات  افزایش  منظور 

( در تحقیقی تحت  2021) 3، سایلوا و همکاراناندشاده

های شاهرهای هوشامند: تجزیه و تحلیل عنوان  شااخص

کاوی نشاان  های تحلیل دادهفرار مالیاتی بر اسااس روش

هایی نظیر مالیات  داد که هوشاامندسااازی در ساایسااتم

شادن اطلاعات، ارتباطات غیررسامی از مخدوش  دتوانمی

بین کارمند و از فرارهای مالیاتی تا حد زیادی جلوگیری  

 
1 - Purnamasari 
2 - Sul'zhenko 

ساااازی های آمادهبه عمل آورد. در این بین زیرسااااخت

ها، آموزش مودیان در خصاوص نحوه اساتفاده از  سایساتم

از    دتوانمیهای هوشاامند، آموزش کارکنان  ساایسااتم

( 2020) 4رو باشاد.سایتوواتی و همکارانهای پیشچالش

کاااربرد   عنوان   تحاات  تحقیقی  چین بلاک  آوریفندر 

هاای ماالیاات بر ارزش افزوده، چگونگی برای سااایساااتم

چین را در سایساتم مالیات بر بلاک آوریفناساتفاده از 

-eارزش افزوده، باه ویژه برای فااکتورهاای الکترونیکی )

Invoice  تحلیل کردند ). 

 

 توانمیبا بررسی موارد مربوط به نظام مالیاتی عواملی چند را  

 . باشدمیدر این امر دخیل دانست . که به شرح زیر 

ناب  (، نوش 1402تیموری و همکاران )کامیابنتایج تحقیقات 

( و همکاران )1401و همکاران  مرادی و 1400(، رحیمی   ،)

( )  (،1400همکاران  پور  و   (،1400رئوفی  اسکندری  زمانی 

( ، محمد زاده 1400)  (، نظر پور و همکاران1400همکاران )

(، یوسفی و 1398(، نوری و همکاران )1398سالطه و لیثی)

( )1397همکاران  همکاران  و  نوذری  امیری    (،1396(، 

همکاران  (، 1396) و  و    (،1395)  امرایی  کیسکانی  سالاری 

عوامل موثر در ،  (1389)  زهی و همکاران  (،1400همکاران )

، ساختار و  آوریفنی سطح  ها مولفه نظام مالیاتی را در قالب  

شیوه تغییرات  دانش،  و  اطلاعات  سطح  و  و  مدیریت  ها 

عوامل    فرایندهای سنتی به فرایندهای مدرن در حوزه مالیات،

محیطی   و  ساختاری، سازمانی  عوامل  آموزش،  ترتیب  ،به 

اجرایی،  عوامل  فنی،  عوامل  فرهنگی،  عوامل  قانونی،    عوامل 

های قانونی  ریسک دقت و کارایی  اجتماعی، –حوزه فرهنگی 

مسئولیت  دیجیتال، و  تحول  رهبری  حسابداران،  حرفه   های 

بکارگیری   و  نرم  آوریفنپذیرش  یکپارچه  سامانه  افزاری 

  همچنین در تحقیقات خارجی،  . مالیاتی )سنیم( بیان نمودند

3 - Silva et al 
4 - Setyowati 
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( همکاران  و  همکاران 2023میلساتوجیوک  و  جانکوئرا   ،)

(، 2022سولژنکو )  (،2022)پورناماسری و همکاران  (،2022)

( همکاران  و  )2022بیسی  همکاران  و  سیلوا   ،)2021  ) ،  

  ، (2020ایرفا اسما و آکینمید )  ،(2020سیتوواتی و همکاران )

( روزدیانا  و  همکاران   ، (2019تامبونان  و  استنکویکیوز 

توسعه    ،(2015) و  اقتصادی  همکاری  (،  2020)سازمان 

اقدامات سیاستی مناسب  عوامل :  ،(2002رود و همکاران )اسلم

های  قابلیت  ،مورد نیاز برای بهبود عملکرد سازمانهای مالیاتی 

بلاک تکنولوژی  و  ماشینی  سیستم   ،چینیادگیری  اجرای 

های  آوریفن "اداری مالیات مدرن و تمکین مالیات دهندگان

های  زیرساخت  ،آوریفن،  نفعانذیزمینه،    ،نوآورانه دیجیتال

 اند. را در این امر دخیل دانسته سازی آماده

 روش تحقیق

روش  برحسب   پژوهش بعد  از  و  بوده  کاربردی  هدف،  -نوع 

بهشناسی از    دلیل،  نوع  پژوه آینده  روشهایاستفاده  از  ی 

  کمی یا نیمه  کیفی  روشهای  . در دستهاست  اکتشافی  -متوالی

دستیابیگیردمیقرار    پژوهی آیندهحوزه   برای  اهداف    به  . 

مجموعهپژوهش از  از    ،  صورت  به  پژوهیآینده  روشهایای 

 هر مرحله  خروجی  که طوری  استفاده شد  به  و مکمل  ترکیبی

بررسی پیشینه ،اسناد  "از دو روش    بعدی است  ورودی مرحله

آماری امعهجاستفاده شده است .    "  روش دلفی  "و    "و مدارک  

در بخش کیفی شامل مقالات و قوانین نظام مالیالتی کشور 

 پژوهشی علمی مقالات از متشکل تحقیق این . در  باشدمی

 هایپایگاه از استفاده باو    معتبر هایپایگاه در شده چاپ

 2دایرکت  ساینس ، 1لرااسک دسترس)گوگل در ای آنلاینداده

 وایلی ، 6اسپرینگر  ، 5پروکوئست  ، 4ابسکو  ، 3امرالد ،

جست8ورلد اینفورما و  7اینترساینس و   اینترنتی وجوی ( 

مرتبطکتاب جی   تارنمای در های  آر  او  حوه    ،9بوکس  در 

مالیاتی  هوشمندسازی  پایایی و 10 روایی.   .هست نظام 

 محسوب پژوهش روش در متداول واژگان ازجمله11

معیارهای نتایج اعتبار از  اطمینان برای.شوندمی  خاص با 

 روشهای)  12مقبولیت  شامل لازم های بررسی کیفی، پژوهش

)استفاده از خبرگان    13تائید  قابلیت خبرگان(و توسط بازنگری

گرفت. به منظور تحقق این  صورت به منظور بازبینی و تایید(

  2003)  14باروسو  ای سندلوسکی و  هدف، از روش هفت مرحله

  زیر که خلاصه این مراحل در شکل    شودمی( استفاده  2007،  

 نشان داده شده است: 

 (2007سندلوسکی و باروسو)های انتخاب مقالات به روش گام -1شکل 

 

 

 
1Google Scholar 
2 Science direct 
3 Emerald 
4 Ebsco 
5 Proquest 
6 Springer 
7 Willey Interscience 

8 Informaworld 
9 -Bookos.org 
10 Validity 
11 Reliability 
12 Credibility 
13 Confirmability 
14Sandelowski and Barroso  

انجام سوال 
تحقیق

مرور نظام مند 
ادبیات

جستجوی 
مقالات مناسب

استخراج 
اطلاعات مقاله

تجزیه و تحلیل
و ترکیب 
اطلاعات

کنترل کیفیت ارائه یافته ها
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 ی از فرآیند ارائه شده را به همراه نتایج به دست آمده از تحقیق حاضر مشاهده کرد: اخلاصه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2007نتایج جستجو و انتخاب مقالات مناسب به روش سندلوسکی و باروسو )خلاصه ای از -2شکل 

 

مقاله به عنوان مقالات منتخب به همراه قانون   10  رواین از  

آن مورد تحلیل محتوای کیفی   هوشمندسازینظام مالیاتی و  

 .قرار گرفتند

شان با پارامترهای مطالعه  به محض اینکه مقالات جهت تناسب

شناختی  بررسی شد، در قدم بعدی محقق باید کیفیت روش

مطالعات را ارزیابی کند.ابزاری که معمولاً برای ارزیابی کیفیت 

برنامه مهارت    "شود ،  مطالعات اولیه تحقیق کیفی استفاده می

کند  سوالی که کمک می 10(، CASP) 1های ارزیابی حیاتی 

 
1 Critical Appraisal Skills Programme ( CASP ) 

تحقیق را مشخص    ت، اعتبار، و اهمیت مطالعات کیفیتا دق

 کند.  

 

 

 

 

 

 مذکور؟ منابع در شدهیافت منابع تعداد

N=40 

 غربال شده؟ هایچکیده کل

N=30 

 عنوان؟ علت به شدهرد منابع تعداد

N=10 

 ؟اولیه مقالات تعداد
N=20 

 بررسی شده؟ منابع محتوای کل

N=27 

 چکیده؟ علت به شدهرد منابع تعداد

N=3 

 محتوا؟ به شدهرد منابع تعداد

N=7 

 مقالات صنایع غیرمرتبط؟ تعداد

N=10 

 ؟نهایی مقالات تعداد

N=10 
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 هامعیارهای پذیرش یا عدم پذیرش مقاله  -1جدول  

یا  پذیرش  معیارهای 

 عدم پذیرش مقاله ها 

 معیار عدم پذیرش  معیار پذیرش

 مطالعات غیر ایرانی و غیر انگلیسی مطالعات ایرانی و انگلیسی محدوده جغرافیایی 

 غیر زبان فارسی و انگلیسی انگلیسی فارسی و  زبان تحقیقات

 2000پیش از سال  2000تحقیقات منتشر شده از سال  زمان مطالعات

 نظام میلیاتی مواردی غیر از  نظام مالیاتی   جامعه مورد مطالعه 

 نظام مالیاتی  هوشمندسازی مواردی غیر عوامل نظام مالیاتی  هوشمندسازی بررسی عوامل شرایط مورد مطالعه

 های شخصینظرات شخصی، سایت ها، کنفرانس ها شده در ژورنالمقالات چاپ نوع مطالعه

 

 امتیازات داده شده به مقالات نهایی پذیرفته شده  -2جدول

 معیار 

 مقاله 

ق
قی

ح
ف ت

دا
اه

 

ش
رو

ق 
نط

م
ق 

قی
ح

ح ت
طر

 

نه
مو

ن
ی 

دار
بر

 

مع
ج

ی  
ور

آ
ده

دا
 ها 

س
کا

انع
ی 

یر
پذ

ی  
لاق

اخ
ت 

ظا
لاح

م
 

ت  
دق یه
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ت
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ب
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تح
ش 
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مع
ج

 

1 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 45 

2 5 5 5 4 3 5 4 5 3 5 44 

3 5 5 5 4 4 3 4 4 5 4 43 

4 3 2 2 3 5 5 3 4 3 4 34 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 42 

6 3 4 3 4 4 5 4 4 4 3 38 

7 4 4 5 5 4 5 5 4 3 4 44 

8 2 3 4 3 2 2 5 5 4 4 34 

9 4 5 5 4 4 4 4 5 3 4 42 

10 5 4 4 4 3 4 5 4 3 2 38 

 

که شامل اساتید دانشگاه    .در این بخش خبرگان جامعه آماری

  36 و مسئولان و مدیران نظام مالیاتی کشور هستند به تعداد 

نفر انتخاب شدند .این افراد   20نفر بوده که به روش هدفمند 

برای .اشاره شد   آنها   همان افرادی هستند که در پانل دلفی به

بیان محرکتدوین   و  و  سناریوها  کانونی    پیامدهاها  گروه  از 

خبرگان استفاده به عمل آمد و شیوه به کار گرفته شده در  

اجرای کار توسط پژوهشگر در نظر گرفته شد از میان جامعه  

تعداد   انتخاب    20خبرگان  هدفمند  روش  از  استفاده  با  نفر 

جلسه.  شدند از  ابتدا  متشکل  کانونی  گروه  با  از    20ای  نفر 

خصوص در  و  آمد  عمل  به  نظام   هوشمندسازی  خبرگان 
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مقوله  مالیاتی کشور و  متغیرها  غربالو  و  شناسایی  ری  گهای 

در  .شده اطلاعات و آگاهی کامل توسط پژوهشگر به عمل آمد

عوامل  عوامل اولیه  منظور شناساییدر گام اول و بهاین تحقیق  

این    .شد  خبرگان استفاده  نظام مالیاتی کشور از  هوشمندسازی

مالیاتی   نظام  مدیران  و  مسئولان  و  دانشگاه  اساتید  از  افراد 

نفر بوده که بر اساس روش    20تعداد این افراد  کشور هستند.

نفر به عنوان پانل دلفی انتخاب   10نمونه گیری هدفمند تعداد  

و اساتید دانشگاه،    خبرگاندر این بخش از بین جامعه  .شدند

نفر بوده. از    20مدیران و مسئولان نظام مالیاتی کشور تعداد  

نفر از   10نفر از اعضای هیئت علمی دانشگاه و   10این تعداد 

در این  .  مسئولان نظام مالیاتی کشور به عنوان انتخاب شدند

ثر نمره، حداقل نمره که با  کها، حدابخش به کمک میانگین

استنرم گرفته  انجام  اس  اس  پی  اس  تحلیل .افزار  روش  از 

پژوهی استفاده شد و سپس بر اساس آنها تدوین سناریو آینده

 صورت پذیرفته است. ویزراردافزار سناریوبا استفاده از نرم

 

 یافته های تحقیق : 

برای   تحقیق  این  نظام آینده در  هوشمندسازی  پژوهی 

روش بررسی اسناد و مدارک که منجر به  از  مالیاتی کشور  

ها گردید استفاده شد. برای دستیابی  شناسایی اولیه شاخص

هدف،   این  روش    آوریجمعی  هادادهبه  از  استفاده  با  شده 

 11 شودمیملاحظه دلفی مورد غربالگری قرار خواهند گرفت.

ها  شناسایی شدند که این شاخص  شاخص   61مولفه در قالب  

آیندهپایه برای  مالیاتی کشور ای  نظام  پژوهی هوشمندسازی 

مقوله استخراج 10خواهند بود. با بررسی جدول قبلی تعداد  

تجدید نظر در   مقوله ها و  بررسی  پالایش و  از  شد که پس 

ها به شرح زیر مشخص و  و شاخص  ها مولفهها،  خصوص مقوله 

و    معین شدند. اسناد  بررسی  روش  بر  علاوه  تحقیق  این  در 

و   است.  هاپیشینهمدارک  شده  استفاده  دلفی  روش  از   ،

و   مدارک  و  اسناد  بررسی  روش  طریق  از  خام  اطلاعات 

استخراج شده و عوامل شناسایی شده از طریق دلفی    هاپیشینه 

عوامل شناسایی شده برای روش   رواین تثبیت شده است. از  

به شرح زیر مورد تثبیت و   خبرگان دلفی و استفاده از نظرات  

 . اصلاح و غربالگری قرار گرفتند

 

 ضریب توافق کندال دور اول دلفی   خروجی دور اول دلفی    نتایج  -3جدول

 20 خبرگان   تعداد

 61 تعداد شاخص های ورودی دور اول 

 57 تعداد شاخص های خروجی و تأیید شده دور اول  

 145/0 ضریب توافق کندال 

 124/38 کای اسکوئر 

 000/0 معناداری 

 عدم اشباع نظری  نتیجه  

 در افراد رضایت شرایط تعیین حذفیات دور اول دلفی  

 کارایی   خدمات،افزایش

  قواعد  بر مبتنی کاوی داده

 دورراه وابستگی،ارتباطات
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با توجه به اینکه در بعضی از موارد فوق قابلیت رفتن به 

نداشته  را  دوم  دوم دوره  دور  پرسشنامه  در  لذا  اند 

اصلاحات انجام گرفت  که این تغییرات در دور دوم دلفی 

 . شودمیاز خبرگان نظرسنجی 

 وم دلفی دنتایج ضریب توافق کندال دور     - 4جدول

 20 تعداد خبرگان

 57 تعداد شاخص های ورودی دور دوم 

 57 تعداد شاخص های تأیید شده و خروجی دور دوم  

 641/0 ضریب توافق کندال

 303/104 کای اسکوئر

 000/0 معناداری

 اشباع نظری  نتیجه 

 

از مجموع متغیرهای ورودی، دور دوم همگی دارای میانگین  

بودند و با توجه به سطح توافق قوی خبرگان و توقف    4بالای 

فرایند دلفی، این متغیرهای فوق تحقیق در نظر گرفته شدند.  

که مولفه مورد پذیرش و تثبیت قرار گرفتند   شودمیملاحظه  

ابعاد و   این  مورد استفاده قرار   پژوهی آیندهبرای    ها مولفه که 

پژوهی هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور برای آیندهگرفته اند.

 به کار شیوهاستفاده به عمل آمد و    خبرگاناز گروه کانونی  

نظر گرفته شد  در    پژوهشگر توسطر  کا اجرای  در   شده گرفته

  خبرگاننفر از    15.ابتدا جلسه ای با گروه کانونی متشکل از  

پژوهی هوشمندسازی نظام  به عمل آمد و در خصوص آینده

ری گمالیاتی کشور و متغیرها و مقوله های شناسایی و غربال 

آمد   به عمل  پژوهشگر  توسط  آگاهی کامل  و  اطلاعات  شده 

زیر   جدول  اساس  بر  توسط هاشیوهسپس  گرفته  کار  به  ی 

محقق عملیاتی شد. معیار هایی که در جلسه با گروه کانونی  

 مورد نظر قرار گرفت  

پژوهی هوشمندسازی نظام با گروه کانونی آینده  شیوه به کار گرفته شده در اجرای کار توسط پژوهشگر  - 5جدول

 مالیاتی کشور 

 پژوهشگر  توسط کار اجرای در شده گرفته به کار شیوه معیار 

پژوهش نیز حضور داشتند   کمّی بخش و اندپانل دلفی بوده جزء دوم،  پانل  افراد  واسطه این که به 1درک واضح از هدف 

 تشریح به جلسه وقت از بخشی تفصیل به حال این با اما دارند  آگاهی اهداف پژوهش از به نوعی

 .شد بیان به جلسه دعوت از هدف

شارکت کنندگان دارای تخصاص و تجربه گساترده در زمینه  هوشامندساازی نظام مالیاتی  همه  2گروه ممکن 

 .اندکشور خو بو بودند و در مراحل قبلی تحقیق مشارکت داشته

 
1 - Clearly Understood Objective 

2 - Homogeneity within Group 
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مشارکت  و دادن  نظر  در تسهیل به منظور فکری طوفان تکنیک و تمرکز گروه شیوه بکارگیری 1گوش دادن فعال  

 کنندگان برای دست یابی به بسته سیاستیمشارکت خلاقیت افزایش و شرکت کنندگان

اثرات محدود کننده  

 کنندگان مشارکت

با اطمینان دادن به مشارکت کنندگان از محرمانه ماندن اطلاعات مورد نظر آنها و هویت افراد 

موجبات رضایت آن ها تأمین شد و همچنین ضبط صوت جلسه با اجازه افراد صورت گرفت تا  

 ای برای نظردهی افراد وجود نداشته باشد. هیچگونه اثر محدودکننده

استفاده از تکنیک طوفان فکری و ساختار گروه تمرکز به منظور تسهیل در نظر دادن و مشارکت   2جریان گفنگوی آزاد 

 شرکت کنندگان. 

آگاهی مشارکت کنندگان مرتبا استفاده شد و همچنین از آنها خواسته از تجربه و تخصص، دانش و   زمینه مناسب

 شد با بررسی اسناد و مطالب لازم خود را برای هدف جلسه آماده کنند.

پس از بیان اهداف جلسه و بیان اطلاعات قبلی استخراج شده 

در   کلی  بندی  صورت  که  شد  خواست  در  کانونی  گروه  از 

با در نظر  آینده را  مالیاتی کشور  پژوهی هوشمندسازی نظام 

بررسی   خروجی  نتایج  از  استفاده  با  و  زیر  موارد  گرفتن 

محرک  هاپیشینه  صورت  به  دلفی  روش  و  مستندات  ها،  و 

ها و پیامدها اعلام نمایند که نتایج گرو.ه کانونی به شرح پیشران

 زیر بوده است . 

 

 ها مربوط به محرک  نهایی  هایمؤلفهابعاد و    -6جدول   

 شاخص   مؤلفه  بعد  ردیف  

کارآمد   منابع انسانی  محرک  1 انسانی  مسئول  - منابع  انسانی  - منابع 

هوشمند   انسانی  کنان  -منابع  کار  - آموزش 

با   مالیاتی  نظام  های  استراتژی  همسویی 

 استراتژیهای منابع انسانی 

  فرایندهایشفافیت  -  هوشمندسازیسرعت در   اهداف نظام مالیاتی هوشمند 2

 مالیاتی  

 اداری های هزینهکاهش 

آموزشی  هاداده کاوی داده  روشهایکاربست   3 سنجی  هاداده-ی  اعتبار  - ی 

 آزمونی هاداده

 

 پیامدها نهایی مربوط به  هایمؤلفهجدول ابعاد و 

 شاخص مؤلفه بعد ردیف 

بارمالیات مالیاتی   هایستاده پیامدها  4 عادلانه  روشن  - توزیع  ساختار 

 مالیات  سازیبهینه- مالیاتها 

 
1 - Active Listening 

2 - Free Flowing Dialogue 
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داوطلبانه    پیامدهاخروجی و   5 تمکین  نرخ  کاهش  -افزایش 

پایداری   -تمکین    هایهزینه و  ثبات  افزایش 

عمومی   بودجه  منابع  از  مالیات  ارتقای    -سهم 

اجتماعی و  -عدالت  عمومی  اعتماد  ارتقای 

مالیاتی   رضایت    -فرهنگ  -   نفعانذیافزایش 

معوقات  -وصول  هایهزینهکاهش   کاهش 

شناسایی  -مالیاتی   ریسک    مؤدیان بهبود   - پر 

مالیاتی   درآمدهای  شفافیت  ارتقای    - افزایش 

 بهبود توزیع درآمد -سلامت اداری 

کنترل - مالیاتی    فرایندهای جابجایی   بهبود فرایندهای سازمانی  6

اضافی  -مالیاتی     خودکارسازی - کنترل 

 سپاریبرونو   آوریفن  -کارهای مالیاتی  

ساختاری  - آموزش   نظام هوشمند مالیاتی    سازیپیاده  7 عوامل   -عوامل 

فرهنگی  - قانونی فنی- عوامل  -عوامل 

 مدیریت اطلاعات-عوامل اجرایی

 

 ها پیشرانهای نهایی مربوط به  ابعاد و مؤلفه  - 7جدول

 شاخص مؤلفه بعد ردیف 

سهولت در -مشخص بودن مالیات  -عدالت   و اطلاعات مالیاتی   ها داده ها پیشران  8

 در وقت جوییصرفه-وصول مالیات 

- الکترونیکی استاندارد   های فرماستفاده از  نظام مالیاتی هوشمندسازیسطوح  9

- مالیاتی    هایاظهارنامهارسال الکترونیکی  

به   دولت    - مالی    های تراکنشدسترسی 

از   مؤدیان  مالی  هابدهیآگاهی  صدور  -ی 

 برگه تشخیص مالیاتی برای مؤدیان

های   هوشمندسازی هایزیرساختو  آوریفن 10   - اطلاعات    آوریفناستاندارد 

تجهیزات -محلی    هایشبکه تجهیزات  

 -  افزارینرم  بسترهای-  افزاریسخت 

 کاربردی بسترهای

استفاده از   -ساختار شبکه عصبی مصنوعی   تمکینمدیریت مبتنی بر بهبود  11

مصنوعی لحاظ -هوش  از  وضعیت  تعیین 

سلامت   و  بر   روشهای-حسابرسی  مبتنی 

 هوش مصنوعی
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تکنیک رویکردها،  از  متنوعی  مجمومه  ها،  سناریونویسی 

پژوهی است.  تحقیقات و طرح های کارگاهی در مطالعه آینده

م روش وشناسی سناریو، بیانگر یک مفهسناریونویسی یا روش

شناختی است که دربرگیرنده مجموعه رویکردهایی با درجات  

آینده در  سناریونویسی  است.  پیچیدگی  با  مختلف  پژوهی 

. هدف سناریونویسی کمک شودمیهای متفاوتی انجام  تکنیک 

جهت  از  به  برخی  مشاهده  طریق  از  آینده  تحولات  به  دهی 

است مرتبط  کلیدی  عوامل     جدول  .عوامل  متقابل  تاثیرات 

پژوهی هوشمندسازی نظام مالیاتی کشور تشکیل دهنده آینده

که به صورت نمونه  سه متغیر در    رویکرد سناریونویسی()با  

 .   باشد میبه شرح زیر  آورده شده  نرم افزار ویزرارد
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 نظام مالیاتی  هوشمندسازیسناریوی اول: تعیین سطوح    - الف

 سناریوی شناسایی شده  پیامدهای و   گرتوصیف  8جدول

 استفاده از سناریو پیامدهای گر توصیف

بدون نیاز به دریافت اظهارنامه از سوی مؤدیان،  نظام مالیاتی    هوشمندسازیدر صورت   الکترونیکی استاندارد های فرماستفاده از 

  فرضپیشی فعالیتهای اقتصادی اقدام به تنظیم و ارسال اظهارنامه  هادادهبا توجه به  

نموده و در نهایت مؤدیان طی مهلت مقرر، حق اظهارناظر نسابت به اظهاارنامه مذکور  

 عبارت است از:  گیردمیدر این سناریو راهبردی که مد نظر قرار را دارند. 

 نفعان ذیاخذ شده از اشخاص ثالث و سایر  اطلاعاتیاستفاده از منابع  - الف

قالب فرمی مشخص تحت  منابع اطلاعاتیصورت گرفته    هایوتحلیلتجزیه  -ب ، در 

اظهارنامه   اظهارنامه    فرضپیشعنوان  تعدیل  در صورت  تکمیل  از    فرضپیشجهت 

 . شودمیگرفته  سوی مؤدیان، اظهارنامه تسلیمی در اختیار مؤدیان قرار 

 فرآیند حسابرسی هوشمند و با در نظر گرفتن سطح ریسک، مالیات مؤدیان   ایجاد -ج

 های مالیاتیارسال الکترونیکی اظهارنامه

 های مالی دسترسی دولت به تراکنش

 های مالی آگاهی مؤدیان از بدهی

 مؤدیانصدور برگه تشخیص مالیاتی برای 

 مالیاتی  هایستادهسناریوی دوم: ایجاد    - ب

 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو    گرتوصیف- 9جدول  

 استفاده از سناریو  پیامدهای گر توصیف 

خروجی و پیامدهای مورد انتظار نظام مالیاتی هوشمند عبارتند از: افزایش نرخ تمکین داوطلبانه   توزیع عادلانه بار مالیات 

تمکین، افزایش باثبات و پایدار سهم مالیات از منابع بودجه عمومی، ارتقای    هایهزینه و کاهش  

، افزایش نفعانذی عدالت اجتماعی و ارتقای اعتماد عمومی و فرهنگ مالیاتی، افزایش رضایت  

سازی رویدادهای مالی و شفافیت مالیاتی، بهبود شناسایی مؤدیان جدید، کاهش شکایات    شفاف

وصول، کاهش معوقات   هایهزینه اداری، کاهش    سلامت  مالیاتی و کاهش زمان دادرسی، ارتقای

 .رآمددمالیاتی، بهبود شناسایی مؤدیان پرریسک و بهبود توزیع 

 ساختار روشن مالیاتها 

 سازی مالیات بهینه

 

 سناریوی سوم: ایجاد منابع انسانی هوشمند  - ج

 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو   گر توصیف  - 10جدول

 استفاده از سناریو  پیامدهای گر توصیف 

از مؤلفه  منابع انسانی کارآمد  نیاز جهت تحقق یک نظام مالیاتی هوشمند، کارآمد و مؤثر، منابع   یکی  های مورد 

کارآمد،   با   مسئولانسانی  انسانی  منابع  استراتژی  بایستی  راستا،  این  در  است.  هوشمند  و 

استفاده بهینه از منابع انسانی از طریق بهبود کیفیت   .استراتژی نظام مالیاتی کشور همسو باشد

در  مالیاتی هوشمند،  نظام  یک  نیازمندیهای شغلی  با  آن  نمودن  متناسب  و  کارکنان  آموزش 

با  تناسب  در  سازمانی  ساختار  طراحی  و  تغییر  بود.  خواهد  حوزه  این  اقدامات  اولویت 

بهبود سیستم پرداخت    علاوه   انی به  هوشمندسازی، تغییر رویکرد و اصول در پیشرفت منابع انس

 .گیرندمیاین جزء مورد توجه قرار  حقوق و مزایا و ارزشیابی کارکنان، در 

 منابع انسانی مسئول 

 منابع انسانی هوشمند

 آموزش کارکنان 

همسویی استراتژی های نظام مالیاتی با استراتژیهای منابع 

 انسانی

 

 سناریوی چهارم: مدیریت مالیاتی مبتنی بر بهبود تمکین مالیاتی   - د
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 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو    گرتوصیف  -11جدول

 استفاده از سناریو  پیامدهای گر توصیف 

)دانش مالیاتی ضعیف و فرصت عدم تمکین(، ادراک از فساد، نگرش    طلاعات عمومیافزایش ا ساختار شبکه عصبی مصنوعی

کاهش عدم   هنجارهای ذهنی منفی، کنترل رفتاری ادراک شده به عدم تمکین،  کاهش    منفی

رفتار تمکین شامل ابهام در تعریف و ادراک ایجاد هنجار های مثبت در  تمایل به عدم تمکین،  

 .ازسطح تمکین مالیاتی پائین

 استفاده از هوش مصنوعی 

 تعیین وضعیت از لحاظ حسابرسی و سلامت 

 مبتنی بر هوش مصنوعی روشهای 

 سرعت در هوشمندسازی 

 شفافیت فرایندهای مالیاتی 

 های اداری کاهش هزینه 

 های آموزشی داده 

 های اعتبار سنجی داده 

 های آزمون داده 

 

 سازمانی   فرایندهایسناریوی پنجم: بهبود    - ه

 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو   گرتوصیف  - 12جدول

 استفاده از سناریو  پیامدهای گر توصیف 

دار هایی که عهده نظام مالیاتی و سازمان   به ساختار سازمانی  توانمی   ،سازمانی  پیامدهای از جمله   مالیاتی  فرایندهای جابجایی

ها و  حاکم بر مشاغل، سیستمساختار سازمانی، چارچوب روابط رد. ک اشاره  ، این موضوع هستند

کنند. می  تلاش  هایی است که برای رسیدن به اهداف سازمانفرآیندهای عملیاتی و افراد و گروه 

است   و ممکن  داده  قرار  تاثیر جدی  تحت  را  فرآیندهای سازمان  همه  مالیاتی هوشمند  نظام 

بسیاری از آنها را به صورت کامل تغییر دهد. در چنین شرایطی، نیاز است ساختار سازمان امور 

 .مالیاتی کشور در تناسب با نظام مالیاتی هوشمند طراحی و تغییرات مورد نیاز اعمال شود

 سپاریبرون و آوریفن

 اضافی کنترل

 مالیاتی  کارهای خودکارسازی

 مالیاتی کنترل

 

 و اطلاعات مالی  هادادهسناریوی ششم: پایش    - و

 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو    گرتوصیف  - 13جدول

 استفاده از سناریو  پیامدهای گر توصیف 

های  به موجب وظیفه قانونی خود ملزم به حسابرسی و بررسی اظهارنامه  نظام مالیاتی هوشمند عدالت

های اقتصادی و سوابق رفتاری مالیاتی و هر گونه اسناد و مدارک به دست آمده از تمام کنش 

رسد، به پایان می   (های اقتصادیثبت و ضبط داده )باشد. زمانی که فرآیند حاسابداری  مؤدیان می 

. جهت حرکت به سمت شودمیی اقتصاادی به منظور محاسبه مالیات انجام  هاداده حسابرسی  

الکترونیکی داده  امری ضروری می حساابرسی هوشمند، دریاافت  اقتصادی،  باشد. مطابق  های 

موظف به ارائه الکترونیکی   نفعانذیمکرر ق.م.م،   169و   169مفاد قانونی متعدد از جمله ماده 

، اطلاعات مالیهویتی،    اطلاعات  اشخاص،  اطلاعات معاملاتیباشند.  های اقتصادی خود می داده 

های مختلفی هستند و داده   اطلاعات  ها، اموال و امالک از جملهدارایی   اطلاعاتای،  پولی و سرمایه

جزء   کنشداده که  الکترونیکی  میهای  محسوب  مؤدیان  اقتصادی    هوشمندسازی .  شوندهای 

های  پردازش مالیات بر اساس داده  وقت و زمان و تسهیل در این فرایند ها را هموارد کرده و در

 مفید است. نفعانذیمعتبر برای 

 جویی در وقتصرفه

 مشخص بودن مالیات

 سهولت در وصول مالیات
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 هوشمندسازیو زیر ساخت   آوریفنسناریوی هفتم: سیاست ایجاد    - ز

 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو    گرتوصیف  -14جدول

 استفاده از سناریو  پیامدهای گر توصیف 

  مؤلفه، یکی از  اطلاعات  توسعه یک زیرساخت قوی و مستحکم در کلیه ابعاد به ویژه فناوری آوری اطلاعات استراتژیهای فن

 ها و استانداردهای فناوری . استراتژیشودمیهای اصلی یک نظام مالیاتی کارآمد و مؤثر محسوب  

 افزاری نرمافزاری و  محلی و ملی و ارتباطات دور، تجهیزات سخت  هایشبکه، تجهیزات  اطلاعات

کاربردی از جمله مواردی هستند که در ارتقای فناوری و زیرساختار،  افزارینرمهای  و سیستم 

هوشمند به شمار    مالیاتی  نظامو    سازیمدرنها و الزامات  نیازپیشو از    گیرندمیمورد توجه قرار  

  همچنان که ارتقای شبکه محلی و گسترده و ارتباطات راه دور، مطالعه امکان سنجی آیندمی

های مراکز داده در طرح جامع مالیاتی نیز مورد توجه قرار گرفته و در دست توسعه است.    کانون

نظام مالیاتی    بودن فرآیندهای هوش تجاری در    پایش  به در حال   توانمیاز جمله پیامد ها  

که ماحصل اجرای این نظام مدرن مالیاتی، افزایش کارآیی در تامین منابع بودجه اشاره کرد  

، کاهش نفعانذی اتی، سادگی و سهولت فرایندهای مالیاتی، رضایت  عمومی، اجرای عدالت مالی

 .باشدمی  مؤدیان فرار مالیاتی و نیز افزایش تمکین داوطلبانه و صادقانه 

  به  و  دقیق  شفاف،  یها داده   براساس  ستانی  مالیات  مالیاتی،  نوین  سیستم  این  اجرای  واسطه  به

 سوی  از  شده  ارسال  الکترونیک  های  صورتحساب  مالیات،  محاسبه   مبنای  و   گرفته   انجام  روز

  از  شده   ارایه  اطلاعات  نیز  و  مؤدیان  سامانه  و  فروشگاهی  هایپایانه   قانون  چارچوب  در  مؤدیان

 .بود خواهد ذیربط هایدستگاه  سوی

 بسترهای کاربردی 

 های محلیتجهیزات شبکه

 افزاریتجهیزات سخت

 افزاریبسترهای نرم

 آوری اطلاعات استاندارد های فن

 

 نظام مالیاتی   هوشمندسازی  پیامدهایسناریوی هشتم: سیاست ایجاد خروجی و    - ح

 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو  گرتوصیف -15جدول

 استفاده از سناریو  پیامدهای گر توصیف 

و   یات یمال  یاز فرارها  یریهوشمند و جلوگ  یاتینظام مال  یسازاده ی: پیاتیمال  یها درآمد   شیافزا داوطلبانه افزایش نرخ تمکین 

ساختار  توانیم  ،یرضروریغ  یهاتیمعاف  حیتصح بودجه  در  اصلاحات  .  افتیدست    یبه 

 ی اتی خواهد شد. اصلاح نظام مال  یاتیمال  یهاقابل توجه درآمد   شیکه منجر به افزا  یاصلاحات

کشور خواهد بود و منجر به کاهش اعتماد    یفعل  ی ها نهیهز  نیتام  یبرا  داریپا  مدمنبع درآ  کی

 .شودیم یثبات اقتصاد  یو ارتقا ینفت یبه درآمدها

استقرار نظام   قیکشور از طر  یاتیبودجه عمل  یکشور: با برطرف کردن کسر   یتوسعه اقتصاد

 یبرا  توانندیم  شدند،یاستفاده م  یفعل  یها نهیهز نیتأم  یکه قبلاً برا  یهوشمند، منابع  یاتیمال

گ قرار  استفاده  مورد  ارندیتوسعه کشور  اجرا  یعنی  نی.  بهبود   ک،یاستراتژ  یهاپروژه   یامکان 

 .شودیفراهم م  ره یو غ  یرشد اقتصاد  تیتقو  ،یدیکل  یها در بخش  یگذارهیو سرما  هارساختیز

را  یمال  تیشفاف انیو سامانه مؤد یفروشگاه  یهاانهیکامل قانون پا ی: اجرایمال تیشفاف جادیا

را  یرشد فساد اقتصاد  یهاکار فرصت نیکند. ا یم  نیکشور تضم یاقتصاد  یهادر تمام بخش 

 ی مساعد برا یطیمح نیبخشد. همچن یرا ارتقا م  کیستماتیس یریپذ تیکاهش داده و مسئول

 .دینما ی م جادیا یو توسعه اقتصاد یگذار هیسرما

 ان یو سامانه مؤد  یفروشگاه  یهاانه یکامل قانون پا  یاجرا  قیهوشمند از طر  یاتینظام مال  تحقق

 خواهد بود. رانیدر ا یمال تیرشد و شفاف ،یبه ثبات اقتصاد یابیمهم در جهت دست یگام

 های تمکینکاهش هزینه 

 افزایش ثبات و پایداری سهم مالیات از منابع بودجه عمومی

 ارتقای عدالت اجتماعی 

 ارتقای اعتماد عمومی و فرهنگ مالیاتی 

 نفعانذی افزایش رضایت 

 های وصول کاهش هزینه 

 کاهش معوقات مالیاتی 

 پر ریسک  مؤدیانبهبود شناسایی 

 افزایش شفافیت درآمدهای مالیاتی 

 ارتقای سلامت اداری 

 بهبود توزیع درآمد  
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 نظام مالیاتی  هوشمندسازی  سازیپیادهسناریوی نهم: سیاست    - ط

 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو    گرتوصیف  - 16جدول

 استفاده از سناریو  پیامدهای گر توصیف 

از  عوامل ساختاری  یک  هیچ  بر  کشور  هر  اقتصاد  مجموعه  در  مالیاتی  نظام  رفیع  و  خاص  جایگاه  و  اهمیت 

متخصصین و خبرگان این حوزه پوشیده نیست. بنابراین با توجه به نقاط ضعف و کاستی های  

نظام مالیاتی کشور، تحول نظام مالیاتی همواره مورد توجه علاقمندان اعم از فعالان بخش دولتی 

ه است. ضرورت اجرای این تحول در اسناد بالادستی و برنامه ای کشور نیز به  و خصوصی بود

دفعات مورد توجه قرار گرفته است. از آنجائیکه مالیات در کشورهای پیشرفته نقش بسزایی در 

اقتصادهای   مظاهر  از  آن  کارکردهای  لحاظ  به  هوشمند  مالیاتی  نظام  دارد،  اقتصادی  توسعه 

است. بکارگیری سامانه های الکترونیکی در حوزه اظهار درآمد مشمول  پیشرفته و توسعه یافته 

ی  هاداده مالیاتی و دریافت و وصول مالیات بصورت هوشمند و بر مبنای    مؤدیانمالیات توسط  

ب و  بانکهمستند  از  آمده  دولت  دست  اهداف  پیشبرد  در  موثری  نقش  جامع،  اطلاعاتی  های 

نظام مالیاتی در کشورهای توسعه نیافته و در حال توسعه هزینه بالایی را بر    .الکترونیک دارد

و کارکنان و میزان   مؤدیانجامعه تحمیل می کند. کارایی کم، هزینه وصول بالا، اتلاف وقت  

های  وصولی کم و انحراف تخصیص بهینه منابع از جمله خصایص این نظام است. یکی از سیستم

 .فرعی دولت الکترونیک برای اصلاح نظام مالیاتی، نظام یکپارچه مالیاتی هوشمند است

نظام یکپارچه مالیاتی هوشمند سبب سرعت    سازیپیاده تسریع و پیشبرد اهداف دولت در زمینه  

آوری مالیات، صرفه جویی در زمان، تکمیل و صحت  جمع   هایهزینه و دقت در امور و کاهش  

ای و تحقق درآمدهای  اطلاعات، تسهیل در وصول مالیات و اهتمام به نظم و انضباط مالی و بودجه 

رضایتمندی   پرداخت  مؤدیانمالیاتی،  و  شفافیت  مالیاتی  و  اعتماد  ایجاد  مالیات،  کنندگان 

 .نماید های اقتصادی و جلوگیری از فرار مالیاتی را تضمین میفعالیت

 

 عوامل قانونی

 عوامل فرهنگی

 عوامل فنی

 اجراییعوامل 

 مدیریت اطلاعات 

 

 سناریوی دهم: سیاست ایجاد اهداف اصلی نظام مالیاتی هوشمند   - ی

 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو    گر توصیف  - 17جدول

 استفاده از سناریو  پیامدهای گر توصیف 

موجب قوانین و به منظور پرداخت مخارج عمومی،  مالیات قسمتى از درآمد یا دارایى افراد است که به   هوشمندسازی  فرایندهای سرعت ایجاد

هاى ادارى  هاى مالى و حفظ منابع اقتصادی، اجتماعى و سیاسى کشور، به وسیله اهرماجراى سیاست

ها  هاى اقتصادى و همچنین نقش فزاینده دولتشود. گسترش و تنوع فعالیتو اجرایى دولت وصول می

هاى اقتصادى  در ایجاد و گسترش خدمات عمومی، تأمین اجتماعى و گسترش تعهدات دولت در عرصه 

و اجتماعى و تلاش در جهت تحقق رشد اقتصادى و توزیع عادلانه درآمد، پرداخت و دریافت مالیات 

 اى مهم و تأثیرگذار تبدیل کرده است.را به مسأله

درآمدهاى عمومى کشور، گسترش  توان به طور اصلى در تأمین  کارکردهاى اصلى ابزار مالیات را می 

عدالت )بازتوزیع ثروت(، تخصیص مجدد منابع، ثبات اقتصادى و تجهیز منابع مالى و تشکیل سرمایه  

 برشمرد.

 هوشمندسازی  فرایندهای شفافیت ایجاد

 اداری  هایهزینه  کاهش
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ساز تحقق اهداف چندگانه شود برخوردارى از یک نظام مالیاتى کارآمد زمینهترتیب، مشخص میبدین

توان نظام مالیاتى را کارآمد دانست که در جریان انتقال مالیات چهار  حال، هنگامى می است. با این

 نوع ویژگى رعایت شود.

ها در حد امکان با توان نسبى اشخاص حقیقى و حقوقى متناسب باشد، یعنى هر فرد با  ا پرداخت1

 در نظر گرفتن کل درآمدهایش، رقمى به عنوان مالیات بپردازد.

پرداخت مالیات باید براى    ا مقادیر مالیات قابل پرداخت، مشخص و قانونمند باشد و زمان و میزان2

 کنندگان و سایر افراد قابل درک و مشخص باشد.پرداخت

ترین  کننده مالیات پاییناى باشد که براى پرداختا زمان اخذ مالیات و روال دریافت آن به شیوه 3

 میزان فشار وارد آید و در عین حال حقوق دولت نیز از بین نرود.

آورى ا هزینه گردآورى مالیات تا حد امکان پایین نگه داشته شود و آنچه به صورت مالیات جمع 4

 دارى قرار گیرد.شود به طور کامل در اختیار دولت و خزانهمی

هاى اصلى در بسیارى کشورهاى  در حال حاضر، عقلایى کردن نظام مالیاتی، به صورت یکى از چالش 

 اى برخوردار است.جهان سوم در آمده است و لذا اصلاح این نظام از اهمیت ویژه 

 

 در نظام مالیاتی  کاوی داده  روشهایسناریوی یازدهم: سیاست کاربست    - ک

 سناریوی شناسایی شده   پیامدهایو   گر توصیف  - 18جدول
 استفاده از سناریو  پیامدهای گرتوصیف 

.  دارد  وجود  کاویداده   هایتکنیک   سازیپیاده   برای  خوبی  پتانسیل   مالیاتی،  نظام  در  کاویداده   روشهای  کاربست  هایزمینه   در آموزشی  هایداده  ایجاد

 ارائه .  شودمی   پیشنهاد  آتی  تحقیقات  برای  دادهکلان   تحلیل  و  گراف  تحلیل  عمیق،  یادگیری  انتقالی،  یادگیری  بر  مبتنی  رویکردهای

  داخلی  داده منابع سازییکپارچه  و مختلف کشورهای مالیاتی امور هایاداره  و هاسیستم برای شده سازیبومی کاربردی هایچارچوب 

 . کند  ایجاد ایویژه  اثربخشی دتوانمی که است حوزه این اصلی خلأهای از آن، تحلیل و  مالیاتی امور هایاداره  خارجی و

 سنجی  اعتبار هایداده 

 آزمون  هایداده 
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 منابع فارسی:

( نادر.  مدیریت  1396آریا،  در  موفقیت  کلیدی  عوامل   .)

نظامهای مالیاتی مطالعه موردی: نظام مالیاتی ایران، پایان نامه  

گرایش تشکیلات و روشها، دانشکده    –ارشد مدیریت دولتی  

  9ص.مدیریت و اقتصاد دانشگاه تربیت مدرس

( اکبر  مالیاتی  1400براتی،  نظام  جایگاه  و  نقش  تببین   .)

مقتدر،   مدار،  قانون  یکپارچه،  نظامی  عنوان  به  هوشمند، 

دی و آدینه ، روزنامه صبح جمهوری اسلامی  رمبنا و موداده

   15-14، صص270ایران ، شماره 

بهروزیان، رادین  بیوک خرمی، رامان و میرحاجی، علیرضا و  

(. مزایا و معایب هوشمندسازی 1403اسلامی زاده، مجتبی )

موجود در فرآیند هوشمندسازی. سیزدهمین صنایع و موانع  

بین فنکنفرانس  علوم،  آوریالمللی  زمینه  در  نوآورانه  های 

  .19-14مهندسی و تکنولوژی، صص

زاده،  اله و شریف جانمحمدی، امیرحسین  عبدالملکی، حجت

(. بررسی و شناسایی موانع یکپارچه سازی  1403محمدجواد )

مالیاتی در ایران مبتنی بر اعتبار مالیاتی  نظام حمایتی و نظام 

  .48-45قابل استرداد. مطالعات اقتصاد بخش عمومی، صص

( سیدعبدالمجید  آسیب1403خورشیدی،  نظام  (.  شناسی 

مالیاتی: موانع و چالش های رو به رشد. سومین کنگره بین  

انسانی و توسعه کسب و کار،   علوم  اقتصاد،  المللی مدیریت، 

  10-1صص

)رئوفی وحیده  آبادی،  لطف  طبسی  و  محمد،  (.  1400پور، 

سازی نظام هوشمند مالیاتی در شهر شناسایی چالشهای پیاده

و   مدیریت  آزمایشگاه  المللی  بین  کنفرانس  اولین  مشهد. 

  10صرویکردهای نوآورانه در مدیریت و اقتصاد.

آزیتا   و  محمدرضا،  مهربانپور،  اله   عین  اسکندری،  زمانی 

پژوهی نظام مالیاتی در ایران: از منظر (.آینده1399جهانشاد )

دولتی،    - فرهنگی حسابداری  علمی  دوفصلنامه  اجتماعی. 

8(1 ،)97–114.  

آزیتا   و  محمدرضا،  مهربانپور،  اله   عین  اسکندری،  زمانی 

های حوزه آموزش و  (. آینده نگاری پیشران 1399جهانشاد )

ایران مالیاتی  نظام  در  دانش    -پژوهش  اقتصادی.  رویکرد  با 

  .395–371(، 36)9گذاری، سرمایه

آزیتا   و  محمدرضا،  مهربانپور،  اله   عین  اسکندری،  زمانی 

( آینده1400جهانشاد  منظر (.  از  ایران:  مالیاتی  نظام  پژوهی 

فن و  تصمیمعلم  رویکرد  با  اطلاعات  گروهی.  آوری  گیری 

   پژوهش های نوین در ریاضی. تحت انتشار.

معین   اقطاعی،  معینی  و  اکرم،  عوامی،  اشکان   شهبازی، 

بهینه 1400) مدل  ارائه  بهینه  (.  مالیات  تعیین  برای  سازی 

انتشار کربن سیستم تولید برق با رویکرد چرخه عمر. نهمین 

  کنفرانس انرژی های تجدیدپذیر و تولید پراکنده ایران.

و  کامیاب مجتبی،  الماسی،  احسان،  رستمی،  رضا   تیموری، 

( مرتضی  مالیاتی  1402روحی،  سازمان  برای  مدلی  ارائه   .)

هوشمند با استفاده از رویکرد معادلات ساختاری. پژوهشنامه 

  .94–69(،  57)31مالیات، 

بهجتیکیانی و  حمیدیان،  محسن،  علی   حامد  فر،  فرد، 
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Future Research on Making the Country's Tax System Smarter (with a 

Scenario Writing Approach) 

Issa Hashemi Qandali1, Fouad Makondi2*, Reza Rostaminia3, Ezzatollah Kiani4, Vahid Chenari5 

Abstract 

Background and Objective: The purpose of this research is to study the future of the country's tax system 

(with a scenario writing approach). This research uses a mixed method (quantitative and qualitative). 

Population and Statistical Sample: The population of this research is a qualitative and meta-synthesis of 

articles available on scientific and research sites, of which 10 articles were selected, and 20 university 

professors, managers, and officials of the country's tax system were selected in a targeted and accessible 

manner.  
Research Method: The research method of the quantitative part, which is a descriptive research, was 

modified and modified in the quantitative part using the descriptive-survey method and the Delphi 

technique, and finally, the relevant scenarios were presented using the scenario writing method and with a 

future research approach. 

Research Findings: By performing the CASP method and creating the vital value of the articles and using 

the method of reviewing the records, 61 indicators were identified in the form of 11 components. Using the 

quantitative Delphi method, which was implemented in two rounds, the number of components and 

indicators was 57 and 11 respectively. In the last stage, eleven scenarios were introduced using the futures 

research method. 

Conclusion: By making the tax collection system intelligent, the Tax Affairs Organization can collect taxes 

accurately and without errors by accessing all bank accounts, purchase and sale systems, and currency and 

commodity exchange . 
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