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Abstract 

Productivity-based design management modeling in architectural and urban planning offices, as a new approach, 

identifies and analyzes key factors affecting project performance. This model aims to improve the efficiency and 

quality of design, helping architectural and urban planning offices optimize their resources and accelerate design 

processes. Using this model, architectural and urban planning offices can achieve better results in their projects 

and be more successful in today's competitive market. In this regard, this article has tried to identify and cluster 

the factors affecting design management in urban areas of Tehran with the approach of improving productivity in 

architectural and urban planning offices using a structural-interpretive method. The research method is descriptive-

analytical. In order to identify the factors, the content analysis method was used. The data collection tool is in the 

form of interviews and a paired questionnaire. The relationships between factors affecting design management in 

urban areas of Tehran with the approach of improving productivity in architectural and urban planning offices 

have been determined and analyzed in an integrated manner using a new analytical methodology called interpretive 

structural modeling (ISM) and mik-mak analysis. The results of this study show that optimal allocation of human 

resources with a level of influence of 13, training and development of skills with a level of influence of 12, and 

optimization of design processes with a level of influence of 10 are the main factors in the formation of an efficient 

model of design management in urban areas of Tehran with the approach of improving productivity in architectural 

and urban planning offices, which act as the foundation stone of the model, and in order to improve the position 

of this management in selected architectural and urban planning offices in Tehran with the approach of improving 

productivity, they should be emphasized first. 
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Extended Abstract 

Introduction  
Today, architecture and urban planning offices 

in Tehran, as a crucial part of the construction 

industry and project execution, face challenges 

in the areas of productivity and design 

management. Issues such as inefficiency in 

human resource allocation, a lack of effective 

standards in design processes, the absence of 

appropriate technological tools, and a lack of 

coordination in project scheduling are among 

the significant concerns for these offices. These 

challenges have led to increased costs, reduced 

project quality, and customer dissatisfaction. 

From a theoretical standpoint, limited research 

has comprehensively examined the factors 

influencing productivity-based design 

management in architecture and urban planning 

offices. Many existing studies have primarily 

focused on technical or managerial aspects in 

isolation, without addressing the integration of 

these two domains within a comprehensive 

theoretical framework. Research gaps include a 

lack of emphasis on integrating advanced 

technologies into design processes and 

insufficient attention to the role of creativity and 

innovation in enhancing productivity (Scaletsky 

& Costa, 2019: 23-28). Attention to this matter 

is essential today because architecture and 

urban planning offices, as the driving force 

behind urban development, play a vital role in 

elevating the quality of architectural projects. 

Furthermore, presenting a productivity-based 

design management model for architecture and 

urban planning offices in Tehran can improve 

their performance and efficiency, and by 

optimizing design processes, it can enhance the 

quality of projects. This model can lead to the 

optimal utilization of human and financial 

resources, cost reduction, and the promotion of 

teamwork in architecture and urban planning 

projects. 
 

Methodology  

This study aims to identify the factors 

influencing productivity-based design 

management in selected architecture and urban 

planning offices in Tehran and to analyze the 

interactions among these factors. The research 

adopts a descriptive–analytical methodology 

and an applied research approach. Key factors 

were identified through content analysis, while 

expert opinions from academics and 

experienced professionals were collected using 

the Delphi method. Data were gathered through 

interviews and pairwise comparison 

questionnaires, and face validity was applied to 

validate the research instrument. Interpretive 

Structural Modeling (ISM) was employed to 

systematically examine the interrelationships 

among factors, determine their hierarchical 

levels of influence and dependence, and 

organize them into a coherent structure, thereby 

enhancing understanding and guidance of 

productivity-based design management. 
 

Results and Discussion  
Based on the ISM graph, the results indicate that 

the factors affecting productivity-based design 

management in selected architecture and urban 

planning offices in Tehran are classified into 9 

levels. The ISM graph clearly illustrates the 

reciprocal relationships and the degree of 

influence among these factors, defining the 

decision-making structure within this domain. 

Factors positioned at higher levels of the model 

are more influenced by other factors and exhibit 

a greater dependence on the underlying 

variables, whereas factors at the lower levels are 

more influential and less susceptible to 

influence. This categorization assists managers 

of architecture and urban planning offices in 

prioritizing their actions based on the level of 

influence exerted by each factor. Productivity-

based design management, as a pivotal element, 

plays a significant role in enhancing the 

performance and success of architectural 

projects and can improve productivity and 

optimize design processes through the 

implementation of appropriate strategies. 
 

Conclusion  

The findings of this study indicate that 

productivity-based design management in 

selected architectural and urban planning 

offices in Tehran depends on a set of different 

factors, each of which has a different influence 

on increasing efficiency and improving 

performance. Optimal allocation of human 

resources with the highest influence (13) plays 

a key role in increasing productivity. 

Architectural and urban planning offices in 

Tehran must manage human resources 

effectively, especially in situations where they 

are faced with manpower constraints and 

increasing project demands. This process can 

improve the quality of projects and their 

delivery time by allocating tasks according to 

expertise and preventing burnout. Training and 

development of skills with influence (12) is 
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another effective factor that can increase 

productivity by enhancing the individual and 

group abilities of employees, especially in 

technical and managerial fields. Tehran 

architecture and urban planning offices should 

familiarize their employees with new 

technologies and modern design methods so 

that they can quickly adapt to market changes 

and customer needs. Also, optimizing design 

processes (Influence 10) by using 

standardization of steps and using technologies 

such as BIM can speed up the design process, 

reduce errors, and ultimately increase 

productivity. Other factors such as continuous 

quality control of projects (Influence 9), 

encouraging innovation and creativity 

(Influence 9), and social and cultural 

responsibility (Influence 9) also have a 

significant impact on the performance of 

architecture and urban planning offices. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 شهری محیط    برنامه ریزی و توسعه  فصلنامه  
 1404 ، پاییز19شماره ، 5دوره 

 1201-2981شاپا الکترونیکی:     2981- 0647شاپا چاپی: 

Journal Homepage: https://sanad.iau.ir/journal/juep/ 

 

 ی پژوهش مقاله
 

در دفاتر   یوربهره  یارتقا  کردیتهران با رو یشهر  یدر نواح   یطراح   تیریارائه مدل کارآمد مد

 ی و شهرساز یمعمار

 

 رانیا تهران، ،آزاد اسلامیدانشگاه  ، واحد پردیس، دانشکده معماری و شهرسازیگروه معماری،  ،معماری دانشجوی دکتری :نغمه همتیان
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 1404/ 04/ 10رش:  ی پذ   77- 92  صص   1404/ 01/ 28  : افت ی در 

   چکیده
وری در دفاتر معماری و شهرسازی، به عنوان یک رویکرد نوین، به شناسایی و تحلیل عوامل کلیدی مؤثر بر  سازی مدیریت طراحی مبتنی بر بهرهمدل

سازی کرده  کند تا منابع خود را بهینهپردازد. این مدل با هدف بهبود کارایی و کیفیت طراحی، به دفاتر معماری و شهرسازی کمک می ها میعملکرد پروژه 
های خود دست یابند و در بازار  توانند به نتایج بهتری در پروژه می  و فرآیندهای طراحی را تسریع بخشند. با استفاده از این مدل، دفاتر معماری و شهرسازی 

مدیریت طراحی در نواحی شهری تهران بر    عوامل موثر ،  تفسیری-این مقاله کوشیده است با روش ساختاری. در این راستا،  تر عمل کنندرقابتی امروز موفق 
 منظوراست. به تحلیلی -صورت توصیفیروش انجام پژوهش به  بندی کند.را بازشناسی و خوشه وری در دفاتر معماری و شهرسازیبا رویکرد ارتقای بهره 

عوامل موثر بر  باشد. روابط بین  دویی میصورت مصاحبه و پرسشنامه دوبهها بهآوری دادهشد. ابزار جمع  استفاده تحلیل محتوا  روش از عوامل، شناسایی
متدولوژی تحلیلی نوین تحت عنوان   یک  از  استفاده  با   وری در دفاتر معماری و شهرسازیمدیریت طراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای بهره 

)مدل و  ISMسازی ساختاری تفسیری  تعیین  و تحلیل میک مک  قرار گرفته است.  صورتبه(  پژوهش نشان می  جینتا  یکپارچه مورد تحلیل  دهد  این 
به    10سازی فرآیندهای طراحی با قدرت نفوذ  و بهینه   12ها با قدرت نفوذ  ، آموزش و توسعه مهارت 13تخصیص بهینه منابع انسانی با میزان قدرت نفوذ  

همانند   وری در دفاتر معماری و شهرسازی مدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای بهره گیری  عنوان عوامل اصلی در شکل 
  یباید در وهلهوری  تهران با رویکرد ارتقای بهره  این مدیریت در دفاتر معماری و شهرسازی منتخبارتقای جایگاه  کند و برای  سنگ زیربنای مدل عمل می

 تأکید کرد.    هااول روی آن

 .وری، دفاتر معماری و شهرسازی، شهر تهرانی، بهرهریتفس -مدل، تحلیل ساختاری  : های کلیدی واژه 
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 مقدّمه 
 ,.Buchanan et al)هر سازمان موفق ظاهر شده است.    کیو استراتژ  یاتیعمل  یهانهیدر گز  یبه عنوان محور  1یطراح  تیریمدامروزه  

کسب   ت یریدر مد  ینقش مهم  ی طراح  ت یریاست و مد  ریاجتناب ناپذ  دیموضوع جد  کیبه عنوان    یطراح  تیریظهور مد(. بنابراین  7 :2011
  یارشتهانیم  کردیرو  کیعنوان  به   ،یطراح  تیریمد(.  Tian., 2002: 6)  دارد  یو طراح  یبه طراح  ازین  تی ریکند و مدیم  فایسازمان ا  نیو کار نو

. به  شودیها شناخته مسازمان  تیو موفق  یدر تحقق نوآور  یدیاز عوامل کل  ی کیامروزه به عنوان    ،یت یریو علوم مد  ی طراح  نیب  یوندیو پ
دیگر ذ  کیستماتیس  کردیرو  کی  یطراح  تیریمد  عبارت  که  پروژه  نفعانیاست  در  طر  و  کندیم  کپارچهی  یساختمان  یهارا  اتصال   ق یاز 

در    .(Gancho., 2023: 306)  کندیم  فایپروژه ا  تیدر موفق  یاتیح   ینقش  ،یو نوآور  یهمکار  شیافزا  ندها، یمنابع و فرآ  ،یطراح  یها تیفعال
بلکه به    ، (Gasparin, 2018: 208)  پردازدی و تجارت م  یطراح  ی هامیت  انیم  ییافزاتعامل و هم  جادیتنها به ا نه   ی طراح  تیریراستا، مد  نیا

  ، یطراح  تیریمد  یندهایدر فرآ  (. Borja de Mozota, 2003: 75)   کندی عمل م  نیز  وکارکسب  یایدر دن  ابت و رق  ینوآور  انیپل م  کیعنوان  
  ن یا  .روندیکار مها در طول زمان به جهت بهبود عملکرد سازمان  یانوآورانه   یهای استراتژ  ،ید یکل  یهایریگمیو تصم  هایگذاراز جمله هدف 

ها،  پروژه  تیریو مد  یطراح  ندیدر فرآ  شانی دفاتر با توجه به نقش اساس  نیا  رایدارند، ز  تیاهم  ژهیودر دفاتر معماری و شهرسازی    ندهایفرا
 (. Martin & Horne, 2022: 113) دارند و شهری یمعمار یهاپروژه یو نوآور تیفیدر ک میمستق ریتأث
 یسازنه یمنابع و به  ییمورد توجه قرار گرفته است، تمرکز بر بهبود کارآ یاندهیطور فزابه  ی طراح تیریکه در مد یمفهوم ،یوربهره  نهیزم در 

  ی هات یبا توجه به محدود  ژهیوبه   ، در دفاتر معماری و شهرسازی  یور. بهره(Ševčíková & Knošková, 2022: 68)  است   یطراح  یندهایفرآ
 هاست،نهیکاهش هز  یتنها به معنانه   یور. بهرهدیآیدفاتر به شمار م  نیا  یاصل  یهااز چالش   یکی   ار،باز  رات ییبا تغ  عیبه انطباق سر  ازیمنابع و ن
 ی شهر  یهاطیدر مح  ژهیوبه   ،دفاتر معماری و شهرسازی . شودیمطرح م  زین  ینوآور  شیو افزا  یطراح  تی فیارتقاء ک  یبرا  یعنوان ابزاربلکه به 
 یرگذاریبالا و تأث  ت یفیبا ک  ییهاطور مؤثر از منابع خود استفاده کنند تا قادر به ارائه پروژه بتوانند به   دیخاص جامعه، با  یازهایبه ن  توجه و با  

تعاملات مؤثر با    جادیو ا  یبازخورد منف   یهاو بهبود حلقه   ییقادر به شناسا  دیخود با  یندهایدفاتر در فرآ  نیباشند. ا  یشهر  یبالا در فضا
  ،یطراح  تیریدر مد  نینو  ی کردهایرو  یریکارگاند که به نشان داده  ریاخ  مطالعات  (. Alawad et al., 2020: 126)  مختلف باشند  نفعانیذ
را   یطراح  یندهایدر فرآ  یدهد و نوآور  شیدفاتر را افزا  نیا  یوربهره  یطور قابل توجه به   تواندی م  ،در دفاتر معماری و شهرسازی  ژهیوبه 

  رات یبازار هستند، بلکه تأث  یازهایتنها منطبق با نمنجر شود که نه   ی محصولات و خدمات  دیبه تول  تواندیم  یدر طراح  هاینوآور  نیا.  کند  لیتسه 
 ، در دفاتر معماری و شهرسازی  یوربر بهره  یمبتن  یطراح  تیریمد  ی هامدل  یریکارگو به   یبررس   ن،یبنابرا.  دارند  یشهر  یزندگ  تیفیبر ک  یمثبت
 ,Borja de Mozota)  باشد  یمعمار  یهای در طراح  یو نوآور  تیفین دفاتر و ارتقاء کیا  کیبه اهداف استراتژ  یابیدست  یراهگشا  تواندیم

2003: 34-38) . 
وری هایی در زمینه بهره، با چالشهاانجام پروژهوساز و  عنوان بخش مهمی از صنعت ساختبه   در شهر تهران   دفاتر معماری و شهرسازیامروزه  

و مدیریت طراحی مواجه هستند. مشکلاتی نظیر ناکارآمدی در تخصیص منابع انسانی، فقدان استانداردهای کارآمد در فرآیندهای طراحی، نبود  
ها، ها منجر به افزایش هزینه ها، از جمله مسائل مهم این دفاتر است. این چالشبندی پروژهابزارهای فناورانه مناسب، و ناهماهنگی در زمان

های محدودی به طور جامع به بررسی عوامل مؤثر بر  از نظر نظری، پژوهش .اندها، و ایجاد نارضایتی در مشتریان شدهکاهش کیفیت پروژه
های فنی یا مدیریتی  اند. بسیاری از مطالعات موجود، بیشتر بر جنبه وری در دفاتر معماری و شهرسازی پرداخته طراحی مبتنی بر بهره  مدیریت

خلأهای پژوهشی شامل عدم تمرکز  .اندصورت مجزا تمرکز داشته و به ادغام این دو حوزه در قالب یک چارچوب نظری جامع توجه نکرده به 
ادغام فناوری نوآوری در افزایش بهرههای پیشرفته در فرآیندهای طراحی و بی بر  به نقش خلاقیت و   & Scaletsky)  وری استتوجهی 

Costa, 2019: 23-28).    های مهم و دخیل محرک  یکی ازعنوان  توجه به این موضوع ضروری است زیرا دفاتر معماری و شهرسازی به امروزه
بر    ی مبتن  یطراح  تیریکنند. علاوه بر این، ارائه مدل مدایفا می   و شهری  های معماریتوسعه شهری نقش مهمی در ارتقای کیفیت پروژه  در

  ،یطراح  یندها یفرآ  یسازنهیدفاتر شود و با به   نیا  ییموجب بهبود عملکرد و کارا  تواندی در دفاتر معماری و شهرسازی شهر تهران م  یوربهره
در   یمیت  یو ارتقاء همکار  ها،نهیکاهش هز  ،یو مال  یاز منابع انسان  نهیمنجر به استفاده به   تواندیمدل م  نیدهد. ا  شیها را افزاپروژه  تیفیک

ارائه مدل کارآمد مدیریت   طراحی مدلافزون بر این، در همسویی با چنین ضرورتی، این مقاله با هدف  گردد.    و شهرسازی  یمعمار  یهاپروژه
(  ISMی )ریتفس  یساختاربا استفاده از روش    منتخب  وری در دفاتر معماری و شهرسازیطراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای بهره

 پردازد. این هدف با طرح و تبیین یک پرسش اصلی ردیابی و مطالعه علمی شده است. می

 است؟ چگونه وری در دفاتر معماری و شهرسازیمدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای بهره -
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 تحقیق  نظری مبانی و پیشینه
ش ناخته ش د.  تیدر انگلس تان، به رس م  یطراح تیریمد  یبرا  یجمهور اس تیر  زیجوا  سیبا تأس  ژهی، به و1960در دهه   یطراح تیریمفهوم مد

 :Chung., 2010)  بودت  یش رکت یطراح یها تیمنس جم به فعال  کردیرو کیبه عنوان    یطراح تیریمد فیگام قابل توجه در تعر کی نیا

. به علاوه (Gancho, 2023)  باش  د  دهیچیجامع از آن، پ  یفیکه ارائه تعر ش  ده اس  تمنجر به آن    یطراح تیریمد یچند وجه  عتیطب(.  58
 عیش غل در ص نا نیهمچون تفاوت ا یگرید  یهادار هس تند و فاکتوررا عهده هاتیها و مس وولاز نقش یاگس ترده فیط  یطراح رانیمد  نکهیا

جامع را  یفیمختلف ارائه تعر یهادر س  ازمان  یمقوله طراح  ریو تأث تیبازار و تفاوت در اهم تیها، وض  عش  رکت یکوچک ای  یمختلف، بزرگ
متأثر از بس تر به   اریبس  مولاًو مع س تین  یاز طراح  یتنها محدود به نوع خاص   یطراح تیریگفت که مد  توانیم  جهی. در نتکندیم تردهیچیپ

وکار و مدیریت طراحی یک حوزه پیچیده و چندوجهی اس ت که باید در راس تای اهداف کلی کس ب.  آن در س اختار س ازمان اس ت  یریکارگ
یک مفهوم نس  بتاً جدید در مقایس  ه با عمل طراحی یا علم مدیریت   را  مدیریت طراحیپس .  (Oakley, 2015: 8)  نیازهای بازار عمل کند

ها س  ازی موض  وعات مدیریت طراحی وجود داش  ته اس  ت، اما بیش  تر آنرویکردهای مختلفی برای مفهومها و  در این زمینه دیدگاه.  دانس  ت
  ،ی طراح  تیریمد تیماه(.  Sun., 2011: 212)  ش ودای که حرفه طراحی در آن انجام میزمانی، جدا از زمینهمدیریت طراحی را در منظر س ا

و علوم   ی(  در فص ل مش ترک دو رش ته طراحDM) یطراح تیریپژوهش مد نی. در اردیگیمرا در بر یمختلف هایاس ت و حوزه  ایرش ته انیم
و  یرنوآو ،یتیریمد هایبه حوزه گر،ید  یآن و از س  ووابس  ته به   تیو خلاق  یس  و به طراح کی از  ها،رش  ته نی. اش  ودیم فیتعر یتیریمد

و تج ارت در ب اف ت   یطراح  نیب  یه دفمن د و عمل  یب ه عنوان همک ار توانیم  نج ایرا در ا  یطراح  تی ریاش   اره دارن د. م د  یفرهن گ س   ازم ان
  ،ی طراح  تیریمد  .(Nielsen & Christensen, 2014: 561)نظر گرفت  در  ش  ود،یم یکوچک و متوس  ط  که منجر به نوآور  هایش  رکت
وکار محورتر ش ود و تا کس ب  س ازدیرا قادر م  یو طراح کندیدانش را به هم متص ل م  یهاحوزه کند،یرا پر م تیریو مد  یطراح نیش کاف ب

 (. Sun., 2011: 212) ردیانسان محور بپذ یکردهایو رو یبه سمت طراح تیریمد
 :Best., 2010کند )را معرفی می دهیچیپ یموضوع -  یطراح  یهاو پروژه  ندهایفرآ  ها،یاستراتژ  تیریمد را  یطراح تیریمد(،  2006) 1بست

 & Scaletsky) درون س  ازمان ها تمرکز دارد  یمنابع طراح تیریبر مد  یطراح تیریمد(، 2019) 2کوس  تا ی واس  کالتس  ک(.  طبق نظر 4

Costa., 2019: 29نی. اکندتعریف می کیدر کس ب و کار به ص ورت اس تراتژ  یش امل ادغام طراح مدیریت طراحی رانیز  (، 2023) 3(. کانچو 
. او کندیم لیبه طور موثر تکم یبه اهداف تجار  یابیدس ت  یها برادهیخلاقانه، درک کاربر و تجس م ا یهاپروژه را با تمرکز بر جنبه تیریمد
تجس   م  یخلاقانه طراحان برا  تیو ظرف  یطراح ندیبر فرآ یمبتن  رای، زداندمی کتش   ر کیاز تخص   ص   یاتیجزء ح کی  یطراح تیریمد
مانند مشاهده، گفتگو و   ییهااست که از مهارت  لیمشترک متما  یطراح  ندیفرآ کیدر   نگرندهیآ یهابه سمت روش نیها است. همچنحلراه

 طیش رکت و مح  نیمداوم ب  یگفتگو کی  یطراح تیری. مدکندیاس تفاده م  ندهایخود فرآ نیو همچن خدماتبهبود محص ولات و  یبرا یهمدل
 ,.Gancho)  خلاقانه فرهنگ ش رکت کمک کند  یو توس عه جنبه ها یمدار یبهبود مش تر  ،یاعتبار طراح  تیتواند به تقو یآن اس ت که م

2023: 306).  
های  کنن د و باید اطمین ان حاص   ل کنن د که فع الیتایف ا می های مدیریتیگاهدیده مدیران طراحی نقش حی اتی در تطبیق فرآین دهای طراحی با

ها شامل نظارت بر کیفیت نهایی این مسوولیت (.Borja de Mozota, 2003: 74)راس تا هستندطور مؤثر با اهداف کلی س ازمان همطراحی به
 (.Brown, 2010: 102)  کننده مطابقت دارندش ده و نیازهای مص رفمحص ولات اس ت، تا اطمینان حاص ل ش ود که آنها با اس تانداردهای تعیین

کننده کننده نیز یکی از ارکان اص لی مدیریت طراحی اس ت، چرا که اولویت دادن به نیازهای مص رفاز س وی دیگر، تمرکز بر تجربه مص رف
ای مدیریت ماهیت بین رش  تهاص  ول مدیریت طراحی بر   .تواند منجر به ایجاد تمایز در بازار رقابتی و توس  عه محص  ولات نوآورانه ش  ودمی

ها از جمله هنر و طراحی، تجارت، بازاریابی یا رسانه مرتبط هستند، کند، و به این ترتیب برای کسانی که در تعدادی از زمینهطراحی تأکید می
های مختلف طراحی تواند در حوزهمی  مدیریت طراحی  (.Best., 2010: 4)ها عمل نمی کندها و حرفهمرتبط اس ت. طراحی جدا از س ایر رش ته

 شود:  ( تقسیم می1مدیریت طراحی با توجه به میدان استفاده وکاربرد آن به سه نوع مختلف شکل ) بندی شود.دسته
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محدوده مدیریت طراحی  . 1شکل   

 kretutzer et al, 1996منبع: 

 

  کی اس   تراتژ ییدارا کیبه عنوان    یابزار کاربرد کی  یبه جا دیبا  یطراحمدیریت که  ردیگیم  جهینت( در کتاب خود  2003) 1بورخا د موزوتا 
 تیرا هدا یداده و نوآور شیتوانند ارزش برند خود را افزایها مکس ب و کار، س ازمان یاص ل  یدر اس تراتژ  یدر نظر گرفته ش ود. با ادغام طراح

 Borjaگذاری کنند )هیکردن خود در بازار س رما زیمتما یبرا یالهیبه عنوان وس   یطراحکند تا در یم قیها را تش وش رکت  دگاهید نیکنند. ا

de Mozota, 2003: 75( به عقیده تیان .)توانند  یکس  ب و کارها م ،یطراحمدیریت در ابزارها و منابع مناس  ب  یگذار هیبا س  رما(، 2002
تر  نوآوران ه  یح ل ه ادهن د و منجر ب ه راه شیخود را افزا یطراح  یه ا  میته ای مقی اک کوچ ک و می انی و همچنین  بنگ اه یو بهره ور  تی خلاق

ترین زم ان برای وری ب اع ا اس   تف اده بهین ه از امک ان ات ب القوه و ب الفع ل ب ا ح داق ل هزین ه و در کوت اه(. بن ابراین بهرهTian., 2002: 6)ش   ود 
وری را دس ت کم دارای دو بعد مکمل س ازد. پژوهش گران حوزه مدیریت طراحی، پدیده بهرههای مقیاک کوچک و میانی را ممکن میبنگاه
 (. KargarShouroki, 2023: 6اند  )دانند که یکی را کارایی )انجام درست کارها( و دیگری را اثربخشی )انجام کارهای درست( نامیدهمی

دفاتر نقش   این مدیریت طراحی دروری دفاتر معماری و ش هرس ازی، با توجه ادبیات کمیاب مربوط به عملکرد فرآیند مدیریت طراحی در بهره
کند، زیرا با ایجاد هماهنگی میان فرآیندهای طراحی، منابع انس  انی و اهداف تجاری، به بهبود کیفیت وری ایفا میاس  اس  ی در افزایش بهره

عنوان پلی میان خلاقیت و مدیریت، با های معتبر، مدیریت طراحی بهکند. بر اس  اک پژوهشخروجی و کارایی فرآیندهای طراحی کمک می
نقش کلیدی در ارتقای عملکرد دفاتر معماری  باش  د ومی نفعان، بهبود فرآیندهای نوآوری و تقویت همکاری تیمیایجاد ارتباط موثر بین ذی

های طراحی منس جم و همس و با همچنین، مدیریت طراحی از طریق تعریف اس تراتژی (.Borja de Mozota, 2003: 5) و ش هرس ازی دارد
(. با مطالعه Scaletsky & Moreira, 2019: 25) آورداهداف س   ازمانی، امکان دس   تیابی به نتایج بهتر و ایجاد ارزش پایدار را فراهم می

توانند در دفاتر وری ارتباط نزدیکی دارند و هر کدام میوری با مدیریت طراحی مبتنی بر بهرهبهرهدر رابط ه با های مختلف مدلادبی ات نظری 
ها با مدیریت . در ادامه، نحوه تطبیق و کاربرد این مدل(Alawad et al., 2022)  معماری و شهرسازی به ارتقای کیفیت و کارایی کمک کنند

وری با های بهره، ارتباط هر یک از مدل(1ش  ماره )در جدول  .ش  ودوری در دفاتر معماری و ش  هرس  ازی بررس  ی میطراحی مبتنی بر بهره
توان از این دهد چگونه میوری در دفاتر معماری و ش هرس ازی آورده ش ده اس ت. این جدول نش ان میموض وع مدیریت طراحی مبتنی بر بهره

 .وری در فرآیندهای طراحی و مدیریت دفاتر معماری و شهرسازی بهره گرفتها برای بهبود عملکرد و بهرهمدل
 

در دفاتر معماری و شهرسازی   یوربر بهره یمبتن یطراح  تیریبا موضوع مد  یوربهره یهااز مدل کیارتباط هر . 1جدول   

وری مدل بهره های اصلیویژگی  وری ارتباط با مدیریت طراحی مبتنی بر بهره   کاربرد در دفاتر معماری و شهرسازی  

 (MEPI) وریچرخه بهره
گیری، ارزیابی،  اندازه
 ریزی، بهبود برنامه

این مدل با ارائه چارچوبی مستمر برای بررسی و بهبود  
زمان و  منابع  بهینه  مدیریت  امکان  بندی  فرآیندها، 

 .کندها را فراهم میپروژه

می مدل  این  میانی،  دفاتر  سنجش در  به  تواند 
پروژه کارایی  و  کیفیت  طراحی،  مستمر  های 

کلی  بهینه بهبود  و  منابع  از  استفاده  سازی 
 .فرآیندهای طراحی کمک کند

 هرسی و گلداسمیت

(ACHIEVE) 

عملکرد، وضوح،  
 انگیزه، ارزیابی، محیط 

این مدل با شناسایی نیازهای کارکنان و ایجاد انگیزه، 
می کمک  مدیران  تیمبه  تا  را  کند  طراحی  های 

 .وری را افزایش دهندسازی کرده و بهرهبهینه

توان از این مدل در دفاتر معماری و شهرسازی، می
برای بهبود تعاملات و هماهنگی میان اعضای تیم 
طراحی و افزایش انگیزه کارکنان استفاده کرد، که  

بهره افزایش  کمک به  طراحی  فرآیند  کل  وری 
 .کندمی

 
1. Borja de Mozota 
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وری مدل بهره های اصلیویژگی  وری ارتباط با مدیریت طراحی مبتنی بر بهره   کاربرد در دفاتر معماری و شهرسازی  

 مدل پیپلز 

های کارایی و  شاخص
اثربخشی، سیستم 

 امتیازدهی 

شاخص ارائه  با  مدل  ارزیابی  این  برای  مشخص  های 
تیم و ضعف  قوت  نقاط  امکان شناسایی  های  عملکرد، 

 .آوردطراحی را فراهم می

می دفاتر  مدیران  مدل،  این  از  استفاده  توانند با 
های مختلف  های مختلف را در بخشعملکرد تیم

طور دقیق به تحلیل و بهبود  طراحی سنجیده و به
 .ها بپردازندآن

 1کوانتان و وتون 
 

های بهبود استراتژی
وری براساک  بهره

 مراحل رشد سازمانی 

این مدل بر ایجاد فرآیندهای رشد و توسعه پایدار تأکید  
قادر می مدیران طراحی را  استراتژیدارد و  هایی  سازد 

بهره بهبود  رشد برای  مراحل  با  که  کنند  تدوین  وری 
 .سازمان مطابقت داشته باشد

در دفاتر معماری و شهرسازی، این مدل با توجه  
ایجاد  امکان  مستمر،  بهبود  و  رشد  به  نیاز  به 

تصمیم و  طراحی  استراتژیک فرآیندهای  گیری 
 .کندوری را فراهم میمنظور بهبود بهرهبه

Source: Talwar; 2009; library studies of the authors, 2025 
 

در دف اتر  (MEPI)وریک ارگیری م دل چرخ ه بهرهدهن د. ب هوری را در م دیری ت طراحی پوش   ش میه ا هرک دام ابع اد مختلفی از بهرهاین م دل
دهد که در مدیریت منابع و زمان بس یار ای خود، امکان بررس ی و بهبود مس تمر را به مدیران میمعماری و ش هرس ازی به دلیل س اختار مرحله

ها، به بهبود تعاملات و کار تیمی در ، با تاکید بر انگیزه و وض وح نقش(ACHIEVE)  مؤثر اس ت. از س وی دیگر، مدل هرس ی و گلداس میت
 .خصوص برای دفاتری با ساختار تیمی و نیاز به هماهنگی بالا بین اعضا مناسب استکند. این مدل بهدفاتر میانی کمک می
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 نیااند. ی پرداختهرانیا یها  در س  ازمان یور  بهره تیریبلوغ نظام مد  یابیمدل ارز یطراحای به  (، در مقاله1402کارگر ش  ورکی و همکاران )
 یهاس  ازمان یرا برا i-MAPSبه نام  یمدل جامع ،یوربهره تیریاس  تقرار نظام مد نهیدر زم  ییو اجرا یمطالعه با هدف رفع خلأ پژوهش  

 ی مفهوم  یاها، نقش هآن انیروابط م میو مص احبه با خبرگان و تنظ یاز اس ناد علم یمدل با اس تخرا  عناص ر مفهوم نی. ادهدیارائه م  یرانیا
مختلف، بلوغ و   نفع انیو مش   ارک ت ذ  یادو مرحل ه یابی ارز ن دیب ا اس   تف اده از فرآ  ن،یکرده اس   ت. همچن  میترس     یوربهره تی ریم د یبرا

کرده و  لیرا تحل یها و موانع احتمالچالش  تواندیمدل م نینشان داد ا جیشد. نتا دهینظام سنج نیاز ا یبردارها در بهرهسازمان  یافتگیتوسعه
پروژه در دفاتر معماری و  تیریمد یهاوهیبهبود ش  یبررس ای به (، در مقاله2017)  2س وزا و همکاران کند.  لیها را تس ه ت س ازمانیموفق  ریمس 

های مدیریت پروژه رایج مانند دهند که دفاتر معماری و ش هرس ازی و طراحی از شیوهنتایج پژوهش نش ان میاند. پرداخته  یش هرس ازی و طراح
های ارتباطات، ای در زمینهکنند. با این حال، مش  کلات عمدهبندی، و مس  تندس  ازی پیش  رفت اس  تفاده میاندازی، س  ند بودجهجلس  ات راه

های کلیدی مدیریت پروژه را پیش نهاد  ای از ش یوهبندی و مدیریت پورتفولیو وجود دارد. پژوهش گران مجموعهآوری الزامات، کنترل زمانجمع
ریزی پیش رفت، درخواس ت تغییر، و مس تندات پذیرش مش تری. این ش وند، ش امل برنامهطور گس ترده در ص نعت اس تفاده میکنند که بهمی

 اتیادب  یبررس   بهای  در مطالعه (،2018) 3گاس پارین.یندهای مدیریتی کمک کنندتوانند به بهبود کارایی و کاهش مش کلات در فرآها میش یوه
دهد در این مقاله نتایج نش ان می پرداخته اس ت. تیریو مد یتجار اتیمحص ول در ادب  یبا تمرکز بر طراح  ،یطراح تیریدر مورد مد یانتقاد
 د،یجد یمعان  شنهادیعنوان پبه  یطراح  ،یمثابه طراحبه  تیریمد ،یصنعت  یطراح  ،یدر طراح یمنطق یریگمیشامل تصم یاصل  کردیپنج روکه 

را مطرح  یطراح ندیدر فرا  یمعان فیو بازتعر  ینوآور  جادینقش طراحان در ا تیاهم سندهیشدند. نو ییعنوان س اخت ش بکه ش ناسابه  یو طراح
 نیدر ا ندهیآ یهاپژوهش یبرا یاش ده و نقش ه دیتأک تنامیمانند و ییدر اقتص ادها ینوآور تیبر نقش طراحان در تقو ن،یکرده اس ت. همچن

به تفکیک و تعریف مفهومی دو موض وع مهم در حوزه طراحی و مدیریت  ای(، در مقاله2019) کوس تا ی وحوزه ارائه ش ده اس ت.اس کالتس ک
کنند که این دو حوزه باید ش وند: مدیریت طراحی و طراحی اس تراتژیک. نویس ندگان پیش نهاد مید که معمولاً با هم اش تباه گرفته مینپردازمی
وکار و طراحی اس تفاده کرد. این تحقیق همچنین بر ض رورت تفکر  ها در دنیای کس بطور مؤثرتر از آنطور جداگانه درک ش وند تا بتوان بهبه

ها تأکید دارد. در نهایت، مقاله از یک رویکرد نوین برای ترکیب این دو حوزه در راستای بهبود نتایج جدید در مورد این دو حوزه و مرزهای آن
 .کنداستراتژیک و مدیریتی در طراحی حمایت می

که  دهدیو نش  ان م  پردازدیم  2017تا  1977از س  ال    یطراح تیریمد نهیچهار دهه پژوهش در زم  یبه بررس  (، 2019و همکاران ) 4موزوتا
. پژوهش به پنج موض وع کندیارتباط برقرار م  یو علوم طراح تیریعلوم مد انیش ده که م  لیتبد یارش تهنیعرص ه ب کیحوزه به   نیچگونه ا

 "یبهتر به واس  طه طراح  تیریمد"عملکردها و   ریها، ابزارها، ادغام در س  او روش  هاهارتم  ،یاز جمله ارزش طراح  ،یطراح تیریمد  یدیکل

 
1. Quantan & Whetton 
2. Ševčíková & Knošková 

3. Gasparin 

4. Mozota 
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 یبرا ییش  نهادهایو پ کندیم دیتأک ،یطراح یو رهبر  یطراح تیریمد یعنیمکمل،   یرویبر دو ن نیهمچن  یبررس   نیا جیپرداخته اس  ت. نتا
 طیو مح یطراح تیریمد  نیب کپارچهیرابطه    یبررس ای به  (، در مقاله2022و همکاران ) 1علواد .دهدیارائه م نهیزم نیدر ا  ندهیآ یهاپژوهش
 لیبه تحل  یطراح تیریمد  ک،یکه در س ط  اس تراتژ دهدیپژوهش نش ان م  جینتا. دنپردازیم  یو طراح  یمعمار یهاوکار در ش رکتکس ب
و  هاس  تمیس   تیریمد ،یکی. در س  ط  تاکتکندیم نیرا تدو  یطراح یهایو اس  تراتژ  پردازدیکاربران م یازهایوکار، رقبا و نکس  ب  طیمح
آن  قیو تطب  یطراح جینتا یابیارز  ،یاتیدر س ط  عمل ت،ی. در نهادهدیانجام م هایبندها و زمانپروژه  یزیررا در برنامه  یطراح  یهااتیعمل
 یبرا  ینظر یچارچوب  ی. به بررس در تحقیقی(، 2023)   2کانچو .ردیگیمؤثر مورد توجه قرار م  یتجربه کاربر نیوکار و تض مکس ب یازهایبا ن

دهد که چارچوب نظری نتایج این پژوهش نش  ان می.  پرداخته اس  ت  یوس  از مالزدر ص  نعت س  اخت  یطراح تیریمد  یس  ازادهیبهبود پ
س ازی، طراحی مفهومی، توس عه جزئیات، تدارکات، کند که ش امل آغاز، آمادهبندی میمرحله کلیدی پروژه دس ته  7فرآیند را در  41یافته،  توس عه

اند که شامل معیارهای عینی مانند زمان و هزینه و مؤلفه شناسایی شده 6برداری است. همچنین، برای سنجش موفقیت پروژه، ساخت و بهره
ه ا و ک اهش نفع ان هس   تن د. این چ ارچوب بر نقش مهم م دیری ت طراحی در بهبود همک اریمعی اره ای ذهنی نظیر کیفی ت و رض   ای ت ذی

 .کندوساز را تسهیل میوب در صنعت ساختهای پروژه تأکید دارد و دستیابی به نتایج مطلنقص
های کلیدی نسبت به مطالعات پیشین در این حوزه دارد. گذار این فرضیه است که این مقاله تفاوتهای مرتبط، اساکبررسی پیشینه پژوهش

وری در دفاتر معماری و ش هرس ازی، علاوه بر تحلیل عوامل برای ارتقاء بهره یابیمدلهای پیش ین، این مطالعه با تمرکز بر  برخلاف پژوهش
طور خاص بر فرآیندهای مدیریتی در دفاتر معماری و ش هرس ازی تهران و تأثیر این فرآیندها در بهبود ها، بهمؤثر در ش ناس ایی و احص اء آن

، روابط پیچیده میان عوامل مؤثر (ISM)  تفسیری-ها تأکید دارد. همچنین این پژوهش با استفاده از روش نوین تحلیل ساختاریکیفیت پروژه
کند. هدف اص لی آن، ارائه درک بهتری از تعاملات میان اجزای س ازی میوری را ش ناس ایی و مدلطراحی با تأکید بر بهرهدر تحقق مدیریت 

ویژه در مقایس  ه با تحقیقات پیش  ین، گامی مؤثر در مختلف در دفاتر معماری و ش  هرس  ازی منتخب در تهران اس  ت. این رویکرد نوآورانه به
باش د و امید اس ت که نتایج آن بتواند به وری در دفاتر معماری و ش هرس ازی میتر عوامل مؤثر بر بهرهتر و س اختاریافتهتجزیه و تحلیل عمیق

 .در تهران منجر شود شهریهای بهبود فرآیندهای مدیریتی و ارتقای کیفیت پروژه
 

 تحقیق روش و مواد

 وری در دفاتر معماری و ش هرس ازیارائه مدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی ش هری تهران با رویکرد ارتقای بهرههدف پژوهش حاض ر، 
تحلیلی و از نظر هدف، کاربردی اس ت. -ش ناس ی، توص یفیو بررس ی نحوه تعامل این عوامل با یکدیگر اس ت. این پژوهش از نظر روش منتخب

وری، از روش تحلیل محتوا اس  تفاده ش  ده اس  ت. در بخش منظور ش  ناس  ایی عوامل کلیدی تأثیرگذار بر مدیریت طراحی مبتنی بر بهرهبه
وری تجربه  س ازی س اختاری تفس یری، از نظرات خبرگان دانش گاهی و متخص ص ان دفاتر معماری و ش هرس ازی که در حوزه مدیریت بهرهمدل

منظور  آوری شده و بههای پژوهش از طریق مصاحبه و پرسشنامه مقایسات زوجی جمعدارند، از طریق روش دلفی بهره گرفته شده است. داده
توسط وارفیلد معرفی  1974که در سال  س ازی ساختاری تفسیریمدل  .س تفاده ش ده اس تس نجش اعتبار ابزار پژوهش، از روش روایی ص وری ا

آورد. این عنوان یک روش س یس تماتیک و س اختاریافته، امکان تحلیل و برقراری روابط میان عناص ر یک س یس تم پیچیده را فراهم میش د، به
ها س  ازی ارتباطات پیچیده میان آنروش به ش  ناس  ایی س  طوح تأثیرگذاری و تأثیرپذیری میان عوامل مختلف کمک کرده و موجب ش  فاف

های میان عناص ر دهد تا بر پیچیدگیهای متخص ص امکان میس ازی س اختاری تفس یری ابزاری اس ت که به گروهدیگر، مدلبیانش ود. بهمی
تنها به درک بهتر روابط  ش  ناختی نهوب روشاین چارچ. دهی کنندها را در قالب یک س  اختار منظم و قابل تحلیل س  ازمانغلبه کرده و آن

س   ازد. در دهی و هدایت این روابط را نیز فراهم میکن د، بلک ه امک ان جه تور کم ک میپیچی ده می ان عوامل کلی دی در مدیریت طراحی بهره
ها، بر پایه تجربه  س ازی س اختاری تفس یری، تجزیه یک س یس تم پیچیده به چندین زیرس یس تم و برقراری ارتباط میان آنواقع، ایده اص لی مدل

گیری و تواند نقش بس  زایی در بهبود تص  میمش  ود که میعملی و دانش خبرگان اس  ت. این فرایند، منجر به طراحی مدلی چندس  طحی می
 در مختلف هایگاهدید جامعیت از اطمینان خبرگان، کس ب تعداد تعیین در توجهقابل نکتۀ .ریزی در دفاتر معماری و ش هرس ازی ایفا کندبرنامه

 ,.Akbari et al)  نفر انتخاب ش ده اس ت 20الی   14معمولاً بین   ش دهیبررس مقالات    ISMکننده درباش د. تعداد خبرگان ش رکتمی پژوهش

ها و دفاتر معماری و ش هرس ازی منتخب، نفر از خبرگان و متخص ص ان دانش گاه 20تعداد نهایت در فوق، معیارهای توجه به با  (198 :2020
 .(2)جدول  پژوهش انتخاب شده است همکاری در فرآیند برای شرکت و
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. خبرگان و متخصصان پژوهش 2جدول   

 ردیف  نام  اسامی خبرگان 

 1 دفتر دیگر  علیرضا تغابنی 

 2 دفتر باغ ایرانی  مهسا مجیدی 

 3 نگین شهرآینده  شادی عزیزی، حمیدرضا، علی نقوی 

 4 معماران زاو  محمدرضا قدوسی 

 5 دفتر معماری بونسار  محمد مجیدی 

 6 دفتر معماری بوژگان  حامد بدری احمدی 

 7 دفتر معماری پرگار  بهزاد حیدری، شیرین صمدیان 

 8 گروه دیبا  لیلا عراقیان، علیرضا بهزادی 

 9 دفتر معماری کوروش رفیعی  کوروش رفیعی 

 10 شاخه تجربی معماری  آرش مظفری 

 11 گروه طراحی ارش یعد چهارم  علیرضا شرافتی، پانته آ اسلامی 

 12 تجربه بنیادین معماری  آرش نصیری، انسیه خمسه 

 13 استودیو طراحی کنلان  کامران حیرتی، ترلان خسروی زاده 

 14 گروه معماری مدام  ساناز قائم مقامی، مجتبی ظاهری 

 15 گروه معماری و شهرسازی سروستان  مانلی افشنگ، مهفام کوشش 

 16 استودیو طراحی براکت  شروین حسینی

 17 دفتر معماری الگو  مهران خوشرو 

 18 معماران فیروز  فیروز فیروز 

 19 دفتر هوبا طرح  هومن بالازاده 

 20 هنر مهندسی شهر  مروارید قاسمی، بابک مطلب نژاد

 
مدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی ش  هری تهران با رویکرد   ارائه  تحلیل محتوایی، عوامل موثر بر روش با اس  تفاده از  روایی محتوایی: 

س ازی س اختاری و برای تفس یر روابط بین آن ابعاد و عوامل، مدل  ش دهییش ناس ا منتخب وری در دفاتر معماری و ش هرس ازیارتقای بهره
 زیرا این مدل، یک روش اس تقرار مطلوب برای ش ناس ایی و تحلیل روابط بین ابعاد و عوامل اس ت. روایی؛  اس ت  ش دهانجام( ISMتفس یری )

 روش اساک بر باشد. موردنظر مشخص محتوای کنندهمنعکس ابزار یک که دارد میزانی اشاره و حد به محتوایی پرسشنامه در این پژوهش

پرس ش نامه  س اخت هایآیتم و محتوا دامنه مطالعه، مورد حوزه در ادبیات مرور ابتدا با در پرس ش نامه، محتوایی روایی ایجاد برای لاوش ه،
با انتخاب یکی از سه گزینه »ضروری«، »مفید اما نه ضروری« یا »غیر لازم«،  شودمی خواسته محتوا پانل از اعضای سپس شود،تدوین می

ش ده و با توجه به س ط  ش ماره یک، نس بت روایی محتوایی محاس به  آیتم پاس   دهند. بر این اس اک، با کمک رابطه هر بودن میزان مناس ب به

CVR/75( حداقل p<05/0مورد نیاز برای معناداری آماری ) = آید. به عنوان نمونه  می دست به مرحله آن پذیرش جهت مرحله هر برای 0
 باشد.می 8/0برابر  تهران استان هایشهرستان غیررسمی هایامنیت پایدار سکونتگاهنسبت روایی محتوایی برای عوامل مؤثر بر 

نفر از  3ش ده اس ت. بر این اس اک، پرس ش نامه مزبور دوباره به  از روش آزمون مجدد اس تفاده ISMبرای س نجش پایایی پرس ش نامه  پایایی: 
ش ده از طرف های اعلامپذیر بود، ارس ال ش د. در نهایت، مجموع همبس تگی پاس  ها امکانخبرگان و متخص ص ان که دس ترس ی مجدد به آن

 باشد.آن است که پرسشنامه دارای پایایی قابل قبولی می دیمؤمحاسبه شد. این شاخص  788/0خبرگان برای هر دو مرحله 
 

 محدوده مورد مطالعه

این پژوهش  محدوده مورد مطالعه انجام  بهره  برای  بر  با مدیریت طراحی مبتنی  انتخاب شده است. دفاتر  بر اساک معیارهای مرتبط  وری 
شوند، در این پژوهش عنوان الگوهای برجسته در حوزه طراحی، معماری و شهرسازی شناخته میمعماری و شهرسازی منتخب در تهران که به 

های مختلف معماری، شهرسازی و طراحی  های موفق در عرصه گیری از تجارب گسترده و فعالیتاند. این دفاتر، با بهرهمورد بررسی قرار گرفته 
سازی های پیشرفته، بهینه کنند. اتخاذ رویکردهای نوین، استفاده از فناوریفضایی، نقش کلیدی در توسعه و نوآوری معماری ایران ایفا می 

ها و ارائه راهکارهای خلاقانه، این دفاتر را به بازیگران تأثیرگذار در ارتقای عملکرد طراحی شهری و  رل کیفیت پروژهفرآیندهای طراحی، کنت
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های اجراشده، میزان مشارکت ای، تعداد و مقیاک پروژهمعماری تبدیل کرده است. انتخاب این دفاتر بر اساک معیارهایی همچون سوابق حرفه 
های طراحی انجام شده است. جامعه متخصصان مورد بررسی در این پژوهش شامل مدیران، طراحان  های شهری و کیفیت خروجیدر طرح

های معماری هستند. این گروه از متخصصان، ریزان شهری است که دارای تجربه گسترده در مدیریت و اجرای پروژهارشد، مهندسان و برنامه 
بر چالش اجرایی و مدیریتی، نقش تعیینبا اشراف  بهرهکنندههای  بر  اثرگذار  ارزیابی عوامل  وری در مدیریت طراحی دفاتر  ای در تحلیل و 

 (. 2ل )شک معماری و شهرسازی دارند

 

 
. جانمایی موقعیت دفاتر معماری و شهرسازی مورد مطالعه در شهر تهران 2شکل   

Source: Authors, 2025 

 هاافتهی ارائه و بحث

 عوامل موثر بر مدیریت طراحی مبتنی بر بهره وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب در شهر تهران 

مدل هرس ی و  و (MEPI)وریچرخه بهره هایمدلچارچوب  ا به کارگیریبتحقیق   این درطور که در مبانی ادبیات پژوهش مطرح ش د  همان
وری مدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی ش  هری تهران با رویکرد ارتقای بهره  ارائهعوامل موثر بر   ترینمهم  ،(ACHIEVE) گلداس  میت

بندی و س ط و تحلیل میک مک   ISMاحص اء و ش ناس ایی ش دند و در ادامه این عوامل با اس تفاده از رویکرد    در دفاتر معماری و ش هرس ازی
ارتقای مدیریت طراحی مبتنی بر بهره وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب در  لازم جهت راهکارهای نیز نهایت بندی شدند. درخوشه

دهنده جدول، نش  ان نیا ( آمده اس  ت.3اس  ت. این عوامل پس از بررس  ی و تائید توس  ط خبرگان در جدول ش  ماره ) ش  دهارائه  ش  هر تهران
 در دفاتر معماری و شهرسازی کمک کنند. یوربه بهره توانندیاست که م ادشدهیبا دو مدل  یطراح تیریعوامل مد یهماهنگ

 

عوامل موثر بر مدیریت طراحی مبتنی بر بهره وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب شناسایی . 3جدول   

وریارتباط با مدل چرخه بهره تعریف عملیاتی  عوامل مؤثر  کد  

(MEPI) 

 ارتباط با مدل هرسی و گلداسمیت
(ACHIEVE) 

C1 
تخصیص بهینه منابع 

 انسانی

ها و استفاده موثر از تخصص
 های کارکنان مهارت

ریزی و بهبود، تأثیر مستقیم بر برنامه
تخصص مدیریت  طریق  در  از  ها 

 .هاطراحی پروژه

تخصیص   وضوح،  و  توانایی  بخش  در 
صحی  منابع انسانی نقش مهمی در بهبود 

 .کندعملکرد ایفا می

C2 ها آموزش و توسعه مهارت 
های فنی  بهبود مستمر مهارت

 و نرم کارکنان 

بهره مستمر  بهبود  با  از  ارتباط  وری 
مراحل   در  کارکنان  آموزش  طریق 

 .طراحی

مهارت توسعه  توانایی،  با  ها  مرتبط 
 .دهدها را افزایش میوری تیمبهره

C3 
سازی فرآیندهای  بهینه

 طراحی 

استانداردسازی و کارآمدسازی 
 مراحل طراحی 

کمک به استانداردسازی و ارزیابی در  
وری برای کاهش زمان و چرخه بهره

 .هزینه

ارائه فرآیندهای شفاف   در بخش وضوح، 
 .شودباعا بهبود عملکرد می

C4 
کنترل کیفیت مداوم 

 ها پروژه

در   کیفیت  ارزیابی  و  بازبینی 
 تمامی مراحل طراحی 

چرخه   در  ارزیابی  مرحله  از  بخشی 
 .وری برای تضمین کیفیتبهره

مرتبط با ارزیابی عملکرد، تضمین کیفیت  
 .های کلیدی استیکی از شاخص
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وریارتباط با مدل چرخه بهره تعریف عملیاتی  عوامل مؤثر  کد  

(MEPI) 

 ارتباط با مدل هرسی و گلداسمیت
(ACHIEVE) 

C5 
بندی مدیریت زمان
 ها پروژه

زمان و  تعیین  دقیق  بندی 
 پیگیری منظم 

برنامه در  ارزیابی  تأثیر  و  ریزی 
 .وریبندی دقیق در چرخه بهرهزمان

رعایت   از  اطمینان  برای  اراده  از  بخشی 
 .هابندی پروژهزمان

C6 ها کنترل بودجه و هزینه 
هزینه بر  دقیق  و نظارت  ها 

 منابع مالی پروژه 

اندازه مرحله  از  و  بخشی  گیری 
هزینه و  مالی  منابع  در  ارزیابی  ها 

 .وریچرخه بهره

ارزیابی و وضوح، کنترل بودجه   با  مرتبط 
 .شودباعا بهبود عملکرد کلی می

C7 
های  استفاده از فناوری
 پیشرفته 

نرمبهره از  افزارهای گیری 
 طراحی و اتوماسیون 

برنامه از  برای  بخشی  بهبود  و  ریزی 
 .ارتقاء کارایی و کاهش زمان طراحی

فناوری از  استفاده  محیط،  با  های  مرتبط 
 .کندپیشرفته محیط کاری را بهینه می

C8 
مستندسازی و مدیریت 

 دانش

گذاری دانش و ثبت و اشتراک
 ها تجربیات پروژه

گیری و ارزیابی برای  بخشی از اندازه
 .هاثبت و انتشار دانش پروژه

باعا   دانش  مدیریت  وضوح،  بخش  در 
 .شودتسهیل جریان اطلاعات می

C9 
تشویق به نوآوری و  

 خلاقیت 

در  خلاقیت  برای  فضا  ایجاد 
 فرآیند طراحی 

تأثیر مستقیم در بهبود و ایجاد ارزش  
 .وریدر چرخه بهره

و   خلاقیت  محیط،  و  انگیزه  با  مرتبط 
 .دهندوری را ارتقاء مینوآوری بهره

C10 
پذیری اجتماعی  مسوولیت

 و فرهنگی 

و  اجتماعی  تاثیرات  به  توجه 
 ها فرهنگی پروژه

ادغام   برای  بهبود  از  بخشی 
 .ملاحظات اجتماعی در طراحی

پذیری  در بخش اراده و محیط، مسوولیت
تیم برای  انگیزه  ایجاد  باعا  ها  اجتماعی 

 .شودمی

C11  ارزیابی عملکرد و بازخورد 

منظم  عملکرد  ارزیابی 
پروژه و  اساک کارکنان  بر  ها 

عملکرد   استانداردهای 
بازخورد   ارائه  و  سازمانی 

 سازنده

برای   بازخورد  بهبود،  و  ارزیابی  در 
 .سازی عملکرد نقش داردبهینه

برای   سازنده  بازخورد  ارزیابی،  با  مرتبط 
ها ضروری  بهبود عملکرد کارکنان و پروژه

 .است

C12 مدیریت ریسک 

مدیریت  و  شناسایی 
در  ریسک احتمالی  های 
 ها پروژه

برنامه از  در  بخشی  ارزیابی  و  ریزی 
بهره پیشچرخه  برای  و  وری  بینی 

 .هاکاهش ریسک

شناسایی   محیط،  و  وضوح  با  مرتبط 
منفی  ریسک اثرات  کاهش  باعا  ها 
 .شودمی

C13 
ادغام اصول پایداری در  

 طراحی 

محیط  با  سازگار  طراحی 
 زیست و کاهش مصرف منابع

و  با کاهش مصرف منابع  بهبود،  در 
بهره پایدار،  افزایش  طراحی  را  وری 

 .دهدمی

باعا   پایداری  اصول  محیط،  با  مرتبط 
ها  بهبود رضایت کارکنان و خروجی پروژه

 .شودمی

C14 
بهبود ارتباطات داخلی و  

 خارجی 

ابزارهای همکاری  از  استفاده 
با   مستمر  ارتباط  و  آنلاین 

 مشتریان

برنامه از  برای  بخشی  بهبود  و  ریزی 
های طراحی و  بهبود همکاری در تیم

 .با مشتریان

در بخش محیط و وضوح، ارتباطات موثر  
 .بخشندوری را بهبود میبهره

   ;Tian., 2002 Sousa et al., 2017; Borja, de, Mozota, 2003; Scaletsky & Costa., 2019; Gancho., 2023منبع: 

 

 ( SSIM)  ساختاری تعاملی خود ماتریس 
وری در دفاتر معماری و مدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای بهره  ارائه عوامل مؤثر بر  شناسایی   از پس

) خودتعاملی ماتریس در عوامل این ،شهرسازی از نظرات سازی ساختاری تفسیری پیشنهاد می( وارد شد. مدلSSIMساختاری  نماید که 
و غیره در توسعه روابط محتوایی میان عوامل استفاده   2، گروه اسمی 1های مختلف مدیریتی از جمله توفان فکری خبرگان بر اساک تکنیک

 بر حاصله اطلاعات است. گردیده تکمیل خبرگان شد و توسط تشکیل  روابط مفهومی حالت چهار از بنابراین این ماتریس با استفاده؛  شود

های تشکیل گردیده است. علائم و حالت نهایی  ساختاری  تعاملی  خود و ماتریس شده بندیجمع تفسیری سازی ساختاری مدل اساک روش
 اند از: مورد استفاده در این رابطه مفهومی عبارت

 
 
 
 
 

 
1. Brain storming 
2. Nominal Group 
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 . ماتریس خود تعاملی ساختاری 4جدول 
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C1 - V V X V V V V V X V V V V 

C2  - X V V V V V X V V V V V 

C3   - A X V A V X X V X X O 

C4    - V V A X A A X V V X 

C5     -  V V O A V V X X 

C6      - A V A A A V A O 

C7       - X A A O V A X 

C8        - A X A V V X 

C9         - X A V O V 

C10          - X V O V 

C11           - A O X 

C12            - X A 

C13             - O 

C14              - 

Source: Research findings, 2025 

 دسترسی اولیه  ماتریس 
 استخرا  است. برای گردیده حاصل یک( -ارزشی )صفر دو ماتریس یک به ساختاری تعاملی خود ماتریس تبدیل از ماتریس دسترسی اولیه

دسترسی   و در ماتریس O و  A;هایو عدد صفر را جایگزین علامت  V;Xهای  عدد یک را جایگزین علامت سطر هر در دسترسی، باید ماتریس
 شدهکنترل هاشاخص / بعد بین ثانویه روابط  سپس   .شودمی نامیده اولیه ماتریس دسترسی  حاصله نتیجه سطرها، تمام تبدیل از  پس شود،  اولیه

 (.5خواهد شد )جدول Kمنجر به بعُد  Jمنجر به شود، پس بُعد  Kشود و بُعد   Iمنجر به بُعد  Jای است که اگر بُعد گونه رابطه ثانویه به  است.
 

. ماتریس دسترسی اولیه 4جدول   

j 
I C

1
 

C
2

 

C
3

 

C
4

 

C
5

 

C
6

 

C
7

 

C
8

 

C
9

 

C
1

0
 

C
1

1
 

C
1

2
 

C
1

3
 

C
1

4
 

C1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 0 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C3 0 1 - 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

C4 1 0 1 - 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

C5 0 0 1 0 - 1 1 1 0 0 1 1 1 1 

C6 0 0 0 0 0 - 1 1 0 0 0 1 0 0 

C7 0 0 1 1 0 1 - 1 0 0 0 1 0 1 

C8 0 0 0 1 0 0 1 - 0 1 0 1 1 1 

C9 0 1 1 1 o 1 1 1 - 1 0 1 0 1 

C10 1 0 1 1 1 1 a 1 1 - 1 1 0 1 

C11 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 - 1 0 1 

C12 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 - 1 0 

C13 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 - 0 

C14 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 - 
Source: Research findings, 2025 

 

 نهایی  دسترسیماتریس 

مدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای    ارائه عوامل موثر بر  شناسایی  پس از تشکیل ماتریس دسترسی اولیه  
شود تا ماتریس  پذیری در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی تشکیل میبا دخیل نمودن انتقال  وری در دفاتر معماری و شهرسازیبهره

( با هم در ارتباط i,kباشند؛ آنگاه ) داشته( باهم رابطه  j,k( با هم در ارتباط باشند و نیز )i,jصورت که اگر )دسترسی اولیه سازگار شود. بدین 
دست آمده است. در این  ( به6شود و ماتریس دسترسی نهایی مطابق جدول )هستند. در این مرحله، کلیه روابط ثانویه بین متغیرها، بررسی می
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 میزان باشد. داشته نقش هاآن ایجاد در تواندتعداد نهایی متغیرهایی )شامل خودش( که می از است عبارت  متغیر هر نفوذ ماتریس قدرت

 شوند. می مذکور متغیر ایجاد موجب که عوامل نهایی تعداد از عبارت است وابستگی
 

. ماتریس دسترسی نهایی6جدول   
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نفوذ قدرت   

C1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13 

C2 0 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

C3 0 1 - 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10 

C4 1 0 1 - 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 9 

C5 0 0 1 0 - 1 1 1 0 0 1 1 1 1 8 

C6 0 0 0 0 0 - 1 1 0 0 0 1 0 0 3 

C7 0 0 1 1 0 1 - 1 0 0 0 1 0 1 6 

C8 0 0 0 1 0 0 1 - 0 1 0 1 1 1 6 

C9 0 1 1 1 o 1 1 1 - 1 0 1 0 1 9 

C10 1 0 1 1 1 1 a 1 1 - 1 1 0 1 9 

C11 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 - 1 0 1 7 

C12 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 - 1 0 3 

C13 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 - 0 5 

C14 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 - 6 

میزان  
 وابستگی

2 2 8 7 6 9 9 10 4 5 7 12 6 8 

Source: Research findings, 2025 
 

عامل شناسایی شده در بخش مدیریت طراحی  14(، قدرت نفوذ )میزان تاثیری که هریک از عوامل بر سایر عوامل دارند( 6در جدول شماره )
باشد که تخصیص بهینه منابع انسانی  مبتنی بر بهره وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب در شهر تهران آمده است. نتایج بیانگر این می

به عنوان عوامل اصلی   10سازی فرآیندهای طراحی با قدرت نفوذ  و بهینه  12ها با قدرت نفوذ  ، آموزش و توسعه مهارت13قدرت نفوذ  با میزان  
به عبارتی دیگر، این   کنند.گیری مدیریت طراحی مبتنی بر بهره وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب در شهر تهران عمل میدر شکل 

در   منتخب معماری و شهرسازی دفاتروری در بهره  مدلنیازهای لازم برای تحقق ر هدایت نظام طراحی مؤثرند، بلکه پیش تنها دسه عامل نه 
 .سازندرا نیز فراهم می  نواحی شهر تهران

 
 بندی عوامل موثر بر مدیریت طراحی مبتنی بر بهره وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب سطح 

صورت شود که روابط میان عوامل به گیرند. این فرآیند باعا می تمامی عوامل در سطوح مختلف چارچوب مفهومی جای میدر این مرحله  
وری در دفاتر معماری و شهرسازی  تر مشخص شده و میزان اثرگذاری و اثرپذیری هر عامل در ساختار کلی مدیریت طراحی مبتنی بر بهرهدقیق

اثرپذیری در سطوح بالاتر قرار می منتخب در تهران شفاف  بیشترین میزان  با  با  تر گردد. در این مرحله، عوامل  گیرند، در حالی که عوامل 
دهد  بندی امکان تحلیل بهتر زنجیره تأثیرات را فراهم کرده و نشان میگیرند. این ترتیب تر جای میبیشترین میزان اثرگذاری در سطوح پایین

ای های بهینهتوان استراتژی دارند. به این ترتیب، می  دفاتر معماری و شهرسازی منتخب در شهر تهرانش کلیدی در هدایت  که کدام عوامل نق
 (.7)جدول  وری مدیریت طراحی در این دفاتر تدوین کردرا برای بهبود بهره

 
بندی عوامل موثر بر مدیریت طراحی مبتنی بر بهره وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب در شهر تهران . سطح7جدول   

 سط  مجموعه مشترک  مجموعه ورودی مجموعه خروجی  عوامل  کد

C1 تخصیص بهینه منابع انسانی 
2-3 -4-5-6 -7-8-9-10-11 -

21-13-14  
4-10  4-10  نهم  

C2 ها آموزش و توسعه مهارت  
3-4 -5-6-7 -8-9-10-11 -

21-13-14  
1-3 -9  3-9  هشتم 

C3 سازی فرآیندهای طراحی بهینه  
2-5 -6-7-8 -9-10-11 -12 -

31  
4-5 -7-9-10-12-13  5-7 -9-10-12-13  هفتم 
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 سط  مجموعه مشترک  مجموعه ورودی مجموعه خروجی  عوامل  کد

C4  کنترل کیفیت مداوم پروژه ها 
1-3 -5-6-7 -8-11-12 -13 -

41  
7-8 -9-10-11-14  7-8 -11 -14  ششم  

C5 ها بندی پروژهمدیریت زمان  3-6 -7-8-11-12-13-14  1-2 -3-4-10-13-14  3-13-14  پنجم 

C6 ها کنترل بودجه و هزینه  7-8 -12  
1-2 -3-4-5 -7-9-10 -

11-13  
 اول 7

C7 های پیشرفته استفاده از فناوری  3-4 -6-8-12-14  
1-2 -3-4-5 -6-8-9 -

31-14  
3-4 -6-8-14  سوم 

C8 14- 13- 12- 10- 7-4 مستندسازی و مدیریت دانش  
1-2 -3-4-5 -6-7-9 -

01-11-14  
4-7 -10 -14  سوم 

C9 14-12-10-8-7- 6-4-3- 2-1 تشویق به نوآوری و خلاقیت  1-2 -3-10-11  1-2 -3-10  ششم  

C10 
پذیری اجتماعی و  مسوولیت

 فرهنگی 
1-3 -4-5-6 -8-9-11-12-14  1-2 -3-8-9 -11  1-3 -8-9-11  ششم  

C11  14-12-10-9-8- 6-4 ارزیابی عملکرد و بازخورد  1-2 -3-4-5 -10 -12 -14  4-10-12  چهارم 

C12 13-11-3 مدیریت ریسک  
1-2 -3-4-5 -6-7-8-9 -

01-11-13-14  
3-11-13  اول 

C13  12-7-6- 5-3 ادغام اصول پایداری در طراحی  1-2 -3-4-5 -8-12  3-5 -12  دوم 

C14  12-11-8-7- 5-4 بهبود ارتباطات داخلی و خارجی  
1-2 -4-5-7 -8-9-10 -

11  
4-5 -7-8-11  سوم 

 Source: Research findings, 2025 
 

وری مدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای بهره   ارائه شناسایی   شودمی ملاحظه ( 7) جدول  در طور کههمان
 معیارهای ارتباط و بین عوامل تأثیرگذاری و متقابل روابط ISM گراف اند. درشده بندیسط  طبقه 9 ، به  در دفاتر معماری و شهرسازی

ترین از مهم عوامل یاد شده ناگفته نماند تمامی این .شودگیری میتصمیم فضای بهتر درک موجب که است خوبی نمایانبه  مختلف سطوح
سط    در که عواملی ولی نیروهای پیش برنده مؤثر بر مدیریت طراحی مبتنی بر بهره وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب هستند،

 (. 3برخوردارند )شکل بیشتری تأثیرپذیری از اند،گرفته قرار سازی ساختاری تفسیریمدل بالای
 

 

 
 وری در دفاتر معماری و شهرسازی مدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای بهره.  3شکل 

Source: Research findings, 2025 
 

موثر   شودمی ملاحظه (6) جدول در طورکههمان ارتقای    ارائه بر  عوامل  رویکرد  با  تهران  نواحی شهری  مدل کارآمد مدیریت طراحی در 
دهد که عوامل مؤثر بر مدیریت  نشان می  نتایج  ISMاند. بر اساک گرافشده بندیسط  طبقه  9 به ،وری در دفاتر معماری و شهرسازیبهره

به وضوح روابط متقابل   ISM اند. گرافبندی شدهسط  طبقه   9وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب در تهران در  طراحی مبتنی بر بهره 
کند. عواملی که در سطوح بالاتر مدل  گیری را در این حوزه مشخص می دهد و ساختار تصمیمو میزان تأثیرگذاری بین این عوامل را نشان می 

کمتر  قرار دارند، بیشتر تحت تأثیر سایر عوامل هستند و وابستگی بیشتری به متغیرهای زیرین دارند، در حالی که عوامل پایینی، تأثیرگذارتر و 
سط  تأثیرگذاری هر عامل    های خود را بر اساککند تا اولویت بندی به مدیران دفاتر معماری و شهرسازی کمک میاثرپذیرند. این دسته 
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های معماری دارد وری به عنوان یک عامل کلیدی، نقش مهمی در بهبود عملکرد و موفقیت پروژهتنظیم کنند. مدیریت طراحی مبتنی بر بهره
 .وری را افزایش داده و فرآیندهای طراحی را بهینه کندتواند با اتخاذ راهبردهای مناسب، بهرهو می

 

 MICMAC  تحلیل
نوع عوامل با توجه به اثرگذاری و اثرپذیری بر سایر عوامل مشخص خواهد شد، و پس از تعیین   MICMACدر این مرحله با استفاده از   

توان تمامی شناسایی شده در مدیریت طراحی مبتنی بر بهره وری در دفاتر معماری و  قدرت نفوذ یا اثرگذاری و قدرت وابستگی عوامل، می 
طور  شوند. همانبندی می در چهار گروه طبقه  عواملچهارگانه روش ماتریس اثر  های  شهرسازی منتخب در شهر تهران را در یکی از خوشه

های پیشرفته، مستندسازی و مدیریت دانش، و ادغام اصول پایداری در  عوامل استفاده از فناوری( نیز مشخص است،  4که از شکل شماره )
اثرپذیر و و این عوامل نمیطراحی در گروه عوامل  این معنا که خود  به  تأثیر  توانند زمینه ابسته قرار دارند،  باشند و تحت  ساز سایر عوامل 

سازی فرآیندهای طراحی، ها، بهینهگیرند. در مقابل، عوامل تخصیص بهینه منابع انسانی، آموزش و توسعه مهارت متغیرهای دیگر شکل می 
عنوان عوامل  پذیری اجتماعی و فرهنگی به ها، تشویق به نوآوری و خلاقیت، و مسوولیتها، کنترل بودجه و هزینهکنترل کیفیت مداوم پروژه

اند که دارای ارتباطات ضعیف با سایر عوامل بوده و تأثیرگذاری و اثرپذیری محدودی دارند. همچنین، عوامل مدیریت  بندی شدهمستقل طبقه 
پروژهزمان بازخوبندی  و  عملکرد  ارزیابی  گرفته ها،  قرار  متغیرهای خودمختار  دسته  در  طراحی  در  پایداری  اصول  ادغام  و  میزان  رد،  که  اند 

دهد که هیچ عاملی در بخش پیوندی ها تأثیر چندانی بر سیستم ندارد. این تحلیل نشان میوابستگی و قدرت هدایت پایینی دارند و تغییر در آن
شده، عاملی که همزمان دارای قدرت نفوذ و وابستگی بالا باشد، شناسایی نشده است. در  قرار نگرفته است، به این معنا که در سیستم بررسی 

که عوامل اثرپذیر نیازمند مداخله سایر متغیرها  نتیجه، هرگونه تغییر در عوامل مستقل تأثیر محدودی بر سایر متغیرها خواهد داشت، درحالی
وری در دفاتر های مؤثرتر برای مدیریت طراحی مبتنی بر بهرهتوانند در جهت تدوین سیاستها میبرای بهبود عملکرد خود هستند. این یافته

   .مورداستفاده قرار گیرند منتخب معماری و شهرسازی تهران
 

 
وری در دفاتر معماری  مدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای بهره ارائه موثر بر بندی عوامل. سطح4شکل 

 و شهرسازی 

Source: Research findings, 2025 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

طور ویژه در بهبود عملکرد وری در دفاتر معماری و شهرسازی یکی از رویکردهای مهم و نوآورانه است که بهمدیریت طراحی مبتنی بر بهره 
های مختلف معماری نقش حیاتی دارند،  تأثیرگذار است. دفاتر معماری و شهرسازی، که معمولاً در پروژه در نواحی شهری و کارایی این دفاتر

هایی دنبال راهها را مدیریت کنند، بلکه باید به طور مؤثر پروژهتنها باید به کنند. این دفاتر نه عنوان پل ارتباطی میان طراحی و اجرا عمل می به 
پذیری موضوع مورد این تحقیق بینش و شناختی جدید از ماهیت تحققوری خود را افزایش دهند.  باشند تا فرآیندها را بهینه کرده و بهره

گیری های اقدام در فضای تصمیممطالعه در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب در شهر تهران ارائه نمودۀ است که موجب تشخیص اولویت
بر  و با تکیه  تحلیل محتوا روش از با استفاده عامل(،  14این پژوهش عوامل موثر بر موضوع مورد مطالعه موضوع )شود. بر همین اساک در  می

تعیین   منظوربه  پرسشنامه دو به دویی طراحی با نظر در حوزه معماری و شهرسازی استخرا  شدند. سپسنظرات خبرگان و متخصصین صاحب
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های  فهم یافته  آنچه. طراحی شد مدل تفسیری، ساختاری سازیمدل روش  از با استفاده نهایت در و گردآوری خبرگان نظرات  عوامل،  ارتباطات
 به دست آمده از این پژوهش در موارد زیر قابل چکیده است که عبارتند از: 

از عوامل    یابه مجموعه   وری در دفاتر معماری و شهرسازیمدل کارآمد مدیریت طراحی در نواحی شهری تهران با رویکرد ارتقای بهره  ارائه  
 نیبا بالاتر  یمنابع انسان  نهیبه   ص یو بهبود عملکرد دارند. تخص  ییکارا   شیبر افزا  یها قدرت نفوذ متفاوت از آن   کیدارد که هر    یمختلف بستگ
کنند،   تیریطور مؤثر مدرا به   ی منابع انسان  دیدارد. دفاتر معماری و شهرسازی تهران با  یوربهره  شیدر افزا  یدی، نقش کل(13)  قدرت نفوذ

  فیوظا  صیتخص  قیاز طر  تواندیم  ندیفرآ  نیها مواجه هستند. اپروژه  یتقاضا  شیو افزا  یانسان  یروین  یها ت یکه با محدود  یطیدر شرا  ژهیوبه 
ها با قدرت  و توسعه مهارت  آموزش  ها را بهبود بخشد. آن   ل یها و زمان تحوپروژه   تیفیک  ،یشغل  یاز فرسودگ  یریها و جلوگمتناسب با تخصص 

 ی وربهره   تواند یم  ،یتیریو مد  یفن  یهانهیدر زم  ژهیوکارکنان، به   ی و گروه  یفرد  یهایی عوامل مؤثر است که با ارتقاء توانا  گر ی، از د(12)نفوذ  
آشنا کنند تا بتوانند به    یمدرن طراح  یهاو روش  دیجد  یهایکارکنان خود را با فناور  دیدهد. دفاتر معماری و شهرسازی تهران با  شیرا افزا

  ی( با استفاده از استانداردساز10)قدرت نفوذ    یطراح  یندهایفرآ  یسازنه یبه   ن،یسازگار شوند. همچن  انیمشتر  یازهایبازار و ن  راتییسرعت با تغ
  عوامل   شود.   یوربهره  شیزااف  تیکاهش خطاها و در نها  ، یطراح  ندیفرآ  عیموجب تسر  تواند ی ، مBIMچون    ییهایفناور  یریکارگمراحل و به 

  یو فرهنگ  یاجتماع  یریپذتی(، و مسوول9)قدرت نفوذ    تیو خلاق  یبه نوآور   قی(، تشو9ها )قدرت نفوذ  مداوم پروژه  تیفیچون کنترل ک  یگرید
 عیسر  ییبازخوردها به شناسا  یابی مداوم و ارز  تیفیبر عملکرد دفاتر معماری و شهرسازی دارند. کنترل ک  یقابل توجه   ریتأث  زی( ن9)قدرت نفوذ  

منجر   دیجد انیمنحصر به فرد و جذب مشتر یهاپروژه دیبه تول تواندی م ت یو خلاق یکه نوآور یدر حال کند،یها کمک مو رفع آن  لاتمشک
 صیمختلف، از تخص  یندهایفرآ  انیم  یکپارچگیبه    دیدفاتر معماری و شهرسازی با  ،یوربهبود بهره  یکه برا  دهندیعوامل نشان م  نیشود. ا

  نهیدر زم  یقبل  یهااز پژوهش  یاریبس  جیتادر تطابق با ناین نتایج پژوهش   داشته باشند.  یاژه یتوجه و  ،یاجتماع  تیو مسوول  یمنابع تا نوآور
منابع    تیریمد  تیبه اهم  زی( ن2018)  نی( و گاسپار2017در پژوهش سوزا و همکاران )  ژه،یوقرار دارند. به   یو طراح  یمعمار  یها پروژه  تیریمد
بر    دیبا تاک  ،یمنابع انسان  نهیبه   صیاشاره شده است. تخص  یورو بهره  ییدر بهبود کارا  یدیکل  یکارکنان به عنوان عوامل  یهاو مهارت  یانسان
در دفاتر معماری   یانسان  یرویکارآمد ن  تیریاست که بر ضرورت مد  نیشی پ  یهاپژوهش  یهاافتهیها، مشابه با  تخصص   قیو تطب  فیوظا  عیتوز

  ی هامیت  یهاآموزش و توسعه مهارت  تی(، بر اهم2019و کوستا )  ی( و اسکالتسک2023در پژوهش کانچو )  ن،یهمچن.  دارند  دیو شهرسازی تأک
پژوهش شما در مورد آموزش    جیشده است که مشابه با نتا دیتأک  هانه یو کاهش هز  ییبهبود کارا  ی برا  نینو  یهایو استفاده از فناور  یطراح

در    کنند،یها کمک مروند پروژه  عیکه به کاهش خطاها و تسر  CADو    BIMمانند    ینینو  یهایها است. استفاده از فناورو توسعه مهارت
 ، یطراح  یندهایفرآ  یسازنهی به   ت،ینها  در  مورد بحا قرار گرفته است.  زی( ن2019( و موزوتا و همکاران )2018)  نیمانند گاسپار  یمطالعات قبل

(  2023( و کانچو )2017مشابه مانند سوزا و همکاران )  یهادر پژوهش  زیمطرح شده، ن  یوربهره  یکه در پژوهش شما به عنوان عامل اصل
 یاریکه بس  دهندی نشان م  هامشابهت  نیشده است. ا  ییها شناساپروژه  ییکارا  ش یکاهش مشکلات و افزا  ی برا  یدیاز عناصر کل  یکی عنوان  به 

 یسازنه یبه   نهیدر زم  ژهیواند، به شده  دیطور مشترک مطرح و تأکبه   زی ن  نیشیپ  قاتیشده در پژوهش شما در تحقمطرح  یهای و استراتژ  میاز مفاه
 .نینو یهایو استفاده از فناور ندهایفرآ

سازی توان اقدامات مختلفی را در نظر گرفت که به بهینه وری در دفاتر معماری و شهرسازی منتخب در تهران، می برای بهبود عملکرد و بهره
 :کنندفرآیندها و افزایش کارایی کمک می

  ی معماری و شهرسازی هاتواند به مدیریت بهتر پروژهمیتخصیص منابع انسانی به صورت دقیق و هدفمند  :تخصیص بهینه منابع انسانی -
وری تواند بهره های تخصصی برای هر پروژه میافزارهای مدیریت منابع انسانی و ایجاد تیمو کاهش بار کاری اضافی کمک کند. استفاده از نرم 

 .را بهبود بخشد

 های نوین همچونویژه در زمینهها بههای فنی و مدیریتی تیمهای آموزشی برای ارتقاء مهارتبرگزاری دوره :هاآموزش و توسعه مهارت  -

BIM شودهای جدید میسازی کارکنان برای مواجهه با چالشو طراحی دیجیتال، موجب بهبود عملکرد دفاتر معماری و شهرسازی و آماده. 

از فناوری :سازی فرآیندهای طراحیبهینه  -  (BIM)سازی اطلاعات ساختمانهای نوین مانند مدلایجاد استانداردهای طراحی و استفاده 
 .ها گرددتواند موجب تسریع در روند طراحی، کاهش خطاها و بهبود کیفیت پروژهمی

ها تواند به شناسایی مشکلات و رفع سریع آنداشتن یک تیم کنترل کیفیت مستقر در هر مرحله از پروژه، می :هاکنترل کیفیت مداوم پروژه  -
 .دهدبخشد، بلکه رضایت مشتریان را نیز افزایش می ها را بهبود میکمک کند. این امر نه تنها کیفیت پروژه

زمان  - پروژهمدیریت  یا روش  :هابندی  نمودار گانت  مانند  پروژه  ابزارهای مدیریت  از  زمان های چابک، میاستفاده  به  و  تواند  بندی دقیق 
 .مدیریت بهینه منابع کمک کرده و تأخیرها را کاهش دهد
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و هزینه  - بودجه  نرممدیریت دقیق هزینه :هاکنترل  از  استفاده  از طریق  بودجهها  و  منابع  بندی میافزارهای حسابداری  از هدررفت  تواند 
 .جلوگیری کرده و موجب بهبود عملکرد مالی دفاتر معماری و شهرسازی شود

سازی افزارهای طراحی پیشرفته و مدلهای نوین در فرآیندهای طراحی، به ویژه نرم به کارگیری فناوری :های پیشرفتهاستفاده از فناوری  -
 .تر را فراهم آوردهای پیچیدهوری را افزایش دهد و امکان طراحی پروژهتواند بهرهدیجیتال، می

های قبلی، به آوری اطلاعات و مستندسازی تجربیات پروژهتوانند با جمعدفاتر معماری و شهرسازی می :مستندسازی و مدیریت دانش  -
 .ها در تسریع مراحل طراحی و رفع مشکلات کمک کنندتوانند به تیمهای آینده دست یابند. این مستندات می وری بیشتر در پروژهبهره

تواند به توسعه راهکارهای جدید و بهبود  ایجاد فضایی که نوآوری و خلاقیت در طراحی را تشویق کند، می  :تشویق به نوآوری و خلاقیت  -
 .های نوآورانه تشویق شوندحلها باید به تفکر خار  از چارچوب و ارائه راهها منجر شود. تیمکیفیت پروژه

تواند موجب جذب حمایت عمومی و بهبود توجه به مسائل اجتماعی و فرهنگی در فرآیند طراحی می :پذیری اجتماعی و فرهنگیمسوولیت -
 .های شهری با تأثیرات فرهنگی و اجتماعی اهمیت بیشتری داردارتباط با جامعه شود. این موضوع به ویژه در پروژه
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