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  چكيده

  

 ی. براردیگیقرار م هایریگمیتصم از یاریبس یربنایز یاطلاعات مال رایاست ز یعملکرد یهاحوزه نیتراز مهم یکی یعملکرد مال یابیارز
متنوع دربستر  یهاشاخص نیها از ابر اطلاعات مربوط و قابل اتکاء است که سازمان یمبتن ییهابه داشتن شاخص ازین یرد مالعملک یابیارز
لحاظ کردن  لیلداما به  آورد،یراهم مفرا  یدیاطلاعات مف ها،یابینوع ارز نی. اگرچه اکنندیعملکرد استفاده م یابیارز یبرا یکم یهاکیتکن
هدف . گرددیم یارهیجز جینتج به نتاماز عملکرد کل شرکت حاصل نشده و  یجامع ریها، تصوآن تیها، بدون توجه به درجه اهمشاخص یهیکل

 آب و فاضلاب ملکرد صنعتع یابیزجهت توسعه مدل ار یانسان هیسرما یبررسی مؤلفه های ساختاری و محتوایی مؤثر بر توانمندسازاین مطالعه 
امعه آماری مورد مطالعه جقرار دارد.  وهش، توصیفی از نوع همبستگی است و از نظر هدف در زمره تحقیقات کاربردیبود. روش تحقیق پژ

نفر از  96گیری در دسترس، تعداد  بود به صورت نمونه  1403استان خراسان رضوی در سال  صنعت آب و فاضلاب مدیران، معاونان و کارکنان 
شد و برای  اخته استفادهسمحقق ههای لازم از پرسشنامنظرسنجی قرار گرفتند. جهت گردآوری اطلاعات و دادهجامعه مورد نظر مورد بررسی و 

ها نشان داد افتهد. یاستفاده ش فریدمن( آزمون تحلیل عاملی اکتشافی و آزمون) های آمار توصیفی و آمار استنباطیها از روشتجزیه و تحلیل داده
ان ابعاد وبه عن فرهنگی -یتماعو اج یآموزش ،یعاطف ،یشناخت ،یو پنج مؤلفه فرد یبه عنوان ابعاد ساختار یانو سازم یکیزیف یهامؤلفه

 داشت. ییمحتوا یهامؤلفه انیرا در م تیاولو نیبالاتر فرهنگی–یمؤلفه اجتماع نیشدند. همچن ییشناسا ییمحتوا

 عملکرد یابیارزهای محتوایی، اری، مؤلفههای ساخت، مؤلفهیانسان هیسرما یتوانمندساز :هاکليد واژه
 
 

 مقدمه
در را  هر سازمان ازیموردنها است که اطلاعات ضروری و گیری مدیران ارزیابی جامع عملکرد سازمانامروزه یکی از ابزارهای قدرتمند برای تصمیم

شدت جلب کرده است. مدیریت را به ی یافته، که نظراژهیو ارزشمندیدهد به همین علت ارزیابی عملکرد، عملکرد در اختیار مدیران قرار می خصوص
های مالی، ها از دادههای مالی است. این شاخصها برای ارزیابی عملکرد مالی صنعت آب و فاضلاب استفاده از شاخصترین روشیکی از اصولی

دهد. شناسایی جایگاه وری اقتصادی این صنعت ارائه میمیزان بهره آیند و اطلاعات بسیار مفیدی درباره عملکرد مالی وعملیاتی و اقتصادی به دست می
های روش نیترمهمی آینده دارد. ارزیابی عملکرد مالی، یکی از هاتیفعال، تأثیر بسزایی در پیشرفت هاآنرقابتی واحدهای نهادی و ارزیابی عملکرد 
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ی، واحدهای نهادی بسیار مناسب است. صنعت آب و بندرتبهد مالی، برای ارزیابی و ی مالی گام نخست در ارزیابی عملکرهاشاخصارزیابی است و تهیه 
هزار میلیارد ریال دارایی به ارزش  1،382ی گذارهیسرمامیلیون مشترک آب و فاضلاب و با  51.2( با در اختیار داشتن 1400پایان سال ) فاضلاب کشور
 بهداشتیو خدمات  سالمتأمین آب شرب  ،آب و فاضلاب کشورصنعت  بنیادین شود. مأموریتی بزرگ اقتصاد کشور محسوب میهابخشاسمی یکی از 

در  هاتیبر فعال نظارت مستمر توجه به خصوصیات خاص صنعت آب و فاضلاب و فهیدر انجام این وظ آمدیتوان و کارافزایش  در راستای. استفاضلاب 
ی ارزیابی عملکرد هاسامانهی گذارهیپای و زیرطرحهای مدیریتی در این راستا، یکی از توانایی .ستنیاز ا شده،ی تعیینهاهدفگوناگون برای  یهاگستره

در  شدهریزیبرنامهی هاهدفی ارزیابی عملکرد مطلوب و نگرش شرایط محیطی، راهبری عملیات در راستای دسترسی به هاسامانهی گذارهیپااست. با 
ی هایازمندینی کنونی ارزیابی عملکرد مالی صنعت آب و فاضلاب کشور، توجه به سامانه. شودیمی افتنیدستیادی ی زاندازهصنعت آب و فاضلاب، تا 

ی هاآموزهی مالی صنعت تدوین شد و نظرهاصاحبی از اپاره(، با تلاش و خرد جمعی 1375) ی آب و فاضلابهاشرکتی گذارهیپاصنعت، از ابتدای 
بر ی ارزیابی عملکرد کنونی صنعت آب و فاضلاب کشور وهیش(. 1386خشایی و همکاران، ) ی ملی کشور استگسترهدر  اورددست نیتربزرگآن، یکی از 

 :همچونیی دارد، هاینادرستکه  شودیمی مرسوم آمار توصیفی انجام هاوهیششاخص مالی با  100ی هیپا

  اما، در شودیم گرفته در نظریکسان  هاشاخصرزیابی عملکرد، وزن مجموع ی که در ااگونهبه، هاشاخصعدم توجه به وزن کمی هر یک از ،
 ی علمی شناسایی شوند.هاوهیشی تغییرات با دامنهباید با توجه به  هاشاخصسنجش ارزیابی عملکرد علمی، وزن 

  ی، سازمانفرهنگبازار هدف،  نمچوه) توجه به شرایط خاص صنعت آب و فاضلاب کشور هاشاخصی ازاندازهشیبگستردگی و گوناگونی
 و...(. ستیزطیمح مسائلانحصار طبیعی، ارتباط آب و فاضلاب با 

  (شودنمیدیگر جبران  هایشاخص در تغییر یک شاخص توسط تغییری مخالف) ،هاشاخصفقدان خاصیت جبرانی در. 

  شودیم نس و توزیعیارزیابی نامتجا زیآودستاین پدیده  هی کاگونهبهعدم توجه بازده نسبت به مقیاس(، ) ی آماریجامعهغیر همگن بودن. 

 ی ارزیابی عملکرد.وهیشی ارزیابی عملکرد و ناعلمی بودن هاشاخصی بودن بعدتک 

 ی یک مدل بهینه شناساییهیرااوجود دارد، هدف پژوهش،  ی گوناگونی علمی که در ارزیابی عملکردهاوهیش نیچنهمو  مورداشارهبا نواقص 
 است. 1400تا  1378ی مالی هاسالاطلاعات عملکردی  بر پایهی اثربخش هاصشاخ

 قیتحق نی. اوجه شده استت یانسان یهاعملکرد بوده و به ندرت به مؤلفه یابیارز یو کم یمال یهابر شاخص یتمرکز اصل ن،یشیپ قاتیاغلب تحق در
 عملکرد وارد یابیارز و در مدل ییا شناسار یمؤثر بر توانمندساز ییو محتوا یساختار یاهموضوع را پر کرده و مؤلفه اتیتلاش دارد شکاف موجود در ادب

 کند.
 یش راهبردو نق تیحساس . با توجه بهشودیشناخته م یرسانخدمات تیفیک نیدر تضم یاتیبه عنوان عامل ح یانسان یرویصنعت آب و فاضلاب، ن در

 یورهو بهر یتیریمد یهایریگمیصمتبه بهبود  تواندیعملکرد آنان، م یابیارز یجامع برا یمدل نیوکارکنان و تد یصنعت، ارتقاء سطح توانمند نیا
 منجر شود.

ی مالی و پشتیبانی و هامعاونتل، ن عاممدیرا) لذا، در این راستا، در این پژوهش، تلاش شده ابتدا از دیدگاه ذینفعان داخلی صنعت آب و فاضلاب کشور
ها بر و بار عاملی آن هاصشاخشده و در ادامه با رویکرد آماری تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی همبستگی میان پراهمیت شناساییی هاشاخصمدیران( 

 ارزیابی عملکرد شناسایی شود.

ی علمی توأم با کارآمدی است. اوهیشها به ی به هدفابیدسترای ی بهینه از امکانات باستفادههایی برای افزایش سطح ارزیابی عملکرد، مجموعه اقدام
و  رساندیمل ی سعی و خطا را به حداقهانهیهزها ها و ناکامیی تجربیات، توفیقهیاراای و سنجش با ارزیابی عملکرد ضمن تولید معیارهای مقایسه

  (.1387آبادی، خشایی و داود) ها استگیریبسترهای لازم را برای شناسایی مشکلات فراهم و راهگشای بسیاری از تصمیم
نظر به  یزیرو برنامه یریگمیاست که تصم هاتیاز فعال یاگسترده فیاست و شامل ط "شدن"مطلوب  طیبه شرا "بودن"موجود  طیشرا رییتغ ت،یریمد

 ریظن) تیریدانش مد نظرانکه امروزه صاحب یاگونهدارد، به یاژهیو تی( اهمیفرهنگ ،یاسیس ،یاجتماع ،یاقتصاد) یسازمان طیمتنوع مح طیشرا
و  کنندیتفاده ماس یمتنوع یاها از ابزارهسازمان ،یراهبرد یزیرو برنامه یریگمیتصم ی. در راستادانندیم یریگمیرا معادل تصم تیری(، مدمونیسا

عملکرد بهره  یابیارزدر  یوعمتن یوهایاز ش ینهاد یحدهاهستند. وا تیریاطلاعات مد یهیها، قادر به تغذعملکرد و بازخورد آن یابیارز یهاسامانه
 ییعدم شناسا لیبه دل عملکردند، اما یابیها قادر به ارزامانهس نیها است. هرچند، اآن نیشاخص و ارتباط ب یتعداد لیتحل یهیبر پا ترشیکه ب برندیم

 یبارها ییاسا(، عدم شنییو مانا یتیرمالخلال، ناجمله  ،یخودهمبستگ رینظ) یعلم انیبودن، فقدان بن یبعدها، تکشاخص ینسب تیاهم یوزن و درجه
 یابیارز ج،ینتا یو علم یفیک سطح یارفع نواقص فوق و ارتق یپژوهش، در راستا نیلازم را ندارند. لذا در ا ی( اعتبار علمیونیرگرس بیضرا) یعامل

 گاهدید دنیق بخشآب و فاضلاب موجب عم تعملکرد در صنع یابیشده است. ارزانجام یکم ییهاوهیدر صنعت آب و فاضلاب با ش یعملکرد مال
 (.1392ناد،و ق یداودآباد) کندیم جادینسبت به گذشته ا یشتریب تیو شفاف ییاز اطلاعات شده و کارا نفعانیکنندگان و ذاستفاده

 جیرا یهامدل شتریحال، ب نیبوده است. با ا یریگمیمنظارت، بهبود و تص یبرا تیریمد یابزارها نیترها همواره از مهمعملکرد در سازمان یابیرزا
 یعنوان رکن اصل به یانسان هیسرما کهی. درحالرندیگیم دهیها را نادسازمان یانسان یهادارند که جنبه هیتک یو مال یکم یهاعملکرد به شاخص یابیارز
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 یو اثربخش ییعملکرد، باعث کاهش دقت، کارا یابیدر ارز هیسرما نیا یدسازعدم توجه به توانمن شود،یها شناخته مسازمان یورو بهره یرقابت تیمز
 (2025پیشینی و همکاران،  ) موجود شده است. یهامدل

و نبود  نییپا یوربهره ،زهیدم انگعتوانمند،  یانسان یرویهمچون کمبود ن ییهاو حساس، با چالش ییربنایصنعت ز کیآب و فاضلاب به عنوان  صنعت
 زین یانسان هیسرما یتوانمندساز یهالفهکه در آن مؤ شودیعملکرد احساس م یابیارز یبرا یبه مدل ازیرو، ن نیمواجه است. از ا کپارچهی یابیزنظام ار

 لحاظ شده باشد. 
و  یانسان یهامؤلفه اند و ازصرف گذاشته یمال یابیکه عمدتاً تمرکز خود را بر ارز یپژوهش با هدف پر کردن خلأ موجود در مطالعات قبل نیا

 محورینسانتر و امعجا یمدل ،ینانسا هیمرتبط با سرما ییو محتوا یساختار یهامؤلفه لیو تحل ییاند، تلاش دارد تا با شناساغفلت کرده یتوانمندساز
 عملکرد صنعت آب و فاضلاب ارائه دهد. یابیارز یبرا

 

 پژوهش چوب نظریارچه
 یهابا معیارها و نگرش معین با شاخص مطلوب() آلدهیدستیابی به وضعیت ا یمیزان و نحوه یسهیو مقا یریگندازها ،یند سنجشآفر، دعملکر ارزیابی

د، مختص ارزیابی عملکر .باشدیم ی گوناگونهانهیزمی عملیاتی در هاتیمعین باهدف بازنگری، اصلاح و بهبود مستمر فعال ی زمانیبازهطی  خاص
. ضرورت و شودیم واحدهای نهادی تیی دولتی و سطوح عملیاهادستگاهو  هاشرکتی، امنطقهو شامل سطوح کلان دولت،  واحدهای اقتصادی نبوده

لتی، ی اعتبارات دوگستردهابع منابع، جذب من تیمحدودآب و فاضلاب، نظر به  در صنعتی ارزیابی عملکرد هاسامانهاهمیت طراحی و استقرار 
ی ازهاین نیتأم، نفعانیذات بهینه، انتظارات اقتصادی دستوری(، خدم) یاجتماعی گذارمتیقی فعالیت جغرافیایی گسترده، طهیحی کلان، گذارهیسرما

 (.1399داوود آبادی و همکاران،) اطلاعاتی و غیره را دوچندان نموده است
 کهآن، قبل از هارتیمغاو  هاضعفی اشهیری هاعلتیین ی متنوع ارزیابی عملکرد، نقاط ضعف و قوت را شناسایی و با تعهاوهیشمدیریت از طریق 

، ایجاد هایگذارهیرماسیی بهینه از جوبهره، هاتیفعالی سازنهیبهی اصلاحی مناسب برای بهبود عملکرد، اتخاذ راهبردها، هااقداماز دست برود،  هافرصت
مالی( در سطوح ) ی کلان ارزیابی عملکردهاهدف خلاصه (.1399دآبادی و همکاران،داو) کنندیمرا فراهم  نفعانیذانتظارات  نیتأمیا  حداکثر ثروت

 :باشدیمگوناگون صنعت آب و فاضلاب به شرح زیر 
رای ب لکرد مناسبعمبرای ارزیابی  ارزیابی جامع مدل جادیای علمی و هاوهیشبهینه برای ارزیابی عملکرد مالی با  یهاشاخصشناسایی  (1

 صنعت آب و فاضلاب.
وجود، برای ت و منابع می بهینه از امکانااستفادهی( و حساب ده) فراهم کردن امکان ارزیابی عملکرد مدیریت در ایفای وظیفه مباشرتی (2

 .هاتیفعالاثربخشی  ی اقتصادی، کارآمدی وهاوهیشبا  توأمی شده، گذارهدفی هااستیسو  هابرنامهدستیابی به 

از  و پرهیز نانیاطمقابللاعات ی متکی به اطریگمیتصممنابع از طریق  صیدر تخصی مدیریت هامیصمتفراهم کردن اطلاعات لازم برای  (3
 .نهیبه ریغی ریگمیتصم

 .هارنامهدر ب بهتر انحرافات لیوتحلهیتجزی احصاء شده و هاشاخص بر اساسی و کنترل زیربرنامهکمک به   4

 ی عملیاتی.زیربودجهقابل اطلاعات با حسابرسی داخلی و عملیاتی و ایجاد بسترهای مکفی برای ایجاد همکاری و تبادل مت (5
 ی آتی.زیربرنامهو  یی برای بهبودهاوهیشی ارائهنقاط قوت و ضعف( و ) هاتیفعالشناسایی میزان تحقق عملکرد واقعی  (6
ظر رد واقعی، ننظر شناسایی تحقق عملکمهلدینگ( از ) ی یک صنعترمجموعهیزی هاشرکتی و بندرتبه، لیوتحلهیتجزشناسایی، ارزیابی،  (7

 (1399داودآبادی و همکاران، ) ی شده.گذارهدفی هااستیسو  هابرنامهبه 

 ی ارزیابی احصاء شده.هاشاخص ازنظر در صنعتی بهینه واحدهابر شناسایی  ی از طریق رویکرد همتا سنجی مبتنیوربهرهافزایش  (8

 صنعت آب و فاضلابمدل یادگیری سازمانی 
توانسته ضمن خرد جمعی( ) میتی یدر قالب فعالیتقدمت، سال  25طی  ضلاب،فاو  کنترل مدیریت صنعت آب یکپارچهیدل یادگیری سازمانی نظام م

ی افزایبا هم حرکت ریمس ردی زده و دست به دگرگونی عملیاتدر صنعت، ایجاد باورهای جدید از روابط گروهی و یادگیری جمعی، با ایجاد وحدت رویه 
شرکت ) صنعت راهبردیح مدل در چهار سطاین نظام را به لحاظ کیفی ارتقا بخشد.  افزارهای اینمجموعه نرم ،فکری حاصل از جذب خبرگان صنعت

( در یک وکارسبک) تخصصی مدیریتو مستقل و خودگردان های واحد استانی،آب و فاضلاب  هایشرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور و وزارت نیرو(،
 است. افتهیاستقرار( طراحی و 1شکل ) ط یکپارچهمحی

 

 ارزیابی
 مالی عملکرد

 نتایج عمل
 های مالی(صورت) 

 عمل یبرنامه بازنگری
 سالانه( یبودجه) 

 اقدام به عمل

 هاانتشار آموخته
 بصیرت جدید اثر گذاری
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 (1385خشایی و داودآبادی، ) ی کنترل مدیریت صنعت آب و فاضلاب کشورکپارچهی نظام یچرخه .1شکل 

 پژوهشی نهیشیپ
هش یافت مدل این پژو ی مالی مرتبط با موضوع و نوعهاپژوهشی الکترونیکی داخلی و خارجی، رساناطلاعی هاسامانهی مطالعات گسترده در هیپابر 

راتبی، م سلسله، تحلیل ایده آلی هانهیگزی چند شاخصه نظیر مدل شباهت به ریگمیتصمی هامدلمطالعات ارزیابی عملکرد مالی، حول  ترشیبنشد. 
موضوعات  ترشیبی پژوهش ود. در خصوص مدل انتخابپنل دیتا( ب -ی نجاقتصادسنظیر رگرسیون خطی و ) رهیمتغی چند هامؤلفهکارت امتیاز متوازن یا 

یی که تا حدودی هاپژوهشود. بی و...( متنوع علوم اجتماع مسائلی، اخلاق و رفتار، اقتصاد رفتاری، روانشناسعلوم تربیتی، ) حول محور علوم رفتاری
 است. 1مشابه این پژوهش بود، مطابق جدول  هاآنموضوع و مدل 

 ی مالیهاشاخصو خارجی ارزیابی عملکرد  مطالعات داخلی .1ول جد

 موضوع سال گرانپژوهش

 1394 داودآبادی، شالپوش و بلورچی
  ی بطهراحلیل با رویکرد تئوری ت هاشاخصی ندهینمابهبود ارزیابی عملکرد مالی با انتخاب

آب و  یهینشر) لاب(های آب و فاضشرکت :ی موردیمطالعه) (GRA) خاکستری
 (4ی شمارهی پایدار دانشگاه فردوسی مشهد، توسعه

 BSC ارزیابی عملکرد مالی صنعت آب و فاضلاب شهری براساس مدل  1395 دهدار گلی آیسک،

 1396 رضایی و امیرحسینی
  ریت ی راهبرد مدیهینشری، ریگمیتصمی الگویتم درخت وهیشارزیابی عملکرد مالی به

 1396، تابستان 17 یشمارهمالی، سال پنجم، 
 زنفراترکیب و فن ارزیابی متوا افتیره ی حسابداری مدیریت آب:هاشاخص  1400 نمازی، مصلی نژاد

 1400 مایپراه داودآبادی،
  ه شرکتندازبرا دیتأکشهری با  و فاضلابی مالی صنعت آب هاعملکرد شاخصارزیابی، 

 هادادهمدل تحلیل پوششی  کردیرو
 تأییدیی آب: تحلیل عاملی اکتشافی و وربهرهبداران و افزایش حسا  1400 نظری پور

 کشور. اضلابو فصنعت آب  در حوزهشناسایی و تحلیل عوامل موثربربازاریابی اجتماعی   1401 کلامی و همکاران

 1403 شیدایی حبشی و همکاران 
 ساس ا ب بردر صنعت آب و فاضلا یمنابع انسان یتوانمندساز کیارائه نقشه استراتژ

 یریتفس - یساختار یو روش مدل ساز بیفراترک کردیرو

 1403 شمس و همکاران
   استفاده از روشHEART یفیت در شناسایی خطاهای انسانی بخش مالی مؤثر بر ک

 گزارشگری مالی و افشا اطلاعات

 1403 قاسم آهنگری و باقرزاده
 نیامزمان تممتاز در سا یهایستگیبر شا یمبتن یمنابع انسان تیریمد ییمدل اجرا یطراح 

 یاجتماع
Reza Tehrani .
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 پژوهش یشناسوشر
 یتان خراسان رضوفاضلاب  اس عت آب ومعاونان و کارکنان صن ران،یمورد مطالعه مد یجامعه آماراین تحقیق از نظر هدف کاربردی تلقی می شود.      

 رار گرفتند.ق یو نظرسنج ینفر از جامعه مورد نظر مورد بررس 96در دسترس، تعداد   یریگبود به صورت نمونه  1403در سال 
گویه استفاده  63ساخته حاوی های محققنامهای بر مبنای مبانی نظری، از پرسشجهت گردآوری اطلاعات مورد نیاز تحقیق بعد از مطالعه کتابخانه     

 خواهد شد. 
ین پرسشنامه، ر مرحلة تدوظران دجهت سنجش آن، علاوه بر مشورت و کمک گرفتن از صاحبن در این مطالعه، روایی موردنظر، روایی محتوایی است که

 گرفت.  شش نفر قرار ت مورد تأیید ایننفر از متخصصان حوزه ارسال خواهد شد تا روایی آن را بررسی کنند و در نهای 6پس از ایجاد پرسشنامه، برای 
ها این نامهرسشپبی، پایایی تغیر ترکیها، جهت سنجش مفهوم و متر همسازی درونی گویهبه عبارت دقیقجهت تعیین میزان قابلیت اعتماد و پایایی، و 

 محاسبه شد.  94/0و از طرایق ضریب آلفای کرونباخ  18نسخه  SPSSتحقیق به وسیله نرم افزار 

های ه و تحلیل سوالیدمن به تجزیلیل عاملی اکتشافی و آزمون فرهای استنباطی مناسب از قبیل آزمون تح ها با استفاده از آزمونتجزیه و تحلیل داده
 پژوهش انجام شد. 

 

 های پژوهشافتهی
 فاضلاب وعملکرد صنعت آب  یابیجهت توسعه مدل ارز یانسان هیسرما یمؤثر بر توانمندسازهای ساختاری سوال اول: مؤلفه

 کدامند؟
ها و به تبع آن تر، محقق ابتدا به دنبال سنجش میزان ارتباط عوامل و ملاکه نتایج علمی و عملیاتیها و در عین حال رسیدن بتر دادهبرای تحلیل دقیق

های اولیه تایید ساختار پیشنهادی  با بهره جستن از روش تحلیل عاملی بوده است. در جهت اطمینان از امکان اجرای تحلیل عاملی و تحقق پیش شرط

برای کفایت نمونه، استفاده شده است. با تحقق این دو آزمون  2بارتلتها، و از آزمون مشخص کردن کفایت دادهبه منظور  1کی ام اُآن از آزمون 

 70/0از بیش  KMOچنانچه مقدار آماره و چرخش متمایل از نوع واریماکس استفاده شده است.  3مقدماتی، از روش تحلیل عاملی و روش عناصر اصلی
بود باید دقت زیادی به خرج داد و مقادیر کمتر  69/0تا  50/0بین  KMOاگر . اندمناسبی برای تحلیل عاملی بسیار کلطوربههای موجود بود همبستگی

نتایج دو آزمون فوق  شودیم مشاهده 2جدول که در  گونههمانبدان معناست که تحلیل عاملی برای آن مجموعه از متغیرها مناسب نیست.  50/0از 
و  896/0با  برابربرای مولفه فیزیکی  KMOشاخص های ساختاری مناسب است. زیرا مقدار ی مربوط به مولفههادادهلی برای برای انجام تحلیل عام

دهد. همچنین آزمون تحلیل عاملی نشان می کار بردن. مقادیر بالای این شاخص، کفایت نمونه را برای به است 671/0برای مولفه سازمانی برابر با 
دهد. میزان سطح معنی در نتیجه مناسب بودن این روش را نشان می ( وغیر واحد بودن ماتریس همبستگی) متغیرهاستگی بالای بین بارتلت نیز همب

بنابراین فرض صفر یعنی واحد بودن ماتریس  است 05/0این مقدار کمتر از  کهنیاتوجه به  با است. 001/0در هر دو مولفه برابر با آزمون داری این 
 ی تحقیق هر دو مولفه فیزیکی و سازمانی است.هادادهگردد. نتیجه هر دو شاخص حاکی از مناسب بودن انجام تحلیل عاملی برای رد می همبستگی

 و کرویت بارتلت گیرینتایج آزمون کفایت نمونه .2جدول 

 سازمانی فیزیکی 

 671/0 896/0                   4گیریضریب کفایت نمونه

آزمون کرویت 
 5بارتلت

 

 331/145 559/738 مقدار تقریبی مجذور کا
 10 66 درجه آزادی

 001/0 ./001 سطح معناداری

وابط رهای خاص و ویژگی پس از انجام دو آزمون فوق، تحلیل عاملی اکتشافی به منظور بررسی و شناسایی عوامل اصلی و کشف و آشکارسازی
اریانس همه مل مقدار، وویژه هر عا شود. به عبارتی ارزشای اولیه است که توسط یک عامل تعیین میواریانس در مجموعه متغیره هاآن موردعلاقه

 هاآنرزش ویژه اهایی که املعکند. یین میشود. هرچه این مقدار بیشتر باشد آن عامل واریانس بیشتری را تبکه توسط آن عامل تبیین می هاستمؤلفه
 ند.ها هستبیشتر است بهترین عامل 1

بدست آمده است که این  301/66برابر با فیزیکی ها برای عامل شده تجمعی برای اجرای تحلیل عاملی و تحلیل ملاکمجموع درصد واریانس تبیین
-نس تبییندرصد بیشتر است. همچنین مجموع درصد واریا 50ها انجام شده است، زیرا این مقدار از بندی مناسبی بر روی عاملبیانگر آن است که دسته

                                                 
1 Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) 
2 Barletts test of sphericity 
3 Principal component method 
4 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
5 Bartlett's Test of Sphericity 
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بندی بدست آمده است که بیانگر آن است که دسته 780/52برابر با سازمانی ها برای عامل شده تجمعی برای اجرای تحلیل عاملی و تحلیل ملاک
 درصد بیشتر است.  50ها انجام شده است، زیرا این مقدار از مناسبی بر روی عامل

 ده و درصد تراکمی واریانس تبیین شده. عوامل، ارزش ویژه، درصد واریانس تبیین ش3جدول

 درصد تراکمی واریانس تبیین شده درصد واریانس تبیین شده ارزش ویژه عوامل

 301/66 956/26 721/3 فیزیکی

 780/52 780/52 639/2 سازمانی

 ه گویه پنجمبمتعلق  796/0با ک برابر تراشود بیشترین مورد اشاست، همانطورکه ملاحظه می شدهدادهنشان  4جدول میزان اشتراک مولفه فیزیکی در 
باشد. میزان ی( مضای عاطفیجذاب کردن ف) به گویه ششم متعلق 421/0با میزان اشتراک برابر  نیو کمتر( محیط و فضای فیزیکی مناسب مدرسه)

 است.  قرارگرفتهها در میان این دو مقدار اشتراک بقیه عامل
 ی اصلیهامؤلفهاجرای تحلیل عاملی  . میزان اشتراک مواد مقیاس با4جدول 

 ردیف گویه اشتراک

 1 فضای سبز 704/0

 2 امکانات و تجهیزات آموزشی   789/0

 3   مطلوبمحیط خوشایند و  740/0

 4 تأسیسات و امکانات ورزشی  763/0

 5 محیط و فضای فیزیکی مناسب 796/0

 6 جذاب کردن فضای عاطفی  421/0

 7 چیدمان وسایل  666/0

 8 آمیزی محیط کاررنگ 751/0

 9 پاکیزه نگه داشتن محیط کار 758/0

 10 تهویه مناسب  693/0

 11 پوشش لباس و رنگ یکدست کارکنان 447/0

 12 نور مناسب  محل کار  427/0

 ه گویه دومبمتعلق  644/0با راک برابر شود بیشترین مورد اشتاست، همانطورکه ملاحظه می شدهدادهنشان  5جدول میزان اشتراک مولفه سازمانی در 
ن اشتراک باشد. میزای( ماهم تفریح کردنبقرار دادن زمان برای ) به گویه چهارم متعلق 415/0با میزان اشتراک برابر  نیو کمترجو و فرهنگ سازمانی( )

 است.  قرارگرفتهها در میان این دو مقدار بقیه عامل
 ی اصلی سازمانیهامؤلفهبا اجرای تحلیل عاملی  . میزان اشتراک مواد مقیاس5جدول 

 ردیف گویه اشتراک

 1 سبک مدیریت و رهبری مشارکتی  488/0

 2 جو و فرهنگ سازمانی  644/0

 3 بینی مسئولان مدیران نسبت به کارکناننگرش مثبت و خوش 459/0

 4 هادادن به شادی در تدوین برنامهاولویت 633/0

 5 ان برای باهم تفریح کردنقرار دادن زم 415/0

فاضلاب  وعملکرد صنعت آب  یابیجهت توسعه مدل ارز یانسان هیسرما یمؤثر بر توانمندسازهای محتوایی سوال دوم: مؤلفه

 کدامند؟
. زیرا یی مناسب استحتواهای می مربوط به مولفههادادهنتایج دو آزمون فوق برای انجام تحلیل عاملی برای  شودیم مشاهده 6جدول که در  گونههمان
برای مولفه آموزشی  ،881/0با  ابربر، برای مولفه عاطفی 678/0، برای مولفه شناختی برابر با 667/0با  برابربرای مولفه فردی  KMOشاخص مقدار 

تحلیل عاملی نشان  بردن کاربرای به  . مقادیر بالای این شاخص، کفایت نمونه رااست 856/0با  رابربفرهنگی -، و برای مولفه اجتماعی879/0با  برابر
-ا نشان میردن این روش ناسب بومدر نتیجه  ( وغیر واحد بودن ماتریس همبستگی) متغیرهادهد. همچنین آزمون بارتلت نیز همبستگی بالای بین می

عنی بنابراین فرض صفر ی است 05/0متر از کاین مقدار  کهنیاتوجه به  با است. 001/0در هر دو مولفه برابر با آزمون دهد. میزان سطح معنی داری این 
 ولفه است.ی تحقیق هر دو مهادادهگردد. نتیجه هر دو شاخص حاکی از مناسب بودن انجام تحلیل عاملی برای واحد بودن ماتریس همبستگی رد می

 و کرویت بارتلت گیری. نتایج آزمون کفایت نمونه6جدول 

 -اجتماعی آموزشی عاطفی شناختی فردی 
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 فرهنگی

 856/0 879/0 882/0 678/0 667/0                  1گیریضریب کفایت نمونه

 
 2آزمون کرویت بارتلت

 139/339 758/833 426/830 158/60 293/65 مقدار تقریبی مجذور کا

 36 120 55 3 3 درجه آزادی

001/0 سطح معناداری
 

001/0 

001/0 001/0 001/0 001/0 

وابط رهای خاص و ویژگی جام دو آزمون فوق، تحلیل عاملی اکتشافی به منظور بررسی و شناسایی عوامل اصلی و کشف و آشکارسازیپس از ان
یانس همه مقدار، وار یژه هر عاملوشود. به عبارتی ارزش واریانس درمجموعه متغیرهای اولیه است که توسط یک عامل تعیین می هاآن موردعلاقه

 هاآنرزش ویژه اهایی که املعکند. یین میشود. هرچه این مقدار بیشتر باشد آن عامل واریانس بیشتری را تبتوسط آن عامل تبیین می که هاستمؤلفه
 ها هستند.بیشتر است بهترین عامل 1

، برای عامل شناختی برابر با 451/66ها برای عامل فردی برابر با شده تجمعی برای اجرای تحلیل عاملی و تحلیل ملاکمجموع درصد واریانس تبیین
بدست آمده است  456/61با  فرهنگی برابر-، و برای عامل اجتماعی318/64، برای عامل آموزشی برابر با 733/73، برای عامل عاطفی برابر با 475/65

 رصد بیشتر است. د 50ر از این مقدا ها انجام شده است، زیراها در همه مولفهبندی مناسبی بر روی عاملکه این بیانگر آن است که دسته

 . عوامل، ارزش ویژه، درصد واریانس تبیین شده و درصد تراکمی واریانس تبیین شده7جدول 

 درصد تراکمی واریانس تبیین شده درصد واریانس تبیین شده ارزش ویژه عوامل

 451/66 451/66 994/1 فردی

 475/65 475/65 964/1 شناختی

 733/73 681/16 835/1 عاطفی

 318/64 019/9 443/1 آموزشی

 456/61 178/28 536/2 رهنگیف -اجتماعی

 ه گویه دوممتعلق ب 740/0با رابر شود بیشترین مورد اشتراک باست، همانطورکه ملاحظه می شده دادهنشان  8جدول میزان اشتراک مولفه فردی در 
یان مسوم در  . میزان اشتراک عاملباشدی( مهای جنسیتیتفاوت) به گویه اول متعلق 622/0با میزان اشتراک برابر  نیو کمترهای شخصیتی( ویژگی)

 است. گرفته قراراین دو مقدار 

 ی اصلی فردیهامؤلفه. میزان اشتراک مواد مقیاس با اجرای تحلیل عاملی 8جدول 

 ردیف گویه اشتراک

 1 های جنسیتی تفاوت 622/0

 2 های شخصیتی ویژگی 740/0

 3 توجه به رعایت بهداشت و نظافت فردی و جمعی  632/0

 ه گویه دوممتعلق ب 740/0با رابر بشود بیشترین مورد اشتراک است، همانطورکه ملاحظه می شده دادهنشان  9جدول میزان اشتراک مولفه شناختی در 
تراک عامل باشد. میزان اشی( مهای خودآگاهی داشتن از توانمندی) ومبه گویه س متعلق 628/0با میزان اشتراک برابر  نیو کمترگرا بودن شخص( برون)

 است.  گرفته قراریک در میان این دو مقدار 

 ی اصلی شناختیهامؤلفه. میزان اشتراک مواد مقیاس با اجرای تحلیل عاملی 9جدول 

 ردیف گویه اشتراک

 1 انگیزش درونی  633/0

 2 گرا بودن شخص برون 704/0

 3 های خودآگاهی داشتن از توانمندی  628/0

 ه گویه سوممتعلق ب 845/0با رابر بشود بیشترین مورد اشتراک است، همانطورکه ملاحظه می شده دادهنشان  10جدول میزان اشتراک مولفه عاطفی در 
راک بقیه باشد. میزان اشتی( می و ابعاد آناز عواطف شخصآگاهی ) به گویه اول متعلق 493/0با میزان اشتراک برابر  نیو کمترفقر و اعتیاد در خانواده( )

 است.  قرارگرفتهها در میان این دو مقدار عامل

 ی اصلی عاطفی هامؤلفه: میزان اشتراک مواد مقیاس با اجرای تحلیل عاملی 10جدول 

                                                 
1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
2 Bartlett's Test of Sphericity 
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 ردیف گویه اشتراک

 1 آگاهی از عواطف شخصی و ابعاد آن  493/0

 2 زندگی  گرفتاری و مشکلات  817/0

 3 فقر و اعتیاد در خانواده  845/0

 4 توجه کردن به روحیه کارکنان   617/0

 5 میزان سلامتی جسمی  683/0

 6 میزان سلامتی روحی  823/0

 7 داشتن احساس خوب نسبت به خود  760/0

 8 داشتن احساس خودکنترلی در محل کار و اجتماع  753/0

 9 سربلندی میزان احساس موفقیت و  719/0

 10 نفس میزان اعتماد به 804/0

 11 میزان رضایت از زندگی و خوشبختی  797/0

 
ه گویه بمتعلق  862/0با برابر  شود بیشترین مورد اشتراکاست، همانطورکه ملاحظه می شده دادهنشان  11جدول میزان اشتراک مولفه آموزشی در 

تراک بقیه باشد. میزان اشی( مهداف رفتاریبیان روشن و دقیق ا) به گویه اول متعلق 472/0با اشتراک برابر میزان  نیو کمترارزشیابی توصیفی( ) چهارده
 است.   قرارگرفتهها در میان این دو مقدار عامل

 ی اصلی آموزشیهامؤلفهمیزان اشتراک مواد مقیاس با اجرای تحلیل عاملی  .11جدول 

 ردیف گویه اشتراک

 1 دقیق اهداف رفتاری  بیان روشن و 472/0

 2 های آموزش ضمن خدمت روش 734/0

 3 تکنولوژی آموزشی  576/0

 4 داشتن مدرسان مناسب   558/0

 5 ای افزایش اطلاعات تجربی و مشاوره 618/0

 6 افزایش مطالعه  639/0

 7 بندی و تکالیف گروهی گروه 522/0

 8 گنجاندن موسیقی در برنامه آموزشی 617/0

 9 کاهش اتکا و تدریس مطالب پرحجم 785/0

 10 مرتبط بودن محتوای آموزش با شغل  713/0

 11 هانمرات مربوط به دوره 591/0

 12 های کمک آموزشیاستفاده از رایانه، اینترنت، و دیگر فناوری 489/0

 13 مدرس شاد  557/0

 14 ارزشیابی توصیفی 805/0

 15 های ورزشی برگزاری کلاس 862/0

 16 های هنری برگزاری کلاس 753/0

متعلق به  778/0با راک برابر شود بیشترین مورد اشتاست، همانطورکه ملاحظه می شده دادهنشان  12دول جفرهنگی در  -میزان اشتراک مولفه اجتماعی
باشد. ی( مدر اداره امور  مشارکت) ارمبه گویه چه متعلق 408/0با میزان اشتراک برابر  نیو کمتردوستی( رسانی و نوعتشویق به رفتار کمک) گویه نه

 است.  قرارگرفتهها در میان این دو مقدار میزان اشتراک بقیه عامل

 یفرهنگ -اجتماعی  ی اصلیهامؤلفهمیزان اشتراک مواد مقیاس با اجرای تحلیل عاملی  .12جدول 

 ردیف گویه اشتراک

 1 ی و مذهبی های ملها و مراسمبرگزاری جشن 652/0

 2 استفاده از موسیقی در ساعات مناسب  718/0

 3 روابط اجتماعی توأم با اعتماد  437/0

 4 در اداره امور  مشارکت 408/0
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 ردیف گویه اشتراک

 5 اردوها و بازدیدها  640/0

 6 اجتماعی-مسابقات فرهنگی 617/0

 7 کیفیت روابط کارکنان با مدیران 620/0

 8 آموزش مهارتهای اجتماعی  661/0

 9 دوستیرسانی و نوعتشویق به رفتار کمک 778/0

د عملکر یابیجهت توسعه مدل ارز یانسان هیسرما یمؤثر بر توانمندسازسوال سوم: اولویت مؤلفه های ساختاری و محتوایی 

 کدامند؟صنعت آب و فاضلاب 
 نشان داده شده است.  14و  13برای پاسخ به این سوال از آزمون فریدمن استفاده شد که نتایج در جداول 

 تعیین ترتیب مؤلفه های ساختاری .13 جدول

 درجه اهمیت رتبه بندی متغیر ردیف

 2 42/1 فیزیکی 1

 1 58/1 سازمانی 2

 سطح معناداری درجه آزادی خی دو

647/2 1 104/0 

در سطح  647/2  1ساختاری از نظر اولویت با مقدار خی دو دهد که از نظر نمونه مورد مطالعه در خصوص ترتیب مؤلفه هاینشان می 12های جدول داده

 های متفاوت قرار ندارند. تفاوت معناداری وجود ندارد و در رتبه α= 05/0 معناداری
 تعیین ترتیب مؤلفه های محتوایی .14 جدول

 درجه اهمیت رتبه بندی متغیر ردیف

 4 82/2 فردی 1

 3 12/3 شناختی 2

 2 20/3 عاطفی 3

 5 58/2 زشیآمو 4

 1 28/3 فرهنگی-اجتماعی 5

 سطح معناداری درجه آزادی خی دو

262/14 4 007/0 

در سطح  262/14ر خی دو لویت با مقدادهد که از نظر  نمونه مورد مطالعه در خصوص ترتیب مؤلفه های محتوایی از نظر اونشان می 13های جدول داده

 28/3انگین فرهنگی با می-تماعیبندی مولفهاجهای متفاوت قرار دادند. در اولویت اولیه این رتبهد و در رتبهتفاوت معناداری وجود دار α= 05/0 معناداری
زشی رتبه چهارم، مولفه آمو 82/2با میانگین  رتبه سوم، مولفه فردی 12/3رتبه دوم،  مولفه شناختی با میانگین  20/3قرار دارد، مولفه عاطفی با میانگین 

 پنجم( قرار دارد. ) در آخرین رتبه 58/2با میانگین 

 

 یريگ جهيبحث و نت
های ساختاری و محتوایی مؤثر بر توانمندسازی سرمایه انسانی جهت توسعه مدل ارزیابی عملکرد صنعت آب و بررسی مؤلفه»این تحقیق با عنوان 

نعت صورت گرفته است. روش تحقیق کمیّ، بندی عوامل مؤثر بر توانمندسازی نیروی انسانی در این صبا هدف شناسایی، تحلیل و اولویت« فاضلاب
بر اساس تحلیل عاملی اکتشافی، . ها با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و آزمون فریدمن انجام شده استها پرسشنامه و تحلیل دادهابزار گردآوری داده

و بارتلت حاکی از  KMO نی شناسایی شدند. نتایج آزموندو مؤلفه فیزیکی و سازمانی به عنوان عوامل ساختاری مؤثر بر توانمندسازی سرمایه انسا
بوده که  671/0و برای سازمانی برابر با  896/0برای مؤلفه فیزیکی برابر با  KMO ها و مناسب بودن تحلیل عاملی بود. شاخصکفایت نمونه

به دست آمده که بیانگر  780/52و برای مؤلفه سازمانی  301/66شده نیز برای مؤلفه فیزیکی ها است. درصد واریانس تبییندهنده مطلوبیت دادهنشان

. شدند شناسایی محتوایی عوامل عنوان به فرهنگی–پنج مؤلفه فردی، شناختی، عاطفی، آموزشی و اجتماعی. همچنین ها استبندی مناسب گویهدسته
 50های مختلف بیش از شده نیز برای مؤلفهت. واریانس تبیینهاسدهنده کفایت دادهبود که نشان 667/0ها بالاتر از برای همه مؤلفه KMO شاخص

                                                 
  مجذور کا  1



 سارنگ و همکاراننوروزی عملکرد صنعت آب و فاضلاب یابیجهت توسعه مدل ارز یانسان هیسرما یهای ساختاری و محتوایی مؤثر بر توانمندسازبررسی مؤلفه

 1404، تابستان 2، شماره 8مجله توانمندسازی سرمایه انسانی، دوره  | 148
 

دهندگان مشخص ها از دیدگاه پاسخبا استفاده از آزمون فریدمن، اولویت مؤلفهدر ادامه  .درصد گزارش شد که بیانگر کفایت ساختاری تحلیل عاملی است
 :شد

 ردیکی و سازمانی وجود نداتفاوت معناداری در اولویت بین دو مؤلفه فیز :های ساختاریمؤلفه. 

 فردی سوم، تیشناخ دوم، عاطفی نخست، رتبه در فرهنگی–بندی وجود دارد. مؤلفه اجتماعیتفاوت معناداری در رتبه :های محتواییمؤلفه 
 .رتبه قرار دارد ترینپایین در آموزشی و چهارم،

و ساختار  تنها تحت تأثیر شرایط ساختاری مانند محیط فیزیکیفاضلاب نهدهد که توانمندسازی سرمایه انسانی در صنعت آب و ها نشان مییافته

 ؤلفهم اینکه توجه البج. دارند حیاتی نقش نیز شناختی و عیاجتما–فرهنگی تر و فردمحور مانند وضعیت عاطفی،سازمانی است، بلکه عوامل درونی

 انسانی نابعم توسعه در را انسانی عاملاتت و ارتباطات اجتماعی، سرمایه اهمیت که شد، شناخته محور محتوا بعد ترینمهم عنوان به فرهنگی–اجتماعی
 (1399) یو نصیر( 1397) تحقیقات عبداللهی: رای نمونههای پیشین همسوست. بهای بسیاری از پژوهشنتایج این تحقیق با یافته. سازدمی برجسته

 (1398) حاتمی و همکاران و (1400) های کاوه و رستگارپژوهش. اندارکنان تأکید داشتهنیز بر اهمیت عوامل سازمانی و فیزیکی در توانمندسازی ک
 یابیارز یسنت یهاکه مدل دهندینشان م هاافتهی نیا  .اندماعی در بهبود عملکرد و انگیزش کارکنان را تأیید کردههای عاطفی و اجتنقش مهم مؤلفه

پژوهش  نیا یادشنهید. مدل پها گنجانده شوبه طور مؤثر در آن یانسان یهادارند تا مؤلفه یاساس یگربه بازن ازیعملکرد در صنعت آب و فاضلاب ن
ر راستا ینتایج تحقیق د .ردیرار گقستفاده عملکرد کارکنان مورد ا قاءسنجش و ارت یبرا یمنابع انسان رانیدر دست مد یبه عنوان ابزار راهبرد تواندیم

 شود:پیشنهاد می

 ق،یتحق نیا یهاافتهیاز  یریگ، با بهرهآب و فاضلاب یهاسازمان رانیمد شودیم شنهادیپ :یانسان یهابر مؤلفه یعملکرد مبتن یابیل ارزمد یطراح
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 کند. فایدر بهبود عملکرد ا ینقش مهم تواندیدارند، م

و  زشیانگ شیجر به افزافاف، منش یسازمان یهمراه با ساختارها تگر،یسالم و حما یکار یطیمح جادیا :یکیزیف طیو مح یسازمان یساختارها اصلاح
 .شودیکارکنان م یوربهره

 ریتأث تواندیم یت انسانو ارتقاء تعاملا یمیکار ت ،یفرهنگ یهابرنامه قیدر سازمان از طر یفرهنگ یهاارزش یسازنهینهاد:یسازمان یسازفرهنگ
 داشته باشد. یبر توانمندساز ییبسزا

 ز شامل موارد زیر است:تحقیق نی های تحقیقمحدودیت

 ندج را محدود کتمرکز تحقیق بر صنعت آب و فاضلاب در یک منطقه خاص ممکن است قابلیت تعمیم نتای :محدودیت جغرافیایی. 

 داقت شوداتکای کامل به پرسشنامه ممکن است باعث بروز سوگیری پاسخ یا عدم ص :دهندگانخوداظهاری پاسخ. 

 ای را نادیده بگیردیک بازه زمانی مشخص ممکن است تأثیر تغییرات فصلی یا دوره انجام تحقیق در :محدودیت زمانی. 
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