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Abstract 

The main objective of this research is to examine the impact of senior management 

involvement on company performance, with the mediating role of social media 

marketing absorption and the moderating role of absorptive capacity. This study is 

applied in terms of its purpose and descriptive in terms of data collection methodology. 

The statistical population of this research consists of all employees and managers in the 

research and development and marketing departments of Digikala. Among them, a 

sample of 191 individuals was selected using Cochran's formula. Data was collected 

through a questionnaire developed by Moduko (2024). To assess validity, face validity, 

discriminant validity, and construct validity were examined, while Cronbach’s alpha 

coefficient was used to measure reliability. After completing and gathering the required 

data, the collected information was analyzed using SPSS 26 and Smart PLS 3 software. 

The findings indicate that all research hypotheses were tested, confirming the significant 

relationships between senior management involvement (as the independent variable), 

company performance (as the dependent variable), social media marketing absorption 

(as the mediating variable), and absorptive capacity (as the moderating variable). All 

research hypotheses were supported.  
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 یابیجذب بازار یگریانجیارشد بر عملکرد شرکت با م تیریمشارکت مد ریاثت

کالا( یجی)مورد مطالعه :شرکت د جذب تیظرف یگرلیو تعد یرسانه اجتماع  
 *2الدینیسهیلا شمس، 1سهیلا ایمانپور پیرقلی

 20/11/1404تاریخ انتشار: 19/03/1404خ پذیرش:تاری12/01/1404تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 یابیجذب بازار یگریانجیارشد بر عملکرد شرکت با م تیریمشارکت مد ریتاث قیتحق نیاز انجام ا یهدف اصل

نحوه  ثیو از ح یهدف آن، کاربرد ثیحاضر از ح قی. تحقباشدیجذب م تیظرف یگرلیو تعد یرسانه اجتماع

سعه و تو قیبخش تحق رانیو مد رکنانکا هیرا کل قیتحق نیا یاست. جامعه آمار یفتوصی نوع از هاداده یگردآور

تفاده از با اس ینفر به عنوان نمونه آمار 191تعداد  انیم نیکه از ا دهدیم لیکالا تشک یجیشرکت د  یابیو بازار

 یشده است. برا ی( گردآور2024اند و اطلاعات با استفاده از پرسشنامه مدوکو )فرمول کوکران انتخاب شده

 کرونباخ مورد یآلفا بضری هاپرسشنامه ییایسنجش پا یو سازه و برا یصیتشخ ،یرصو ییاز روا ییروا نییتع

 یافزارهاو با استفاده از نرم یگردآور قیتحق ازیمورد ن یهاداده ،یآورو جمع لیمحاسبه قرارگرفت. پس از تکم

spss26  وSmart PLS3 هایهیفرض یامها حاکی از آن است که تمقرار گرفتند یافته لیو تحل هیمورد تجز 

نوان مستقل،  عملکرد شرکت به ع ریارشد به عنوان متغ تیریمشارکت مد نیب یمعنادار ریکه در آنها تاث قیتحق

لیتعد ریجذب  به عنوان متغ تیو ظرف یانجیم ریبه عنوان متغ یرسانه اجتماع یابیوابسته، جذب بازار ریمتغ

 .دیگرد دییپژوهش تا هاهیفرض یو تمام رفتهمورد سنجش قرار گ دادیقرار م یرا مورد بررس گر
 

 .یرسانه اجتماع یابیجذب، بازار تیارشد، عملکرد شرکت، ظرف تیریمشارکت مد واژگان کلیدی:

                                                           
 .رانی،تهران،ایتهران جنوب،دانشگاه آزاد اسلام ،واحدیبازرگان تیریگروه مد . 1
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 مقدمه
مطلوب در  جیبه نتا یابیبه اهداف و دست دنیشرکت در رس کی ییو کارا تیموفق زانیم یعملکرد شرکت به معنا

:عملکرد شودیم میتقس یاست که به دو دسته کل یقابل بررس یمختلف یهامفهوم از جنبه نیخود است. ا یهاتیفعال

موفق عمل  یکه چگونه شرکت از نظر مال کندیم لیلشرکت پرداخته و تح یو مال یاقتصاد تیوضع یابیکه به ارز یمال

بعد شامل سود  نیدر ا یاصل یارهایاست. مع هانهیو کنترل هز ،یدرآمدها، سودآور لیبخش شامل تحل نیکرده است. ا

 1ی)گزباشدیبه حقوق صاحبان سهام م یو نسبت بده یمهم مانند نسبت جار یمال یهاو نسبت ،یاتیخالص، سود عمل

کنند و  ییشرکت را شناسا یتا نقاط قوت و ضعف مال کندیکمک م رانیعوامل به مد نیا ی(. بررس2021، نو همکارا

از عملکرد شرکت  ییهاکه به جنبه یرمالیو عملکرد غ ندیاتخاذ نما یبهبود عملکرد مال یمناسب برا یهایاستراتژ

بلندمدت شرکت  یریپذو رقابت تیبر موفق یادیز ریتأثاما  ستند،یمرتبط ن یمال جیبا نتا میاشاره دارد که به طور مستق

بخش،  نیاست. در ا یشرکت در نوآور ییخدمات، و توانا ایمحصولات  تیفیک ان،یمشتر تیابعاد شامل رضا نیدارند. ا

در نظر گرفته  یدیکل یهابه عنوان شاخص اتیعمل ییخدمات ارائه شده، و کارا تیفیک ،یمشتر تیرضا زانیم یابیارز

 یهاارشد با بخش تیریتعاملات مد تیتقو قیها از طر(..بهبود عملکرد سازمان2022و همکاران ، 2حهی)ورشوندیم

 ییحال، عدم همسو نیاست. با ا یابیقابل دست یاجتماع یهاو رسانه تالیجید یابیمختلف از جمله بخش بازار

 یهارسانه یهاتیاز ظرف نهیدر استفاده به یناکام بهمنجر  تواندیم یابیبازار یارشد و واحدها تیریمد نیب کیاستراتژ

ارشد  تیریمد یابزار موثر برا کیعنوان به تواندیم یجذب سازمان تی(.ظرف2021و همکاران ، 3یلایشود)پ یاجتماع

 شیافزا ن،یآنلا یو پرتحول بازارها ایپو یهاطیدر مح ژهیوعمل کند. به یطیمح یدهایها و تهدفرصت ییدر شناسا

ها به بهبود عملکرد آن جهیتوانمند سازد و در نت یطیمح راتییبا تغ عیها را در تطابق سرشرکت تواندیجذب م تیرفظ

 جادیها، اعملکرد شرکت تیتقو ریدر مس یاصل یهااز چالش یکیحال،  نی(.در ع2020و همکاران ، 4منجر شود)جانسن

 یابیفعال در بازار یهادر شرکت ژهیومسئله به نیاست. ا یابیو بازار یتیریمد یهایاستراتژ نیموثر ب یهماهنگ کی

 نیکنندگان در او رفتار مصرف کیتکنولوژ راتییچرا که سرعت تغ کند؛یم دایپ یشتریب تیاهم نیمحصولات آنلا

 یدیاز عوامل کل یکی یسازمان یهاتیارشد در فعال تیری(.مشارکت مد2022و همکاران ، حهیبالا است)ور اریحوزه بس

ارشد در  رانیمشارکت فعال مد ر،یاخ قاتی. بر اساس تحقرودیبه شمار م یامروز یکسب و کارها تیریدر مد تیموفق

 تیریکه مد دهندیها شود. مطالعات نشان ممنجر به بهبود عملکرد سازمان تواندیم ییو اجرا یریگمیتصم یندهایفرا

 5)وانگکندیم فایا یسازمان یهاتیدر موفق یشرکت، نقش مهم یهایبه استراتژ یدهارشد با فراهم کردن منابع و جهت

 شیو افزا انیبه مشتر یابیمهم در دست یاز ابزارها یکیعنوان به یاجتماع یهارسانه یابیبازار (.2022و همکاران ،

 ازمندیحوزه ن نیدر ا تیحال، موفق نیشده است. با ا لیمدرن تبد یابیدر بازار یاتیح یهااز حوزه یکیسهم بازار، به 

ارشد  تیریمشارکت مد ریاست که خود تحت تأث یاجتماع یهارسانه یهاتیکارآمد و استفاده از ظرف یابیجذب بازار

و  لیتحل افت،یدر ،ییها در شناساآن ییها به تواناجذب شرکت تیظرف (.2019و همکاران ، 6کسی)فل قرار دارد

 شیو افزا یدنبال بهبود نوآورکه به ییهادر سازمان ژهیومفهوم به نیااشاره دارد.  دیاز اطلاعات جد یبرداربهره
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بر  یریگچشم ریتأث تواندیجذب م تیو توسعه ظرف تیارشد با هدا تیریدارد. مد تیاهم اریهستند، بس یریپذرقابت

 یجذب سازمان تیرفو ظ یاجتماع یهارسانه یابیبازار نیتداخل ب (.2021 ،1)زارا و جورج ها داشته باشدعملکرد شرکت

اطلاعات  توانندیم یاجتماع یهاها با استفاده از رسانه. شرکتشودیها محسوب مسازمان تیریحوزه مهم در مد کی

و  2ی)ل کنند تیجذب خود را تقو تیظرف قیطر نیکرده و از ا یآورجمع انیرا از بازار و مشتر یو ارزشمند دیجد

تحت  تواندیارشد و عملکرد شرکت م تیریمشارکت مد نیب میرابطه مستق کهاند مطالعات نشان داده (.2022 همکاران،

مطالعه  تیموضوع اهم نی. اردیجذب قرار گ تیو ظرف یاجتماع یهارسانه یابیمانند بازار یعوامل مختلف ریتأث

 یابیبازارجذب  یها(. چالش2022 و همکاران، 3وی)گارد کندیروابط را برجسته م نیدر ا یگرلیو تعد یگریانجیم

به  ازیو ن یابیبازار یبالا یهانهیمناسب، هز انیها شامل مشکلات در جذب مشترشرکت یبرا یاجتماع یهارسانه

 یهاتیموفق سازنهیها کمک کرده و زمچالش نیبه کاهش ا تواندیارشد م تیریخلاقانه است. مشارکت مد یهایاستراتژ

 .(2020 ،4لونی)آرال و ده حوزه شود نیبلندمدت در ا

جذب  تیارشد و عملکرد شرکت نقش دارد. ظرف تیریمد نیمهم در رابطه ب گرلیتعد کیعنوان جذب به تیظرف

نوآورانه و بهبود عملکرد به کار  یندهایکرده و در فرآ لیرا به دانش تبد یافتیتا اطلاعات در کندیها کمک مبه شرکت

 لیارشد به دل تیریمد ن،یآنلا یابیدر حوزه بازار عالف یهااز شرکت یاریدر بس (.2019 سال، 5نی)کوهن و لو رندیگ

با  تالیجید یابیو بازار یاجتماع یهارسانه یهاتیاز ظرف یبرداردر بهره ،یکیتکنولوژ یهادر حوزه یعدم دانش کاف

 یاز خلاءها یکیها کمک کند. چالش نیو حل ا ییبه شناسا تواندیم قیتحق نیمواجه است. ا یادیز یهاچالش

جذب به  تیو ظرف یاجتماع یهارسانه یابیزمان جذب بازاربه نقش هم یحوزه، عدم توجه کاف نیمهم در ا یوهشپژ

ها است. اگرچه مطالعات ارشد و عملکرد شرکت تیریمشارکت مد نیدر رابطه ب گرلیو تعد یانجیم یرهایعنوان متغ

 یابیازاربه تداخل نقش ب یاما کمتر پژوهش اند،ارشد بر عملکرد شرکت پرداخته تیریمد ریتأث یبه بررس یمتعدد

 یابیدر حوزه بازار شرویبزرگ و پ یهادر شرکت ژهیورابطه پرداخته است. به نیجذب در ا تیو ظرف یاجتماع یهارسانه

 حیحبازار روبرو هستند، درک ص راتییبه تغ عیبه واکنش سر ازیها و نداده یکه با حجم بالا کالا،یجیمانند د تالیجید

 نیاز ا یبیترک یپژوهش با بررس نیا رو،نیکمک کند. ازا کیاستراتژ یهایریگمیبه بهبود تصم تواندیروابط م نیاز ا

ها ارشد بر عملکرد شرکت تیریمشارکت مد ریاز تأث یترجامع یو ارائه الگو یخلاء علم نیعوامل، به دنبال پر کردن ا

 است.

جذب در رابطه  تیظرف یگرلیو تعد یاجتماع یهارسانه یابیجذب بازار یگریانجینقش م یبا بررس قیتحق نیا

و فروش محصولات  یابیفعال در حوزه بازار یهابه شرکت تواندیها، مارشد و عملکرد شرکت تیریمشارکت مد نیب

 تواندیمطالعه م نیا داشته باشند. یخود، عملکرد بهتر یابیو بازار یتیریمد یهایکمک کند تا با بهبود استراتژ نیآنلا

کمک  یریپذو رقابت ییهبود کاراب یبرا یعمل یها و ارائه راهکارهانقاط ضعف و قوت موجود در شرکت ییبه شناسا

 تیریکت مدمشار ریسوال است تاث نیبه دنبال پاسخ به ا قیتحق نیشده، محقق در ا انیکند و با توجه به مطالب ب

 است؟ نزایجذب چه م تیظرف یگر لیو تعد یه اجتماعرسان یابیجذب بازار یگر یانجیبر عملکرد شرکت با م رشدا
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ارشد تیریمشارکت مد

نقش  هژیعوامل غیر اقتصادی و بوبر رشد بوده که نقش  یمبتن یمشارکت انسانها حاصل شکست استراتژ تیاهم

 (. 1400،  نابراهیمی و همکاراشده بود ) یانسان در برنامه ها و خط مشی های پیش بینی شده برای توسعه فراموش

 استهایی تاکید بر سلازم را برا نهیزم جیبه تدر انانهیغیر مشارکت جو استهاییس یعمل یروند با استناد به ناکام نیا

 یخرد جمع جامعه را از کیدموکرات فراهم نمود امر مشارکت در چهارچوب مناسبات انانهیو برنامه های مشارکت جو

ردن دامنه گسترده ک لیگوناگون نشان داده اند که به دل هایخرد فردی نموده و بررسی  نیگزیبهره مند و آرا جا

رو به  زیا نبا دگرگونی ه یدگرگونی و سازگار رشیبلکه پذ ابدی یکار بهبود م تیفینه تنها ک تیریمشارکت در مد

و هدفهای آن ژرفا  آنان را با سازمان تیو هو رومندیکارکنان را ن هیسازمانها روح تیریمشارکت در مد دیگرا یم یفزون

 بخشد.  یم

دادن  اریکردن کارکنان در قدرت و اخت میبر سه ارزش بنیادی: سه دیخود را با تاک ژهیو یهامشارکت هدف ندیفرا

عباسی ) دینما یمطرح م شرفتیپ یو بازگشودن فرصت ها شینظارت بر سرنوشت خو یامکان دخالت به کارکنان برا

که مقدمتا  یاز فوائد و محاسن یا مجموعهاز  یضمن برخوردار یاجتماع ی(. مشارکت دادن گروهها1394، و همکاران

مدارا  استیس نیاعمال ا هیو معضلات بسیاری مواجه است. در مراحل اول دهیچیپ یو سازوکارها طیبا شرا دیمطرح گرد

: توانایی و تخصص رینظ یانگاشتن عوامل دهیناد دینما یرا در اجرا طلب م یمناسب طیو برقراری شرا شتریو وسعت نظر ب

و خطر متقابل برای مدیریت و کارکنان و عدم اعتماد کارکنان  میزمان مناسب و کافی برای مشارکت احساس ب نکارکنا

مشارکت در نظام  ندیاز فرا عدم امکان برقراری ارتباط متقابل وجود ساختار متمرکز قدرت، سوء برداشت رانیبه مد

 .مشارکت را خدشه دار سازد انیتواند جر یو ... م ریزیهای کارآمد برنامه ریزی روحیه و طرز تلقی متخصصان برنامه

 یریگمیتصم یندهایارشد سازمان در فرآ رانیدخالت و تعهد مد زانیارشد به م تیریمشارکت مدبه طور کلی 

 یاهداف سازمان شبردیپ یبرا ازینظارت و ارائه منابع مورد ن ،یمشارکت شامل رهبر نیاشاره دارد. ا ییو اجرا کیاستراتژ

 (.2018 ،1)قوشال و بارتلت شودیم

 یاجتماع یهارسانه یابیجذب بازار

ها از سازمان یاری. بسشودیزده م یادیز یهاحرف ،یابیآنها بر بازار یرگذاریتاث زانیو م یاجتماع یدرباره شبکه ها

که  یاند. درحالکرده جادیخود اصفحات مخصوص به  یمجاز یاجتماع یشبکه ها ریو سا ترییتلگرام، تو بوک،سیدر ف

 یزش واقعار یاست، ول ادیز اریبس گرددیم انیمشتر انیم نکه دهان به دها یدارند که ارزش حرف دهیعق یاریبس

 .(1400 ،و همکاران انیهنوز به طور کامل شناخته نشده است )اوقان یاجتماع یشبکه ها

در  رییتغ جادیمنجر به ا ییموضوع به تنها نیصفحات فعال دارند، اما ا ترییو تو بوکسیدر ف یاریبس یهاسازمان

 جادیدهان ابهاند. آنها به حرف دهانرا انتخاب کرده یدیطرز فکر جد رایها اخها نشده است. سازمانسازمان نیعملکرد ا

 یمفهوم اتیفراتر از جزئ یزیچ دهیا نی. اکنندینگاه م دیجد یارتباط هرسان کیبه عنوان  ،یاجتماع یشده در شبکه ها

 شودیم لیمحتوا تبد یبه نوع شود،یدر نظر گرفته م یکانال ارتباط کیکه حرف دهان به دهان به عنوان  یاست. زمان

حرف دهان به  نیبر ا لاوه. عکندیآن م یبر رو هاتیفعال یبرخ یسازادهیآن و پ یریها را قادر به اندازه گو سازمان

                                                           
1 Ghoshal, S., & Bartlett 
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موضوع  نیدر طول زمان توسط سازمان کسب شود. ا دیبود، با دنیکه با پول قابل خر یسنت غاتیدهان برخلاف تبل

 دیخوب و مف ان،یمشتر انیفظ تبلیغ دهان به دهان در مو ح جادیبرسند که تنها راه ا جهینت نیها به اباعث شد سازمان

مکالمات  یایدن کیدر  توانیکه چگونه م شودیسوال مطرح م نیکلمه است.حال ا یاقعو یآنها به معنا یبودن برا

وجود  یمساله راه حل جامع و کامل نیا یواقع شد؟ مسلما برا دیمف یاجتماع یشده توسط شبکه ها جادیا یمجاز

 انیم نی. اگرچه در ادو اجرا کن جادیخاص خودش راه حل منحصر به خود را ا تیموقع یبرا دیندارد و هر سازمان با

 حیقابل توض یاصل دگاهیشده است که در قالب دو د یمختلف گردآور یهاسازمان تیکوچک از فعال یهادرس یبرخ

اعتبار  انشیمشتر یاست که برا نیا یمجاز یایبرند در دن کیبودن  دیمف یروش قدرتمند برا کی نکهیاست. اول ا

حرف دهان به  جادیکه منجر به ا یتبادلات اجتماع ختنیبرانگ یبرا «یمجازعناصر » نکهیکند و دوم ا جادیا یاجتماع

 هستند.  یضرور شود،یدهان م

تعاملات  تیو تقو جادیا یبرا یاجتماع یهااستفاده از رسانه ندیبه فرآ یاجتماع یهارسانه یابیجذب بازاربه طورکلی 

 (.2019 و همکاران، کسیخدمات اشاره دارد )فل ایاز برند و بهبود فروش محصولات  یآگاه شیافزا ان،یبا مشتر

 جذب تیظرف

بهبود  یبرا دیو استفاده از اطلاعات و دانش جد لیتحل افت،یدر ،ییسازمان در شناسا ییجذب به توانا تیظرف

 هایریگمیدر تصم دیجد یهاو استفاده از دانش یسازمان یریادگی زانیمفهوم به م نیاشاره دارد. ا یو نوآور ندهایفرآ

 افراد را برای مقابله ؛ کهساز استدگرگون یتیفعال یطورکلبه رییادگیبه طورکلی  (.2019،نیمرتبط است )کوهن و لو

 ندهاییتا فرا پست جانوران یهای شرطاز بازتاب مختلف هایتیو در موقع سازدیم آماده طیبا مح و سازش دادهایبا رو

 های جاندارانهگون درباره شناسانستیو ز گرانپژوهش گوناگون هایشی. آزمادهدیم رخ یافراد آدم یشناخت دهیچیپ

و  نیترکامل که . انسانشوندیها مرفتار آن رییتغ موجب یخاص طیدر شرا ینیهای معمحرک که است داده نشان

برای  تعدادهااس نیشتریو با ب هاستآن نیترو درمانده نیترتولد ناتوان . هنگاماست نیزم موجود کره نیترشرفتهیپ

را  شیهای رفتاراندوخته نیتراو مهم های آموختهها و تجربهو پاسخ دیسود جو وجه نیاز بهتر قادر است رییادگی

 طیدر مح که ییندهایاز فرا یها. بعض تجربه ۀفرآورد و هم است ندیفرا رشته کی هم در واقع رییادگی. دهندیم لیتشک

 رییادگیرفتار.  و سرانجام یلیمجرد و تخ هایشهینمادسازی، اند ادآوری،ی، ادراک و عبارتنداز احساس رد؛یگ یم انجام

 آن ای ردیرا بگ یبتواند توپ یکودک یتصور نمود. وقت شود؛یم انجام یمواد درس هایشرفتیپ صورتمنحصرا به دیرا نبا

 هیگر مادری از نوع یوقت ایسواری و موتورسواری کند و دوچرخه ینوجوان کهآن ایبزند،  برود، حرف کند، راه را پرتاب

 سبب از افراد به یگروه . گرچهونددیپیم وقوعبه رییادگیامر  ببرد، در همه یاو پ یناراحت ای خاص ازین خود به کودک

ای گسترده اریبس دارای مفهوم قتیدرحق رییادگی. دانندینم رییادگیها را رفتارها سروکار ندارند، آن گونهنیا کهآن

و  بیترک وهیش ،نی. همچنشودیم داریپد و بغض حب ای داوریشیو پ قهیو سل ذوقیهای دگرگوندر قالب که است

و  یاسخودشن ،یانسان قیعم و عواطف ، احساسمسئله حل پردازی،هی، تفکر، نظردر استدلال کاربرد معلومات

 .رندیگیم هیما رییادگیاز  همه ندیآیوجود مبه تیشخص در کل که ییهایوندگرگ

 عملکرد شرکت

رضایی و شود ) یم فیتعراما کمتر  رد،یگیقرار م شتر مورد بحث یب که ستا یعنوان یعملکرد سازمان سنجش

 اند. سنجششده یطراح نظارت و اعمال شیابزاری برای پا عنوان عملکرد به سنجش هایستمی(. س1401، همکاران
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منجر  اهداف تحقق به کند که را دنبال ییراهبردها سازمان کی نکهیاز ا نانیاطم ح صول ندیاز فرآ است عملکرد عبارت

 کیعملکرد  . سطحداندیم و مهم زیبرانگ ، چالشمشکل ،دهیچیپ فهیوظ کیعملکرد را  سنجش (1991)نکیشود. س

 تیکم نییتع ندیاز فرآ است عملکرد عبارت سنجش نیابرابن ،یسازمان اتیعمل یو اثربخش ییاز کارا است یتابع سازمان

. اثربخش تیریبرای مد اما ابزاری است ،ستین هدف کیعملکرد  ، سنجششکی. بسازمان کی یو اثربخش ییکارا

مؤثر  . بمنظور ا ستفادهدهدینم آنرا ن شان یی، اما چراا ست افتاده یاتفاق چه که دهدیم عملکرد نشان سنجش جینتا

 تیریمد بعنوان مفهوم نی. ااست »تیریمد« به» سنجش«از  انتقال ازمندین سازمان کیعملکرد،  سنجش هایافتهیاز 

 عملکرد عبارت سنجش که در نظر دا شت دیبا هرحال . بها ست معروف یکرد سازمانعمل تیریمد قاتیعملکرد در تحق

 تیریمد یعملکرد درپ از برونداد سنجش عملکرد با استفاده تیریمد که یعملکرد در صورت رییگ اندازه از عمل است

 .است آن کردن

سهم بازار،  ،یخود از جمله سودآور یرمالیو غ یسازمان به اهداف مال یابیدست زانیعملکرد شرکت به مبه بیان کلی 

 (.1403، یو محمود ینیاشاره دارد )عابد انیمشتر تیو رضا

  قیتحق نهیشیپ

 قیتحق نی، ا "تالیجید یابیبر بازار دیها با تأکارشد بر عملکرد سازمان تیریمد ریتأث"( 1403) یو محمود ینیعابد

 گریانجیم کیبه عنوان  تالیجید یابیبازار ریها و تأثارشد بر عملکرد سازمان تیریمشارکت مد راتیتأث یبه بررس

مختلف بود.  یهادر سازمان تالیجید یابیارشد و متخصصان بازار رانینفر از مد 200پرداخته است. حجم نمونه شامل 

 یها با استفاده از مدل معادلات ساختاراستاندارد انجام شد. داده یهاو با استفاده از پرسشنامه یشیمایبه روش پ قیتحق

کرده  جادیا هاازماندر عملکرد س یارشد بهبود قابل توجه تیرینشان دادند که مشارکت فعال مد جیشدند. نتا لیتحل

 است. افتهیها بهبود عملکرد سازمان جینتا تال،یجید یابیبازار یهایاستراتژ یسازنهیو به واسطه به

به  قیتحق نی، ا"اطلاعات یفناور یهاجذب در بهبود عملکرد شرکت تینقش ظرف"( 1402) ینیو حس یفلاح

اطلاعات پرداخته است.  یفناور یهادر بهبود عملکرد شرکت یانجیم ریمتغ کیجذب به عنوان  تینقش ظرف یبررس

شدند.  لیچندگانه تحل ونیرگرس لیاز تحل دهها با استفااطلاعات بود و داده یفناور عیشرکت از صنا 150حجم نمونه 

در حضور  ریتأث نیو ا کندیم فایها ادر بهبود عملکرد شرکت یجذب نقش مهم تینشان داد که ظرف قیتحق جینتا

جذب، به بهبود  تیظرف شیبا افزا تواندیارشد م تیریاز آن است که مد یحاک هاافتهیاست.  تریارشد قو تیریمد

 شرکت کمک کند. یعملکرد کل

 نی، ا "کوچک و متوسط یهابر عملکرد شرکت یرسانه اجتماع یابیبازار ریتأث یبررس"( 1401) یمیو رح ییرضا

کرده است. حجم نمونه شامل  یکوچک و متوسط را بررس یهابر عملکرد شرکت یرسانه اجتماع یابیبازار ریتأث قیتحق

 یآورو کارشناسان جمع رانیمد نیشده ب عیتوز یهاپرسشنامه قیها از طرشرکت کوچک و متوسط بود و داده 100

 یابینشان دادند که جذب بازار جیانجام شد. نتا یو استنباط یفیتوص یآمار یهاها با استفاده از روشداده لیشدند. تحل

 انیتعامل با مشتر شیکوچک و متوسط دارد و موجب افزا یهابر عملکرد شرکت یمثبت و معنادار ریتأث یرسانه اجتماع

 .شودیم نگیو بهبود برند

 راتیتأث قیتحق نی، ا "هاجذب و عملکرد شرکت تیبر ظرف یتیریمد راتیتأث لیتحل"(1400) یو احمد یقاسم

شرکت بزرگ و متوسط بود و  80کرده است. حجم نمونه  یها را بررسجذب و عملکرد شرکت تیبر ظرف یتیریمد
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ارشد در  تیرینشان داد که نقش مد قیتحق جیتاشدند. ن لیتحل ونیرگرس لیو تحل SPSSافزار ها با استفاده از نرمداده

موجب بهبود  تواندیجذب بالا م تیها به وضوح محسوس است و ظرفجذب و بهبود عملکرد شرکت تیظرف تیتقو

 ها شود.عملکرد شرکت جینتا

به  قیتحق نی، ا"یبر عملکرد تجار یرسانه اجتماع یابیبازار راتیتأث نهیپژوهش در زم"(1399) یو صادق یمانیسل

 رانینفر از مد 120ها پرداخته است. حجم نمونه شامل شرکت یبر عملکرد تجار یرسانه اجتماع یابیبازار ریتأث یبررس

از آن  یاکح قیتحق جینتا شدند. یبررس یآمار یهاو مدل یلعام لیتحل قیها از طربود و داده یابیو مسئولان بازار

برند،  یآگاه شیدارد و موجب افزا یبر بهبود عملکرد تجار یقابل توجه ریتأث یرسانه اجتماع یابیاست که جذب بازار

 .شودیها مشرکت یمال جیو بهبود نتا انیتعامل با مشتر

 نی، ا"یرسانه اجتماع یابیبازار قیاز طر یارشد بر عملکرد سازمان تیریمشارکت مد ریتأث"(2024) 1یو ل تیاسم

پرداخته  یرسانه اجتماع یابیبازار یگریانجیبا م یارشد بر عملکرد سازمان تیریمشارکت مد ریتأث یبه بررس قیتحق

 یهاها و مصاحبهپرسشنامه قیها از طرداده کهمختلف بود  عیسازمان از صنا 250است. حجم نمونه شامل 

نشان دادند که  جیشدند. نتا لیتحل یها با استفاده از مدل معادلات ساختارشد. داده یآورجمع افتهیساختارمهین

 یرسانه اجتماع یابیبازار یهایاستراتژ تیتقو قیها از طربر عملکرد سازمان یارشد به طور معنادار تیریمشارکت مد

 مشاهده شده است. یمختلف به صورت متنوع یهارابطه در سازمان نیاست و ا رگذاریثتأ

جذب در  تینقش ظرف قیتحق نی، ا "هاجذب در بهبود عملکرد شرکت تینقش ظرف"(2023) همکارانو  2براون

بود و  اطلاعات یشرکت فعال در صنعت فناور 200کرده است. حجم نمونه شامل  یها را بررسبهبود عملکرد شرکت

ها نشان داد که داده یونیرگرس لی. تحلدشدن یآورجمع افتهیساختار یهاها و مصاحبهپرسشنامه قیها از طرداده

و  افتهیارشد بهبود  تیریدر حضور مد ریتأث نیو ا گذاردیم ریها تأثبر عملکرد شرکت یجذب به طور معنادار تیظرف

 .شودیم تیتقو

 ریمطالعه تأث نی، ا "وکارهاآن بر عملکرد کسب ریو تأث یرسانه اجتماع یابیبازار "(2022) و همکاران 3سیداو

 عیوکار از صناکسب 150کرده است. حجم نمونه شامل  یوکارها را بررسبر عملکرد کسب یرسانه اجتماع یابیبازار

 یابینشان دادند که بازار جیشدند. نتا لیتحل یو استنباط یفیتوص یآمار یهاها با استفاده از روشمختلف بود و داده

و بهبود عملکرد  انیتعامل با مشتر شیکرده و به افزا جادیوکارها ادر عملکرد کسب یبهبود قابل توجه یرسانه اجتماع

 .کندیکمک م یمال

ارشد و  تیریمشارکت مد نیدر رابطه ب یرسانه اجتماع یابیبازار یگریانجینقش م"( 2021) همکارانو  4کلارک 

 تیریمشارکت مد نیدر رابطه ب یرسانه اجتماع یابیبازار یگریانجینقش م یبه بررس قیتحق نی، ا "عملکرد شرکت

ها با استفاده از مدل معادلات و داده بودشرکت  170ها پرداخته است. حجم نمونه شامل ارشد و عملکرد شرکت

مؤثر در بهبود عملکرد  یانجیم کیبه عنوان  یرسانه اجتماع یابینشان داد که بازار قیتحق جیشدند. نتا لیتحل یساختار

 ارشد و عملکرد شرکت دارد. تیریمشارکت مد انیبر رابطه م یمثبت ریو تأث کندیها عمل مشرکت
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 یها یاستراتژ یواسطه ا ری: تأثیسازمان جیآن بر نتا ریارشد و تأث تیریمشارکت مد "(2020) همکارانو  1لوریت

رسانه  یهایرا با توجه به استراتژ یسازمان جیارشد بر نتا تیریمشارکت مد ریتأث قیتحق نی، ا"یاجتماع یرسانه ها

 قیها از طرمختلف بود و داده عیاز صنا ازمانس 210قرار داده است. حجم نمونه شامل  یمورد بررس یاجتماع

نشان  قیتحق جیانجام شد. نتا یونیرگرس لیتحل ها با استفاده ازداده لیو تحل رانیمد نیشده ب عیتوز یهاپرسشنامه

 یسازمان جیارشد و نتا تیریمشارکت مد نیدر رابطه ب یانجیم کیبه عنوان  یرسانه اجتماع یهایدادند که استراتژ

 ها دارند.بر عملکرد سازمان یمثبت ریو تأث کنندیمعمل 

 مدل مفهومی پژوهش

 :است 1پژوهش حاضر به شرح شکل  یمدل مفهوم

 

 
 (2024مدوکو ،)برگرفته از مقاله  قیتحق یمدل مفهوم. 1شکل

 است: ریپژوهش به شرح ز یها هی، فرض(1شکل ) یبا توجه به مدل مفهوم

 دارد. یرمعناداریتاث یرسانه اجتماع یابیارشد بر جذب بازار تیری( مشارکت مد1

 دارد. یرمعناداریبر عملکرد شرکت تاث یرسانه اجتماع یابی( جذب بازار2

 دارد. یدار یمعن ریارشد بر عملکرد شرکت تاث تیری( مشارکت مد3

 کند.یم افیا یگر یانجیارشد و عملکرد شرکت نقش م تیریدر رابطه مشارکت مد یرسانه اجتماع یابی( جذب بازار4

 .کندیم فایا یگر لیارشد و عملکرد شرکت نقش تعد تیریجذب در رابطه مشارکت مد تی( ظرف5

 شناسی پژوهشروش

به منظور   یدانیم یهاروش زیمطالب و ن یمتون محتوا یو بررس یاها لزوماً از روش مطالعه کتابخانهپژوهش نیدر ا

منظور از  نیکه به ا باشدیپرسشنامه م قیتحق نیداده ها در ا یاطلاعات  استفاده شده است. ابزار گرداور یجمع آور

بخش  رانیکارکنان و مد هیکل قیتحق نیا یاستفاده شد. جامعه آمار (2024مدوکو ) یسوال 18پرسشنامه استاندارد 

                                                           
1 Taylor 
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از روش فرمول  یرینمونه گ یبراهمچنین . دباشینفر م 379کالا معادل  یجیشرکت د  یابیو توسعه و بازار قیتحق

نفر مورد آزمون قرار  191معادل  یطبقه ا یشود و حجم نمونه به دست آمده و به روش تصادف یکوکران استفاده م

 گرفت.

است که هدف آن  یپژوهش یاست. چرا که پژوهش کاربرد یحاضر از لحاظ نوع هدف جزو پژوهش کاربرد پژوهش

دانش  یبه سمت کاربرد عمل یکاربرد یهاپژوهش گریخاص است. به عبارت د نهیزم کیدر  یتوسعه دانش کاربرد

حل مشکل آن به کار  ایو  ییاجرا اتیلعم لیتسه یبرا یکاربرد یهابه دست آمده از پژوهش جیو نتا شوندیم تیهدا

از درصد  یفیشده، در سطح توص یآورجمع هایبه دست آمده از پرسشنامه یهاداده لیو تحل هی. به منظور تجزرودیم

استفاده شده  گرددیم انینحو که ب نیبه ا ،Smart PLS3از نرم افزار  یو در سطح استنباط SPSSبا نرم افزار  یو فراوان

 ییروا دییجهت تأ یدییتا یعامل لیاز آزمون تحل رنف،اسمی-کلموگروف آزمون از هانرمال بودن داده یاست: جهت بررس

 قیبرازش مدل تحق یجهت بررس یمعادلات ساختار یابیهر مولفه و از فن مدل یدیعوامل کل سازیسوالات و مشخص

 :دهدیسوالات پرسشنامه را نشان م ییایو پا جینتا ریجدول ز .است دهگردیشده استفاده  آوریمعج هایبا داده

 کرونباخ یابزار سنجش با آلفا ییای. پا1جدول 

 آلفای کارونباخ تعداد سوالات شاخص

ارشد مدیریت مشارکت  4 808/0  

اجتماعی رسانه بازاریابی جذب  4 832/0  

شرکت عملکرد  6 886/0  

جذب ظرفیت  4 829/0  

924/0 آلفای کرونباخ برای کل سوالات پرسشنامه  

 های پژوهشیافته

 و اتیجهت آزمون فرض (PLS3) یو روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یابیپژوهش از مدل  نیدر ا

نشان داده  3و  2 یهاپژوهش در شکل یافزار، بعد از آزمون مدل مفهومنرم یمدل استفاده شده است. خروج یبرازندگ

 .است ارائه شده لیبه تفض یو آزمون مدل ساختار یریگدو بخش آزمون مدل اندازه یبررس جینتا ریشده است. در ز
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 پژوهش یاستاندارد مدل مفهوم ریمس بی. ضرا2شکل 

 

 ریمس بیضرا یمعنادار یبررس یبرا ودنتیاست -یآزمون ت جی. نتا3شکل 

 یمدل مفهوم یبررس یآزمون ها

 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE.2جدول 

 متغیرها جذب بازاریابی رسانه اجتماعی ظرفیت جذب عملکرد شرکت مشارکت مدیریت ارشد

 جذب بازاریابی رسانه اجتماعی 824/0   

 ظرفیت جذب 350/0 807/0  

 عملکرد شرکت 478/0 479/0 793/0 

 مشارکت مدیریت ارشد 566/0 143/0 372/0 773/0

 

 بررسی کفایت مدل

R معیار 2 
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Rمعیار  2
Rزای)وابسته( مدل است. مربوط به متغیرهای پنهان درون  2

معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر  

به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط  67/0و  33/0، 19/0زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر دورنبرون

Rو قوی  2
 شود. می در نظر گرفته 

 متغیرهای تحقیق 2R.مقادیر 3جدول 

 R2 متغیر

 321/0 جذب بازاریابی رسانه اجتماعی

 413/0 عملکرد شرکت

درصد از  3/41درصد از تغییرات جذب بازاریابی رسانه اجتماعی و  1/32دهد که  یافته های تحقیق نشان می

 تغییرات عملکرد شرکت توسط متغیرهای مستقل مربوط به خوشان پیش بینی شده اند.
 

Qمعیار  2

 

Qمعیار زا سه مقدار که مقدار آن در مورد یک سازه درونکند و در صورتی قدرت پییش بینی مدل را مشخص می 2

های برون بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0

Qزای مربوط به آن را دارد. مقدار 2

زای های درونسازه در جدول زیر نشان از قدرت پیش بینی مناسب مدل در خصوص 

 سازد.پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

 متغیرهای تحقیق 2Q. مقادیر 4جدول 

 Q2 متغیر

 209/0 جذب بازاریابی رسانه اجتماعی

 255/0 عملکرد شرکت

 GOFمعیار 

قرار دارد و مقادیر نزدیک کند و بین صفر تا یک های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو به یک نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخص

بینی پردازد. بلکه توانایی پیشدر مدل های لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

زا موفق بوده بینی متغیرهای مکنون درونشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون کلی مدل را مورد بررسی قرار می

 .است یا نه
 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار 5جدول 

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝑅2̅̅̅̅  

394/0 423/0 367/0 
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 423/0( مقدار 𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠شود، مقدار میانگین مقادیر اشتراکی)( مشاهده می12-4همانطور که در جدول)

بدست آمد  394/0معادل  GOFبدست آمده است و با توجه به فرمول، مقدار معیار  367/0برابر  𝑅2و میانگین مقادیر

 زای مدل دارد.نون درونبینی متغیر مکبوده و نشان از توان مناسب مدل در پیش 36/0که بزرگتر از مقدار ملاک 

نرم افزار استفاده شده است.  یاز خروج رهایمتغ نیب ریمس بیضرا داری یو آزمون معن ها هیفرض یبررس یبرا

 .داده شده است ریآنها در جدول ز یمربوط به معنادار جیو نتا ریمس بیضرا

 . نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای بررسی فرضیه های پژوهش6جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 

)β( 

 داریعدد معنی

)t-value( 

سطح 

 معنی دار

نتیجه 

 آزمون

 تایید 00/0 516/3 260/0 عملکرد شرکت <-جذب بازاریابی رسانه اجتماعی 

 تایید 002/0 177/3 233/0 عملکرد شرکت <-ظرفیت جذب 

 تایید 00/0 596/9 566/0 جذب بازاریابی رسانه اجتماعی <-مشارکت مدیریت ارشد 

 تایید 014/0 477/2 179/0 عملکرد شرکت <-مشارکت مدیریت ارشد 

 تایید 001/0 250/3 262/0 عملکرد شرکت <-ظرفیت جذب  ×مشارکت مدیریت ارشد 

 

 . بررسی فرضیه چهارم تحقیق7جدول

 مسیر
ضریب مسیر 

 استاندارد

آماره آماره 

 تی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

 تایید شد 00/0 596/9 566/0 بازاریابی رسانه اجتماعیجذب  <-مشارکت مدیریت ارشد 

 تایید شد 00/0 516/3 260/0 عملکرد شرکت <-جذب بازاریابی رسانه اجتماعی 

 تایید شد 014/0 477/2 179/0 عملکرد شرکت <-مشارکت مدیریت ارشد 

 آزمون سوبل تاثیرات

 سطح معناداری آمارهمقدار  VAF تاثیر کل تاثیر غیر مستقیم تاثیر مستقیم

179/0 147/0 326/0 450/0 425/4 00/0 

 گیریبحث و نتیجه

 دارد. یمعنادار ریتاث یرسانه اجتماع یابیارشد بر جذب بازار تیری: مشارکت مد1 هیفرض

سانه اجتماع  یابیارشد بر جذب بازار  تیریمشارکت مد  ریمتغ نیب دارییآماره معن  شد که   ی( م 596/9برابر) یر با

رسانه    یابیارشد و جذب بازار  تیریمشارکت مد  انیاست که ارتباط م  نای دهندۀ( است و نشان  96/1بزرگتر از مقدار )

سطح اطم  یاجتماع ست.   داری( معن%95)نانیدر  س  بیرض  نیهمچنا ست و  566/0برابر) ریدو متغ نیا نیماب ریم ( ا

  کی گرید ی. به عبارتدهدیرا نشااان م یرسااانه اجتماع یابیارشااد بر جذب بازار تیریمثبت مشااارکت مد ریتاث زانیم

خواهد شد.    یرسانه اجتماع  یابیدر جذب بازار یواحد 566/0 شیارشد ، موجب افزا  تیریدر مشارکت مد  رییواحد تغ

شارکت مد   نیا ست که م شد بر جذب بازار  تیریبدان معنا سانه اجتماع  یابیار ستق  ریتاث یر  نیدارد. بنابرا میمثبت و م

 شود.یم دییاول پژوهش تا هیفرض
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 :یعلم نییتب

شارکت  شد در فرا  تیریمد م ستراتژ  یندهایار سانه اجتماع  یابیشرکت، از جمله بازار  کیا ش  ،یر   فایا یدیکل ینق

شارکت را در    یهاتیظرف تواندیم ،یو انساان  یمنابع مال صیکلان و تخصا  یارشاد با ارائه راهبردها  تیری. مدکندیم

سانه   ستفاده از ر شارکت   تیتقو یاجتماع یهاا شد موجب م  رانیمد فعالکند. در واقع، م  یکه منابع لازم برا شود یار

 نیاز ا نهیاستفاده به  یبرا یمناسب  یهااست یس  نیگردد و همچن نیتأم یاجتماع یهارسانه  قیاز طر انیجذب مشتر 

 شود. نیابزارها تدو

 :دییتا لیدلا •

  تالیجید یهادر حوزه ژهیارشد، به و  رانیاند که مشارکت فعال مد : مطالعات مختلف نشان داده یخارج قاتیتحق -

و  تزمنیشااود )ک هاتیفعال نیا یو ارتقاء اثربخشاا یابیبازار یهاتلاش تیباعث تقو تواندیم ،یاجتماع یهاو رسااانه

 (.2011همکاران، 

  ماتیارشااد در تصاام تیریمشااارکت مد دهدیوجود دارد که نشااان م یقاتیتحق زین رانی: در ایداخل قاتیتحق -

 (.1398منجر شده است )عباسپور و همکاران،  یاجتماع یهارسانه یو اثرگذار ییکارآ شیبه افزا تالیجید یابیبازار

 دارد. یمعنادار ریبر عملکرد شرکت تاث یرسانه اجتماع یابی: جذب بازار2 هیفرض 

سانه اجتماع  یابیجذب بازار ریمتغ نیب دارییمعن آماره شرکت برابر)  یر شد ی( م516/3بر عملکرد  که بزرگتر از   با

و عملکرد شرکت در سطح    یرسانه اجتماع  یابیجذب بازار انیاست که ارتباط م  نای دهندۀ( است و نشان  96/1مقدار )

مثبت   ریتاث زانی( اساات و م260/0برابر) ریدو متغ نیا نیماب ریمساا بیضاار نیاساات. همچن داری( معن%95)نانیاطم

  یابیدر جذب بازار رییواحد تغ کی گرید یدهد. به عبارتیبر عملکرد شرکت را نشان م   یرسانه اجتماع  یابیجذب بازار

سانه اجتماع  شد. ا   یواحد 260/0 شی، موجب افزا یر شرکت خواهد  ست که جذب بازار  نیدر عملکرد    یابیبدان معنا

 .  شودیم دییدوم پژوهش تا هیفرض نیدارد. بنابرا میمثبت و مستق ریبر عملکرد شرکت تاث یرسانه اجتماع

 :یعلم نییتب

  انیروابط با مشتر تیو تقو د،یجد انیشناخت برند، جذب مشتر شیبه افزا تواندیم یرسانه اجتماع یابیبازار جذب

  یمشتر یمختلف مانند فروش، وفادار یهاامر به نوبه خود موجب بهبود عملکرد شرکت از جنبه  نیمنجر شود. ا  یفعل

سانه     شد. ر سهم بازار خواهد  سبتاً پا  نهیبا هز یارتباط کانال کیبه عنوان  یاجتماع یهاو  س   نیین ستر سترده،    یو د گ

 .شوندیمحسوب م یعملکرد تجار شیافزا یکارآمد برا یابزار

 :دییتا لیدلا •

  یبه طور قابل توجه تواندیم یاجتماع یهاکه استفاده موثر از رسانه   دهندینشان م  قاتی: تحقیخارج قاتیتحق -

 (.2010 ن،یها را بهبود بخشد)کاپلان و هنلشرکت یرمالیو غ یعملکرد مال
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شان داده پژوهش یبرخ زین رانی: در ایداخل قاتیتحق - سانه   ها ن ستفاده از ر   شیموجب افزا یاجتماع یهااند که ا

 (.1397و همکاران،  یها شده است )محمدشرکت یبهبود عملکرد تجار جهیاز برند و در نت یآگاه

 دارد. یمعنادار ریارشد بر عملکرد شرکت تاث تیری: مشارکت مد3 هیفرض

که بزرگتر از مقدار  باشدی( م477/2ارشد و عملکرد شرکت برابر) تیریمشارکت مد ریمتغ نیب دارییمعن آماره

( %95)نانیارشد و عملکرد شرکت در سطح اطم تیریمشارکت مد انیاست که ارتباط م نای دهندۀ( است و نشان96/1)

 تیریمثبت مشارکت مد ریتاث زانی( است و م179/0برابر) ریدو متغ نیا نیماب ریمس بیضر نیاست. همچن داریمعن

 شیارشد ، موجب افزا تیریدر مشارکت مد رییواحد تغ کی گرید یبه عبارت. دهدیارشد بر عملکرد شرکت را نشان م

 ریارشد بر عملکرد شرکت تاث تیریبدان معناست که مشارکت مد نیدر عملکرد شرکت خواهد شد. ا یواحد 179/0

 . شودیم دییسوم پژوهش تا هیفرض نی. بنابرارددا میمثبت و مستق

 :یعلم نییتب

منابع، و نظارت بر  صیتخص ک،یاستراتژ یزیربرنامه ریشرکت نظ یدیکل یندهایارشد در فرآ تیریمد مشارکت

فعالانه  یریگمیتصم یندهایارشد در فرآ تیریکه مد یدارد. زمان ریشرکت تاث تیبر موفق میعملکرد به طور مستق

 یکرده و موجب بهبود عملکرد کل یبانیتاز اهداف بلندمدت شرکت پش یبه طور بهتر ماتیتصم کند،یمشارکت م

 .شودیشرکت م

 :دییتا لیدلا •

  یهایارشااد در اسااتراتژ تیریکه مشااارکت مد انددهیرساا جهینت نیمختلف به ا قاتی: در تحقیخارج قاتیتحق -

 (.2014دهد)تس،  شیو رشد شرکت را افزا ،یسودآور ،یعملکرد مال تواندیشرکت م

  یندهایارشاااد در فرآ رانیاند که مشاااارکت فعال مدکرده دییمطالعات مختلف تا زین رانی: در ایداخل قاتیتحق -

 (.1396و همکاران،  ی)موسو شودیها مو عملکرد شرکت ییموجب بهبود کارا ک،یاستراتژ

ارشد و عملکرد شرکت نقش  تیریدر رابطه مشارکت مد یرسانه اجتماع یابی: جذب بازار4 هیفرض

 .کندیم فایا یگریانجیم

متغیر مستقل)مشارکت مدیریت ارشد( بر متغیر میانجی)جذب بازاریابی رسانه  ریتاث د،یکه مشاهده گرد همانطور

)جذب بازاریابی رسانه اجتماعی( بر متغیر  همچنین تاثیر متغیر میانجی(  p<0.05) باشداجتماعی( معنی دار می

 وابسته)عملکرد شرکت( تایید شده است.

 :یعلم نییتب

بر عملکرد  میرمستقیبه طور غ ،یرسانه اجتماع یابیبازار یهایاستراتژ تیبا تقو تواندیارشد م تیریمد مشارکت

رسانه  یهااستیبر س میرمستقیغ ای میارشد به طور مستق رانیکه مد یزمان گر،یبگذارد. به عبارت د ریشرکت تاث
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به بهبود عملکرد شرکت  تیامر در نها نیو ا افتهی شیافزا هاکانال نیا قیاز طر یجذب مشتر گذارند،یم ریتاث یاجتماع

 .شودیمنجر م

 :دییتا لیدلا •

رابطه   تواندیم یانجیعامل م کیبه عنوان  یرسانه اجتماع  یابیاند که بازار: مطالعات نشان داده یخارج قاتیتحق -

 (.2020و همکاران،  رایکند)پر تیارشد و عملکرد سازمان را تقو تیریمد یهایاستراتژ انیم

 یهااستیس جادیارشد با ا تیریکه مد انددهیرس جهینت نیبه ا قاتیتحق یبرخ زین رانی: در ایداخل قاتیتحق -

 نگیو ارتقاء برند یجذب مشتر شیافزا قیبهبود عملکرد شرکت را از طر ،یاجتماع یهادر استفاده از رسانه حیصح

 (.1397و همکاران،  یکرده است )محمد لیتسه

 .کندیم فایا یگرلیارشد و عملکرد شرکت نقش تعد تیریجذب در رابطه مشارکت مد تی: ظرف5 هیفرض 

 باشدی( م250/3برابر)« عملکرد شرکت» و « ظرفیت جذب× مشارکت مدیریت ارشد »  ریمتغ نیب دارییمعن آماره

مشارکت مدیریت ارشد بر عملکرد  یرگذاریظرفیت جذب در تاث یلگریاثر تعد نی( است. بنابرا96/1که بزرگتر از مقدار)

که ظرفیت جذب در  شودی( مشخص م262/0)ریمس بیبا توجه به مقدار ضر نی. همچنشودیم رفتهیشرکت پذ

 یمعنا که؛ در سطوح بالا نیمثبت دارد. بد یلگریمشارکت مدیریت ارشد بر عملکرد شرکت نقش تعد یرگذاریتاث

 مشارکت مدیریت ارشد بر عملکرد شرکت قوی تر است و بالعکس. یرگذاریظرفیت جذب شدت تاث

 :یعلم نییتب

سا      کی ییتوانا یجذب به معنا تیظرف شنا ست. در    دیاز دانش و منابع جد یبردارجذب، و بهره ،ییسازمان در  ا

  تیریدارند، قادرند تا بهتر از مشاارکت مد  یجذب بالاتر تیکه ظرف ییهااسات که ساازمان   نیفرض بر ا ه،یفرضا  نیا

  ماتیتصاام یموجب بهبود اثربخشاا تواندیم بجذ تیظرف نیکنند. ا یبرداربهره کیاسااتراتژ یندهایارشااد در فرا

 عملکرد شرکت شود. یدر راستا یتیریمد

 :دییتا لیدلا •

در رابطه    گرلی تعد  ریمتغ کی به عنوان   تواند یجذب م  تی که ظرف  دهند ینشاااان م قات ی: تحقیخارج  قات یتحق -

شکل ممکن   نیبه بهتر دیجد یهاها کمک کند تا از فرصتارشد و عملکرد شرکت عمل کند و به شرکت تیریمد نیب

 (.2002کنند )زهرا و جورج، یبرداربهره

ند،  دار یجذب بالاتر تیکه ظرف ییهااند که شاارکتها نشااان دادهپژوهش یبرخ زین رانی: در ایداخل قاتیتحق -

و همکاران،   یلی)خل شود یامر به بهبود عملکرد آنها منجر م نیو ا رندیپذیارشد م  تیریمد ماتیاز تصم  یشتر یب ریتاث

1399.) 

 پیشنهادات

 دارد. یمعنادار ریتاث یرسانه اجتماع یابیارشد بر جذب بازار تیری: مشارکت مد1 هیفرض
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جامع و  یهااستیس دیارشد با رانی: مدیرسانه اجتماع یابیبازار یواضح در راستا یهااستیس نیی. تع1

 .ندینما یسازادهیکنند و آنها را در سطح سازمان پ نیتدو یاجتماع یهااستفاده از رسانه نهیشفاف در زم

 یابیبازار یهامیبه ت یو فن یانسان ،یمنابع مال صیتخص :یرسانه اجتماع یابیبه بازار یمنابع کاف صی. تخص2

 داشته باشد. دیجد انیبر جذب مخاطب و مشتر یقابل توجه ریتاث تواندیارشد م تیریتوسط مد ،یرسانه اجتماع

 جادیا یابیبازار یهامیدر ت تیابتکار عمل و خلاق یبرا ییفضا دیارشد با تیریمد :تیو خلاق یاز نوآور تی. حما3

 دهند. شنهادیپ یاجتماع یهانوآورانه در رسانه یبتوانند راهکارها هامیکند، تا ت

رسانه  یابیبازار یهامیکارکنان و ت یمنظم برا یآموزش یهابرنامه دیارشد با رانیمد :هامی. آموزش مستمر ت4

 کنند. یریگیرا پ دیجد یو روندها یفناور یهایتا به روزرسان رندیدر نظر بگ یاجتماع

 یهاتیفعال یاثرگذار یابیارز یداده برا لیتحل یاز ابزارها دیارشد با تیریمد ها:داده لی. استفاده از تحل5

 ارائه دهد. قیبازخورد دق یابیبازار یهامیاستفاده کند و به ت یارسانه

 ،یابیبازار ،یمختلف )فن یهامیت انیم یهمکار یبرا ییفضا دیارشد با رانیمد :هامیت انیم یبه همکار قی. تشو6

 یسازادهیپ کپارچهی یاستراتژ کی یاجتماع یهارسانه قیاز طر انیجذب مشتر یکنند تا برا جادی( ایو طراح

 کنند.

و نظارت بر  انیبا مشتر میاز ارتباط مستق تواندیارشد م تیریمد با مخاطبان: میارتباط مستق ی. برقرار7

 استفاده کند. یابیبازار نهیبه یهایاستراتژ جادیا یبرا یاجتماع یهاتعاملات در رسانه

 دارد. یمعنادار ریبر عملکرد شرکت تاث یرسانه اجتماع یابی: جذب بازار2 هیفرض

 یابیرا ارز یاجتماع یهابه طور مستمر عملکرد رسانه دیبا یابیبازار میت :یابیعملکرد بازار یهاداده لی. تحل1

 کنند. لیو تحل هیو تعاملات را تجز ل،ینرخ تبد ان،یمربوط به جذب مشتر یهاکرده و داده

 دیتول ،یاجتماع یهارسانه قیاز طر انیجذب مشتر ی: برایارزشمند و کاربرد یمحتوا جادی. تمرکز بر ا2

 دارد. یادیز تیمخاطبان اهم یازهایو مرتبط با ن تیفیبا ک یمحتوا

 یسازیو شخص عیسر ییپاسخگو قیاز طر انیتعامل مستمر با مشتر جادیا :انیتعاملات با مشتر شی. افزا3

 بگذارد. میمستق ریتاث انیبر جذب و نگهداشت مشتر تواندیم یمشتر اتیتجرب

 انیرفتار مشتر لیو تحل قیدق یهابر داده یمبتن یغاتیتبل یهانیکمپ هدفمند: یغاتیتبل یهانیکمپ جادی. ا4

 داشته باشد. یجذب موثرتر را در پ تواندیم

 یهارسانه قیاز طر تیبه سا کیتراف شتریجذب ب یبرا :موتور جستجو یسازنهی. استفاده از فنون به5

 استفاده کند. یرسانه اجتماع یمحتوا یسازنهیبه یبرا SEO یهاکیاز تکن تواندیم کالایجید ،یاجتماع



                                                     

 بازاریابی خدمات عمومی                                                                                          لنامه فص                  
  81-61  ، مقاله پژوهشی، صفحات1404زمستان، 4، شماره 3دوره                        

78 

 

کنند تا از  یابیرا ارز یاجتماع یهادر رسانه غاتیبه طور مستمر بازده تبل دیبا رانیمد :غاتیتبل ریتاث یابی. ارز6

 آن مطمئن شوند. یاثربخش

 تواندیم یاجتماع یهارسانه قیمداوم از طر دیبه خر قیو تشو یوفادار یهابرنامه :یوفادار یاستراتژ جادی. ا7

 عملکرد شرکت کمک کند. شیبه افزا

 دارد. یمعنادار ریارشد بر عملکرد شرکت تاث تیری: مشارکت مد3 هیفرض

 یبرا یواضح کیاهداف بلندمدت و استراتژ دیارشد با رانیمد و کلان شرکت: کیاهداف استراتژ می. تنظ1

 کنند. تیاهداف هدا نیرا به سمت ا هامیکنند و ت نییشرکت تع یعملکرد کل

را  هامیکارکنان و ت انیم یشفاف و همکار یفضا دیارشد با تیریمد و شفاف: یمشارکت یکار یفضا جادی. ا2

 اهداف کلان حرکت کند. یکند تا هر بخش از سازمان در راستا تیتقو

منظم عملکرد سازمان  یابیارز یبرا یتیریمد یهاستمیاز س دیارشد با رانیمد عملکرد: یریگیو پ یابی. ارز3

 سازمان به کار ببرند. یبهبود عملکرد عموم یرا برا هایابیارز نیاستفاده کنند و ا

 یبرا ازیمورد ن یهابا استعداد و تخصص یانسان یروین یجذب و نگهدار :یدر منابع انسان یگذارهی. سرما4

 از اقدامات موثر در جهت بهبود عملکرد است. د،یجد یهایتوسعه استراتژ

 یندهایفرآ ها،یدر نوآور یگذارهیو سرما یزیربا برنامه دیارشد با تیریمد نوآورانه: یهای. توسعه استراتژ5

 به ارتقاء عملکرد سازمان کمک کند. دیو محصولات جد یکار

و به  یبررس یبرا انهیم رانیجلسات منظم با مد یبرگزار ها:گزارش یسازو شفاف جینتا یریگی. پ6

 است. یعملکرد در سطوح مختلف سازمان ضرور جینتا یگذاراشتراک

و بهبود عملکرد از  یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا رانیکارکنان و مد زشیانگ :یزشیانگ یهابرنامه جادی. ا7

 .موثر باشد تواندیم یرشد فرد یهاو فرصت ایها، مزاپاداش قیطر

ارشد و عملکرد شرکت نقش  تیریدر رابطه مشارکت مد یرسانه اجتماع یابی: جذب بازار4 هیفرض

 .کندیم فایا یگریانجیم

ارتباط مستمر با  دیارشد با رانیمد :یرسانه اجتماع یابیبازار یهامیارشد با ت تیری. ارتباط مستمر مد1

به طور هماهنگ با اهداف کلان شرکت  یارسانه یهایداشته باشند تا استراتژ یرسانه اجتماع یابیبازار یهامیت

 برود. شیپ

راستا با که هم یرسانه اجتماع یابیبازار یهایاستراتژ جادیا :یابیبازار کپارچهی یهای. توسعه استراتژ2

 بر عملکرد شرکت شود. یرگذاریتاث تیموجب تقو تواندیشرکت باشد، م یکل یهایاستراتژ
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 ماتیاتخاذ تصم یبرا یرسانه اجتماع یابیبازار یهااز داده دیارشد با رانیمد :هالیها و تحلداده بی. ترک3

 کنند. لیدر شرکت دخ یدیکل یریگمیتصم یندهایها را در فرآاستفاده کنند و آن یتیریمد

و استفاده از نظرات و  یاجتماع یهادر رسانه انیبهبود تعاملات با مشتر :انیمشتر ی. تمرکز بر بازخوردها4

 بگذارد. ریبر عملکرد سازمان تاث تواندیم یداخل یندهایفرآ یسازنهیبه یآنها برا یبازخوردها

از  یبانیپشت یبرا رانیکارکنان و مد نیدر ب تالیجیفرهنگ د تی: تقودر شرکت تالیجیفرهنگ د تی. تقو5

 کند. یگریانجیم نیکمک به تحقق ا تواندیم تال،یجید یابیبازار یهایاستراتژ

شده  یطراح یهماهنگ با اهداف سازمان دیبا یرسانه اجتماع یابیبازار یهانی: کمپهماهنگ یهانیکمپ جادی. ا6

 شرکت کمک کنند. یو به بهبود عملکرد کل

در  یاحتمال یهاسکیر تیریمد یبرا یابرنامه دیارشد با تیریمد :یاجتماع یهادر رسانه سکیر تیری. مد7

 .ردی( در نظر بگیانتقادات منف ای یارتباط یها)مانند بحران یاجتماع یهارسانه

 .کندیم فایا یگرلیارشد و عملکرد شرکت نقش تعد تیریجذب در رابطه مشارکت مد تی: ظرف5 هیفرض 

و انتقال دانش در سراسر سازمان  یریادگیمنظم  یندهایفرآ جادیا :یسازمان یریادگی یندهایفرآ تی. تقو1

 کند. تیجذب را تقو تیظرف تواندیم

و  لیو تحل هیتجز ،یآورجمع یبرا دیجد یهایاستفاده از فناور :نینو یهایدر فناور یگذارهی. سرما2

 دهد. شیجذب سازمان را افزا تیظرف تواندیو فروش م یابیبازار یهااز داده یبرداربهره

 لیو تحل هیتجز یاستخدام کارشناسان و متخصصان داده برا ها:داده لیمتخصص در تحل یروهای. استخدام ن3

 کمک کند. یتیریمد یریگمیجذب و تصم تیبه بهبود ظرف تواندیم یابیاطلاعات بازار

 یهامیمختلف سازمان )مانند ت یواحدها انیم یبه همکار قیتشو :یواحدنیب یفرهنگ همکار جادی. ا4

جذب کمک  تیظرف تیبه تقو دیجد یهابهتر از فرصت یبرداربهره یاطلاعات( برا یفروش، و فناور ،یابیبازار

 .کندیم

توسعه  یبرا یآموزش یهادوره دیجذب، شرکت با تیظرف شیافزا یبرا ها:توسعه مهارت یهافرصت جادی. ا5

 فراهم کند. دیجد یهایو استفاده از فناور یداده، نوآور لیتحل نهیکارکنان در زم یهامهارت

از مشاوران و  تواندیارشد م تیریجذب، مد تیظرف تیتقو ی: برایخارج ی. استفاده از مشاوره و راهکارها6

 کند. یبرداربهره نینو یهایو تکنولوژ یابیبازار یهایاستراتژ نهیدر زم یکارشناسان خارج

 تواندیموفق در سازمان م یهاانتقال دانش و تجربه ندیفرآ لیتسه دانش: عیانتقال سر یبرا یگذاراستی. س7

 عملکرد کمک کند. شیافزا جهیجذب و در نت تیاز ظرف ترعیسر یبرداربه بهره

 محدودیت های تحقیق
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باعث سلب آزادی پاسخ دهندگان در پاسخگویی به این پژوهش بصورت کمی انجام شده )پرسشنامه( که این   (1

سوالات می شود که ممکن است همسو با نتایج تحقیق نباشد و اینکه می توان از ابزار جمع آوری دیگری مانند 

 مصاحبه و مشاهده و همینطور روش اسنادی استفاده کرد.

رکت ها و سازمان های دیگر می باشد، پس تعمیم نتایج آن به ش کالا یجیشرکت داین پژوهش مختص به   (2

 باشد. امکان ندارد و یا با احتیاط بیشتری باید اعمال گردد که این خود محدودیت مکانی پژوهش می

 منابع
 هی. نشریدر سازمانها و مراکز آموزش یمشارکت تیریبر نقش مد ی(. مرور1400. )حمد. میدس یصالح ینی., حسدیقهص یمیابراه

 . 230-221(, 16)5, یو حسابدار تیریمد نینو یپژوهش یکردهایرو یعلم

. "کوچک و متوسط یهابر عملکرد شرکت یرسانه اجتماع یابیجذب بازار ریتأث یبررس"(. 1401ندا ) ،یمیفرهاد؛ رح ،ییرضا

 .40-23, صفحات 18، شماره 4, سال رانیا یابیبازار قاتیتحق هینشر

. کنفرانس "یبر عملکرد تجار یرسانه اجتماع یابیجذب بازار راتیتأث نهیپژوهش در زم"(. 1399) وسفی ،یصادق ن؛یمه ،یمانیسل

 .110-95, صفحات 2، شماره 2, سال تالیجید یابیبازار یالمللنیب

 تیریمد هی. نشر"تالیجید یابیبر بازار دیها با تأکارشد بر عملکرد سازمان تیریمد ریتأث"(. 1403رضا ) ،یمحمود ر؛یام ،ینیعابد

 .30-15, صفحات 24، شماره 5سال  ,یابیو بازار

 یکنفرانس مل نیراهکارها، چهارم درسازمانها، چالشها و یمشارکت تیریمد نماد شنهادات،ینظام پ (.1394)رضاوهمکاران ،یعباس

 تهران ت،یریو مد یحسابدار یالملل نیکنفرانس ب نیو دوم

 ی. کنفرانس مل"اطلاعات یفناور یهاجذب در بهبود عملکرد شرکت تینقش ظرف"(. 1402محمد ) ،ینیسارا؛ حس ،یفلاح

 .70-55, صفحات 1، شماره 3اطلاعات, سال  تیریو مد یفناور

 یپژوهش ی. مجله علم"هاجذب و عملکرد شرکت تیبر ظرف یتیریمد راتیتأث لیتحل"(. 1400سحر ) ،یاحمد ؛یعل ،یقاسم
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