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چکیده

این ي تأمین سرمایه است. هاشرکتهدف تحقیق مدلسازي ساختاري تفسیري ریسک در نهادهاي مالی با تأکید بر 

هاشرکتنظران کنندگان در تحقیق را صاحبکاربردي، از لحاظ ماهیت اکتشافی است. مشارکتپژوهش از لحاظ هدف

گیري هدفمند از نوع قضاوتی انتخاب شدند. به دادند که با استفاده از نمونهنفر تشکیل می14تعداد تأمین سرمایه به

مولفه در تکنیک دلفی ارزیابی و تائید 15استفاده شد. EXCELاز روش دلفی در نرم افزار هامولفهمنظور شناسایی 

ها جمع آوري اختار یافته بین خبرگان توزیع و پاسخبه دست آمد. ماتریس خودتعاملی س845/0شدند. شاخص کندال نیز 

نتایج به بر اساساستفاده شد.MICMACافزار در پردازش اطلاعات از روش تحلیل اثرات متقابل ساختاري نرمشد. 

معیار (کمیته ریسک، مدیریت ریسک بازار، مدیریت ریسک اعتباري، مدیریت ریسک سیستمی، مدیریت 15دست آمده 

هاي عملیاتی، انعطاف پذیري، عوامل ریسک اعتباري، عوامل ریسک نقدینگی، عوامل ریسک بازار، عوامل ریسکنظارتی، 

6هاي حاکمیتی در هاي سیاست پولی، سیاستهاي نکول، شرایط مقرراتی، شرایط مدیریتی، شوكکیفیت اعتبار و نرخ

ي هافعالیتی در اتعامل حیکعنوان یبهدبایاههسرمایني تأمیهاشرکتدر سکریتیرمدیسطح دسته بندي شدند. 

سکی و کنترل ریابارزی،ي مناسبی را براي شناساییهااستو سیهااستراتژيدبایهاشرکتندر نظر گرفته شود. ایهاآن

راعضاي سازمان و ساینی مناسب براي ارتباط و همکاري بیطمحیجادو ایشرفته،ی پیتیراطلاعات مدیاتخاذ کنند.ها

ي مالی را بهبود هاسکقادر خواهند بود ریهاهسرمایني تأمیهاشرکتاقدامات، ناجراي ایبانهادهاي مالی است. 

الگو ناین،دارد، بهبود بخشند. همچنیانو مشتریانگذارسرمایهی بر اعتماد ممستقیرو عملکرد خود را که تأثیدهبخشی

شرفتي مالی خود بهبود و پیهاسکریتیرشود تا در مدیهاستفادزنهادهاي مالی نیرنمایی براي سایعنوان راهبهدتوانمی

کنند.

.ي تأمین سرمایههاشرکتمدیریت ریسک، نهادهاي مالی، هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه 
طور مستقیم با نهادهاي مالی به. شودمیي اصلی در مدیریت مالی شناخته هاچالشریسک در نهادهاي مالی به عنوان یکی از 

دهد (ردي و ها قرار میرا در معرض انواع ریسک هاآنهاي مشتریان خود در ارتباط هستند و این ارتباط، و بدهی هادارایی

).  ریسک اعتباري، ریسک بازار، ریسک نقدینگی و ریسک عملیاتی از 7: 2024؛ اقبال و همکاران، 12978: 2022همکاران، 

هاي بینیدقت مدیریت کنند. نهادها باید با تحلیل دقیق و پیشهایی هستند که نهادهاي مالی باید بهترین انواع ریسکهمجمله م

؛  کداریا و همکاران، 1997را کاهش دهند (آلن و گاله،  هاآنها جلوگیري کنند و در صورت وقوع، آثار منطقی، از بروز این ریسک

2023.( 

است.  هاآنمنظور کاهش تأثیرات منفی ها بهبندي ریسکنهادهاي مالی شامل شناسایی، ارزیابی و اولویتمدیریت ریسک در 

اي برخوردار ها از اهمیت ویژهي بیمه، اتخاذ تدابیر مناسب براي مدیریت ریسکهاشرکتو  هابانکویژه در نهادهایی مانند به

د به نهادهاي توانمیها تستهاي سناریویی و استرسي کمی و کیفی، تحلیلهامدل).  استفاده از 2023(رزیو و آقجونو،  است

هاي مدیریتی منجر شود. گیري و استراتژيمالی در شناخت نقاط ضعف و قوت خود کمک کند و به بهبود فرآیندهاي تصمیم

هاي ).  نظارت2016شونمارك،  نهادهاي مالی باید با قوانین و مقررات مرتبط با مدیریت ریسک نیز آشنا باشند(گودهارت و

ي مالی هستند (زاچوسوا و همکاران، هافعالیتدنبال ایجاد محیطی امن و پایدار براي ي ناظر بر بازار، بههاآنسازمدولتی و 

براین، را به خطر بیندازد. بنا هاآند عواقب جدي براي نهادهاي مالی داشته باشد و اعتبار توانمی). عدم رعایت این قوانین 2018

تنها براي حفظ سلامت مالی نهادها، بلکه براي حفظ اعتماد عمومی و ثبات اقتصادي ضروري است (تامرادي مدیریت ریسک نه

 ).1402و همکاران، 

به هاشرکت).این 2022ي تأمین سرمایه، موضوعی پیچیده و حیاتی است (هاي، هاشرکتویژه در ریسک در نهادهاي مالی، به

همین دلیل در معرض انواع مختلف کنند و بهوکارها ایفا میها و کسباي مالی، نقش مهمی در تأمین مالی پروژههعنوان واسطه

). ریسک اعتباري، ریسک بازار، ریسک نقدینگی، ریسک عملیاتی و ریسک قانونی 2024ها قرار دارند (حسن و همکاران، ریسک

).  عدم شناسایی و 2024دقت مدیریت کنند (لئو و ژو، سرمایه باید به ي تأمینهاشرکتهاي اصلی هستند که از جمله ریسک

منجر گردد.  هاشرکتد منجر به خسارات مالی قابل توجهی شود و حتی به ورشکستگی توانمیها مدیریت صحیح این ریسک

ها و عدم بازپرداخت وامي تأمین سرمایه است. این ریسک به احتمال هاشرکتها در ترین ریسکریسک اعتباري یکی از مهم

عنوان مثال، در صورت عدم توانایی مشتریان در ). به2020(هوانگ، شودمی، مربوط شودمیاعتباراتی که به مشتریان اعطا 

). براي مدیریت این 2019ي مالی شود (جمییکی و همکاران، هاآنها، شرکت تأمین سرمایه ممکن است دچار زیبازپرداخت وام

هاي مالی ي اعتبارسنجی و تحلیلهامدلباید فرآیندهاي ارزیابی اعتبار دقیق و جامعی داشته باشند. استفاده از  هاشرکتریسک، 

؛ استولبول و پارفنو، 2006د به کاهش این ریسک کمک کند (آناند و گالتویک، توانمیبینی توانایی پرداخت مشتریان براي پیش

2023.( 



  3ی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمارهفصلنامه مطالعات کم                                                         124

).  نوسانات 2003ي تأمین سرمایه است(کافمن و همکاران، هاشرکتي اساسی براي هاچالشریسک بازار نیز یکی دیگر از 

داشته باشد  (وجک  هاشرکتي این گذارسرمایهد تأثیر مستقیم بر ارزش پرتفوي توانمیویژه در بازارهاي مالی، ، بههاداراییقیمت 

و  هادارایید منجر به کاهش ارزش توانمینوسانات اقتصادي ). براي مثال، تغییرات ناگهانی در نرخ بهره یا 2018و همکاران، 

هاي متنوعی براي مدیریت ریسک ي تأمین سرمایه باید از استراتژيهاشرکتي مالی شود. به همین خاطر، هاآندر نتیجه زی

 ).2012ش ریسک (شودر، ي و استفاده از ابزارهاي مشتقه براي پوشگذارسرمایهسازي سبد بازار استفاده کنند، از جمله متنوع

).  2017ي تأمین سرمایه اهمیت دارند(کروین و همکاران، هاشرکتعلاوه بر این، ریسک نقدینگی و ریسک عملیاتی نیز در 

باید  هاشرکت). 2022(لی،  شودمیریسک نقدینگی به توانایی شرکت در تأمین مالی تعهدات مالی خود در زمان مناسب مربوط 

بینیي نقدي و پیشهاآنمطمئن شوند که نقدینگی کافی براي پرداخت دیون خود دارند و این امر نیازمند مدیریت دقیق جری

هاي داخلی، خطاهاي انسانی، ). ریسک عملیاتی نیز شامل خطرات ناشی از نقص2019؛ آنادو، 1990هاي مالی است (بورز و میلر، 

هاي ي تأمین سرمایه باید فرآیندها و سیستمهاشرکتاطلاعات است. براي کاهش این ریسک، هاي فناوري یا مشکلات سیستم

). مدیریت ریسک 2019هاي آموزشی براي کارکنان خود ایجاد کنند(ژانگ، دقت بررسی و بهبود دهند و برنامهمدیریتی خود را به

این نهادها ضروري است، بلکه به ایجاد اعتماد در بازارهاي  تنها براي حفظ سلامت مالی و اعتباري تأمین سرمایه نههاشرکتدر 

 ).2022؛  سان و لو، 2002کند (پاپایانو، مالی نیز کمک می

هاي مناسبی استراتژي هاآنها و رشد اقتصادي، ضروري است که در تأمین مالی پروژه هاشرکتبا توجه به نقش حیاتی این  

د توانمیکند، بلکه تنها به کاهش خطرات مالی کمک میها در پیش بگیرند. این امر نهکبراي شناسایی، ارزیابی و مدیریت ریس

 به بهبود عملکرد کلی شرکت و افزایش قابلیت رقابت آن در بازار نیز منجر شود.

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

 ي تأمین سرمایههاشرکت

وکارها را بر عهده دارند. این ها و کسبن منابع مالی براي پروژهي تأمین سرمایه نهادهاي مالی هستند که وظیفه تأمیهاشرکت

، به هابانکان و گذارسرمایهآوري سرمایه از منابع مختلف، مانند هاي مالی عمل کرده و با جمععنوان واسطهبه هاشرکت

منظور تأمین تأمین سرمایه معمولاً بهي هاشرکتکنند. ي میگذارسرمایههاي مختلف دهند یا در پروژهي دیگر وام میهاشرکت

کنند و نقش کلیدي در تأمین مالی هاي عمرانی، صنعتی، و فناوري اطلاعات، فعالیت میهاي بزرگ، مانند پروژهمالی پروژه

 ).1399ها و توسعه اقتصادي دارند (مرزبان و همکاران، زیرساخت

دهند. این خدمات شامل مشاوره در زمینه تحلیل اي نیز ارائه میمشاوره ي تأمین سرمایه خدماتهاشرکتعلاوه بر تأمین مالی، 

کنند تا بهترین ي تأمین سرمایه به مشتریان خود کمک میهاشرکت. شودمیهاي مالی ها، و مدیریت ریسکبازار، ارزیابی پروژه
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دلیل تخصص و تجربه خود در به هاشرکتي تأمین مالی را شناسایی کرده و از خطرات مالی جلوگیري کنند. این هاروش

ان و متقاضیان مالی عمل کرده و به تسهیل جریان سرمایه گذارسرمایهند به عنوان یک پل ارتباطی بین توانمیبازارهاي مالی، 

 ).2020در اقتصاد کمک کنند (پان و همکاران، 

 ریسک در نهادهاي مالی

دستیابی به نتایج مورد انتظار ناشی از عوامل مختلف اقتصادي، مالی و  ریسک در نهادهاي مالی به احتمال وقوع زیان یا عدم

ند به انواع مختلفی تقسیم شوند، از جمله ریسک اعتباري توانمیها ). این ریسک2019عملیاتی اشاره دارد (اقبال و همکاران، 

دینگی (توانایی تأمین مالی تعهدات در زمان )، ریسک نقهاداراییها)، ریسک بازار (نوسانات قیمت (احتمال عدم بازپرداخت وام

د تأثیرات جدي بر عملکرد توانمیها هاي سیستم). هر یک از این ریسکمناسب)، و ریسک عملیاتی (خطاهاي داخلی یا نقص

 ).2006مالی نهادهاي مالی داشته باشد و در صورت عدم مدیریت مناسب، منجر به خسارات قابل توجهی شود (آناند و گالتویک، 

و ابزارهاي مناسب  هاروشها با استفاده از مدیریت ریسک در نهادهاي مالی به فرآیند شناسایی، ارزیابی و کاهش این ریسک

تا نهادها بتوانند نقاط ضعف و قوت  شودمیها تستسازي ریسک، و استرسهاي مالی، مدلاشاره دارد. این فرآیند شامل تحلیل

ها اتخاذ کنند. نهادهاي مالی همچنین باید با مقررات و هاي مؤثري براي مدیریت ریسکخود را شناسایی کنند و استراتژي

حفظ  ان راگذارسرمایهقوانین مربوط به مدیریت ریسک آشنا باشند تا از نظر قانونی در امنیت باقی بمانند و اعتماد مشتریان و 

تنها براي حفظ سلامت مالی نهادها ضروري است، بلکه به در نتیجه، مدیریت ریسک نه ).1402کنند  (سالاري و همکاران، 

) در 1402شده جباري و رستمخانی (کند.  بر اساس تحقیقات انجامافزایش ثبات و اطمینان در بازارهاي مالی نیز کمک می

ها (تجربه ایران) نشان دادند ریسک و مؤسسات مالی غیر بانکی در فرکانس هابانک پژوهشی با عنوان سهم ریسک سیستماتیک

هاي گذشته شاخص ریسک نکول و نقدینگی بر روي ریسک سیستمیک تأثیر مثبت دارند. قشقائی و همکاران سیستمیک در دوره

بانک ملی (مطالعه موردي بانک ملی شهر ي مدیریت ریسک بر عملکرد مالی هاشیوه) در پژوهشی با عنوان بررسی تأثیر 1400(

ي مدیریت ریسک، شناسایی ریسک، نظارت بر ریسک عملکرد و نظارت بر ریسک رابطه مثبت هاشاخصآباده) نشان دادند که 

 يگذارسرمایهي هابانک) در پژوهشی با عنوان بررسی عملکرد 1399و معناداري با عملکرد مالی بانک دارند. مرزبان و همکاران (

ي در ایران در راستاي توسعه تأمین مالی در بازار سرمایه نشان دادند این گذارسرمایهي هابانکدر جهان و مقایسه آن با 

ي گذارسرمایههاي شوند. ارائه پروژهالمللی محسوب میترین نهادهاي مالی در بازار بیني در حال حاضر یکی از مهمهابانک

ترین وظایف این مؤسسات محسوب میان ازنظر درجه ریسک و بازدهی مورد انتظار از مهمارگذسرمایهمناسب باذوق و سلیقه 

 .آیندحساب میگذاري در همین راستا در بازار سرمایه بسیار مهم بهشوند. وجود نهادهاي تأمین مالی متخصص در امر ارزش

ي تأمین سرمایه (مقاله علمی هاشرکتازرسی در ) در پژوهشی با عنوان رژیم حقوقی حاکم بر ب1398حیدرنژاد و همکاران (

ي تجاري مندرج هاشرکتي تجاري را بر اساس قواعد کلی هاشرکتبایست نظام بازرسی حاکم بر وزارت علوم) نشان دادند می
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داد. نظر به در قانون تجارت، لایحه اصلاحی و سایر قوانین و مقررات مربوطه به حقوق بازار سرمایه بررسی و مورد تحلیل قرار 

بر اساس قوانین موجود علاوه بر نظام بازرسی  هاشرکتي تأمین سرمایه، به جهت نظارت بر این هاشرکتتأثیرگذاري چشم گیر 

هاي متعددي از سوي سازمان بورس مورد تصویب قرار گرفته است و در همین ي سهامی، مقررههاشرکتدرونی مرسوم در 

هاي ادواري مختلفی را با موضوعات مشخص در موعد مقرر به سازمان ارسال است گزارش راستا، شرکت تأمین سرمایه موظف

ي تأمین سرمایه هاشرکتها، سازمان بورس و اوراق بهادار نیز از طریق بازرسان خود بر فعالیت نماید که در کنار این گزارش

ي تأمین سرمایه نشان هاشرکتحی نقشه استراتژي ) در پژوهشی با عنوان طرا1397نظارت دارد. قدرتیان کاشان و همکاران (

ترین نهادهاي مالی جهت توسعه اقتصادي کشور بسیار حائز اهمیت عنوان یکی از مهمي تأمین سرمایه بههاشرکتدادند توجه به 

نقشه استراتژي  وجود یک انسجام و اتحاد درون سازمانی و طراحی هاشرکتي این هافعالیت. با توجه به گستردگی حجم باشدمی

جهت رسیدن به استراتژي کل سازمان لازم است. بر اساس یک تحلیل ده هدفی که بیشترین اثرگذاري را از دید خبرگان به 

گذاري، رشد خود اختصاص دادند اهداف استراتژیک عبارت بودند از: رشد سودآوري کل شرکت، بهبود بازدهی نهایی سرمایه

، بهبود توانگري مالی، بهبود ساختار سرمایه، اتوماسیونی کردن فرایندهاي شرکت، هاداراییدش درآمد هر سهم شرکت، بهبود گر

 رشد سهم بازار شرکت (تعداد مشتریان)، نوآوري در خدمات و  رشد سود حاصل از هر یک از خدمات شرکت.

 پیشینه پژوهش

در مؤسسات مالی مشخص کردند تأثیر ریسک بر ) در پژوهشی با عنوان محاسبه ریسک استراتژیک 2023کدریا و همکاران (

توجه باشد، با پتانسیل مدت و بلندمدت بسیار قابلحال، ممکن است در میانمدت ناچیز باشد. بااینسود ممکن است در کوتاه

ست که رو، مدیریت ریسک استراتژیک یک تلاش مهم اتوجه و آسیب رساندن به ثبات بانک. ازایني مالی قابلهاآنایجاد زی

وتحلیل ریسک استراتژیک یک شرکت تحقیقاتی ضروري انجام شود. تجزیه IIشده در چارچوب بازل باید طبق قوانین تعیین

عنوان عوامل اتصال: بانک توسعه آسیایی ي چندجانبه بهگذارسرمایهي توسعه هابانک) در پژوهشی با عنوان 2023است. کروز (

وتحلیل بانک توسعه آسیایی و بانک زیرساخت آسیایی. مقاله مذکور یک آژانس ا با تجزیهي زیرساخت آسیگذارسرمایهو بانک 

دهنده کشورهاي مطابقت دارد که نشان هابانکاي و مالی. این با ماهیت چندلایه دهد: استراتژیک، توسعهبعدي را ارائه میسه

کنند و علاوه عنوان بانک، به درك توسعه نیز کمک میدر کنار نقش خود به هاآنتر و منافع کلیدي دولت است. عضو گسترده

عنوان عوامل فعال در هاي اتصال و هم بهعنوان گرههم باید به هابانککنند. بر آن منافع کلیدي سهامداران را نیز نمایندگی می

ي گذارسرمایهعنوان مدیریت ریسک در بانکداري  ) در پژوهشی با2022تحقق اتصال براي دیگران دیده شوند. ردي و همکاران (

نشان دادند مدیریت ریسک مالی یک تکنیک ضروري است که مسئولان مدیریت مالیه عمومی باید به اتخاذ آن ادامه دهند یا 

ي هاانکبوکار در ي کسبهامدل) در پژوهشی با عنوان نوآوري 2022طور کامل آن را کنار بگذارند. رامدانی و همکاران (به

ي تجاري خود از طریق هامدلند با تعدیل توانمیي گذارسرمایهي هابانکآوري مشخص کردند ي: دیدگاه تابگذارسرمایه
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ي گذارسرمایهي هابانکطور خاص، پذیري دست یابند. بهي داخلی و خارجی به انعطافهاچالشتغییرات مداوم فعالیت در پاسخ به 

تنظیم می هافعالیتاز مجموعه وسیعی از  هافعالیتهاي جایگزین از کارگیري ترکیباز طریق بهوکار خود را ي کسبهامدل

ي هابخشکه کنند، درحالیدهند، عملکرد خود را حفظ میي خارجی پاسخ میهاچالشیی که به هابخشکنند. در همان بانک، 

توجهی در سطوح ل به بازگشت دارند یا به افزایش قابلدهند، تمایي داخلی و خارجی پاسخ میهاچالشپذیر که به انعطاف

ي هم از گذارسرمایهي  ارائه نمود بانکداري گذارسرمایه) در پژوهشی با عنوان بانکداري 2021یابند. میکلی (عملکرد دست می

خود اختصاص داده است. این ي بانکی را به هافعالیتیافته و بخش بسیار بیشتري از کل نظر اندازه و هم از نظر تأثیر افزایش

ان گذارسرمایهاي اولیه براي اتصال کند، که از خدمات واسطهي را مرور میگذارسرمایهي هابانکشده توسط فصل خدمات ارائه

 پردازد. تر مانند وام دادن اوراق بهادار میي پیچیدههافعالیتو به سایر  شودمیبه جویندگان سرمایه شروع 

کند یه این امکان را فراهم مي تأمین سرمایهاشرکتپذیري در شده وجود یک چارچوب ریسکاس تحقیقات انجامبنابراین بر اس

، در نظر گرفته شودمیمدیره یا مدیریت ارشد اتخاذ پذیري هیئتهایی که نسبت به ریسککه تصمیمات تجاري در زمینه ریسک

 شوند.

 روش شناسی پژوهش

استقرایی است. همچنین هدف این مطالعه ارائه -یک پژوهش تجربی مبتنی بر رویکرد قیاسیپژوهش حاضر از منظر فلسفی 

اي توسعه-ي تأمین سرمایه است بنابراین از منظر هدف یک مطالعه کاربرديهاشرکتمدل ریسک در نهادهاي مالی با تأکید بر 

است بنابراین جمله مطالعات غیرازمایشی  گیري و دستکاري، گردآوري شدهدر این پژوهش بدون جهت هادادهاست. چون 

 مقطعی انجام گردید.-(توصیفی) است که به شیوه پیمایشی

شده است. آمیخته (کیفی و کمی) انجام کاربردي، ازلحاظ ماهیت اکتشافی است که بر اساس روش این پژوهش ازلحاظ هدف

ي تأمین سرمایه بر از روش مطالعات اسنادي و روش هاتشرکهاي مؤثر ریسک در نهادهاي مالی با تأکید بر در تهیه مؤلفه

گیري هدفمند از نوع قضاوتی بوده است. در جامعه موردمطالعه این پژوهش شده است. انتخاب نمونه، با روش نمونهدلفی استفاده

مایه لوتوس پارسیان، ي تأمین سرمایه بودند. تامین سرمایه بانک ملت، تامین سرمایه بانک مسکن، تامین سرهاشرکتمدیران 

ي شرکت کننده در شناسایی بودند. در تکمیل پرسشنامه ها هاشرکتتامین سرمایه سپهر و تامین سرمایه کاردان از مهم ترین 

 گیرينمونهروش هدفمند  بر اساسنفر به عنوان مصاحبه شونده  14ي تامین سرمایه ایران یاري رسان بودند. هاشرکتهمگی 

نفر به صورت هدفمند مشخض شده است.  از مدیران  14در نهایت  گیرينمونهاشباع  بر اساساسایی شدند. در تحلیل کیفی شن

شده ارائه 1کنندگان بخش میدانی در جدول ي تأمین سرمایه سؤال پرسیده شد. توصیف آماري مشخصات مشارکتهاشرکت

 است.
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 شوندگاني جمعیت شناختی مصاحبههاویژگی -1جدول  

 درصد فراوانی فراوانی طبقه متغیر

 جنسیت
 %43 6 زن

 %57 8 مرد

 تحصیلات
 %71 10 کارشناسی ارشد

 %29 4 دکتري و بالاتر

 سابقه کار

15-20 5 36% 

20-25 7 50% 

 %14 2 و بالاتر 25

 سن

30-40 6 43% 

40-50 6 43% 

 %14 2 و بالاتر 50

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 MICMACافزار شده است. نرماستفاده MICMACافزار از روش تحلیل اثرات متقابل ساختاري در نرمدر پردازش اطلاعات 

پژوهی است که براي بررسی روابط و تأثیرات متقابل بین متغیرها و عوامل مختلف در یک (میک مک) یک ابزار تحلیل آینده

سازي و تحلیل نحوه تأثیرگذاري و وابستگی بین ی براي شبیهي ماتریسهامدلافزار از رود. این نرمسیستم پیچیده به کار می

بیشتر در زمینه  را شناسایی کنند. هاآنکند تا روابط علت و معلولی بین کند و به کاربران کمک میعوامل مختلف استفاده می

ها سازي آیندهد به شبیهتوانمیا، هسازي سیستمبندي و مدلرود و با طبقهریزي استراتژیک و تحلیل سناریوها به کار میبرنامه

 .هاي استراتژیک کمک کندگیريو ارزیابی روندهاي احتمالی در تصمیم

 ). 2شده است (جدول بنديي شناسایی و خوشههاآنمؤلفه  بر مبناي مطالعات کتابخ 15درنتیجه پایش متغیرها،  

 هانمادگذاري مؤلفه -2جدول 

 مؤلفه نماد

D01 کمیته ریسک 

D02 مدیریت ریسک بازار 

D03 مدیریت ریسک اعتباري 

D04 مدیریت ریسک سیستمی 

D05 مدیریت نظارتی 

D06 عوامل ریسک اعتباري 

D07 عوامل ریسک نقدینگی 



 129 دوست و همکارانسلطاندر نهادهاي مالی .../  سازي ساختاري تفسیري ریسکمدل

D08 عوامل ریسک بازار 

D09 هاي عملیاتیعوامل ریسک 

D10 انعطاف پذیري 

D11 هاي نکولکیفیت اعتبار و نرخ 

D12 شرایط مقرراتی 

D13 شرایط مدیریتی 

D14 هاي سیاست پولیشوك 

D15 هاي حاکمیتیسیاست 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 هاي پژوهشیافته

خبره  پیرامون هر  14مؤلفه شناسایی شده استفاده شده است. دیدگاه  15در این تحقیق از تکنیک دلفی براي ارزیابی و برازش 

 نمایش داده شده است:  3شاخص در جدول 

 ي پژوهش)هایافتهدلفی (منبع  بر اساس هاشاخصارزیابی و غربال  -3جدول

 مد میانه میانگین سؤالات
انحراف 

 معیار
 چارك دوم چارك اول دامنه تغییرات

چارك 

 سوم
 وضعیت

D01 162/3 3 4 998/0 4 3 3 4 تائید 

D02 465/3 4 4 908/0 4 3 4 4 تائید 

D03 651/3 2 2 482/0 1 2 3 3 تائید 

D04 4 4 4 0 0 4 4 4 تائید 

D05 302/3 3 3 599/0 2 3 3 4 تائید 

D06 186/3 3 3 732/0 2 3 3 4 تائید 

D07 627/3 4 4 655/0 2 3 4 4 تائید 

D08 465/3 4 4 630/0 2 3 4 4 تائید 

D09 255/3 3 3 658/0 3 3 3 4 تائید 

D10 248/3 3 3 650/0 2 3 3 4 تائید 

D11 744/3 4 4 538/0 2 4 4 4 تائید 
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D12 4 4 4 0 0 4 4 4 تائید 

D13 754/3 4 4 520/0 2 4 4 4 تائید 

D14 697/3 4 4 513/0 2 3 4 4 تائید 

D15 767/3 4 4 427/0 1 4 4 4 تائید 

  هاي تحقیقماخذ: یافته

 براي محاسبه هماهنگی دیدگاه کارشناسان از ضریب توافقی کندال استفاده شده است.

 ي پژوهش)هادادهضریب توافق کندال(منبع  -4جدول

 مقدار معناداري آزاديدرجه ضریب کندال دلفی

 000/0 14 845/0 راند اول

  هاي تحقیقماخذ: یافته

دهد وحدت نظر میان آمده که نشان می دستبه 845/0مقدار ضریب کندال در راند دوم تکنیک دلفی  4نتایج  جدول  بر اساس

دهد با اطمینان آمده است که نشان می دستبه 000/0دیدگاه کارشناسان در حد متوسطی است. همچنین مقدار معناداري نیز 

 آمده اتکا کرد. دستبهبه نتایج  توانمی 95%

ساختاري تفسیري استفاده شده سازي ي تأمین سرمایه از روش مدلهاشرکتجهت تعیین ریسک در نهادهاي مالی با تأکید بر 

اثر هر یک از متغیرها بر روي متغیرهاي دیگر؛ این  ) روشی است براي بررسیISMاست. طراحی مدل ساختاري تفسیري (

رود تا اهداف کلی تحقیق کار میطراحی رویکردي فراگیر براي سنجش ارتباط است و این طراحی براي توسعۀ چارچوب مدل به

 پذیر شود امکان

براي طراحی مدل اولیه از روش مدلسازي ساختاري تفسیري استفاده شد. براي این منظور نخست ماتریس خودتعاملی ساختاري 

(SSIM) هاي فراگیر با چهار نماد تشکیل گردید. روابط سازهV  متغیر)i  برj  ،(تأثیر داردA  متغیر)j  برi  ،(تأثیر داردX  رابطه)

 ارائه شده است. 5.ماتریس خودتعاملی ساختاري در جدول شودمیبطه) مشخص (عدم وجود را Oدو سویه)، و 
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 ي تأمین سرمایههاشرکتریسک در  SSIMماتریس خودتعاملی ساختاري  -5جدول 
SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D01  A A A X A A A A V V A A A A 

D02   X X V A A A A V V A A A A 

D03    X V A A A A V V A A A A 

D04     V A A A A V V A A A A 

D05      A A A A V V A A A A 

D06       X X V V V V V V V 

D07        X V V V V V V V 

D08         V V V V V V V 

D09          V V X X V V 

D10           X A A A A 

D11            A A A A 

D12             X V V 

D13              V V 

D14               X 

D15                

  هاي تحقیقماخذ: یافته

آید. در می دستبه (RM)  از تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاري به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک، ماتریس دریافتی

. همچنین براي اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا گیردمیهاي قطر اصلی برابر یک قرار ماتریس دریافتی درایه

روابط ثانویه باید  بر اساسشود. یعنی اگر  C منجر به A شود در این صورت باید C منجر به B شود و B منجر به A که اگر

یفتاده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز در نظر گرفت. اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در عمل این اتفاق ن

 .ارائه شده است 6ماتریس دسترسی نهایی در جدول 
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 ي تأمین سرمایههاشرکتماتریس دستیابی نهایی ریسک در  -6جدول 

 
 هاي تحقیقماخذ: یافته

شناسایی » نیازمجموعه پیش«و » مجموعه دستیابی«پس از تشکیل ماتریس دستیابی براي تعیین روابط و سطح بندي باید 

 هاآنبه  توانمیها) شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر مجموعه دستیابی (خروجی یا اثرگذاريشود. براي متغیر

ها رسید. مجموعه وروديبه  توانمی هاآنها) شامل متغیرهایی است که از طریق از (ورودي یا اثرپذیرينیرسید. مجموعه پیش

یی است که در بالاي سر مولفه در هامولفهارائه شده است. ستون خروجی بیانگر  7ها براي تعیین سطح در جدول و خروجی

قرار دارد. اشتراك همسطحی را نشان  D11و  D5 ،D10در نمودار  D1نمودار قرار خواهند گرفت به عنوان نمونه بالاي 

در نمودار هستند را بیان می کند.  D1یی که قبل یا پایین تر از هامولفهدر یک سطح است. ورودي نیز   D5با  D1که  دهدمی

نها در نمودار هستند. ت D1قبل از خود  D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-D12-D13-D14-D15به عبارتی 

 نیز همین طور است.  هامولفهدر تمامی ورودي، خروجی و اشتراك ها حضور داشته باشد. براي دیگر  D1نکته این است که باید 

SSIM D01 D02 D03 D04 D05 D06 D07 D08 D09 D10 D11 D12 D13 D14 D15 

D01 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D02 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D03 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D04 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D05 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

D06 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

D07 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

D08 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

D09 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 

D10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

D11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

D12 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 

D13 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 

D14 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 

D15 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 
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 تعیین سطح ها برايها و خروجیمجموعه ورودي -7جدول 

 سطح اشتراك ورودي: اثرپذیري خروجی: اثرگذاري 

D01 D1 -D5- D10-D11- D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-

D8-D9-D12-D13-D14-D15 
D1-D5 4 

D02 D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11- 
D2-D3-D4-D6-D7-D8-D9-

D12-D13-D14-D15 D2-D3-D4 6 

D03 D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11- 
D2-D3-D4-D6-D7-D8-D9-

D12-D13-D14-D15 D2-D3-D4 6 

D04 D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11- 
D2-D3-D4-D6-D7-D8-D9-

D12-D13-D14-D15 D2-D3-D4 5 

D05 D1 -D5- D10-D11- D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-

D8-D9-D12-D13-D14-D15 
D1-D5 6 

D06 
D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-

D10-D11-D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8 D6-D7-D8 5 

D07 
D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-

D10-D11-D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8 D6-D7-D8 7 

D08 
D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-D8-D9-

D10-D11-D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8 D6-D7-D8 2 

D09 
D1-D2-D3-D4-D5- D9-D10-D11-

D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8-D9-D12-D13 

D9-D12-

D13 
4 

D10 D10-D11- 

D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-

D8-D9-D10-D11-D12-D13-

D14-D15 
D10-D11 7 

D11 D10-D11- 

D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-

D8-D9-D10-D11-D12-D13-

D14-D15 
D10-D11 7 

D12 
D1-D2-D3-D4-D5- D9-D10-D11-

D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8-D9-D12-D13 

D9-D12-

D13 
3 

D13 
D1-D2-D3-D4-D5- D9-D10-D11-

D12-D13-D14-D15 
D6-D7-D8-D9-D12-D13 

D9-D12-

D13 
7 

D14 
D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11-D14-

D15 

D6-D7-D8-D9-D12-D13-

D14-D15 D14-D15 4 

D15 
D1-D2-D3-D4-D5- D10-D11-D14-

D15 

D6-D7-D8-D9-D12-D13-

D14-D15 D14-D15 3 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 شوند ومتغیر سطح اول است. پس از شناسائی متغیر (هاي) سطح اول این متغیر (ها) حذف می D10-D11بنابراین متغیر 

. مجموعه مشترك شناسائی و متغیرهائی شودمیها بدون درنظر گرفتن متغیرهاي سطح اول محاسبه ها و خروجیمجموعه ورودي
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متغیر سطح D1-D5شوند. متغیر ها باشد به عنوان متغیرهاي سطح دوم انتخاب میبرابر مجموعه وروديهاآنکه اشتراك 

متغیرهاي سطح چهارم هستند. D14-D15متغیرهاي سطح سوم هستند. متغیرهاي D2-D3-D4دوم است. متغیرهاي 

متغیرهاي سطح ششم هستند. قدرت D6-D7-D8متغیرهاي سطح پنجم هستند. متغیرهاي D9-D12-D13متغیرهاي 

ارائه شده است. 1وابستگی متغیرهاي مورد مطالعه درشکل -نفوذ

هاي پژوهش)سرمایه (منبع یافتهي تأمین هاشرکتمدل ریسک در -1شکل 

ارزیابی پلان تاثیرگذاري و تأثیرپذیري متغیرها

شیوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی حاکی از میزان پایداري و یا ناپایداري سیستم است. در حوزه روش تحلیل 

هاي پایدار و ریف شده است که به نام سیستمدر مجموع دو نوع از پراکنش تعMICMACافزار اثرات متقابل/ ساختاري با نرم

است؛ در این مدل برخی متغیرها داراي Lهاي ناپایدار معروف است. در مدل سیستم پایدار پراکندگی متغیرها به صورت سیستم

تم نیروهاي مد تر است؛ در این سیسهاي ناپایدار وضعیت پیچیدهاثرگذاري بالا و برخی داراي اثرپذیري بالا است. اما در سیستم
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نظر پیرامون محور قطري صفحه پراکنده است و در بیشتر مواقع حالت بینابین از اثرگذاري و اثرپذیري دارد که شناسایی 

فهمید،  توانمیهاي مؤثر بر آینده حسابداري ¬سازد.آنچه از وضعیت صفحه پراکندگی پیشرانمتغیرهاي کلیدي را دشوار می

دهند غیر از چند مورد که نشان میاند. به. بیشتر متغیرها در اطراف محور قطري صفحه پراکندهوضعیت ناپایداري سیستم است

 2هاي داراي تأثیرگذاري بالایی در سیستم هستند، بقیه متغیرها از وضعیت تقریباً مشابهی نسبت به یکدیگر برخوردارند (شکل

 ).3و 

 

 سیستم پایدار -3شکل                      سیستم ناپایدار     -2شکل 

دهد. در آینده حسابداري مدیریت را نشان می هاشرکت، الگوي پراکندگی عوامل مؤثر بر ارتقاي کیفی و کمی سود 4شکل شماره 

  ).4این الگوي پراکندگی به طور کلی بیانگر وضعیت یک سیستم ناپایدار است (شکل 

 ي پژوهش)هایافتهالگوي پراکندگی عوامل مؤثر(منبع  -3شکل  

 بندي عوامل مؤثر بر مدلدسته
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باشند. بنابراین سیستم بیشتر به این متغیرها تر تأثیرپذیر میکننده یا تأثیرگذار: این عوامل بیشتر تأثیرگذار بوده و کمعوامل تعیین

باشند، ها میترین مؤلفهشوند. عوامل تأثیرگذار بحرانیبستگی دارد. این عوامل در قسمت شمال غربی نمودار نمایش داده می

است و میزان کنترل بر این عوامل بسیار مهم است. از طرف دیگر، این عوامل ، به هاآنزیرا که تغییرات سیستم وابسته به 

عنوان عامل بررسی شده در این تحقیق، چند شاخص به 15شوند. از میان عنوان متغیرهاي ورودي سیستم نیز در نظر گرفته می

ي اثرگذار بر آیندة حسابداري مدیریت احصاء شده است. در این پژوهش متغیرهاي که در این قسمت هستند شامل: اهآنپیشر

 باشند.عوامل ریسک اعتباري،  عوامل ریسک نقدینگی و عوامل ریسک بازار می

تأثیرگذاري  هاآنر قرار دارند. این عوامل در قسمت جنوب شرقی نمودا»: نتیجه«ي هاآنیا به بیان بهتر پیشر» تأثیرپذیر«عوامل 

پایین و تأثیرپذیري بسیار بالایی دارند. این پژوهش عوامل انعطاف پذیري، کیفیت اعتبار، کمیته ریسک و مدیریت نظارتی 

دهد. اي را نشان میي مؤثر بر ریسک در نهادهاي سرمایههاآن.در این ناحیه قرار دارند.  اشکال زیر نمایش گرافیکی پیشرباشدمی

ي سیستم مشخص شده است. چگونگی تأثیرگذاري هاآنبر سایر پیشر هاآنها تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم پیشردر این شکل

 ترین تأثیر است.ترین تأثیر، تأثیرات قوي، تأثیرات میانه، تأثیرات ضعیف و ضعیفصورت قويبه هاآنپیشر

 ین تأثیر)تردیاگرام تأثیرات مستقیم عوامل (قوي -4شکل  

 گیري و پیشنهادنتیجه 
بر عملکرد و  هاآنها و تأثیر ي تأمین سرمایه به شناسایی و تحلیل انواع ریسکهاشرکتالگوي مفهومی تأثیرگذاري ریسک در 

هاي مالی، گیرند که شامل ریسکهاي مختلفی مورد بررسی قرار میپردازد. در این الگو، ریسکمی هاشرکتثبات مالی این 

د توانمیهاي مالی شامل نوسانات نرخ بهره، نوسانات بازار، و ریسک نقدینگی است که اعتباري، عملیاتی، و قانونی هستند. ریسک
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مربوط  هاشرکتهاي اعتباري به عدم پرداخت مشتریان و تأثیرات قابل توجهی بر درآمد و سود شرکت داشته باشد. ریسک

هاي عملیاتی شامل مشکلات داخلی و فناوري است که د و سودآوري شود. ریسککه ممکن است باعث کاهش درآم شودمی

هاي قانونی و د به ریسکتوانمید بر کارایی و اثربخشی عملیات تأثیر بگذارد. همچنین، تغییرات در قوانین و مقررات نیز توانمی

 گذارد.ي شرکت تأثیر میهافعالیتمقرراتی منجر شود که بر 

ي تأمین سرمایه ضروري است. این تحلیل شامل بررسی تأثیر ریسکهاشرکتها بر عملکرد تأثیر این ریسکتجزیه و تحلیل 

ها ها بر سودآوري شامل تحلیل چگونگی تأثیر نوسانات و ریسکها بر سودآوري، ثبات مالی، و اعتبار شرکت است. تأثیر ریسک

هاي مالی و بر ثبات مالی به بررسی وضعیت مالی شرکت، نسبت هابر درآمد و سود شرکت است. از سوي دیگر، تأثیر ریسک

ها بر اعتبار و شهرت شرکت نیز به اعتبار و تصویر عمومی شرکت در بازار مرتبط . تأثیر ریسکشودمیمیزان سرمایه مربوط 

 ان و مشتریان جدید تأثیر بگذارد.گذارسرمایهد بر جذب توانمیاست که 

هاي مدیریت ریسک شامل پوشش هاي مشخص و ابزارهاي مناسب است. استراتژيزمند استراتژيها نیامدیریت مؤثر ریسک

کنند. ها کمک میهاي داخلی هستند که به کاهش اثرات منفی ریسکها، و اجراي کنترليگذارسرمایهسازي ریسک، متنوع

د به بهبود وضعیت مالی و کاهش توانمیابزارهاي مدیریت ریسک شامل قراردادهاي مشتقه، بیمه، و مدیریت نقدینگی است که 

ها و ابزارها باید به صورت مستمر و بر اساس تغییرات شرایط بازار و وضعیت ها کمک کند. اجراي این استراتژيتأثیر ریسک

هاي نظارتی و سازي سیستماي برخوردار است و شامل پیادهها از اهمیت ویژهبر ریسک شرکت صورت گیرد. پایش و نظارت

گیرند ها به طور پیوسته مورد استفاده قرار میهاي نظارتی براي شناسایی و تحلیل ریسکهاي منظم است. سیستمارائه گزارش

بر عملکرد شرکت را به طور دقیق دنبال کنند.  هاآنها و تأثیر کنند تا وضعیت ریسکهاي منظم به مدیریت کمک میو گزارش

هاي مدیریت ریسک خود را بهبود بخشند و عملکرد مالی کنند تا استراتژيي تأمین سرمایه کمک میهاشرکتاین فرآیندها به 

ها موجود است، عواملی ي تأمین سرمایههاشرکتاز میان عوامل مختلفی که در  و عملیاتی خود را در شرایط مختلف حفظ کنند.

مانند نوسانات قیمت، عدم تعادل بین عرضه و تقاضا، عوامل ماکرو اقتصادي، عدم پایداري سیستم مالی، مدیریت ناکارآمد ریسک 

طورجدي موردتوجه قرار گیرند. کروز ي برخی از عوامل اساسی ریسک هستند که باید بهگذارسرمایهو عدم توازن در ساختار 

) نشان داد 2022هاي مهم این پژوهش، ارتباط و تعامل بین عوامل ریسک مختلف است. هاي (ن داد یکی از یافته)، نشا2023(

د تغییراتی را در سایر عوامل به همراه توانمیگذارند و تغییر در یک عامل صورت متقابل تأثیر میکه عوامل ریسک مذکور به

، نیاز به توجه به همبستگی و ارتباطات بین هاآنها و مدیریت بهتر هش ریسک)، نشان داد براي کا2022داشته باشد. ایوانو (

 .عوامل مختلف ریسک وجود دارد

ي تأمین سرمایه، توجه به تجربه مشتریان است. ارتقاء تجربه هاشرکت)، نشان دادند یکی از ارکان اصلی موفقیت 2024لئو و ژو (

ها بهبود روابط با مشتریان، ارائه خدمات باکیفیت، پاسخگویی به نیازها و توقعات مشتریان، و ایجاد روابط مشتري در این نهاده

ها باید تلاش کنند تا با بهبود )، نتیجه گرفتند تأمین سرمایه2022. رامادانی و همکاران (شودمیبلندمدت با مشتریان را شامل 
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 هاشرکتبرقرار کنند که به عملکرد و پایداري این  هاآنند و ارتباط مستحکمی با را افزایش ده هاآنتجربه مشتریان، رضایت 

ي تأمین سرمایه هاشرکتوري، نقش مهمی در الگوي ریسک جویی در هزینه و افزایش سود بهرهبهبود صرفه .کندکمک می

هاي مالی را کاهش دهند و عملکرد مالی بهتري ند ریسکتوانمی هاشرکتوري، این ها و افزایش بهرهسازي هزینهدارد. با بهینه

ي هامدلگیري از هاي نوین، و بهرهها، کاهش هدر رفت منابع، استفاده از فنّاوريداشته باشند. این شامل بهبود فرآیندها و رویه

 .شودمیپیشرفته مدیریت ریسک 

ن راهکارهاي مؤثري براي کاهش و کنترل ریسک عنواد بهتوانمیهاي مدیریت ریسک بر اساس نتایج این پژوهش، استراتژي

ي هامدلي، استفاده از گذارسرمایهها شامل تنوع سازي ها مورداستفاده قرار گیرد. این استراتژيي تأمین سرمایههاشرکتدر 

هاي مالی میریسکریاضی و آماري، استفاده از ابزارهاي مشتقه، تقویت نظام نظارتی و کنترل داخلی، و افزایش آگاهی درباره 

عنوان یک ها باید بهي تأمین سرمایههاشرکتنتیجه گرفت که مدیریت ریسک در  توانمیبا در نظر گرفتن این نتایج،  باشند.

هاي مناسبی را براي شناسایی، ها و سیاستباید استراتژي هاشرکتدر نظر گرفته شود. این  هاآني هافعالیتعامل حیاتی در 

هاي پیشگیرانه و مدیریتی برخوردار سازمانی که از نگرشها اتخاذ کنند. همچنین، ایجاد یک فرهنگترل ریسکارزیابی و کن

هاي مالی، سازمانی باید شامل آموزش و آگاهی کارکنان درباره ریسکباشد، اهمیت بسیاري در مدیریت ریسک دارد. این فرهنگ

 .ها باشدموقع ریسکگزارش دهی صحیح و بهتقویت نظام نظارتی و کنترل داخلی، و تشویق به 

ها، توجه به رویکردهاي مدیریتی نوین و استفاده ي تأمین سرمایههاشرکتدرنهایت، براي ایجاد الگوي مدیریت ریسک مؤثر در 

ا، توسعه هبینی ریسکبراي پیش هادادههاي پیشرفته نیز ضروري است. این شامل استفاده از هوش مصنوعی و تحلیل از فناوري

هاي اطلاعات مدیریتی پیشرفته، و ایجاد محیطی مناسب براي ارتباط و همکاري بین اعضاي سازمان و سایر نهادهاي سیستم

هاي مالی را بهبود بخشیده و عملکرد ها قادر خواهند بود ریسکي تأمین سرمایههاشرکتمالی است. با اجراي این اقدامات، 

عنوان راهنمایی د بهتوانمیان و مشتریان دارد، بهبود بخشند. همچنین، این الگو گذارسرمایهاعتماد خود را که تأثیر مستقیمی بر 

 هاي مالی خود بهبود و پیشرفت کنند.براي سایر نهادهاي مالی نیز استفاده شود تا در مدیریت ریسک

 منابع و مآخذ 
هاي مؤثر و پیامدهاي مالی ). ارائه مدل مؤلفه1402منش، زهره. (تامرادي، فاضل؛ بشیري منش، نازنین؛ کعب عمیر، احمد؛ عارف 

 .146-133)، 3( 13، ي تجربی حسابداريهاپژوهش .مدیریت ریسک شرکت: تحلیل سلسله مراتبی و تئوري راف توسعه یافته

ها (تجربه ایران). و مؤسسات مالی غیر بانکی در فرکانس هابانک). سهم ریسک سیستمیک 1402جباري، پوریا؛ رستمخانی، حسین. (

 پایان نامه کارشناسی ارشد. موسسه آموزش عالی روزبه

ي تأمین سرمایه (مقاله علمی وزارت علوم). هاشرکت). رژیم حقوقی حاکم بر بازرسی در 1398حیدرنژاد، ولی االله؛ منشادي، حمید. (

 .153-128، 47، بورس اوراق بهادار
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). ارائه الگوي پیشنهادي جهت اندازه گیري ریسک اعتباري در 1402ري، اردشیر؛ وکیلی فرد، حمید رضا؛ طالبنیا, قدرت االله. (سالا

 ي تجربی حسابداري.هاپژوهش بانک ملی ایران (با استفاده از شبکه عصبی مصنوعی).

چشم ي تأمین سرمایه. هاشرکتطراحی نقشه استراتژي  ).1397قدرتیان کاشان، سید عبدالجابر؛ فرهادیان، علی؛ محمودي، مرضیه. (

 .151-127), 23(8, انداز مدیریت مالی

). بررسی تأثیر شیوههاي مدیریت ریسک بر عملکرد مالی بانک ملی 1400قشقائی، زهره؛ دهقانپور، محمدرضا؛ محمودي، مرتضی. (

 .موسسه آموزش عالی امام جوادپایان نامه کارشناسی ارشد، (مطالعه موردي بانک ملی شهر آباده). 

ي در جهان و مقایسه آن با گذارسرمایهي هابانک). بررسی عملکرد 1399مرزبان، حسین؛ خواجوي، شکراالله؛ کاروانی، راضیه. (

 .30-5: 9، مجله اقتصاديي در ایران در راستاي توسعه تأمین مالی در بازار سرمایه. گذارسرمایهي هابانک

Akiyoshi, F. (2019). Effects of separating commercial and investment banking: Evidence 

from the dissolution of a joint venture investment bank. Journal of Financial Economics, 

134, 703-714. 

Allen, F. & Gale, D. (1997). Financial Markets, Intermediaries, and Intertemporal 

Smoothing. Journal of Political Economy, 105(3), 523–546 

Anadu, K. Krttli, M. & McCabe, P. (2019). The Shift from Active to Passive Investing: 

Potential Risks to FinancialStability? Finance and Economics Discussion Series (FEDS), 

4, 23-39. 

Anand, B.N.& Galetovic, A. (2006). Relationships, competition and the structure of 

investment banking markets. The Journal of industrial Economics, (2), 151-199. 

Bowers, H. & Miller, R. (1990). Choice of Investment Banker and Shareholders’ Wealth 

of Firms Involved in Acquisitions. Financial Management, ٤٤–٣٤ ,(٤)١٩ 

Creutz, K. (2023).Multilateral Development Banks as Agents of Connectivity: the Asian 

Development Bank (ADB) and the Asian Infrastructure Investment Bank (AIIB). East 

Asia 40, 335–356. 

Crowin, S. Laracque, S. & Stegemoller, M. (2017). Investment banking relationships and 

analyst affiliation bias: The impact of the global settlement on sanctioned and non-

sanctioned banks. Journal of Financial Economics, 124, 614-631. 

Gemici, K. & Lai, K.P.Y. (2019). How global are investment banks? An analysis of 

investment banking networks in Asian equity capital markets. Regional Studies, 54 (2), 

149-161 

Goodhart, C. & Schoenmaker, D. (2016). The global investment banks anre now all 

becoming American: does that matter for Europeans? Journal of Financial Regulation, 

2(2), 163-181. 

Hai, T. (2022). Development Of Investment Banking Model In Capital Market. Journal 

of Positive School Psychology, 6, 5856-5867. 



  3ی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمارهفصلنامه مطالعات کم                                                         140

Hasan, I. Peng, E. Waisman, M. (2024). The effect of bank organizational risk-

management on the pricing of non-deposit debt. J Financ Serv Res. 

Huong, D. (2020). Entrepreneurship: Risk Mitigation Strategy. Journal Of Advanced 

Research In Dynamical And Control Systems, 12(SP3), 991-998 

Iqbal, J. & Vähämaa, S. (2019). Managerial risk-taking incentives and the systemic risk 

of financial institutions. Review of Quantitative Finance and Accounting, 53(4), 1229–

1258. 

Iqbal, J. Sohail, M.K. Irshad, A. (2024). Risk management disclosures and banks financial 

performance: evidence from emerging markets. Risk Manag, 26, 5. 

Ivanov, K. (2021). Credit enhancement mechanism in loan securitization and its 

implication to systemic risk.Review Of Financial Economics. Review of Financial 

Economics, John Wiley & Sons, 40(4), 418-437 

Jabari, P. & Rostamkhani, H. (2023). The Contribution of Systemic Risk in Banks and 

Non-Banking Financial Institutions Across Frequencies (Iran's Experience). Master's 

Thesis, Roozbeh Higher Education Institute. [In Persian] 

Kauffman, R. & Howcroft, B. (2003).Thought leadership in investment banking: The 

beginning of a new era. J Financ Serv Mark 7, 214–218. 

Kedarya, T. Elalouf, A. & Cohen, R.S. (2023). Calculating Strategic Risk in Financial 

Institutions. Glob J Flex Syst Manag, 24, 361–372. 

Li, L. (2022). Research on the transformation of commercial banks under the background 

of financial technology. Modern business, (07), 101-103 

Liu, S. & Xu, J. (2024).Enterprise Risk Management, Risk-Taking, and Macroeconomic 

Implications: Evidence from Bank Mortgage Loan Management. J Financ Serv Res. 

Mamatzakis, E. & Bermpei, T. (2015). The effect of corporate governance on the 

performance of US Investment Banks. 24 (2-3), 191-239. 

Marzban, H., Khajavi, S., & Karvani, R., (2020). Analyzing the Performance of 

Investment Banks Globally and comparing it with Investment Banks in Iran for Capital 

Market Financing Development. Economic Journal, 9, 5-30. [In Persian] 

Michail, N. (2021). Investment Banking. In: Money, Credit, and Crises. Palgrave 

Macmillan, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-64384-3_6 

Pan, X. Liu, J. & Xing, J. (2020). The causes and consequences of the Fed’s unexpected 

interest rate cut. The spectrum of problems in Finance, 06, 46-47  

Papaioannou, G.J. (2002). Internet application in investment banking: Implications and 

Significance. Journal of Financial Education, 28, 56-69 



 141 دوست و همکارانسلطاندر نهادهاي مالی .../  سازي ساختاري تفسیري ریسکمدل

Qashqaei, Z., Dehghanpour, M., & Mahmoudi, M. (2021). Examining the Impact of Risk 

Management Methods on the Financial Performance of Bank Melli (Case Study: Bank 

Melli, Abadeh City Branch). Master's Thesis, Imam Javad Higher Education Institute. 

[In Persian] 

Ramdani, B., Binsaif, A., Boukrami, E. (2022). Business models innovation in investment 

banks: a resilience perspective. Asia Pac J Manag, 39, 51–78. 

Reddy, G. D. & Thaiyalnayaki, M. (2022). Risk management in investment banking. 

International Journal of Health Sciences, 6(S1), 12975–12988 

Rzayev, R. & Aghajanov, J. (2023). Risk Management in Bank: Fuzzy Inference Based 

Process Model. In: Shahbazova, S.N., Abbasov, A.M., Kreinovich, V., Kacprzyk, J., 

Batyrshin, I.Z. (eds) Recent Developments and the New Directions of Research, 

Foundations, and Applications. Studies in Fuzziness and Soft Computing, Springer, 

Cham. 422. 

Salari, A., Vakilifard, H. & Talebnia, G., (2023). Proposing a Model for Measuring Credit 

Risk in Bank Melli of Iran (Using Artificial Neural Networks). Empirical Accounting 

Research. [In Persian] 

Schöder, M. (2012). The role of investment banking for the German Economy: Final 

report for deutsche Bank AG, Frankfut/Main. Zew-Dokumentation, 12-01. 

Stolbov, M. & Parfenov, D. (2023). Credit risk linkages in the international banking 

network, 2000–2019. Risk Manag 25, 21 

Sun, Z. & Lu. A. (2022). Environmental regulation, green Finance and environmental 

protection enterprise investment, China, Financial Development Studies, (1), 22-28). 

Tameradi, F., Bashiri Manesh, N., Kaab Amir, A., & Aref Manesh, Z. (2023). Presenting 

a Model of Effective Components and Financial Consequences of Corporate Risk 

Management: A Hierarchical Analysis and Extended Rough Theory. Empirical 

Accounting Research, 13(3), 133-146. [In Persian] 

Wójcik, D. Knight, E. Neill, P. Pazitka, V. (2018). Economic Geography of Investment 

Banking since 2008: The geography of shrinkage and shift. Economic Geogrphy, 13, 1-

24. 

Zachosova, N. Herasymenko, O. & Shevchenko, А. (2018). Risks and possibilities of the 

effect of financial inclusion on managing the financial security at the macro level. 

Investment Management And Financial Innovations, 15(4), 304-319. 

Zhang, P. (2019). Research on the current situation and countermeasures of Investment 

Banking of Chinese commercial Banks. Open Journal of Business and management, 07 

(01), 330-338. 

   



  3ی در مدیریت، دوره شانزدهم، شمارهفصلنامه مطالعات کم                                                         142

Interpretive structural modeling of risk in financial institutions with 

an emphasis on capital providing companies 

 
4Kumars Biglarand  3Hosein Kazemi, *2Farzin Rezaei, 1Sara Soltandoost 

 
Abstract 

The aim of the research is to model the structural interpretation of risk in financial 

institutions, with an emphasis on investment companies. This study is applied in 

terms of its objective and exploratory in nature. The participants in the research 

consisted of 14 experts from investment companies, selected through purposive 

sampling of a judgmental type. The MICMAC software was used for processing 

the information through structural interaction analysis. Based on the results 

obtained, 15 criteria were categorized into six levels: risk committee, market risk 

management, credit risk management, systemic risk management, regulatory 

management, credit risk factors, liquidity risk factors, market risk factors, 

operational risk factors, flexibility, credit quality and default rates, regulatory 

conditions, managerial conditions, monetary policy shocks, and governance 

policies. Risk management in investment companies should be considered a vital 

factor in their activities. These companies must adopt appropriate strategies and 

policies for identifying, assessing, and controlling risks. 
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و پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق   پیشایندها

سازيدیجیتالی

4کریمیبابک حاجیو 3بهزاد شهرابی،2*ید عسگريفر، 1سید فخرالدین علوي

9/4/0414و تاریخ پذیرش: 16/21/1403تاریخ دریافت: 

چکیده

شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالیهدف این پژوهش شناسایی پیشایندها  و پسایندهاي سوگیري 

از نوع تحلیل هاداده. پژوهش حاضر یک پژوهش کیفی از نوع اکتشافی است که به لحاظ روش تحلیل باشدمیسازي 

بی نفر از اعضاي هیات علمی، مدیران، معاونین و کارشناسان بازاریا20کنندگان در این پژوهش . مشارکتباشدمیمضمون 

برفی انتخاب شدند. ابزار اصلی برداري هدفمند به شیوه گلولهصنعت بیمه در استان گلستان بودند که با روش نمونه

4دهنده در قالب مضمون سازمان12. نتایج نشان داد که مجموع باشدمیمصاحبه نیمه ساختاریافته هادادهگردآوري 

عنوان مضمون فراگیر به5دهنده در قالب مضمون سازمان13همچنین عنوان پیشایندها شناسایی شدند و فراگیر به

سازي شناسایی شدند. نتایج تحلیل تم پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

از مدیریت ریسک سازي عبارتند نشان داد که پیشایندها سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

هاي سازمانی سازي فرآیندهاي سازمانی، مدیریت داده کاوي و وابستگیاعتباري مشتري مبتنی بر هوش مصنوعی، بهینه

سازي عبارتند از رویکردهاي و پسایندهاي پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

گیري مبتنی بر هوش هاي تصمیمبا مشتري در بخش بیمه،تدوین استراتژيمدیریتی هوشمندانه،مدیریت ارتباط

مصنوعی،مدیریت استراتژیک عملکرد شرکت بیمه و هوشمندي کاري بر کنترل و اقدامات راهبردي در صنعت بیمه 

.باشدمی

.صنعت بیمه،سازيدیجیتالی،سوگیري شناختی مدیران بازاریابیپیشایندها  و پسایندها، هاي کلیدي:واژه
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 مقدمه
نتیجه فرآیندهاي کسب، ذخیره در حافظه، بازیابی، ترکیب، «دارد توانایی شناختی یک فرد به عنوان ) بیان می1979هامفریس (

گردد. توانایی شناختی فردي کارکنان ممکن تعریف می» هاي مفهومی...هاي جدید اطلاعات و مهارتمقایسه و استفاده در زمینه

قرار گیرد که به طور بالقوه منجر به خطاهاي  هاآن گیريتصمیمهاي شناختی در فرآیندهاي تأثیر سوگیرياست تحت 

د توسط ادراکات محل کار و حالات توانمیهاي شناختی ). توانایی2023(آتوتا و همکاران،  شودمیسیستماتیک به دلیل نقاط کور 

تمایل به دست کم گرفتن نقش عوامل تعیین کننده "نیادي به عنوان عاطفی تصمیم گیرندگان مختل شود. خطاي انتساب ب

 شودمیتعریف  "اي که اقدامات و نتایج اجتماعی منعکس کننده تمایلات بازیگران مربوطه استموقعیت و دستکم گرفتن درجه

گیريد منجر به تصمیمتوانمی شناختی مؤثر بر مدیران بازاریابیهاي رواندهد که سوگیري). تحقیقات نشان می2019(موراتا، 

گیري در هاي شناختی بر فرآیندهاي مختلف تصمیم). همچنین از طریق سوگیري2017هاي ناقص شود (بیکر و همکاران، 

هاي مناسب براي غلبه بر هرگونه سوگیري که عمدتاً و ها یا تکنیکگذارد. بنابراین، استفاده از مکانیسممحل کار تأثیر می

). این یک نگرانی 2017ها یا بیان عقاید، مهم است (مرسیر، گذارد، چه هنگام رسیدن به تصمیمبر تفکر انسان تأثیر میناآگاهانه 

 کند. هاي مدیران بازاریابی در صنعت بیمه ایجاد میگیريجدي در رابطه با تصمیم

شوند. با آگاهی و اشراف بر انواع نطقی میهاي شناختی الگوهایی هستند که باعث انحراف از اخذ تصمیمات درست و مسوگیري

گیري به حداقل رساند و در هاي مختلف را در فرآیند تصمیماحتمال رخداد سوگیري توانمی، هاآنها و دلایل بروز سوگیري

حتی اگر افراد ). متاسفانه، 2022اي اخذ نمود (لی و همیلتون، ترین تصمیمات را در امور مختلف زندگی و حرفهنهایت معقولانه

گریزي داشته هاي شناختی مانند اعتماد به نفس بیش از حد، سوگیري تأییدي و اصل زیاناطلاعات زیادي در مورد سوگیري

کنند تا هیچ کدام از خطاهاي افراد در مقام مدیر همچنان براي مقابله با انحرافات ذهنی به روشی سیستماتیک تلاش می باشند،

کنند که اقدامات مناسب را براي دهند که حتی وقتی مدیران تصور میها نشان میرا نداشته باشند. بررسی گیري مدیریتیتصمیم

). دانسته است که 2020اغلب موثر نیست (هریس،  هاآندهند، عملکرد هاي شناختی خود انجام میاصلاح یا غلبه بر سوگیري

فرسا باشد. بر و طاقتد زمانتوانمیي موجود است، اما این هادادهها و گیري شامل در نظر گرفتن تمام سناریوراه درست تصمیم

هاي سنی، همسویی با عقاید شویم که مبتنی بر تجربه قبلی، تفاوتبنابراین، گاهی اوقات به میانبرها یا اکتشافاتی متوسل می

شانس  بر اساسشاید گاهی اوقات فقط  هاي شناختی یا)، سوگیريشودمیاي شناخته اکثریت (همچنین به عنوان رفتار گله

دهند هاي شناختی از خود نشان میاي نیز سوگیريان و مشتریان خدمات بیمهگذارسرمایهدهد که باشد. ادبیات نشان می

هاي شناختی هستند و تحت تأثیر سوگیري هاآنو هم مشتریان  ). گرچه هم مدیران صنعت بیمه2021(چودهري و همکاران، 

. علاوه بر این، مشخص شودمیموضوع به طور تجربی مورد بررسی قرار نگرفته است که منجر به شکاف تحقیقاتی هم این 

دهند هاي شناختی را در بین مشتریان خود درك کرده و تشخیص مینیست که آیا مدیران بازاریابی صنعت بیمه این سوگیري

رسیدگی کنند. هدف این تحقیق بررسی این مسائل با تمرکز بر  هاآنبه  کنندریزي بیمه، سعی میو در حین ارائه خدمات برنامه
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اي خود تشخیص دهند و هاي شناختی را در ارائه خدمات بیمهکنند سوگیرياین است که چگونه مدیران بازاریابی تلاش می

است و مدیران ممکن است کند. نکته قابل توجه، فناوري ذاتی هوش مصنوعی پیچیده سازي چه کمکی به آن میدیجیتالی

ي براي دیجیتالی شدن هاآنتمایلی به پذیرش آن نداشته باشند. در این پژوهش به طور خاص به هوش مصنوعی به عنوان رس

کند (دي هاي جهانی کمک میکند و به حفظ مزیت رقابتی در عرصهي تجاري پایدار را تسهیل میهافعالیتتوجه داریم، زیرا 

به طور قابل توجهی با دیجیتالی شدن از طریق هوش مصنوعی متحول  هاآنسازم). در سرتاسر جهان، 2020وایو و همکاران، 

)، که نقشی محوري در دیجیتالی شدن پردازش داده با هدف دستیابی به هر هدف دلخواه از طریق سازگاري 2021اند (آتوتا، شده

 ).2019کند (کاپلان و هنلین، پذیر ایفا میانعطاف

گیري وجود دارد و هوش مصنوعی یک هاي تصمیمطرفی نیاز به استفاده از پشتیبانی محاسباتی براي بهبود شایستگیاز 

هاي مخاطرهگیري). همکاري انسان و ماشین در تصمیم2022استراتژي امیدوارکننده در این زمینه است (کالاوي و همکاران، 

ه است و هدف این پژوهش بررسی تجربی این است که چگونه دیجیتالی ) پیشنهاد شد2022آمیز توسط ژیونگ و همکاران (

هاي شناختی مدیران بازاریابی در رابطه با تصمیمات خدمات بیمه تأثیر بگذارد. با این د به طور مثبت بر سوگیريتوانمیشدن 

این فرض که ممکن  بر اساسنوعی حال، از نقطه نظر عملی، بسیاري از مدیران بازاریابی ممکن است در برابر پذیرش هوش مص

ترسند ، مردم میشودمیکننده گسترده اي که در آن یک فناوري پیشرفترا زائد کند، مقاومت کنند. مانند هر نمونه هاآناست 

را از بین ببرد. از سوي دیگر، موفقیت فناوري هوش مصنوعی در حوزه بازاریابی صنعت بیمه به پذیرش موفقیت هاآنکه مشاغل 

د توانمیکه به نوبه خود، بستگی دارد که مدیران بازاریابی چگونه آن را درك کنند. این موضوع از دو جنبه  -آمیز آن بستگی دارد 

ي پیشین (آتوتا هاپژوهشبراي مدیران صنعت بیمه بالاخص شرکت بیمه سینا مؤثر باشد. جنبه اول از لحاظ تجربی است که، در 

؛ درویشی و 1401؛ بشیري منش و همکاران، 2021؛ چودهري و همکاران، 2022و همکاران، ؛ ژیونگ 2023و همکاران، 

گیري مدیران نقش د در نوع و زمینه تصمیمتوانمی) نشان دادند سوگیري شناختی 1399و احمدیان و جهانی،  1398همکاران، 

گفت تاکنون  توانمیي مدیران باشد. همچنین مغرضانهد ناشی از رفتارهاي سوگیرانه و توانمیداشته باشد و این مسأله  سزاییبه

در پژوهشی به سوگیري شناختی مدیران بازاریابی در صنعت بیمه پرداخته نشده است و این پژوهش سعی دارد تا این خلاء 

ها و سیاستي دیگر، از لحاظ نظري، قابل بیان است که، سوگیري شناختی مدیران بر انتخاب راهبردپژوهشی را پر کند. جنبه

گیري، ارزیابی اطلاعات و به دارد. در واقع مدیران به دلیل ادراك از اشکال و اشتباه در تصمیم سزاییبههاي شرکت تأثیر 

تواند سبب شود که مدیران شوند. این عوامل میخاطرآوري که به شکل الگوي فکري درآمده باشد، گرفتار سوگیري شناختی می

خود به شفافیت اطلاعات نپردازند و کیفیت خدمات بیمه را کاهش دهند؛ و این موضوع در بلندمدت به براي دستیابی به اهداف 

رساند. از این رو، سوال اصلی پژوهش به این صورت است که پیشایندها  و پسایندهاي سوگیري اهداف شرکت آسیب شدیدي می

 امند؟سازي کدشناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی
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 نظري و پیشینه پژوهش  مبانی

 هاي شناختیسوگیري

هاي علمی مختلف نیز موضوع شناخت یکی از مباحثی است که در قرن اخیر مورد توجه محققین زیادي قرار گرفته و در شاخه 

از پیرامون یک  گیري، مهمترین مرحله، شناخت و دریافت صحیح اطلاعاتبر حسب نیاز مورد توجه بوده است. در فرآیند تصمیم

گیري کار به تر باشد، بدیهی است در ادامه مراحل تصمیمموضوع است. هر چه این شناخت به شکل بهتري انجام شود و کامل

). تحقیقات 1399گیري پیامد مناسبی نخواهد داشت (احمدیان و جهانی، و در غیر این صورت تصمیم شودمینحو بهتري دنبال 

هاي اي از سوگیري. به همین علت مجموعهشودمیعلل مختلف، فرایند شناخت به درستی انجام ندهد به محققین نشان می

اند (بشیري منش و همکاران، شناختی که به معناي انحراف از واقعیت موضوعی است که مورد بررسی قرار گرفته، برشمرده شده

ها و هاي او در مواجهه با پدیدههاست که واکنشسوگیري). انسان به حکم مبانی روانشناختی در معرض و تیررس این 1401

ند کمتر یا بیشتر بروز توانمیها دهد. البته در شرایط مختلف این سوگیريتصمیماتی که باید اخذ شوند را تحت تأثیر قرار می

و قضاوت دیگري داشت کرد، شناخت ). بحث بر این است که اگر فرد خود را خارج از ماجرا احساس می2018یابند (توماس، 

ها قرار گرفته، قضاوت و شناخت وي تحت تاثیر قرار گرفته است (راستوگی و واکنون که در شرایط خاص و در معرض سوگیري

شوند. به هاي شناختی الگوهایی هستند که باعث انحراف از اخذ تصمیمات درست و منطقی می). سوگیري2020همکاران، 

). 2022گویند (لی و همیلتون، شوند سوگیري شناختی میمنجر به گرایش، نگرش و باور غلط میخطاها و اشتباهات ذهنی که 

یعنی سوگیري  -بندي کرد به طور کلی به دو نوع دسته توانمیگذارند را هاي شناختی که بر مدیران بازاریابی تأثیر میسوگیري

شوند در حالی که سوگیري هاي عاطفی بر استدلال لی میهاي شناختی و عاطفی. سوگیري هاي شناختی باعث خطاهاي استدلا

) سوگیري هاي شناختی را به دو دسته 2017). علاوه بر این، پمپیان (2017بر اساس احساسات خاص تأثیر می گذارند (پمپیان، 

ذیرش حقایق امتناع میپشتکار است، که در آن افراد با وجود داشتن هر مدرکی، از پ -کرد. اولین مورد، تعصب باور بنديطبقه

دهند به باورهاي خود پایبند باشند (مثلاً تأیید، نمایندگی، سوگیري از گذشته و غیره). دوم سوگیري پردازش کنند، بلکه ترجیح می

اطلاعات است که به موجب آن افراد به جاي در نظر گرفتن حقایق (به عنوان مثال، چارچوب بندي، تخصیص به خود، در 

لنگر انداختن و غیره) به تخمین ها تکیه می کنند. سوگیري هاي بیش از حد اعتماد به نفس، از دست دادن  دسترس بودن،

به طور قابل توجهی بر  دتوانمیگریزي و تمایلات تمایلی احساساتی هستند. اشتباهات ناشی از سوگیري هاي شناختی 

 .)2017هاي مالی تأثیر بگذارد (بیکر و پوتونن،  يگذارسرمایه

 پیشینه پژوهش

هاي گیري مدیران در حوزهها بر تصمیمهاي شناختی و چگونگی تأثیر این سوگیريمطالعات مختلفی در زمینه انواع سوگیري

هاي شناختی است (آتوتا و مختلف انجام شده است و به این نتیجه دست یافتند که تصمیمات مدیران تحت تأثیر سوگیري
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گرفتار سوگیري هستند و چیزي به نام انسان بدون سوگیري  هاآندهد که تمام انسروارد نشان می). دانشگاه ها2023همکاران، 

) اگر 1996رسد. به عقیده دوبلی (نظر میضروري به هاآنوجود ندارد. بنابراین شناخت این خطاهاي ادراکی، براي پرهیز از 

در زندگی خصوصی، روابط اجتماعی و کار دوري کنیم. احتمالاً  هاآنرا بشناسیم و از » خطاهاي بزرگ فکر و ذهن«بتوانیم 

هاي تر، بسیار پرکارتر یا مجهز به ایدهجهشی بزرگ به سمت موفقیت خواهیم داشت. براي چنین جهشی، نیاز نیست که زرنگ

نادرست (کارپنا و  نو و ابزارهایی خاص باشید. همه چیزي که نیاز دارید دوري از خطاهاي ذهن است، یعنی دوري از تفکر

 ).2019همکاران، 

را ذخیره، پردازش و  هاآنها بتوانند ي آنالوگ به صفر و یک است تا رایانههادادهسازي فرآیند تبدیل سازي: دیجیتالیدیجیتالی

ال هستند و هاي دیجیتال هسته اصلی عصر دیجیت. نمایششودمیهاي آنالوگ به دیجیتال استفاده ارسال کنند. براي تغییر فرم

سازي فرایند تبدیل اطلاعات به فرمت ). دیجیتالی2023کند (آتوتا و همکاران، دیجیتالی شدن به کانالیزه کردن آن کمک می

ي آن به هادادههاي دیجیتال و سازي به معناي استفاده از فناوريدیجیتالی (یعنی قابل خواندن از طریق رایانه) است. دیجیتالی

) و ایجاد محیطی هاآن سازي سادهوکار (نه صرفا رقومیوکار، جایگزینی/تحول فرآیندهاي کسب، بهبود کسبمنظور خلق درآمد

). به عبارت 2019نیز اطلاعات دیجیتال است (تبریزي و همکاران،  هاآنوکارهاي دیجیتال است که هسته اصلی براي کسب

 بر اساسوکار است که این تغییرات ي کسبهامدلها و هاي عملیات سازي به معنی تغییرات بنیادین در حوزهدیگر، دیجیتالی

سازي شوند. رقومیحاصل می هاآني هادادهسازي ارزش افزوده و تحلیل دانش جدید به دست آمده از اجراي طرح هاي رقومی

نوعات به عنوان بخشی از دیجیتالی با هدف تعبیه کردن این مص صورتبهبه معنی توانا کردن مصنوعات فیزیکی یا آنالوگ 

نفعان وکار است  که هدف نهایی این کار نیز، دستیابی به شکل جدیدي از دانش و ایجاد ارزشی جدید براي ذيفرآیندهاي کسب

از دیجیتال سازي براي حفظ اطلاعاتی مانند اسناد و عکس هاي تاریخی استفاده  توانمی). 2016است (اهرلینگر و همکاران، 

دیجیتالی کردن محتوا، باید دقت شود که کیفیت اطلاعات حفظ شود و براي کسانی که به آن نیاز دارند به راحتی  کرد. هنگام

به حفظ اطلاعات کمک کند. به عنوان مثال،  دتوانمیقابل دسترسی و استفاده باشد. علاوه بر این، دیجیتالی کردن محتوا 

د توانمیبراي نسل هاي آینده کمک کند. در نهایت، دیجیتالی کردن محتوا  هاآنبه حفظ  دتوانمیدیجیتالی سازي اسناد تاریخی 

تر د جستجوي اطلاعات خاص را آسانتوانمیتر کند. براي مثال، دیجیتالی کردن یک سند  دسترسی و استفاده از آن را آسان

 ). 2019کند (کاپوتو و همکاران، 

سوگیري هاي شناختی اجتناب ناپذیر و ناخودآگاه هستند. هر فرد، صرف نظر از  نیاز به دیجیتالی شدن براي غلبه بر سوگیري:

). در اینجا، در 2020(آچیارینی، برونتا و بوکاردلی،  گیردمیدر معرض سوگیري قرار  گیريتصمیمحرفه اش، در رابطه با هر نوع 

یوب شود و از دست دادن مشتریان تجاري، که درك د منجر به تصمیمات معتوانمیهایی مالی، چنین سوگیري ریزيبرنامهزمینه 

 گیريتصمیم). فرآیند 2022ضروري می کند تا بهبود یابد (کالینو و لائتو،  هاآنو استفاده از پشتیبانی فناوري را براي کاهش  هاآن

ها جلوگیري از سوگیريشناسی فناوري یا غیرانسانی، که از تأثیر احساسات مستثنی هستند، براي پذیرش و استفاده از روش
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کاملاً ضروري است. علاوه بر این، ارتقاء فناوري راه جدیدي براي رقابت در تجارت بدون منبع یابی و برون مرزي به عنوان 

هاي یادگیري ماشینی بسیار دقیق مناسب براي تحلیل سناریوها ). این همراه با الگوریتم2019امکان است (پریرا و همکاران، 

). 2021ي هنگفتی دارد (واسرباشر و اسپیندلر، گذارسرمایههاي پیچیده نیاز به ع مورد نیاز براي ساخت چنین الگوریتماست و مناب

که تحقیقات هوش مصنوعی در  دهدمی) نشان 2021همچنین، یک بررسی سیستماتیک انجام شده توسط هنتزن و همکاران، (

) استفاده از کاهش تعصبات رفتاري 2020طور خاص، بهاتیا و همکاران. ( غالب است. به يگذارسرمایهمالی و  ریزيبرنامه

ي پزشکی و بهداشتی نیز مورد بررسی هابخشي مالی، بلکه در هابخشخرد را مطالعه کردند. فناوري نه تنها در  انگذارسرمایه

شوند. جنبه دیگر مربوط به به ندازي میاهاي آگاهی سلامت از طریق فناوري تلفن همراه راهقرار گرفته است، جایی که کمپین

منتظر  ندتوانمیموقع بودن و دقت هر تصمیمی است. افراد زمانی تصمیمات سریع می گیرند که زمان بسیار مهم است و ن

بر  ). علاوه2015بمانند یا زمانی که دقت بالا واقعاً نگران کننده نیست (هسلتون و همکاران،  هادادهالگوریتمی براي پردازش 

د توانمیهاي جدید یک امر است عامل اصلی در تحول دیجیتال دیجیتالی شدن، که گاهی این، تمایل کارکنان به پذیرش فناوري

؛ 2021هایی است (آتوتا، با اطلاعات به چنین ماشین هاآنباشد، نتیجه تغذیه انس هاآنسازمها در شامل جایگزینی افراد با ماشین

عملکرد بهتري از عملکرد هوش انسانی در محل کار داشته  دتوانمی). هوش مصنوعی همچنین گاهی اوقات 2020لنوکس، 

باشد. مطالعه اي که در آلمان انجام شد نشان داد که کارکنان بخش دولتی تمایل دارند در برابر فناوري مقاومت نشان دهند 

د به توانمی هاآنهاي ). آگاه کردن کارکنان از مزایاي یک فناوري جدید و ارتقاي شایستگی2021ان، (اوسچینسکی و همکار

کمک کند. اکثر کشورهاي توسعه یافته شاهد هجوم مهاجران از کشورهاي دیگر بر اساس مهارت  هاآنتقویت پذیرش بیشتر در 

ر میزبان ممکن است این مهاجران خودخواسته را بر اساس قوم هاي فنی هستند. و توجه به این نکته مهم است که اتباع کشو

هرگونه اطلاعات یا حمایت اجتماعی را رد کنند (سینگ و همکاران،  هاآنگرایی و جمع گرایی دسته بندي کنند بدون اینکه از 

2021.( 

گرفته است. به عنوان مثال، گیري صورت ها در تصمیمهایی با هدف کمک به کاهش سوگیريهایی براي توسعه برنامهتلاش

) یک الگوریتم اکتشافی ایجاد کردند که سودآوري، ثبات مالی و ورشکستگی را همراه با حاشیه هاي 2015اوتویی و سیدیکو (

) دریافتند که کارشناسانی که در توسعه فناوري دخیل هستند نیز 2020. بعلاوه، باناسورسی و همکاران (گیردمیایمنی در نظر 

ثیر سوگیري هاي مختلف قرار می گیرند. مانند چارچوب بندي، مطلوبیت، حمایت، اعتماد بیش از حد، اشتباه در تحت تأ

گیري این ، لنگر انداختن، آینده نگري و اجماع نادرست. نویسندگان همچنین خواستار انجام تحقیقاتی براي اندازهریزيبرنامه

هاي یادگیري شدند. این بدان معناست که اگرچه ما به الگوریتم هاآنهش هاي مناسب براي کاها و کشف استراتژيسوگیري

هاي هوش یی که براي آموزش برنامههادادهکنیم، اما همه هاي غیر جانبدارانه تکیه میگیريماشینی براي کمک به تصمیم

) یک الگوریتم یادگیري ماشینی 2020گیرند. بنابراین، هریس (ها قرار میشوند، خود تحت تأثیر سوگیريمصنوعی استفاده می

. شوندمیي آموزشی الگوریتم منتقل هادادهرا با هدف کمک به کاهش تعصبات الگوریتمی توسعه داد. که همیشه از انسان به 
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از هوش مصنوعی در مقابله با سوگیري هاي  توانمیهاي مختلف، ما بررسی کردیم که چگونه با در نظر گرفتن این سوگیري

 پیشینه مرتبط با موضوع تحقیق آورده شده است. 1تی مدیران بازاریابی به بهترین شکل استفاده کرد. در جدول شماره شناخ

 پیشینه تجربی پژوهش -1جدول 

 نتایج محقق/سال

جمشیدي نوید و 

 )1402همکاران (

بر سوگیري  گیريتصمیمي ذهنی ناخودآگاه و سبک هاي هافعالیتي سرمایه فکري، هامولفه

ي سوگیري شناختی مدیران، فرایندهاي ارزیابی هامولفهشناختی مدیران تاثیرگذارند. همچنین 

شناختی اولیه و ثانویه و سوگیري اطلاعات منفی نیز بر توانمندسازي مدیران تاثیرگذارند. در نهایت 

 .شودمینشان داده شد که توانمندسازي مدیران منجر به ارزیابی عملکرد 

رحمان سرشت و 

 )1402ولیان (

وجود، در ي بین مدیران و سایرین وجود ندارد. باایندارمعنیدر شاخص تنزیل تعویقی تفاوت 

پذیري بیشتري نسبت به افراد فاقد پذیري، مدیران از سطح ریسکي مربوط به ریسکهاشاخص

 سابقه مدیریتی برخوردار بودند.

بشیري منش و 

 )1401همکاران (

ینانی مدیران، سطح قابلیت اتکاي اطلاعات مالی و ارائه به موقع اطلاعات را کاهش میبیش اطم

ي مالی شده و کاهش تاخیر هاصورتدهد. خودشیفتگی مدیران نیز منجر به کاهش قابلیت اتکاي 

بین نیز به این دلیل که موقعیت و امتیاز طلبی خود . مدیران کوتهشودمیهاي مالی در ارائه گزارش

بینند اقدام به دستکاري سود حسابداري نموده و منجر به کاهش قابلیت اتکاي مدت میدر کوتاه را

 شوند ولی این ویژگی رفتاري تاثیري بر ارائه به موقع اطلاعات ندارد.اطلاعات مالی می

محمدزاده مقدم و 

 )1401همکاران (

گیري حسابرسان اثر میتصمیمهاي شناختی که بر آگاه بودن از وجود اشکال مختلف سوگیري

 ست.هاآنگذارد اولین قدم براي چیرگی بر 

نوري و احمدي 

 )1397کافشانی (

گیري و تکوین آن موثر دانسته و اي از عوامل مختلف فردي، سازمانی و محیطی را در شکلمجموعه

ید محصولات پیشتاز و کار، ورود ناآماده به بازارهاي جدید، تصمیم به تولنیز تصمیم به برپایی کسب

هاي مختلف کسب وکاري مانند خروج از کسب وکار از مهمترین پیامدهاي و همچنین شکست

 .باشدمیهاي شناختی در تصمیمات کارآفرینان مثبت و منفی سوگیري

باباجانی محمدي 

و همکاران 

)1396( 

ي داشته ولی اجتناب از دارمعنیهاي شناختی و رفتارهاي غیرعقلایی رابطه نگري با سوگیريآینده

 ي ندارد.دارمعنیهاي شناختی و رفتارهاي غیرعقلایی رابطه عدم اطمینان با سوگیري

آتوتا و همکاران 

)2023( 

ریزان مالی در حالی که خدماتی را براي افراد نیازمند ارائه میهاي شناختی در میان برنامهسوگیري

هاي هوش مصنوعی ممکن است به غلبه بر ه از فناوريکنند، وجود دارد. تبدیل دیجیتال با استفاد

هاي هوش مصنوعی باید با هوش انسانی ترکیب این تعصبات موجود کمک کند، اگرچه فناوري

 شوند.

راستوگی و 

 )2022همکاران (

گیري به کمک هوش هاي شناختی در تصمیمگیري سریع و آهسته: نقش سوگیريدر تصمیم

هاي ند تعامل بین سوگیريتوانمیمصنوعی چارچوبی کلی ارائه شد که از طریق آن محققان 

را درك کنند. سپس به طور خاص روي تعصب لنگر انداختن تمرکز  AI-شناختی و دقت انسان
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 . یک استراتژيشودمیشد، سوگیري که معمولاً در همکاري انسان و هوش مصنوعی با آن مواجه 

لنگر زدایی مبتنی بر زمان را اجرا گردید و اولین آزمایش کاربر را انجام دادند که اثربخشی آن را در 

 کند.گیري مشترك انسان و هوش مصنوعی تأیید میتصمیم

 )2022برتت  (

گذارد که اعتماد بیش از اي در چهار حوزه شغلی تأثیر میهاي حرفهسوگیري شناختی بر تصمیم

هاي کند که سوگیريسوگیري است. دوم، سطح شواهدي که از این ادعا حمایت می حد مکررترین

 هاي تحت پوشش متفاوت است.گذارد، در حوزهاي تأثیر میگیري حرفهشناختی بر تصمیم

اوسچینسکی  و 

 )2021همکاران (

ایاي تغییر و یافته، مزهاي کاهشمقاومت در برابر فناوري به بهترین وجه با ارزش درك شده، هزینه

 ارزش براي شهروندان توضیح داده شده است.

اکیارینی  و 

 )2021همکاران (

هاي شناختی هنگام بررسی تأثیر مرتبط بر تصمیمات رسد نقش استراتژیک سوگیريبه نظر می

 استراتژیک در زمان دگرگونی محیطی، حیاتی باشد.

 )2020هریس (

هایی را بر و در نتیجه سوگیري گیردمیهاي انسانی درس الگوریتمی را توسعه دادند که از قضاوت

هایی را براي کند. در مرحله بعد، تکنیکهاي تولید شده توسط انسان ایجاد میاساس این ورودي

هاي پیش پردازش، در هاي الگوریتمی، با استفاده از ترکیبی از الگوریتمکاهش این سوگیري

 گردید.پردازش و پس پردازش، بررسی و اعمال 

 )2018توماس (

دهند، در حالی که توجه بینی و اعتماد بیش از حد را پوشش میتوجهی از مقالات خوشتعداد قابل

هاي دیگر مانند توهم کنترل، اعتقاد به قانون اعداد کوچک، تشدید تعهد، محدودي به سوگیري

بینی و صب پسریزي، سوگیري وضعیت موجود،  سوگیري خدمت کردن، و تعاشتباه برنامه

 خودخواهی شده است.

 )2018موراتا (

باید تفاوت هاي بین فرهنگی، سوگیري هاي شناختی، و خطر دولت با سستی کمتر براي ایمنی به 

دلیل کمبود (به ویژه اقتصادي) را شناخته و پذیرفته شود. نگرش نسبت به ایمنی مطابق با چنین 

غیرقابل قبول را به حداقل برسانیم تا بتوانیم ایمنی را بیشتر یی باید اصلاح شود تا خطر هاویژگی

 افزایش دهیم و دور باطل تکرار بلایاي مشابه، برخورد یا تصادف را قطع کند.

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 شناسی پژوهشروش

. رویکرد باشدمیضمون از نوع تحلیل م هادادهپژوهش حاضر یک پژوهش کیفی از نوع اکتشافی است که به لحاظ روش تحلیل 

پژوهش استقرایی و فلسفه پژوهش نیز تفسیري است. این پژوهش در استان گلستان انجام شده است و مشارکت کنندگان شامل 

طور مدیران، معاونین و کارشناسان بازاریابی صنعت بیمه در استان گلستان اعضاي هیات علمی رشته مدیریت بازرگانی و همین

تخاب افراد دارا بودن تخصص، تجربه یا آثار منتشر شده در حیطه موضوع پژوهش و همچنین داشتن سابقه . ملاك انباشدمی

نفر انتخاب شدند. در واقع مبنا  20برفی تعداد نفر گیري گلولهسال بوده است. با استفاده از روش نمونه 10مدیریتی بیش از 
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مشارکت  2، محقق شاهد ایجاد کدهاي تکراري بود. در جدول شماره ام17رسیدن به مرحله اشباع بوده است. بعد از مصاحبه 

 کنندگان در مصاحبه آورده شده است.

 مشارکت کنندگان در مصاحبه -2جدول 

 سابقه مدرك تحصیلی جنسیت رتبه دانشگاهی عنوان خبره مصاحبه شده ردیف

 سال 15تا  11 دکتري مرد مربی مدیر بازاریابی بیمه سینا 1

 سال 21بیش از  کارشناسی ارشد مرد مربی بازاریابی بیمه پارسیانمدیر  2

 سال 21بیش از  کارشناسی ارشد مرد مربی مدیر جذب نیرو و ارتباط با مشتري بیمه البرز 3

 سال 21بیش از  دکتري مرد استادیار عضو هیأت علمی 4

 سال 20تا  16 کارشناسی ارشد مرد مربی مدیر بازاریابی بیمه ایران 5

 سال 21بیش از  کارشناسی ارشد مرد مربی ي بیمه سیناگذارسرمایهمدیر امور  6

 سال 20تا  16 دکتري مرد استادیار عضو هیأت علمی 7

 سال 21بیش از  دکتري زن استادیار عضو هیأت علمی 8

 سال 21بیش از  دکتري مرد مربی مدیر منابع انسانی بیمه ایران 9

 سال 15تا  11 کارشناسی ارشد مرد مربی مطالعات بازار بیمه ایران مدیر بازاریابی و 10

 سال 20تا  16 دکتري مرد استادیار عضو هیأت علمی 11

 سال 20تا  16 دکتري مرد مربی مدیر بازاریابی بیمه آسیا 12

 سال 21بیش از  کارشناسی ارشد مرد مربی کارشناس توسعه بیمه پاسارگاد 13

 سال 20تا  16 دکتري مرد استادیار عضو هیأت علمی 14

 سال 21بیش از  دکتري زن استادیار عضو هیأت علمی 15

 سال 20تا  16 دکتري زن مربی مدیر آموزش بیمه آسیا 16

 سال 15تا  11 کارشناسی ارشد مرد مربی مدیر امور شعب بیمه سینا 17

 سال 10کمتر از  دکتري زن مربی ریزي، بودجه و تشکیلات بیمه کارآفرینمدیر برنامه 18

 سال 20تا  16 کارشناسی ارشد زن مربی هاي اشخاص بیمه پاسارگادمدیر فنی بیمه 19

 سال 20تا  16 دکتري مرد مربی سرپرست واحد فروش بیمه البرز 20

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 . سوالات مصاحبه عبارت بود از:باشدمیساختاریافته در این پژوهش، مصاحبه نیمه هادادهابزار اصلی گردآوري 

 مهمترین دلایل سوگیري شناختی مدیران بازاریابی در صنعت بیمه کدامند؟ -١
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و دیجیتالی سازي در این صنعت  گیردمیفرآیند سوگیري شناختی مدیران بازاریابی در صنعت بیمه چگونه شکل  -٢

 گذارد؟چگونه بر سوگیري شناختی مدیران بازاریابی تأثیر می

 سازي کدامند؟پیشایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی -٣

 سازي کدامند؟پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی -٤

مدیران، معاونین و  سازي) استفاده شده است براي این کار چند منبع اصلی یعنیسازي (مثلثبراي بررسی ابزار از سه سویه

تري از منابع مختلف درگیر با موضوع جانبهاستفاده شد تا اطلاعات همه هادادهکارشناسان و اعضاي هیأت علمی براي گردآوري 

بهبود یابد. علاوه بر  هادادهگردآوري شود تا وسعت و عمق  هادادهي مختلفی هادیدگاهبه دست بیاورد. این کار باعث شد تا از 

تري را در مورد پدیده مورد مطالعه در اختیار محقق از ادبیات نظري و پژوهشی مرتبط نیز استفاده گردید که اطلاعات جامعاین 

سازي به شکل مناسبی صورت گرفته و پدیده از زاویه منابع مختلف و متنوع بررسی شده قرار دهد. این امر نشان داد که مثلث

هاي به دست آمده و یا بررسی شوندگان به دنبال تأیید یافتهه با مراجعه مجدد به مصاحبهاست. یک فرایند کنترل کیفیت است ک

شوندگان ارائه کرد را خلاصه کرده و به تعدادي از مصاحبه هاآن هاداده. براي این کار محقق پس از تحلیل باشدمیمجدد آن 

رحله به دنبال این بودیم که ببینیم آیا برداشت درستی از تر در این متا یافته را مورد بررسی قرار دهند. به صورت روشن

شوندگان و منطقی بر این میزان تناسب یافته با منظور واقعی مصاحبهایم یا خیر. علاوهشوندگان داشتهاظهارنظرهاي مصاحبه

تناقضاتی  هاآننظور واقعی خواسته شد در صورتی که برداشت محقق با م هاآنها نیز مورد بررسی قرار گرفت و از بودن یافته

هاي مزبور مورد تجدیدنظر قرار را جهت اصلاح مشخص سازند. در این مرحله بخشی از یافته هاآنداشته است عنوان کرده و 

و همچنین  هاآنها با نظرات شوندگان نظر نهایی آنان مبنی بر تناسب یافتهگرفت. با تصریح موارد ذکر شده از سوي مصاحبه

 هاي پژوهش حاضر است.دهنده روایی قابل قبول یافتهها حاصل شده که خود نشانودن یافتهمنطقی ب

ها استفاده شده است. یکی از براي بررسی پایایی ابزار پژوهش نیز از تعریف اصطلاحات و وضعیت ظاهري و درونی پرسش

اصطلاحات است. در این پژوهش تلاش گردید تا عواملی که ممکن است پایایی ابزار سنجش را به خطر اندازد، تعریف نشدن 

آنجایی که به معناي واژه لطمه وارد نشود، اصطلاحات به صور قابل فهم و ساده بیان شود بر همین مبنا سؤالات بارها مورد 

ت محقق را بازبینی قرار گرفت و به این سؤال پاسخ داده شد که آیا پاسخگو از این سؤال، واژه و اصطلاح، همان درك و برداش

انگیز باشد، بر همین اساس دهندگان شوقد براي پاسختوانمیهاي حاوي سؤالات واضح و زیبا و جذاب خواهد داشت؟ پرسشنامه

دهنده ایجاد انگیزه کند. براي تجزیه و تحلیل اي باشد تا در پاسختلاش شده تا وضعیت ظاهري و درونی سؤالات به گونه

 ) استفاده شده است.2006صاحبه خبرگان، از تکنیک تحلیل تِم مدل براون و کالرك (ي به دست آمده از مهاداده
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 هاي پژوهشیافته

در پژوهش حاضر جهت شناسایی پیشایندها و پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

اند. از نظر نیز زن بوده هاآندرصد  25درصد افراد، مرد و  75نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد. از نظر جنسیت،  20سازي با 

سال سن داشتند. از لحاظ وضعیت  51درصد بیش از  50سال و  50-41درصد بین  35سال و  40درصد کمتر از  15گروه سنی 

 سال سابقه داشتند. 21درصد بیش از  45سال و  20-16درصد بین  40سال،  15-11درصد بین  15سابقه شغلی، 

 اي از مصاحبه انجام شدهنمونه -3جدول 

 کدهاي استخراجی متن مصاحبه

د مشتریان را به سمت بیمه گذاري سوق دهد. همچنین، توانمیهایی که تجربه قبلی با انواع بیمه گذاري"

اي معین گري تأثیر بگذارد و نتیجهطور ناخودآگاه بر پرسشد بهتوانمیتجربه قبلی با محصولات بیمه که 

 داشته باشد

 ي بیمه، اهداف و اهداف بازنشستگی به طور کلی.هاویژگیانواع بیمه گذاري، 

، جایی که نیازهاي دهدمیدرست باشد، اما پس از آن لمس انسان را از دست  دتوانمیاستفاده از دیجیتال 

 عاطفی مانند عامل خواب شبانه از دست می رود

باشد و سپس توسط یک مشاور انسانی براي گفتگوهاي بیشتر  بخشی از معادله دتوانمیمن فکر می کنم 

 با مشتریان استفاده شود

هاي ترکیبی گیريسپس کار از آنجا براي تصمیمبا آوردن یک مشاور به یک چشم انداز سیاه و سفید تر و 

 "غیر عاطفی و احساسی.

 استفاده از تجربه قبلی

گفتگوهاي بیشتر با 

 مشتریان

 نیازبرطرف شدن 

گیري آگاهانه به غلبه بر تعصب ي تشخیصی براي تصمیمهادادهد با اطمینان از دسترسی ما به توانمیسازي دیجیتالی "

و ارائه به موقع و منسجم تر کمک می کند. با این حال، فرد ممکن است  هادادهکمک کند. همچنین به فیلتر کردن 

 تصمیم بگیرد که اطلاعات را بر اساس تجربیات قبلی و سوگیري خود تفسیر کند.

اي داشت، گرفت، چه نتیجهد با تجزیه و تحلیل این که اگر فرد تصمیم خاصی نمیتوانمیسازي  دیجیتالی

شد. همچنین، با آگاه کردن فرد داد که نتیجه جایگزین چه میو نشان میکرد در این موقعیت کمک می

گیريکمک کند و بر تصمیم هاآند به درك پروفایل ریسک توانمیي شخصیتی ذاتی خود، هاویژگیاز 

 هاي آینده تأثیر بگذارد.

تصمیمات بیمه د به ابزارهاي تعیین ریسک کمک کند و به افراد کمک کند تا توانمیسازي  دیجیتالی

 گذاري را بر اساس ترس یا طمع نگیرند، بلکه تصمیمات آگاهانه بر اساس نتایج احتمالی اتخاذ کنند

کنم تفکر منطقی از طریق درك واضح اهداف و نتایج شما و سپس اجراي استراتژي مبتنی بر فکر می

آورد. و منطقی به دست میآید که این نتایج را با سطح ریسک راحت ي هوشمندانه به دست میهاداده

 بنابراین، محدود کردن تصمیمات مبتنی بر ترس، طمع یا تجربیات ناآگاهانه است.

د در توانمیسازي  اگر استدلال شهودي مبتنی بر دانستن ناخودآگاه باشد، پس من معتقدم که دیجیتالی

درونی بلکه بر واقعیت و نتایج  گیري فرد نقش داشته باشد، به طوري که نه تنها به احساساتتایید تصمیم

 گیريتصمیمبیش از حد اعتماد به نفس و غیرمنطقی و  گیريتصمیماحتمالی تکیه کند. این ممکن است از 

 ي کمی و کیفی جلوگیري کند.هادادهآگاهانه بر اساس 

 اطمینان از دسترسی

 گیري آگاهانهتصمیم

 غلبه بر تعصب

 هادادهفیلتر کردن 

 به موقع و منسجمارائه 

 تجربیات قبلی بر اساستفسیر 

 افزایش آگاهی

 هاي آیندهگیريتأثیر بر تصمیم

 کمک به ابزارهاي تعیین ریسک

تصمیمات آگاهانه بر 

 اساس نتایج احتمالی

اجراي استراتژي مبتنی 

 ي هوشمندانههادادهبر 

 گیري فردتایید تصمیم

 هاي تحقیقماخذ: یافته 
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مضمون سازمان دهنده  12کد پایه شناسایی شدند که در قالب  40هاي نیمه ساختاریافته، در مجموع، از انجام مصاحبهپس 

مضمون فراگیر به عنوان پیشایندها سوگیري شناختی مدیران  4مقوله فرعی نیز در قالب  12بندي شدند و (مقوله فرعی) دسته

هاي انجام شده در مورد پیشایندهاي ي دسته بندي شدند. نتایج تحلیل مصاحبهسازبازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

 گزارش شده است. 4سازي در جدول سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

 سازيپیشایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی -4جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

مدیریت ریسک اعتباري مشتري مبتنی بر 

 هوش مصنوعی

کمک به ابزارهاي تعیین 

 ریسک

 

 

 گذارسرمایه شناسیروان

ي هادادهاجراي استراتژي مبتنی بر 

 هوشمندانه

 گیري فردتایید تصمیم

 اعتماد بیش از حد

 ارزیابی نیازهاي مشتري

 موقع و منسجمارائه به 

 شهود بیشتر

 گذارسرمایه شناسیروانمداخله در 

 تلاش و وادار کردن مشتري

 ترغیب مشتري

 هاي مشتريرفتار و انگیزه

 تعصبات مشاور

 قضاوت درباره مشتریان

 درك متقابل با مشتري

 مدیریت ریسک انسانی

 خطاي انسانی در بیمه گذاري

 از حد اطمینان هاي بیشسوگیري

 هاي بیش از حداجتناب از ریسک

 اعتماد به نفس بیش از حد

ي هامدلبهبود کیفیت 

 یادگیري ماشین

 رویکرد درخت تصمیم

 سازي بیش از حدساده

 سوگیري تایید

 هوش مصنوعی و رفتار انسانی

 سازي احساسات چندوجهیدیجیتالی

 بیان احساسات انسانی

 مالی رفتاري تعامل

 سوگیري نسبت به تجربیات گذشته کنندهرفتار مصرف
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 مقرون به صرفه بودن

 امتیازدهی اعتباري

 سازي فرآیندهاي سازمانیبهینه

 سازي فرآیندهابهینه

 برطرف شدن نیاز

گیري منطقی تر با استفاده از تصمیم

 ابزارهاي تحلیل داده

تر از محیط و درك عمیق

 نیازها

 درك کامل محیط

 تمرکز بر واقعیت

 درك بهتر نیازهاي افراد

 اطمینان از دسترسی و

 ارائه به موقع و منسجم

 هادادهفیلتر کردن 

عدم تعصب در  بر اساسسازي دیجیتالی

 نویسیبرنامه

 ارائه یک بستر تحقیق شده و سیستماتیک

 علم داده مدیریت داده کاوي

 هادادهکشف روابط پنهان در 

 هادادهتوانایی جمع آوري 

 هادادهتوانایی جستجوي 

 هادادهاستفاده مناسب از 

 هاي سازمانیوابستگی هاي سازمانیوابستگی

 سوگیري بیش از حد اعتماد

 وابستگی به بیش از حد به فرآیندها

 هاي تیمتحلیل

 هاي تحقیقماخذ: یافته 

سازي نشان داد که در تحلیل تم در مورد پیشایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی نتایج

ي کمک به ابزارهاي تعیین هاشاخصعامل اصلی؛ مدیریت ریسک اعتباري مشتري مبتنی بر هوش مصنوعی با  4مجموع 

ي یادگیري ماشین، هامدلهاي مشتري، مدیریت ریسک انسانی، بهبود کیفیت ، رفتار و انگیزهگذارسرمایه شناسیروانریسک، 

سازي فرآیندها، درك ي بهینههاشاخصسازي فرآیندهاي سازمانی با کننده، بهینههوش مصنوعی و رفتار انسانی و رفتار مصرف

هاي سازمانی به عنوان ده کاوي و وابستگیتر از محیط و نیازها، اطمینان از دسترسی و ارائه به موقع و منسجم؛ مدیریت داعمیق

 سازي شناسایی شدند.عوامل مؤثر در سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

کد پایه شناسایی  52سازي در مجموع، در مورد پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

مضمون فراگیر  5مقوله فرعی نیز در قالب  13بندي شدند و مضمون سازمان دهنده (مقوله فرعی) دسته 13شدند که در قالب 

سازي دسته بندي شدند. نتایج تحلیل به عنوان پسایندها سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی
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سازي در جدول دیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالیهاي انجام شده در مورد پسایندهاي سوگیري شناختی ممصاحبه

 گزارش شده است. 5

 

 سازيپسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی -5جدول 

 مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 رویکردهاي مدیریتی هوشمندانه

 گیري آگاهانهتصمیم

 گیري آگاهانه بر اساس نتایج احتمالیتصمیم

 افزایش آگاهی

 ابزارهاي آموزشی تعاملی

 مدیریت ریسک

 ارائه پاسخ سریع

 هاي مختلفریسک

 سابقه بیمه گذاري قبلی مشتري

 تمرکز به روشی واقعی و بدون احساس

 بیمه گذاري منطقی

 ارزیابی و کنترل احتمالات

 اشتباهات ذهنی

 جلوگیري از خطا

 نتایج احتمالی

 اجتناب از پاسخ آشکار

 حذف اشتباهات احساسی و ذهنی

 مدیریت پروژه

 آگاهانه گیريتصمیم

 ي زمانیهامحدودیت

 منابع مالی

 تحت فشار زمانی

 و اطلاعات مشتریان هادادهتحلیل 

 مدیریت ارتباط با مشتري در بخش بیمه

 در محیط کارتوسعه فردي 

 کاهش تعصب روانی

 افزایش دقت

 هابینش در مورد نگرش

 احساسات و ترجیحات کارکنان

بهبود خدمات بیمه به 

 مشتري

 سازي یک محصول/خدمتمناسب

 رفع نیازهاي بیمه گذار

 درنظر گرفتن احساسات مشتریان
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 اعتماد به مشتریان بالقوه

 بهبود روابط مشتري

 استفاده از تجربه قبلی

گفتگوهاي بیشتر با مشتریان براي درك بهتر 

 هاآننیازهاي 

تحلیل و درك رفتارهاي 

 مشتریان

 هاي منطقیواکنش

 پیروي از ذهنیت

 اجتناب از تعصبات

 تنوع مشتریان

 تنوع نیاز مشتریان

 درك نیازها و ترجیحات مشتریان

 تجارب گذشته

گیري مبتنی هاي تصمیماستراتژيتدوین 

 بر هوش مصنوعی

گیري و ي تصمیمهاروش

 انتخاب بهینه

 مبتنی بر شواهد گیريتصمیم

 عدم واکنش تند و سریع

 گیري منطقی وابسته به کیفیت وروديتصمیم

 سوگیري آموزشی یا مبتنی بر تجربه

 از بین بردن تمایل عاطفی

 هادادهحقایق و  بر اساسگیري تصمیم

 مدیریت استراتژیک عملکرد شرکت بیمه

 مدیریت عملکرد سازمانی

 تر کارهاانجام بهتر و سریع

 نگراتخاذ رویکرد استراتژي کل

 هانظارت بر هزینه

 اصلاح ساختارها

 مدیریت استراتژیک بیمه
 مشارکت با مشاوره مدیران

 ي بیمههادادهروز رسانی به

هوشمندي کاري بر کنترل و اقدامات 

 راهبردي در صنعت بیمه

مدیریت و نظارت بر صنعت 

 بیمه

سوگیري شخصی نسبت به یک شکل از بیمه 

 گذاري به جاي دیگري

 سطح هوشیاري مدیران

هاي ارتباطی و مهارت

 مدیریت زمان

 سازي در شرایط بحرانیتصمیم

 تر کارهاانجام بهتر و سریع

 و تحلیل چهره و گفتار تجزیه

 هاي تحقیقماخذ: یافته 
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سازي نشان داد که در نتایج تحلیل تم در مورد پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

گیري آگاهانه، مدیریت ریسک، ارزیابی و کنترل ي تصمیمهاشاخصعامل اصلی؛ رویکردهاي مدیریتی هوشمندانه با 5مجموع 

ي توسعه فردي در محیط کار،بهبود خدمات هاشاخصاحتمالات، مدیریت پروژه؛ مدیریت ارتباط با مشتري در بخش بیمه با 

ش گیري مبتنی بر هوهاي تصمیمبیمه به مشتري، بهبود روابط مشتري، تحلیل و درك رفتارهاي مشتریان؛ و تدوین استراتژي

مصنوعی، مدیریت استراتژیک عملکرد شرکت بیمه و هوشمندي کاري بر کنترل و اقدامات راهبردي در صنعت بیمه به عنوان 

سازي شناسایی شدند.پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

یندها و پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی هاي سازمان دهنده و فراگیر، شبکه مضامین پیشابعد از شناسایی تم

.باشدمی1سازي به صورت شکل صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

شبکه مضامین پیشایندها و پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق -1شکل 

پژوهش)هايیافتهسازي (منبع: دیجیتالی

گیري و پیشنهادنتیجه

رود. در حوزه صنعت بیمه، مدیران (با شمار میفروش و بازاریابی بهشناسیروانوگیري شناختی از جمله مباحث مهم در حوزه س

اهمیت بینی بالا کمهاي مربوط به تصمیمات بیمه را به دلیل اعتماد به نفس و خوشتعصبات بالاي خود) تمایل دارند ریسک
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اي در بسیاري از تصمیمات صنعت بیمه دارند. بنابراین در این پژوهش به ریابی نقش عمدهجلوه دهند. بنابراین، مدیران بازا

سازي پرداخته شد. از عواملی که به پیشایندها  و پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی

که مفاهیم کمک به ابزارهاي  باشدمیعنوان پیشایند شناسایی شد مدیریت ریسک اعتباري مشتري مبتنی بر هوش مصنوعی 

ي یادگیري هامدلهاي مشتري، مدیریت ریسک انسانی، بهبود کیفیت ، رفتار و انگیزهگذارسرمایه شناسیروانتعیین ریسک، 

. همانطور که خبرگان تأکید داشتند ابزارهاي تعیین گیردمیکننده را دربر وش مصنوعی و رفتار انسانی و رفتار مصرفماشین، ه

ي بهگذارسرمایهبهترین تصمیمات را براي مدیریت مالی و  توانمی هاآنریسک از اهمیت بسیاري برخوردارند، زیرا به کمک 

هاي بهتري براي ها و مزایا پرداخته و تصمیمد تا با دقت بیشتري به تحلیل ریسککننروز گرفته شود. این ابزارها کمک می

کند تا بهترین به مدیران بازاریابی کمک می گذارسرمایه شناسیروانهاي آینده بگیریم. اطلاعات درست از يگذارسرمایه

هاي رفتارهاي احساسی و غیرمنطقی جلوگیري کنیم. مهاي خود انتخاب کنیم و از افتادن در دايگذارسرمایهها را براي استراتژي

بینی د به ما در پیشتوانمی، هامدلي یادگیري ماشین و استفاده از هوش مصنوعی و رفتار انسانی در این هامدلبهبود کیفیت 

 توانمیصنعت بیمه،  سازي بازاریابیکننده و مدیریت ریسک انسانی کمک کند. در نهایت، با استفاده از دیجیتالیرفتار مصرف

بهترین راهکارها را براي جذب مشتریان جدید و حفظ مشتریان قدیمی پیدا کرده و در نهایت، به افزایش فروش و سودآوري 

ریزان مالی در هاي شناختی در میان برنامه) بیان داشتند سوگیري2022گذاري پرداخته شود. همانطور که آتوتا و همکاران (بیمه

است. تبدیل دیجیتال با استفاده  هاآنکنند، وجود دارد که یک چالش بزرگ براي اتی را براي افراد نیازمند ارائه میحالی که خدم

هاي هوش مصنوعی باید هاي هوش مصنوعی ممکن است به غلبه بر این تعصبات موجود کمک کند، اگرچه فناورياز فناوري

هاي شناختی است که هاي فردي در سوگیرياشت نادیده گرفتن تفاوت) بیان د2022با هوش انسانی ترکیب شوند. برتت (

ها هستند. اکیارینی و همکاران ممکن است به این ایده نادرست منجر شود که همه متخصصان به یک اندازه مستعد سوگیري

استراتژیک در زمان دگرگونی هاي شناختی هنگام بررسی تأثیر مرتبط بر تصمیمات ) نشان دادند نقش استراتژیک سوگیري2021(

 محیطی، حیاتی است.

وري سازي فرآیندهاي سازمانی به معناي بهبود و توسعه فرآیندهاي مختلف در یک سازمان است که منجر به افزایش بهرهبهینه

و خارجی سازمان ، روابط و ارتباطات داخلی هافعالیت. از آنجایی که فرآیندهاي سازمانی شامل تمامی شودمیها و کاهش هزینه

سازي فرآیندها به معناي ارائه تر از محیط و نیازهاي سازمان است. بهینهسازي این فرآیندها نیازمند درك عمیق، بهینهشودمی

سازي خدمات به موقع و منسجم به مشتریان و اطمینان از دسترسی به منابع و ابزارهاي لازم براي انجام کارها است. با بهینه

سازمان قادر خواهد بود تا بهترین استفاده از منابع خود را داشته باشد و بهبود عملکرد و کارایی خود را بهبود بخشد. با فرآیندها، 

کند کمک می هاآنو راهکارها را براي انجام وظایف خود پیدا کنند. این به  هاروشسازي فرآیندها، مدیران قادرند بهترین بهینه

مند شوند. و نیازهاي مشتریان خود پیدا کنند و از اطمینان از دسترسی و ارائه به موقع و منسجم بهرهتري از محیط تا درك عمیق

هاي ظریف کنند، خطر نادیده گرفتن عوامل مهم و تفاوتسازي فرآیندها تمرکز میسازي و بهینهصرفاً بر ساده هاآنسازموقتی 
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هایی که حلاست به جاي در نظر گرفتن زمینه و نیازهاي بازار، نسبت به راهگیري وجود دارد. مدیران بازاریابی ممکن در تصمیم

 سازي شده تناسب دارند، تعصب داشته باشند.با فرآیندهاي بهینه

د به سوگیري توانمیمدیریت داده کاوي نیز یکی دیگر از عوامل مهم بود. اتکاي فزاینده به داده کاوي و ابزارهاي مدیریتی 

ند به اتکاي بیش از حد به تصمیمتوانمیدهند، هاي ارزشمندي را ارائه می. در حالی که این ابزارها بینششناختی کمک کند

ي کمی تکیه هادادهگیري مبتنی بر داده نیز منجر شوند. مدیران بازاریابی ممکن است عوامل کیفی را نادیده بگیرند و تنها به 

را کشف کرده و  هادادهها قادرند روابط پنهان در . با استفاده از داده کاوي، بیمهشودمیگیري مغرضانه کنند که منجر به تصمیم

ند الگوها و روندهاي جدید را شناسایی کنند و از توانایی جمع توانمی، مدیران هادادهبهره ببرند. با کشف روابط پنهان در  هاآناز 

ي خود را جمع آوري و هادادهدهد تا این امکان را می هاآنسازمبرند. همچنین، داده کاوي به بهره هادادهآوري و جستجوي 

هاي دقیق و موثرتر را براي امکان ارائه تحلیل هادادهبه نحو احسن استفاده کنند. استفاده مناسب از  هاآنجستجو کرده و از 

 کند.مدیران فراهم می

د به یکی از عوامل زمینه ساز براي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق توانمیهاي سازمانی نیز وابستگی

ند شامل سوگیري بیش از حد اعتماد، وابستگی به بیش از حد به فرآیندها و توانمیها سازي تبدیل شود. این وابستگیدیجیتالی

هاي سازمانی، مانند اعتماد بیش از مان منجر شود. وابستگید به کاهش کارایی و عملکرد سازتوانمیهاي تیم باشند که تحلیل

ها یا افراد د به سوگیري شناختی کمک کند. وقتی مدیران بازاریابی بیش از حد به رویهتوانمیحد و اتکا به فرآیندهاي خاص، نیز 

د توانمیي جایگزین بپردازند. این اهدیدگاهخاصی در سازمان وابسته هستند، ممکن است کمتر به ارزیابی انتقادي رویکردها یا 

د توانمیمغرضانه شود. وابستگی بیش از حد اعتماد و وابستگی به بیش از حد به فرآیندها  گیريتصمیممنجر به تمرکز محدود و 

 یی براي مدیران شود.هامحدودیتموجب 

سازي شناسایی صنعت بیمه از طریق دیجیتالیرویکردهاي مدیریتی هوشمندانه از پسایندهاي سوگیري شناختی مدیران بازاریابی 

و پیدا  هادادهکاوي، هوش مصنوعی و یادگیري ماشینی براي تحلیل شد. رویکردهاي مدیریتی هوشمندانه شامل استفاده از داده

هاي مبتنی بر داده ها و تحلیلگیري از بینشند با بهرهتوانمی. مدیران بازاریابی باشدمیکردن الگوهاي پنهان در رفتار مشتریان 

سازي پیشهاي پیشرفته و مدلمند شوند. با استفاده از الگوریتمآگاهانه از رویکردهاي مدیریت هوشمند بهره گیريتصمیمبراي 

دهند تا اجازه می هاآنهاي بالقوه را شناسایی کنند و به ند روندهاي بازار، ترجیحات مشتري و ریسکتوانمی هاآنکننده، بینی

به مدیران بازاریابی صنعت بیمه  هاروشهاي بازاریابی هدفمند را توسعه دهند و تخصیص منابع را بهینه کنند. این استراتژي

هاي کنند تا بهبود خدمات بیمه به مشتري، بهبود روابط مشتري، تحلیل و درك رفتارهاي مشتریان و تدوین استراتژيکمک می

و تحلیل هادادهسازد تا به را بهبود بخشند. دیجیتالی شدن مدیران بازاریابی را قادر میگیري مبتنی بر هوش مصنوعی تصمیم

سازد تا بر اساس اطلاعات دقیق و به روز تصمیمات آگاهانه بگیرند. را قادر می هاآنهاي زمان واقعی دسترسی داشته باشند و 
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هاي نوظهور در صنعت بیمه را فراهم توانایی استفاده از فرصت چابک، انطباق سریع با تغییرات بازار و گیريتصمیماین امکان 

 کند.می

سازي باعث افزایش تعاملات مدیریت ارتباط با مشتري در بخش بیمه نیز از جمله موارد حیاتی است و از آنجایی که دیجیتالی

مشتریان بهبود دهند و خدمات بیمه خود ي بیمه شده است، مدیران باید تلاش کنند تا ارتباطات خود را با هاشرکتمشتریان با 

را به شکلی ارتقا دهند که نیازهاي مشتریان را به بهترین شکل ممکن برآورده کنند. با توجه به تغییرات مداوم در بازار و رقابت 

. شودمیشدید در صنعت بیمه، توسعه فردي در محیط کار یکی از اصول اساسی براي مدیران بازاریابی صنعت بیمه محسوب 

کاوي، هوش مصنوعی روز نگه دارند و با تغییرات جدید در حوزه دادههاي خود را بهمدیران باید به صورت مداوم دانش و مهارت

و فناوري اطلاعات آشنا شوند تا بتوانند با رقبا همگام شوند و بهبود عملکرد خود را افزایش دهند. از طریق دیجیتالی شدن، 

هاي یادگیري ماشین، احتمالات را به طور مؤثر ارزیابی و ي آماري و الگوریتمهامدلند با استفاده از انتومیمدیران بازاریابی 

سازد تا احتمال رفتار مشتري، نوسانات بازار و سایر متغیرها را ارزیابی کنند و امکان را قادر می هاآنکنترل کنند. این امر 

 کند.فراهم میسازي منابع را گیري فعال و بهینهتصمیم

ند از هوش مصنوعی توانمیگیري مبتنی بر هوش مصنوعی بود. مدیران بازاریابی هاي تصمیماز دیگر پسایندها تدوین استراتژي

هاي یادگیري کننده، پردازش زبان طبیعی و الگوریتمبینیسازي پیشگیري بر اساس مدلهاي تصمیمبراي تدوین استراتژي

کند. در فعال و توسعه رویکردهاي بازاریابی نوآورانه در صنعت بیمه را فراهم می گیريتصمیماین امکان ماشین استفاده کنند. 

کند تا پذیرش شناختی و قابلیتهاي هاي متعددي را براي مدیران بازاریابی در صنعت بیمه فراهم میسازي فرصتنتیجه، دیجیتالی

هاي مبتنی بر برداري از بینشبی با پذیرش رویکردهاي مدیریت هوشمند، بهرهاستراتژیک خود را افزایش دهند. مدیران بازاریا

انداز رقابتی فزاینده قرار ند خود را براي موفقیت در یک چشمتوانمیداده و استفاده از ابزارهاي دیجیتال براي تعامل با مشتري، 

کند، بلکه باعث افزایش اي سازمان کمک میدهند. این امر نه تنها به افزایش سطح رضایت مشتریان و افزایش درآمده

 هاي مدیران و کارکنان در حوزه بازاریابی صنعت بیمه نیز خواهد شد.يتوانمند

د از پیامدهاي توانمیمدیریت استراتژیک عملکرد شرکت بیمه، هوشمندي کاري بر کنترل و اقدامات راهبردي در صنعت بیمه 

هاي دیجیتال صنعت بیمه را سازي باشد. پیشرفت فناوريبیمه از طریق دیجیتالی سوگیري شناختی مدیران بازاریابی صنعت

ي جدیدي را براي مدیران بازاریابی فراهم کرده است. همانطور که صنعت به طور فزایندههاچالشها و متحول کرده و فرصت

خود براي هدایت مؤثر این چشم  گیريتصمیماي ها و فرآینده، مدیران بازاریابی با وظیفه تطبیق استراتژيشودمیاي دیجیتالی 

د به طور توانمیانداز جدید روبرو هستند. با این حال، دیجیتالی شدن صنعت بیمه خطر سوگیري شناختی را نیز به همراه دارد که 

فزایش توانایی خود ي بیمه تأثیر بگذارد. مدیران بازاریابی با اهاشرکتقابل توجهی بر مدیریت استراتژیک و عملکرد سازمانی 

هاي شناختی را کاهش تري اتخاذ کنند و تأثیر سوگیريند تصمیمات منطقی و متعادلتوانمیدر تشخیص و مدیریت احساسات، 

د به مدیران بازاریابی کمک کند تا منابع خود را به طور مؤثرتري توانمیهاي مدیریت زمان علاوه، اجراي تکنیکدهند. به
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د مدیران بازاریابی را توانمیها را به حداقل برسانند. علاوه بر این، پرورش هوش استراتژیک تأثیر سوگیريتخصیص دهند و 

بینی کرده و با آن مقابله کنند. در فضاي رقابتی کسب گیري خود پیشهاي بالقوه را در فرآیندهاي تصمیمقادر سازد تا سوگیري

ي بیمه به منظور هاشرکتي جدیدي مواجه است. هاچالشال تحول است و با و کار امروز، صنعت بیمه به طور مداوم در ح

 جلوتر از رقابت، باید عملکرد استراتژیک خود را به طور مؤثر مدیریت کنند. 

کنند، اما خطر سازي فرآیندها ارائه میهاي جدیدي را براي دستیابی به مشتریان و بهینهدر حالی که ابزارهاي دیجیتال راه

د مانع مدیریت استراتژیک مؤثر شود. با ارتقاي هوش هیجانی، مدیریت زمان توانمیي شناختی را نیز به همراه دارند که سوگیر

تر توانمند کنند و تر و منطقیگیري آگاهانهند مدیران بازاریابی خود را براي تصمیمتوانمیي بیمه هاشرکتو هوش استراتژیک، 

ي بیمه با تمرکز بر کار هوشمند، مدیریت هاشرکتشده افزایش دهند. انداز دیجیتالییک چشم در نهایت عملکرد سازمانی را در

ند عملکرد خود را بهبود بخشند و موفقیت توانمیهاي شناختی، هاي ارتباطی، مدیریت زمان و کاهش سوگیريو نظارت، مهارت

 :شودمیزیر ارائه ها پیشنهادات بلندمدت را به همراه داشته باشند. در خصوص یافته

، »یادگیري نظارت نشده«هاي ، الگوریتم»یادگیري نظارت شده«هاي هاي هوش مصنوعی مانند الگوریتمبا استفاده از الگوریتم -

ي مشتري را در هادادهکه هر کدام حجم زیادي از « جستجوي هوش مصنوعی»هاي و الگوریتم» یادگیري تقویتی«الگوریتم 

کنند، مدیران بازاریابی ممکن است براي همگام شدن با سرعت تغییرات تلاش کنند و ممکن است می زمان واقعی پردازش

هاي ارائه شده توسط هوش اعتماد کامل به توصیه دتوانمیتحت تأثیر حجم عظیم اطلاعاتی که در اختیار دارند، غرق شوند. این 

چند  توانمیدشوار کند و به جاي آن به سوگیري هاي شناختی خود اعتماد کنند. براي رفع این چالش  هاآنمصنوعی را براي 

پیشنهاد به مدیران بازاریابی صنعت بیمه ارائه داد. قبل از هر چیز، براي مدیران بازاریابی ضروري است که در مورد نحوه تفسیر 

یتم هاي هوش مصنوعی آموزش ببینند. این آموزش باید بر کمک به مدیران و استفاده مؤثر از بینش هاي ارائه شده توسط الگور

گیري ها در فرآیندهاي تصمیمهاي هوش مصنوعی و همچنین نحوه ادغام این بینشبازاریابی براي درك منطق اساسی الگوریتم

 تمرکز کند.

شن براي نحوه ادغام مدیریت ریسک اعتباري هاي روها و پروتکلبیمه باید در توسعه دستورالعمل علاوه بر این، شرکت -

هاي روشن، مدیران ي کنند. با ایجاد فرآیندها و رویهگذارسرمایههاي بازاریابی مشتري مبتنی بر هوش مصنوعی در استراتژي

و از عقبهاي هوش مصنوعی اطمینان بیشتري داشته باشند شده توسط الگوریتمهاي ارائهند نسبت به توصیهتوانمیبازاریابی 

 هاي شناختی خود جلوگیري کنند.نشینی در سوگیري

ي بیمه با تأکید بر اهمیت استفاده از هاشرکتگیري مبتنی بر داده را در سازمان خود پرورش دهند. ي بیمه تصمیمهاشرکت -

در بین مدیران بازاریابی کمک  ند به کاهش تأثیر سوگیري شناختیتوانمیهاي بازاریابی، ي عینی براي اطلاع از استراتژيهاداده

ند توانمی، هادادهگیري مبتنی بر هاي روشن و پرورش فرهنگ تصمیمي بیمه با ارائه آموزش، ایجاد دستورالعملهاشرکتکنند. 

 هاي شناختی.ي عینی است تا سوگیريهادادهبر اساس  هاآنهاي بازاریابی کمک کنند تا اطمینان حاصل شود که استراتژي
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ند به مدیران بازاریابی کمک کنند تا دیدگاه توانمیي بیمه هاشرکتي مختلف در سازمان، هابخشبا تقویت همکاري بین  -

 گیري در نظر بگیرند.ي مختلف را هنگام تصمیمهادیدگاهتري پیدا کنند و گسترده

د. این امر مستلزم یک ذهنیت استراتژیک و مدیران باید پایداري و رشد بلندمدت را بر دستاوردهاي کوتاه مدت اولویت دهن -

در آینده سازمان است، حتی اگر به معناي قربانی کردن نتایج فوري باشد. با اتخاذ رویکردي پیشگیرانه  يگذارسرمایهتمایل به 

 سازمان خود را براي موفقیت در یک بازار رقابتی و چالش برانگیز قرار دهند. ندتوانمیو آینده نگر، مدیران 

انجام دهند. این  هاآنمدیران باید به تأثیر رفتارهاي ناسازگار در صنعت توجه داشته باشند و اقداماتی را براي کاهش اثرات  -

شامل آگاهی از روندهاي بازار و تغییرات نظارتی و همچنین ایجاد روابط قوي با سهامداران کلیدي است. با تقویت حس اعتماد 

 اي محکم براي رشد آینده بسازند.هاي صنعت بیمه را به طور مؤثرتري مرور کنند و پایهد پیچیدگینتوانمیو شفافیت، مدیران 

ي بزرگ، هادادههاي دیجیتالی مانند هوش مصنوعی، یادگیري ماشین و تجزیه و تحلیل ي بیمه با استفاده از فناوريهاشرکت -

ي خود به دست آورند. هادادههاي ارزشمندي را از سازي کنند و بینشند وظایف روتین را خودکار کنند، عملیات را سادهتوانمی

هاي بازاریابی را شخصیرا اتخاذ کنند، کمپین هادادهسازد تا تصمیمات مبتنی بر این تحول دیجیتالی مدیران بازاریابی را قادر می

 گیري کنند.ي خاص مشتریان را به طور مؤثرتري هدفهابخشسازي کنند و 

ند تعاملات مشتري را ردیابی کنند، خطوط توانمیي بیمه هاشرکتها و ابزارهاي مدیریت ارتباط با مشتري، ستفاده از پلتفرمبا ا -

ها و پیشنهادات هدفمند را در زمان مناسب به مشتریان هاي بازاریابی را خودکار کنند تا پیامفروش را مدیریت کنند و کمپین

تري با مشتریان خود ایجاد کنند، ي بیمه کمک کند تا روابط قويهاشرکتد به توانمیمناسب ارائه دهند. این رویکرد شخصی 

 رضایت مشتري را افزایش دهند و رشد کسب و کار را افزایش دهند.

یک چارچوب  سازيپیادهصنعت بیمه که به دنبال غلبه بر سوگیري هاي شناختی هستند، یک پیشنهاد براي مدیران بازاریابی  -

را تضمین  گیريتصمیمي مورد استفاده در فرآیندهاي هادادهقوي حاکمیت داده است که دقت، قابلیت اطمینان و یکپارچگی 

و انجام ممیزي هاي  هادادهرآیندهاي اعتبارسنجی ، اجراي فهادادهي بیمه با ایجاد استانداردهاي شفاف کیفیت هاشرکتکند. می

طرفانه و به روز کنند دقیق، بیتکیه می هاآنگیري به یی که براي تصمیمهادادهند اطمینان حاصل کنند که توانمیمنظم، 

 هستند.

 هامحدودیت

هستند که زمینه را  هادودیتمحجزءلاینفک پژوهش هستند زیرا همین  هامحدودیت، گیردمیدر تمام تحقیقاتی که صورت 

ي کیفی مبتنی هاداده. از آنجا که تحلیل باشدمیسازد. این پژوهش از این قاعده مستثنی نبراي تحقیقات آتی و جدید فراهم می

ها تأثیرگذار ي کیفی ذهنیت محقق در نحوه استخراج مؤلفههادادهبر پارادایم تفسیري است لذا ممکن است در بخش تحلیل 

ها و نتایج ها و تعصبات پژوهشگر ممکن است یافتهفرضي کیفی امکان بروز و دخالت دادن پیشهاپژوهشبوده باشد. در 

دار نماید که البته در پژوهش حاضر محقق تلاش شد تا حد امکان بدون سوءگیري عمل نموده و صرفاً اقدام پژوهش را خدشه
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اند بهتر آوري شدهي پژوهش از طریق مصاحبه جمعهادادهکت کنندگان نماید. در این پژوهش به رصد تجارب و مشاهدات مشار

 نیز در کنار این روش استفاده شود. هاروشاست از سایر 
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Abstract 

 
The aim of this study is to identify the antecedents and consequences of cognitive bias in 

insurance industry marketing managers through digitalization. 

The present study is an exploratory qualitative research that is thematic analysis in terms 

of data analysis method. The participants in this study were 20 faculty members, 

managers, assistants, and marketing experts in the insurance industry in Golestan 

province who were selected using purposive sampling using snowball method. The main 

data collection tool is semi-structured interview. 

The results showed that a total of 12 organizing themes in the form of 4 overarching 

themes were identified as antecedents, and 13 organizing themes in the form of 5 

overarching themes were identified as consequences of the cognitive bias of insurance 

industry marketing managers through digitalization. 

The results of TEM analysis showed that the antecedents of cognitive bias of insurance 

industry marketing managers through digitalization include artificial intelligence-based 

customer credit risk management, organizational process optimization, data mining 

management, and organizational dependencies, and the consequences of cognitive bias 

of insurance industry marketing managers through digitalization include: 

Intelligent management approaches, customer relationship management in the insurance 

sector, development of decision-making strategies based on artificial intelligence, 

strategic management of insurance company performance, and business intelligence on 

control and strategic actions in the insurance industry. 

Keywords: Antecedents, consequences, cognitive bias, insurance industry, 

digitalization. 
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