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Abstract 
Purpose: In today's complex economic environment, audit quality plays a fundamental role in 

ensuring transparency and building trust within the financial reporting system. This quality relies on the 

ability of independent auditors to provide accurate, impartial, and timely assessments of the financial 

and control status of economic entities. Among these factors, "Auditor Alertness" serves as a vital 

monitoring mechanism, playing a decisive role in enhancing audit quality. Alertness is the process 

through which an auditor identifies, analyzes, and appropriately reports significant deficiencies in the 

internal control system, potential material risks, and errors and irregularities to relevant stakeholders. 

However, the success of this complex process is not solely dependent on the auditor's technical 

knowledge and professional expertise; it is also profoundly influenced by deep-seated behavioral and 

psychological factors. In this regard, "Emotional Intelligence," as a set of skills and capabilities 

including self-awareness, self-regulation, motivation, empathy, and social skills, can play a catalytic role 

in strengthening the relationship between alertness and audit quality. High emotional intelligence helps 

auditors effectively manage their own and others' emotions in stressful and ambiguous situations, 

establish effective communication, and ultimately make more sound professional decisions. 

Acknowledging a gap in the existing literature, which has not yet simultaneously examined these three 

variables within an integrated model, this research was conducted with the main objective of 

"Examining the relationship between independent auditors' alertness and audit quality with the 

mediating role of emotional intelligence" in the geographical context of auditing firms in Tehran. 
Method: This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of execution 

method. The statistical population consisted of all active auditors in auditing firms located in Tehran, 

totaling 200 individuals. Using Morgan's sampling formula and simple random sampling, a sample 

size of 130 individuals was selected. The primary data collection tool in the field section was a 

questionnaire, which included three separate parts: a questionnaire for measuring auditor alertness 

comprising 52 questions and eight dimensions (individual, managerial, organizational, professional, 
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legal, auditing profession, environmental, and stakeholder factors); a questionnaire for measuring 

emotional intelligence based on Goleman's model comprising 33 questions and five dimensions (self-

awareness, self-regulation, motivation, empathy, and social skills); and a questionnaire for measuring 

audit quality comprising 16 questions and four dimensions (management and leadership, professional 

quality, goal and mission, and customer value). 

Findings: The reliability of the research instrument was confirmed using two indicators: 

Cronbach's alpha and Composite Reliability (CR), the values of which for all constructs were above 

0.90. Validity: The validity of the instrument was also confirmed from two aspects: convergent 

validity (by calculating the AVE index, the values of which for all constructs were above 0.5) and 

discriminant validity (using the Fornell-Larcker criterion). For data analysis and testing the research 

hypotheses, Structural Equation Modeling (SEM) was employed using SMART PLS software. The 

theoretical framework of the research was also based on two key theories: the Theory of Planned 

Behavior (Ajzen) and Emotional Intelligence (Goleman). 

Findings and Data Analysis: 

- Hypothesis 1: Independent auditors' alertness has a positive, direct, and significant impact on 

audit quality (Path Coefficient: 0.472). This means that increasing auditors' ability and willingness to 

be alert directly leads to an enhancement in the ultimate quality of audit services. 

- Hypothesis 2: Independent auditors' alertness has a positive and direct impact on their emotional 

intelligence (Path Coefficient: 0.996). This finding indicates that the act of being alert itself is an 

experiential learning process and leads to the strengthening of auditors' emotional skills. 

- Hypothesis 3: Emotional intelligence directly and significantly leads to improved audit quality 

(Path Coefficient: 0.525). This result attests to the importance of developing emotional capabilities 

alongside auditors' technical skills. 

- Hypothesis 4: showed that emotional intelligence plays a significant mediating role in the 

relationship between independent auditors' alertness and audit quality. 

The ranking of the dimensions for each variable using the model showed: 

- Among the alertness dimensions, the "Auditing Profession" factor with a weight of 0.995 was 

the most important, and the "Stakeholders" factor with a weight of 0.988 was the least important from 

the respondents' perspective. 

- Among the audit quality dimensions, "Professional Quality" with a weight of 0.994 was 

identified as the most important factor, while "Management and Leadership" and "Customer Value" 

with a weight of 0.990 were recognized as the least influential factors. 

- Among the components of emotional intelligence, "Self-Regulation" and "Self-Awareness" with 

a weight of 0.995 held the highest importance, and "Social Skill" with a weight of 0.991 had the 

lowest level of importance. 

Conclusion: This research simultaneously emphasizes the role of alertness and emotional 

intelligence in enhancing audit quality within an integrated model. The findings confirm that effective 

auditor alertness not only directly increases audit quality but also indirectly improves the audit process 

quality through the enhancement of emotional skills (such as self-awareness and self-regulation). This 

finding provides a deeper understanding of the psychological mechanisms governing the professional 

auditing environment. Therefore, simultaneous attention to auditors' alertness capacity and 

strengthening their emotional intelligence plays a vital and strategic role in enhancing audit quality 

and, ultimately, consolidating public trust in the capital market. Accordingly, it is suggested that 

auditing firms and professional bodies, such as the Audit Organization, take fundamental and practical 

steps towards the continuous improvement of audit performance by: strategically investing in the 

design and implementation of specialized training workshops to cultivate emotional intelligence 

(focusing on self-awareness and self-regulation); incorporating emotional intelligence assessment 

criteria into auditor recruitment and evaluation processes; and also creating safe organizational, 

cultural, and protective platforms for the effective, unhesitating, and constructive expression of alerts. 

For future research, investigating the role of other mediating variables such as organizational culture 

or ethical leadership, and employing mixed methods (qualitative-quantitative) for a deeper analysis of 

these relationships is recommended. 

Keywords: Auditor Alertness, Audit Quality, Independent Auditors, Emotional Intelligence, 

Structural Equation Modeling (SEM). 
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ز تاثی  هشدار  کیفیت حسابرشدهی حسابرسان برتبیی 

 1نقش میانجی هوش هیجانز با
 

 4، محسن کوهی نصرآبادی3، آذر مسلمی2پور ، محمد کاشانی1داود جوزدانی

 da.jouzdani@iau.ir  دانشجوی دکتری، گروه حسابداری، واحد خمین، دانشگاه آزاد اسلامی، خمین، ایران. 1
 kashanipour@ut.ac.ir حسابداری، دانشکدگان فارابی، دانشگاه تهران، قم، ایران. گروه حسابداری، دانشکده مدیریت و 2

 azar.moslemi@iau.ac.ir )نویسنده مسئول(.گروه حسابداری، واحد خمین، دانشگاه آزاد اسلامی، خمین، ایران  3
 koohi.m@pnu.ac.irور، تهران، ایران. گروه علوم اجتماعی، دانشگاه پیام ن 4

 چکیده

ها وابسته  طرفانه عملکرد مالی و کنترلی سازمان کیفیت حسابرسی به توانایی حسابرسان مستقل در ارزیابی دقیق و بی هدف:
کیفیت های کنترلی و خطرات بالقوه است، تأثیر چشمگیری بر  است. هشداردهی حسابرسان که شامل شناسایی و افشای ضعف

حسابرسی دارد. این پژوهش با هدف بررسی تأثیر هشداردهی حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی و با در نظر گرفتن نقش 
  میانجی هوش هیجانی انجام شده است.

حسابرس فعال در مؤسسات  130ها از طریق توزیع پرسشنامه در میان  این پژوهش کاربردی و کمیّ است. داده روش:
ها با استفاده از  آوری شد. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تعیین گردیده و داده نفری( جمع 200ران )از جامعه حسابرسی ته

 تحلیل شدند. SMART PLS افزار در نرم سازی معادلات ساختاری مدل

(. تاثیر 0.472یر:هشداردهی حسابرسان مستقل تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرسی دارد )ضریب مس ها: یافته
طور مستقیم کیفیت  مثبت و معنادار است. هوش هیجانی به 0.996هشداردهی حسابرسان بر هوش هیجانی نیز با ضریب مسیر 

(. نتایج مدل معادلات ساختاری نشان داد که هوش هیجانی در 0.525بخشد )ضریب مسیر برابر است با  حسابرسی را بهبود می
با « حرفه حسابرسی»ابعاد هشداردهی عامل  درکند.  سان و کیفیت حسابرسی، نقش میانجی ایفا میرابطه بین هشداردهی حسابر

کمترین اهمیت را نشان دادند. در ابعاد کیفیت  0.988با وزن « نفعان ذی»بیشترین اهمیت و عوامل مربوط به  0.995وزن 
با وزن « ارزش مشتری»و « مدیریت و رهبری»امل، ترین عو به عنوان مهم 0.994با وزن « ای کیفیت حرفه»حسابرسی عامل 

بالاترین اهمیت، و  0.995با وزن « خودآگاهی»و « خودتنظیمی»های هوش هیجانی  کم اثرترین عوامل بودند. در مولفه 0.990
  کمترین سطح اهمیت را نشان دادند. 0.991با وزن « مهارت اجتماعی»

های هوش هیجانی آنان، نقش مهمی در  سان، همراه با تقویت مهارتتوجه به ظرفیت هشداردهی حسابر گیری: نتیجه
سازی بسترهای سازمانی برای بیان  رو، آموزش و توسعه هوش هیجانی در حسابرسان و فراهم ارتقای کیفیت حسابرسی دارد. از این

 تواند راهبردی مؤثر در بهبود عملکرد حسابرسی باشد. مؤثر هشدارها، می

 سازی معادلات ساختاری. ردهی حسابرسان، کیفیت حسابرسی، حسابرسان مستقل، هوش هیجانی، مدلهشدا ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

در محیط پیچیده و پرفشار اقتصادی کنونی، کیفیت حسابرسی به عاملی کلیدی در تضمین 
ئه تنها ملزم به ارا شفافیت و اعتمادسازی در گزارشگری مالی تبدیل شده است. حسابرسان مستقل نه

بر پایبندی به  طرفانه در شرایط حساس هستند، بلکه برای اثرگذاری بیشتر، علاوه های بی ارزیابی
های با اهمیت را  ای، شجاعت لازم برای هشداردهی در مورد تخلفات و ریسک استانداردهای حرفه

د، با این حال شو نیز باید داشته باشند. هرچند هشداردهی به عنوان ابزاری نظارتی و مؤثر شناخته می
شناختی ازجمله هوش هیجانی حسابرسان وابسته است. پژوهش  این فرایند به عوامل رفتاری و روان

 حاضر با در نظر گرفتن این عوامل، به بررسی تأثیر هشداردهی حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی
هکارهایی برای ارتقای پردازد. هدف نهایی، ارائه را با در نظر گرفتن نقش میانجی هوش هیجانی می

 کیفیت حسابرسی از طریق واکاوی سازوکارهای رفتاری و تخصصی مؤثر بر این فرآیند است.

 بیان مسأله  .2

هشداردهی حسابرسان مستقل به معنای توانایی و تمایل حسابرس برای شناسایی، تحلیل و 
مدیریتی سازمان است. ها و نواقص موجود در ساختارهای مالی، کنترلی و  گزارش مسائل، ریسک

ای از عوامل  ای حسابرس وابسته است، بلکه تحت تأثیر مجموعه های حرفه تنها به مهارت این فرایند نه
های شخصیتی و اخلاقی(، سازمانی )مانند حمایت مدیریتی و فرهنگ سازمانی(،  فردی )نظیر ویژگی

نفعان و عوامل  زجمله فشار ذیای )مانند هنجارهای شغلی و قوانین حسابرسی( و محیطی )ا حرفه
 ی چندبُعدی و تعاملی دانست که توان یک پدیده رو، هشداردهی را می قانونی( نیز قرار دارد. از این

 گیرد و نقش بسزایی در ارتقای کیفیت حسابرسی در تعامل بین عوامل درونی و بیرونی شکل می
کیفیت حسابرسی دارد. با این حال،  هشداردهی حسابرسان مستقل تأثیر چشمگیری بر کند. ایفا می

 1ها هوش هیجانی ترین آن موفقیت این فرآیند به عوامل متعددی وابسته است، که یکی از مهم
کیفیت بالای حسابرسی به ذینفعان اطمینان  (.1401و همکاران،  2زاده  حسابرسان است )شاهعلی

های عمدی یا  ر و عاری از تحریفشده توسط سازمان دقیق، معتب دهد که اطلاعات مالی ارائه می
 های گیری گذاران، تصمیم رو، کیفیت حسابرسی تأثیر مستقیمی بر اعتماد سرمایه ازاین است. غیرعمدی

، 3؛ اورت و واگنهوفر2019ها دارد )پاترسون و همکاران،  مدیریتی و حتی وضعیت اقتصادی سازمان
                                                           

1. Emotional Intelligence 

2. Shahalizadeh 
3. Ewert & Wagenhofer 
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ای  های حرفه ارند، ازجمله مهارتگذ (. عوامل متعددی بر کیفیت حسابرسی تأثیر می2019
حسابرسان، سطح تجربه، رعایت استانداردهای حسابرسی و همچنین توانایی حسابرسان در ارائه 

(. 2020، 2؛ هریس و ویلیامز1400؛ جعفری و همکاران، 2022، 1هشدارهای مناسب )چان و لیو
کیفیت حسابرسی  برخی از محققان نیز به بررسی نقش هوش هیجانی حسابرسان در افزایش

اند و معتقد هستند که هوش هیجانی بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی تاثیر دارد   پرداخته
هوش هیجانی، به توانایی فرد در شناسایی، درک، مدیریت و کنترل  (.1403)ستایش و همکاران، 

تواند  انی می(. در حرفه حسابرسی، هوش هیج1998، 3احساسات خود و دیگران اشاره دارد )گلدمن
های شغلی و برقراری ارتباط مؤثر با ذینفعان ایفا کند )ستایش و  نقشی حیاتی در مدیریت چالش

های متعددی مواجه  (. حسابرسان در طول فرآیند حسابرسی ممکن است با چالش1403همکاران، 
 شکلات،های اخلاقی، مقاومت مدیران در برابر افشای م شوند، ازجمله فشارهای زمانی، تعارض

دهی. در چنین شرایطی، حسابرسانی که از هوش هیجانی بالاتری  های فنی گزارش و یا پیچیدگی
ها غلبه کنند و وظایف  توانند با مدیریت مؤثر احساسات خود و دیگران، بر این چالش برخوردارند، می

برسان کمک هوش هیجانی به حسا (.1401خود را با کیفیت بالاتری انجام دهند )ملکی و ساعدی، 
تری با مدیران و سایر  کند تا با مهارت بیشتری به شناسایی مشکلات بپردازند، روابط کاری سازنده می

تواند تأثیر  ها می زا تصمیمات بهتری بگیرند. این ویژگی ذینفعان ایجاد کنند، و حتی در شرایط استرس
داشته باشد و در نتیجه به بهبود مستقیمی بر توانایی حسابرسان در ارائه هشدارهای دقیق و معتبر 

اند که رابطه میان هشداردهی حسابرسان  مطالعات اخیر نشان داده .کیفیت کلی حسابرسی کمک کند
(. 2024و همکاران،  4مستقل و کیفیت حسابرسی، تحت تأثیر عوامل فردی و رفتاری قرار دارد )آنتو

انی در کیفیت حسابرسی، هنوز با وجود اهمیت آشکار هشداردهی حسابرسان و نقش هوش هیج
اگرچه مطالعات پیشین به طور  توجهی در ادبیات پژوهش در این زمینه وجود دارد. های قابل شکاف

( یا 2024؛ نان و همکاران، 1403جداگانه به بررسی رابطه هشداردهی با کیفیت حسابرسی )اقبالی، 
( 2023لیانتی و همکاران، ؛ یو1403هوش هیجانی با کیفیت حسابرسی )ستایش و همکاران، 

اند، اما سازوکار دقیق این روابط به خوبی تبیین نشده است. پرسش اصلی این است که آیا  پرداخته
تواند به موفقیت بیشتر آن  هشداردهی صرفاً یک عمل فنی است، یا تقویت هوش هیجانی می

                                                           
1. Chan & Liu 
2. Harris & Williams 
3. Goleman 
4. Alfiana Antoh 
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ای نخستین بار در ادبیات بینجامد؟ این پژوهش با تلفیق همزمان سه متغیر در یک مدل مفهومی، بر
داخلی، به بررسی نقش میانجی هوش هیجانی در رابطه بین هشداردهی حسابرسان مستقل و کیفیت 

تواند به عنوان یک  سنجد که هوش هیجانی می پردازد. بر این اساس، این ایده را می حسابرسی می
 د. به عبارت دیگر، حسابرسانیکننده، تاثیر هشداردهی را بر کیفیت حسابرسی افزایش ده عامل تقویت

توانند هیجانات خود و دیگران را در فرآیند دشوار  که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، بهتر می
هشداردهی مدیریت کنند که این امر در نهایت به ارائه هشدارهای موثرتر و ارتقای کیفیت حسابرسی 

از سازوکارهای تری  انجامد. این رویکرد، نوآوری کلیدی پژوهش حاضر را شکل داده و درک عمیق می
این پژوهش با هدف بررسی نقش  دهد. شناختی موثر بر کیفیت حسابرسی ارائه می رفتاری و روان

هشداردهی حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی با در نظر گرفتن نقش میانجی هوش هیجانی 
 ود:شود تا به سؤالات کلیدی زیر پاسخ داده ش انجام شده است. از طریق این پژوهش تلاش می

 گذارد؟ ( هشداردهی حسابرسان مستقل چگونه بر کیفیت حسابرسی تأثیر می1

 تواند این رابطه را تقویت یا تضعیف کند؟ ( هوش هیجانی چگونه می2

کند با ارائه الگوی معادلات ساختاری، نقش هشداردهی حسابرسان و هوش  این مقاله تلاش می
ده و پیشنهادهایی عملی برای توسعه این فرآیند ارائه هیجانی در ارتقای کیفیت حسابرسی را بررسی کر

 دهد.

 . مرور ادبیات موضوع3

 . مبانز نظری3-1

 . هشداردهی3-1-1

به معنای گزارش یا افشای رفتارها یا شرایط غیرقانونی، غیراخلاقی یا پرخطر درون  هشداردهی
گاه از آن است. در حرفه حسابرسی، هشداردهی می واند شامل شناسایی و ت سازمان توسط فردی آ

های کنترلی، اشتباهات مدیریتی، تقلب، تضاد منافع و سایر تخلفات مالی باشد.  گزارش ضعف
حسابرسان مستقل، به واسطه نقش نظارتی خود، معمولًا در موقعیت مناسبی برای مشاهده چنین 

حیاتی است دهی مالی  مشکلاتی هستند و ایفای نقش هشداردهی آنان در ارتقای کیفیت گزارش
ای  تأثیر مجموعه (. با این حال، این اقدام همیشه ساده نیست و حسابرسان تحت2022)چان و لیو، 

های شخصیتی،  توانند شامل ویژگی از عوامل ممکن است در هشدار دادن تردید کنند. این عوامل می
نفعان باشند  ای، فشارهای محیطی، یا حتی نگاه ذی ادراک از حمایت سازمانی، هنجارهای حرفه

رو، در پژوهش حاضر، هشداردهی به عنوان یک سازه  از این (.1401زاده و همکاران،   شاهعلی)
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چندبُعدی در نظر گرفته شده که شامل ابعادی به این شرح است: عوامل فردی و شخصیتی، عوامل 
محیطی و  ای و شغلی، عوامل قانونی و مقرراتی، عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل حرفه

نفعان و سهامداران. تعریف عملیاتی هشداردهی در  بیرونی، عوامل مربوط به حرفه حسابرسی، ذی
های حاصل از مصاحبه با خبرگان تدوین شده که آن را به  ها و داده این تحقیق، بر پایه همین مؤلفه

 .کند ابزاری جامع برای سنجش رفتار هشداردهی تبدیل می

 . کیفیت حسابرش3-1-2

 طرفی، قابلیت اتکاء کیفیت حسابرسی مفهومی پیچیده و چندوجهی است که به میزان دقت، بی
1آنجلو طور کلاسیک، دی و ارزش اطلاعاتی خدمات حسابرسی اشاره دارد. به

( کیفیت 1981) 
کند. حسابرسان با  تعریف می« های با اهمیت احتمال کشف و گزارش تحریف»حسابرسی را به 
ای، باید توانایی تشخیص موارد مشکوک، مقاومت در  ن رعایت استانداردهای حرفهکیفیت بالا، ضم

در پژوهش حاضر، از چهار بعد برای  .های دقیق را داشته باشند برابر فشارهای مدیریت، و ارائه گزارش
ای حسابرس را منعکس  سنجش کیفیت حسابرسی استفاده شده که هر یک وجهی از عملکرد حرفه

 کند:  می
 نقش حسابرسان ارشد در هدایت تیم و مدیریت فرآیند حسابرسی، دیریت و رهبری:م 
 میزان تسلط به استانداردها، قوانین و تجربه تخصصی، ای: کیفیت حرفه 

  :های حسابرسی با اهداف کلان سازمانی، راستایی فعالیت همهدف و مأموریت 

 :کار و ارائه خدمات متناسب با انتظارات او. میزان درک نیازهای صاحب ارزش مشتری 

کند، بلکه خطر تخلف، فساد و  نفعان را جلب می تنها اعتماد ذی افزایش کیفیت حسابرسی نه
 (.2019اورت و واگنهوفر، ) دهد ناکارآمدی را کاهش می

3-1-3 
ز
  . هوش هیجان

ریت و تنظیم احساسات خود و دیگران اشاره دارد به توانایی شناسایی، درک، مدی 2هوش هیجانی
کننده  ای پیچیده مانند حسابرسی، هوش هیجانی عاملی تعیین های حرفه در محیط (.1998)گلدمن، 

 آمیز های مبهم و تعارض گیری در شرایط فشار و توانایی مقابله با موقعیت در موفقیت تعاملات، تصمیم
د که حسابرسانی که از سطح بالاتری از هوش هیجانی ان های مختلف نشان داده پژوهش .است

ها،  های اخلاقی، مقاومت مدیریت و سایر چالش برخوردارند، در مواجهه با فشارهای زمانی، تعارض
                                                           

1. DeAngelo 
2. EQ 
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در این پژوهش، هوش  (.2023 1؛ یولیانتی،1401تری دارند )ملکی و ساعدی،  عملکرد موفق
 شود: ه و ابعاد زیر را شامل میعاملی گلدمن بررسی شد هیجانی براساس مدل پنج

 :گاهی  ای، ها بر رفتار حرفه شناخت دقیق احساسات خود و تأثیر آن خودآ

 :های دشوار، ها و تطبیق با موقعیت ها، مدیریت هیجان توانایی کنترل تکانه خودتنظیمی 

 :انگیزش درونی برای انجام وظایف به بهترین شکل، خودانگیختگی 

 :های دیگران به ویژه مشتریان و همکاران، درک احساسات و دیدگاه همدلی 

 ای مؤثر. توانایی ایجاد و حفظ روابط حرفه های اجتماعی: مهارت 

های هوش هیجانی و عملکرد حسابرسان را تأیید  نیز رابطه مثبت بین مؤلفه مطالعات پیشین
 (.1403اند )ستایش و همکاران،  کرده

ز های  . مرور پژوهش3-2  پیشی 

های پیشین در ایران و خارج از ایران پرداخته شده است که در زمینه  در این بخش به مرور پژوهش
 باشند.  روابط هشداردهی، هوش هیجانی و کیفیت حسابرسی می

( در پژوهشی به بررسی قصد هشداردهی حسابرسان مستقل در 1398پور و همکاران )  کاشانی
ها با هدف بررسی افشای تخلفات سازمانی با استفاده از تئوری مورد تخلف پرداختند و تحقیق آن

ریزی شده بین حسابرسان مستقل شاغل در مؤسسات حسابرسی و سازمان حسابرسی  رفتار برنامه
ریزی شده شامل نگرش نسبت به  انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد که متغیرهای نظریه رفتار برنامه

 ل رفتاری ادراک شده، تأثیر مستقیم و معناداری بر افشاگری دارند. افشاگری، هنجارهای ذهنی و کنتر
بررسی نقش میانجی هوش هیجانی در رابطه ( نیز در پژوهشی به 1401زاده و همکاران )  شاهعلی

دهد، رهبری  رهبری اخلاقی با قصد هشداردهی حسابرسان مستقل پرداختند. نتایج پژوهش نشان می
سابرسان به صورت مستقیم تأثیر مثبت و معناداری دارد و این رابطه با اخلاقی بر قصد هشداردهی ح

گری مناسب  شود. بنابراین، هوش هیجانی میانجی واسطه هوش هیجانی نیز معنادار بوده و تقویت می
 .برای رابطه رهبری اخلاقی با قصد هشداردهی حسابرسان است

 الگویی جهت افزایش کیفیت اظهارنظر (، در پژوهشی به ارائه1402حمصیان کاشانی و حاجیها )
حسابرس مبتنی بر پیشینه رفتاری، هوش اخلاقی و هوش معنوی شرکای موسسات حسابرسی 
پرداختند. نتایج حاصل از بخش کیفی حاکی از آن است که، کیفیت اظهارنظر حسابرسی تحت تاثیر 

همچنین پیشینه رفتاری  پذیری و بندهای خاص و پنج مقوله صوری، شمول نظرات، کمّیت، انطباق
                                                           

1. Yulianti 
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های اخلاقی، شخصیتی، همکاری و نگرش است. همچنین به ترتیب اولویت،  تحت تاثیر مولفه
 هوش معنوی و سپس هوش اخلاقی و پیشینه رفتاری بر کیفیت اظهارنظر حسابرس تاثیر مستقیم دارند.

 یطریق رفتارها ( در بررسی عوامل موثر بر توانایی کشف تقلب از1402پور و زنگنه )  عالی
کاهنده کیفیت  یکاهنده کیفیت حسابرسی به این نتیجه رسیدند که هوش هیجانی بر رفتارها

 حسابرسی اثر منفی دارد. 
بررسی تاثیر هشداردهی در رابطه با تقلب بر کیفیت حسابرسی با ( در پژوهشی به 1403اقبالی )

های پژوهش نشان  حاصل از آزمون فرضیهای پرداخته است. نتایج  توجه به نقش میانجی اخلاق حرفه
ای در  داد که هشداردهی در رابطه با تقلب بر کیفیت حسابرسی تاثیر دارد. همچنین اخلاق حرفه

 .رابطه بین هشداردهی در رابطه با تقلب و کیفیت حسابرسی نقش میانجی دارد
جانی بر های هوش هی تاثیر شایستگی( در پژوهشی به بررسی 1403ستایش و همکاران )

بینی،  دهد که خوش اند. نتایج پژوهش نشان می  رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی پرداخته
ای منفی اثرگذار است و  خودآگاهی و همدلی بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی به گونه

 باشد.   پذیری بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی اثرگذار نمی  خودمدیریتی و انعطاف

، تعهد به اخلاق، منبع کنترل درونی و یا  ( با مطالعه تأثیر تعهد حرفه2023ی و همکاران )یولیانت
کاهنده کیفیت حسابرسی پرداختند. نتایج  یهوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب از طریق رفتارها

پژوهش نشان داد که هوش هیجانی بالا بر کاهش رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی و توانایی کشف 
دولتی از طریق آموزش قاطعیت در هوش هیجانی  یبر این، نهادها تأثیر مثبت دارد. علاوه تقلب

 حسابرسان داخلی و منبع کنترل داخلی نقش دارند. 
( در پژوهشی به بررسی تأثیر کیفیت کمیته حسابرسی بر بهترین 2023) 1دیاس مارانگو و باربا

کننده  داد که کیفیت کمیته حسابرسی یک عامل تعیین ها نشان اند. یافته  های هشداردهی پرداخته شیوه
های حسابرسی با کیفیت  هایی که از کمیته های هشداردهی است. شرکت در اجرای بهترین شیوه

کنندگان تخلفات  های بهتری در زمینه هشداردهی و حمایت از گزارش بالاتری برخوردار بودند، شیوه
های خاص شرکتی )مانند صنعت مالی و ساختار  یر ویژگیداشتند. با این حال، این رابطه تحت تأث

هایی با تمرکز  های فعال در صنعت مالی و شرکت گیرد، به طوری که در شرکت مالکیت( قرار می
تر  کنندگان تخلفات ضعیف مالکیت بالا، تأثیر مثبت کیفیت کمیته حسابرسی بر حفاظت از گزارش

 شود. می
                                                           

1. Maragno & Borba 
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شی به بررسی هشداردهی حسابرسان داخلی با استفاده از یک ( در پژوه2024و همکاران ) 1آنتو
 گیری اخلاقی یکپارچه پرداختند. نتایج نشان داد که آگاهی اخلاقی بر اهداف هشداردهی مدل تصمیم

گاهی اخلاقی بر هشداردهی داخلی را تعدیل  تأثیر می گذارد و نگرش نسبت به افشاگری تأثیر آ
قی درک شده رابطه بین آگاهی اخلاقی و نگرش نسبت به هشداردهی، بر این، جو اخلا کند. علاوه  می

 کند.  و همچنین ارتباط بین نگرش نسبت به هشداردهی و قصد هشداردهی خارجی را تعدیل می

تأثیر ترویج  ،«حسابرسی با احتمال هشداردهی»ای با عنوان  ( در مقاله2024و همکاران ) 2نان
سو، هشداردهی مجری  ها را بررسی کردند. از یک تحریف هشداردهی بر کیفیت حسابرسی و کشف

تواند کیفیت  دهد، که می های نظارتی را افزایش می کند و تلاش را از احتمال تحریف آگاه می
حسابرسی را بهبود بخشد. از سوی دیگر، ترویج هشداردهی ممکن است در صورت عدم وجود 

هش دهد و انگیزه حسابرس برای افزایش کیفیت های تحقیقاتی مجری را کا ادعای هشداردهی، تلاش
 حسابرسی را کم کند. 

 تبیین شکاف پژوهش -1جدول 

 نام محقق سال هشداردهی کیفیت حسابرسی هوش هیجانی روش پژوهش

 پور و همکاران  کاشانی  1398   معادلات ساختاری

 زاده و همکاران  شاهعلی    1401 معادلات ساختاری

 حمصیان کاشانی و حاجیها   1402  ساختاریمعادلات 

 پور و زنگنه  عالی    1402 معادلات ساختاری

 اقبالی   1403  معادلات ساختاری

 ستایش و همکاران    1403 معادلات ساختاری

 یولیانتی و همکاران    2023 معادلات ساختاری

 مارانگو و باربا   2023  تحلیل رگرسیون

 آنتو و همکاران  2024   معادلات ساختاری

 نان و همکاران   2024  تحلیل رگرسیون

 پژوهش حاضر    2025 معادلات ساختاری

های پیشین و مقایسه آنها با پژوهش حاضر ارائه شده است.  ( خلاصه پژوهش1در جدول )
های پیشین در داخل و خارج از ایران،  شود، در بین پژوهش  همانگونه که در این جدول مشاهده می

همزمان سه متغیر هشداردهی، کیفیت حسابرسی و هوش هیجانی در نظر گرفته نشده است. لذا 
                                                           

1. Antoh 
2. Nan 
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گری هوش هیجانی بر رابطه  در بررسی رابطه بین هر سه متغیر و بررسی تاثیر میانجیپژوهش حاضر 
های پیشین جدید بوده و دارای  هشداردهی حسابرسان مستقل و کیفیت حسابرسی، نسبت به پژوهش

 نوآوری است.

 روش پژوهش. 4

 نوع روش پژوهش . 4-1

اده از دانش نظری و کاربردی در این تحقیق پژوهش از نوع کاربردی است؛ زیرا هدف آن استف
همین دلیل پژوهش  ها از طریق پرسشنامه است و به آوری داده باشد. روش جمع یک حوزه خاص می

ها و تحلیل،  شود. همچنین، این پژوهش از نظر روش گردآوری داده حاضر از نوع کمّی محسوب می
مسئله واقعی پاسخ دهد. با توجه به کند تا به یک  است و محقق تلاش می توصیفی )غیر آزمایشی(

شمار  استفاده از پرسشنامه و عدم دخالت محقق در نتایج، این پژوهش توصیفی پیمایشی نیز به
 .رود می

 های پژوهش  تئوری پشتیبان و فرضیه. 4-2

شناسی اجتماعی و رفتار سازمانی  های روان پژوهش حاضر بر مبنای دو نظریه کلیدی در حوزه
که چارچوب نظری و مبنای مفهومی روابط میان متغیرهای اصلی پژوهش )هشداردهی استوار است 

 دهند. حسابرسان مستقل، هوش هیجانی و کیفیت حسابرسی( را شکل می

1شده ریزی رفتار برنامه نظریه. 4-2-1
 (1991 2)آژن، 

گاهانه و ها در تحلیل رفتارهای آ شده یکی از پرکاربردترین نظریه ریزی نظریه رفتار برنامه
کند که رفتارهای انسانی تحت تأثیر سه  های کاری است. این نظریه بیان می محور در محیط تصمیم

گیرند: نگرش نسبت به رفتار، هنجارهای ذهنی )فشار اجتماعی( و کنترل  عامل عمده شکل می
ست که ها( رفتاری ا در زمینه حسابرسی، هشداردهی )افشای تخلفات یا ضعف .شده رفتاری ادراک 

مستقیماً در چارچوب این نظریه قابل تحلیل است. تصمیم حسابرس برای هشداردهی، متأثر از 
ای یا سازمانی، و  نگرش فرد نسبت به افشاء )مثلًا باور به اهمیت افشای تخلف(، فشارهای حرفه

ن، )کاشانی پور و همکارا ادراک او از توانایی خود برای مواجهه با پیامدهای هشداردهی است
(. بر اساس این نظریه، هرچه میزان هشداردهی بیشتر شود، فرد در معرض تجارب رفتاری 1398

 های اجتماعی او اثرگذار است. گیرد که بر ادراک، احساسات و مهارت خاصی قرار می

                                                           
1. Theory of Planned Behavior 
2. Ajzen 
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 نظریه هوش . 4-2-2
ز
 (1998)گلدمن،  هیجان

داند که شامل پنج حوزه  می فردی های فردی و بین ای از مهارت گلدمن هوش هیجانی را مجموعه
های اجتماعی. او تأکید  اصلی است: خودآگاهی، خودتنظیمی، خودانگیختگی، همدلی و مهارت

های چالشی قابل  در طول زمان و از طریق تجربه تنها ذاتی نیستند، بلکه ها نه دارد که این قابلیت
اخلاقی -یک تجربه عاطفی عنوان در چارچوب این نظریه، هشداردهی به .اند یادگیری و تقویت

کند. حسابرسانی که در مواجهه  های مختلف هوش هیجانی فراهم می دشوار، فرصتی برای رشد مؤلفه
کنند، ناگزیر باید بر هیجانات خود غلبه  با تعارضات یا فشارهای مدیریتی اقدام به هشداردهی می

توان  ی بهره بگیرند. بنابراین، میهای خودتنظیم کرده، تعاملات مؤثری داشته باشند و از استراتژی
 .عمل هشداردهی به تقویت تدریجی هوش هیجانی حسابرسان کمک کند انتظار داشت که

 شود: بر مبنای این دو نظریه، مدل مفهومی پژوهش چنین تبیین می

 گاهانه و قابل تحلیل براساس نظریه رفتار برنامه  شده است؛ ریزی هشداردهی رفتاری آ

 ،تواند به  های هیجانی و تعامل اجتماعی، می از طریق فرایندهای یادگیری، واکنش این رفتار
 های هوش هیجانی منجر شود )بر پایه نظریه گلدمن(؛ ارتقای مؤلفه

  در نتیجه، هوش هیجانی به عنوان یک متغیر میانجی، نقشی کلیدی در پیوند بین هشداردهی و
 .کند کیفیت حسابرسی ایفا می

سازی معادلات ساختاری جهت بررسی موضوع پژوهش و تجزیه و تحلیل  ه از مدلدر این مقال
شده است. متغیرهای پژوهش عبارتند از هشداردهی حسابرسان مستقل، کیفیت  ها استفاده   داده

 ( است.1حسابرسی و هوش هیجانی. متغیرهای پژوهش در قالب مدل مفهومی به صورت شکل )

 
 مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

های مقاله حاضر به شرح زیر تدوین   با توجه به مدل مفهومی و عنوان موضوع پژوهش، فرضیه
 اند:  شده

 هشداردهی حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی تاثیر معنادار دارد. فرضیه اول:
 هشداردهی حسابرسان مستقل بر هوش هیجانی آنها تاثیر معنادار دارد. فرضیه دوم:

 حسابرسان مستقل  هشداردهی

 

 کیفیت حسابرسی

 هوش هیجانی
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 هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی تاثیر مثبت و معنادار دارد. فرضیه سوم:

هوش هیجانی بر رابطه هشداردهی حسابرسان مستقل و کیفیت حسابرسی تاثیر  فرضیه چهارم:
 معنادار دارد.

ی وش نمونهجامعه آماری، نمونه آماری و ر . 4-3  گی 

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه حسابرسان فعال در موسسات حسابرسی در شهر تهران 
نفر  130گیری مورگان حجم نمونه  باشد. با استفاده از جدول نمونه نفر می 200بوده که تعداد آنها 

 تعیین شد. انتخاب حجم نمونه به روش تصادفی ساده بود. 

 ها دهآوری دا ابزار جمع. 4-4

 آوری اطلاعات مورد نیاز برای این تحقیق به دو صورت انجام گرفته است: جمع
 اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیقی  گردآوری جهت قسمت این در ای: کتابخانه

 ها، نشریات استفاده شده است.  نامه موضوع، از مقالات، کتب، پایان
 :ها از پرسشنامه استفاده شده  ها و آزمون فرضیه آوری داده در این قسمت به منظور جمع میدانی
 است. 

سوال، پرسشنامه  52ها از سه پرسشنامه عوامل موثر بر هشداردهی شامل   جهت گردآوری داده
 سوال استفاده شد.  16سوال و پرسشنامه کیفیت حسابرسی شامل  33هوش هیجانی شامل 

ای لیکرت استفاده گردیده است. در  گزینهدر بخش پرسشنامه پژوهش حاضر از طیف پنج 
وزن نبودن سوالات استوار است. بدین ترتیب به هر سوال  مقیاس لیکرت، اساس کار بر فرض هم

شود که مجموع نمراتی که هر فرد از  ای( داده می گزینه 5برای مقیاس لیکرت  5تا  1نمراتی )مثلًا از 
 ود.گیرد، نمایانگر گرایش او خواهد ب سوالات می

 های هشداردهی حسابرسان مستقل  پرسشنامه طراحی شده برای مولفه -2جدول 

 شماره سوالات مولفه ردیف

 12-1سوالات  عوامل فردی و شخصیتی حسابرس 1

 14تا  13سوالات  عوامل مدیریتی 2

 19تا  15سوالات  عوامل سازمانی 3

 25تا  20سوالات  ای حسابرس عوامل شغلی و حرفه 4

 34تا  26سوالات  عوامل قانونی و مقررات 5

 46تا  35سوالات  عوامل حرفه حسابرسی 6

 49تا  47سوالات  عوامل محیطی 7

  52تا  50سوالات  ذینفعان و سهامداران 8
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 پرسشنامه هوش هیجانی -3جدول 

 شماره سوالات مولفه ردیف

 33و  32، 27، 24، 14، 12، 10، 6سوالات  خودآگاهی 1

 30و  23، 18، 16، 11، 5، 2سوالات  خودتنظیمی 2

 31و  26، 21، 20، 15، 9، 1سوالات  خودانگیختگی 3

 29و  25، 22، 17، 4، 3سوالات  همدلی 4

 28، 19، 13، 8، 7سوالات  های اجتماعی مهارت 5

 پرسشنامه کیفیت حسابرسی -4جدول 

 شماره سوالات مولفه ردیف

 5تا  1سوالات  مدیریت و رهبری 1

 9تا  6سوالات  ای کیفیت حرفه 2

 13تا  10سوالات  هدف و مأموریت  3

 16تا  14سوالات  ارزش مشتری 4

)سنجش میزان  1گیری، از روایی همگرا در این پژوهش برای تعیین روایی محتوایی ابزار اندازه
شاخص متوسط واریانس پذیر( استفاده شده است. برای   تبیین متغیر پنهان توسط متغیرهای مشاهده

مقدار قابل قبولی است که این مقدار نشان دهنده این است که  0.5حداقل مقدار  2استخراج شده
کند. همچنین از درصد واریانس متغیر پنهان خود را تبیین می 50پذیر حداقل  متغیرهای مشاهده

 پذیرهای ر میزان افتراق مشاهدهگیری انعکاسی را د  که توانایی یک مدل اندازه 3روایی تشخیصی یا واگرا
سنجد، استفاده شده که روایی  پذیرهای موجود در مدل را می متغیر پنهان آن مدل با سایر مشاهده

دهنده تمایز نشانگرهای یک متغیر پنهان از  تشخیصی در واقع مکمّل روایی همگرا است که نشان
گیری  (. برای اندازه2022مکاران، و ه 4سایر نشانگرهای دیگر در همان مدل ساختاری است )هیر

استفاده شده است. هم در روایی همگرا و  6لارکر -و آزمون فورنل 5روایی واگرا از آزمون بار مقطعی
گیری پایایی ابزار  در این پژوهش برای اندازهگیری تایید گردید.  هم در روایی واگرا، ابزار اندازه

 گیری از سه روش استفاده شده است: اندازه
                                                           

1. Convergent Validity 

2. Average Variance Extracted (AVE) 

3. Discriminant Validity 
4. Hair  

5. Cross Loading 

6. Fornell & Larcker 
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گیری انعکاسی، مدلی همگن  در صورتی مدل اندازه پذیر: مقادیر بارهای عاملی متغیرهای مشاهده
پذیر، متناظر با متغیر پنهان آن مدل   خواهد بود که قدر مطلق بار عاملی هریک از متغیرهای مشاهده

 (.2022باشد )هیر و همکاران،  0.7دارای مقدار حداقل 
ه مقدار بدست آمده بالای حداقل آماره در سطح مورد اطمینان در چنانچ معناداری بارهای عاملی:

درصد و  95درصد،  90شود. در سطح معناداری  نظر گرفته شده باشد، آن رابطه یا فرضیه تایید می
 شود.  مقایسه می 2.58و  t 1.64 ،1.96درصد این مقدار به ترتیب با حداقل آماره  99

لفای کرونباخ برای سنجش هماهنگی درونی ابزارهای آ 2و پایایی مرکب: 1آلفای کرونباخ
کند که همه سؤالات وزن یکسانی  شود. این روش فرض می ها استفاده می نامه گیری مانند پرسش اندازه

 شود ( استفاده می1974 و همکاران، 3دارند. برای رفع این محدودیت، از پایایی مرکب )پیشنهاد ورتس
گیرد و دقت بیشتری دارد. در این پژوهش براساس سه روش  که اهمیت نسبی سؤالات را در نظر می

 گیری تایید گردید. فوق، پایایی ابزار اندازه

 ها روش تجزیه و تحلیل داده. 5

ها را در مسیر هدف پژوهش و ارزیابی  تجزیه و تحلیل، محقق باید اطلاعات و داده  در مرحله
پژوهش  ییبدست آوردن مدل نها یمورد تجزیه و تحلیل قرار دهد. در این مقاله، براهای خود  فرضیه
 4اسمارت پی. ال. اس. افزار عوامل، از نرم یها و به دست آوردن وزن یبند برازش آن و رتبه یو بررس

ت استفاده شده است. در ادامه ابتدا آمار توصیفی نمونه آماری ارائه و سپس به تحلیل نتایج معادلا
 ساختاری پرداخته شده است.

 آمار توصیفز  .5-1

کنندگان براساس جنسیت،  نفر بود. توزیع فراوانی شرکت 130نمونه آماری این پژوهش شامل 
 ( آمده است.5سطح تحصیلات و سابقه کار در جدول شماره )

 آمار توصیفی نمونه آماری -5جدول 

 متغیر مقوله (n) فراوانی (%) درصد

 زن 30 23.1
 جنسیت

 مرد 100 76.9

                                                           
1. Cronbachs Alpha 

2. Composite Reliability 

3. Werts 
4. Smart PLS  
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 متغیر مقوله (n) فراوانی (%) درصد

 کارشناسی 44 33.8

 کارشناسی ارشد 62 47.7 تحصیلات

 دکتری 24 18.5

 5کمتر از  9 6.9

 سابقه کار )سال(
 10تا  6 19 14.6

 15تا  11 76 58.5

 سال و بیشتر 15 26 20

زن و کنندگان  درصد از شرکت 23.1( نشان داده شده است، 5طور که در جدول شماره ) همان
 47.7درصد دارای مدرک کارشناسی،  33.8درصد مرد بودند. از نظر سطح تحصیلات،  76.9

درصد دارای مدرک دکتری بودند. در رابطه با سابقه  18.5درصد دارای مدرک کارشناسی ارشد و 
 10تا  6درصد سابقه کار بین  14.6سال،  5کنندگان سابقه کار کمتر از  درصد از شرکت 6.9کار، 
 سال داشتند. 15درصد سابقه کار بیش از  20.0سال و  15تا  11درصد سابقه کار بین  58.5، سال

ایب مسی  . 5-2  بارهای عاملی و ضز

دهد. در این شکل،  را نشان می SmartPLSافزار  ( مدل تخمین زده شده در محیط نرم2شکل )
 ضرایب مسیر بین متغیرها و همچنین مقادیر بار عاملی برای هر متغیر نشان داده شده است. 

 
 برازش مدل براساس روش معادلات ساختاری -2نمودار 

شود، تمام بارهای عاملی متغیر مستقل )هشداردهی  ( مشاهده می2همانطور که در شکل )
 0.7تر از  ابسته )کیفیت حسابرسی( و متغیر میانجی )هوش هیجانی( بزرگحسابرسان(، متغیر و

ها روی  توان گفت که بارهای عاملی تمام آیتم باشند. به عبارتی، می هستند که مقادیر مطلوبی می
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گیری است. بنابراین، همبستگی مناسب بین  دهنده برازش مناسب مدل اندازه متغیرهای پنهان، نشان
(، ضرایب مسیر بین متغیرهای 2بر این، در شکل ) شود. علاوه رهای پنهان تأیید میها و متغی آیتم

 توان گفت:  دهنده رابطه بین آنهاست. مطابق این شکل می پژوهش قابل مشاهده بوده که نشان
  است. 0.996ضریب تاثیر هشداردهی حسابرسان مستقل بر هوش هیجانی آنها برابر با 
  است. 0.472حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی برابر ضریب تاثیر هشداردهی 

  باشد.   می 0.525ضریب تاثیر هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی برابر با 

نشان هوش هیجانی و کیفیت حسابرسی برای دو متغیر  0.993( عدد 2همچنین در شکل )
2 ضریب تعییندهنده مقادیر 

R  متغیرهای وابسته مدل است که معیاری برای میزان تغییرات هر یک از
2 شود. مقدار به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می

R شود و  زای مدل ارائه می تنها برای متغیرهای درون
2 زا مقدار آن برابر صفر است. هرچه مقدار های برون در مورد سازه

R زای  های درون مربوط به سازه
 .دهنده برازش بهتر مدل است مدل بیشتر باشد، نشان

 روانی و پایانی . 5-3

یابی معادلات ساختاری شامل روایی همگرا، روایی  روایی و پایایی درروش مدل
  1کرونباخ یهای یاد شده و آلفا ن پژوهش از روشیدر اباشد که  تشخیصی و پایایی سازه می

 ( پرسشنامه استفاده شده است.ییای)پا یدرون یمحاسبه هماهنگ یبرا

 کل پرسشنامه بررسی پایایی -6جدول 

 Rho_A CR AVE آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 0.982 0.998 0.997 0.997 52 هشداردهی حسابرسان مستقل

 0.983 0.996 0.994 0.994 16 کیفیت حسابرسی

 0.986 0.997 0.996 0.996 33 هوش هیجانی

تر از  هر سه متغیر بزرگ شود، مقدار آلفای کرونباخ برای  ( مشاهده می6همانطور که در جدول )
است، لذا سوالات پرسشنامه برای هر کدام از متغیرهای مذکور، از منظر مقدار این شاخص  0.7

 ها و سنجش متغیرهای پژوهش استفاده نمود.  توان از آنها جهت گردآوری داده  دارای پایایی بوده و می
AVE تر است.  بزرگ 0.5آن از  های استخراجی بوده و مقدار به معنای میانگین واریانس

 0.5شود، مقدار این شاخص برای هر سه متغیر بیشتر از   ( مشاهده می6همانطور که در جدول )
 باشد.  است و ابزار گردآوری از منظر این شاخص نیز دارای روایی می

                                                           
1. Cronbach Alpha 
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میزان میانگین واریانس شود که برابر با   برای روایی تشخیصی استفاده مینیز  rho_Aشاخص 
دهنده روایی تشخیصی متغیرهای  باشد که نشان 0.7بوده و مقدار آن باید بیشتر از  1استخراج شده

 باشد.  پژوهش می
شود و مقدار آن باید   پایایی ترکیبی )پایایی سازه( استفاده میجهت بررسی  CRهمچنین شاخص 

وجه به مقادیر این شاخص شود، سازه با ت  ( مشاهده می6باشد. همانطور که در جدول ) 0.7بیشتر از 
 باشد.  دارای پایایی ترکیبی می

 های ارزیانی مدل شاخص .5-4

گیری از نظر پایایی، روایی همگرا و افتراقی، برازش کلی مدل با استفاده  پس از ارزیابی مدل اندازه
 ها به تعیین ارزیابی شد. این شاخص SmartPLSهای برازش مدل جهانی ارائه شده توسط  از شاخص

 کنند. های تجربی کمک می میزان همسویی مدل ساختاری مشخص شده با داده
و  SRMR ،NFI ،d_ULS ،d_Gهای کلیدی برازش مدل شامل  ( مقادیر شاخص7جدول )
Chi-Square ای که معمولًا در ادبیات ذکر  های توصیه شده دهد. این مقادیر با آستانه را ارائه می

 شوند، مقایسه شدند. می

 های نکویی برازش مدل ساختاری شاخص -7جدول 

 SRMR NFI Chi-Square d_ULS d_G شاخص

 0.9< 0.08> مقدار قابل قبول
 بدون مرز قطعی

 )آموزنده(

کمتر بهتر است 
 )نسبی(

کمتر بهتر است 
 )نسبی(

 0.007 0.003 469.840 0.942 0.004 مقدار محاسبه شده

 قابل قبول قابل قبول قبول قابل برازش قابل قبول برازش قابل قبول نتیجه

 یشاخصهاتوان گفت، کلیه   ها در دامنه مجاز بوده، لذا می (، مقادیر شاخص7مطابق جدول )
 ست. اگرفته ار قرل منه قابل قبودر داهش وپژل ندگی مدازبر

 ها ارزیانی معناداری روابط مدل معادلات ساختاری و آزمون فرضیه. 5-5

، در مرحله بعد، PLSگیری و برازش کلی مدل در مرحله الگوریتم  پس از تأیید کفایت مدل اندازه
های  برای بررسی معناداری ضرایب مسیر و آزمون فرضیه SmartPLSافزار  استرپ در نرم از روش بوت

 ( برای مسیرهای مدل (P-Valueو سطح معناداری tپژوهش استفاده شد. در این مرحله، آماره 
 شوند. ها تأیید یا رد می محاسبه و براساس آن، فرضیه

                                                           
1. AVE 
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 بررسی معناداری ضرایب مسیر -3شکل 

 است که مقدار Tدهنده مقدار آماره  (، اعداد موجود بر روی هر مسیر نشان3در شکل )
P-VALUE  باشد. در بررسی معناداری ضرایب مسیر،   می 0.0محاسبه شده برای هر کدام از آنها نیز

باشد، ضریب موجود در برازش مدل در سطح  1.96اگر مقادیر محاسبه شده برای هر مسیر بیشتر از 
باشند، ضرایب مسیر در سطح خطای  2.58معنادار است و در صورتی که مقادیر بیشتر از  0.05
تر  شود، کلیه مقادیر محاسبه شده بزرگ  ( مشاهده می3نادار هستند. همانطور که در شکل )مع 0.01

 0.01توان گفت، ضرایب مسیرها در مدل برازش شده در سطح خطای   هستند، لذا می 2.58از 
ا، ز ندرو یبر متغیرهاا ز نوبر یتأثیر متغیرهاان میزدن مشخص کر یابر، یبعدم گامعنادار هستند. در 

ین اخته شد. داپرموجود در مدل  یبه مسیرهاط مربوه شدارد ستانداگرسیونی ریب اسی ضرره برب
مستقل  یصد( توسط متغیرهاان )دربسته تا چه میزوا یمتغیرهاات تغییرکه میکند ن یب بیااضر
 ( قابل مشاهده است.8د. این میزان تاثیر در جدول )تبیین میشول مده در شدح مطر

 ریساختات لادمعاروش با ل مد یسی مسیرهاربرنتایج  -8جدول 

 مسیر
شماره 

 مسیر

ضرایب 

 مسیر

انحراف 

 استاندارد
 نتایج آزمون T P-VALUEمقدار 

-هشداردهی
 کیفیت حسابرسی

1 0.472 0.001 4.386 0.000 
هشداردهی حسابرسان مستقل بر کیفیت 

 حسابرسی تاثیر مثبت و معنادار دارد.

 -هشداردهی
 هوش هیجانی

2 0.996 0.108 1652.052 0.000 
هشداردهی حسابرسان مستقل بر هوش 

 هیجانی آنها تاثیر مثبت و معنادار دارد.

 -هوش هیجانی
 کیفیت حسابرسی

3 0.525 0.108 4.878 0.000 
هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی تاثیر 

 مثبت و معنادار دارد.
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محاسبه شده برای هر مسیر مورد  Tشود، مقدار آماره   ( مشاهده می8همانطور که در جدول )
معنادار هستند. لذا، فرض  0.01بوده و ضرایب مسیر در سطح خطای  2.58تر از  بررسی، بزرگ

 صفر آماری مبنی بر عدم وجود رابطه معنادار یا عدم وجود تاثیر معنادر بین متغیرهای طرفین مسیر رد
شده و فرض یک آماری مبنی بر وجود تاثیر یا رابطه معنادار بین متغیرهای طرفین در مسیر پذیرفته 

 توان گفت:  شود. بنابراین می می
ـ فرضیه اول تایید شده و هشداردهی حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی تاثیر مثبت و 

 معنادار دارد.
مستقل بر هوش هیجانی تاثیر مثبت و معنادار ـ فرضیه دوم تایید شده و هشداردهی حسابرسان 

 دارد.

 ـ فرضیه سوم تایید شده و هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی تاثیر مثبت و معنادار دارد.

ـ فرضیه چهارم تایید شده و متغیر هوش هیجانی بطور غیرمستقیم بر رابطه هشداردهی 
 -هشداردهی یبطه مسیرهاارد؛ زیرا راحسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی تاثیر مثبت و معنادار د

 کیفیت حسابرسی تایید شده است.-هوش هیجانی و هوش هیجانی

 توان گفت: میین ابنابر

ـ فرضیه چهارم تایید شده و هوش هیجانی بر رابطه هشداردهی حسابرسان مستقل و کیفیت 
 حسابرسی تاثیر دارد.

 هی حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسیهشداردثر غیرمستقیم متغیر مستقل ان اتبیین میز یابر
، ضرایب تأثیر غیرمستقیمان تعیین میز یابرد: عمل میشوح ین شرابه هوش هیجانی طریق متغیر از 

 گردند. در یکدیگر ضرب می 3و  2مسیرهای 
effect = 0.996 × 0.525 = 0.523 

مستقل و کیفیت هشداردهی حسابرسان بنابراین، میزان تاثیر متغیر هوش هیجانی بر رابطه 
ره ما، از آتأثیر متغیر میانجی تحقیقت تعیین شد یاهمچنین برباشد.   می 0.523برابر با  حسابرسی،

( 1است و هر چه به عدد ) 1و  0شود. مقدار این شاخص بین   استفاده می 1هیانس محاسبه شدوار
 .تر بودن تاثیر است  دهنده قوی تر باشد، نشان نزدیک

VAF =
a × b

a × b + c
=

0.996 × 0.525

0.996 × 0.525 + 0.472
=

0.523

0.523 + 0.525
= 0.499 

هستند. همانطور که مشاهده  1و  3، 2به ترتیب ضرایب مسیرهای  cو  bو  aدر رابطه بالا، 
                                                           

1. VAF 
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هشداردهی حسابرسان درصد از اثر کل  50است، یعنی حدود  0.499شود، عدد حاصل برابر با   می
تبیین هوش هیجانی قیم توسط متغیر میانجی غیرمست یهاهبه شیومستقل بر کیفیت حسابرسی 

 د. میشو

ی  نتیجه. 6  گی 

در این پژوهش، تأثیر هشداردهی حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی با در نظر گرفتن نقش 
 1سازی معادلات ساختاری میانجی هوش هیجانی مورد بررسی قرار گرفت. با استفاده از روش مدل

های پژوهش نشان داد که هر سه متغیر مورد مطالعه دارای  یافته روابط میان متغیرها تحلیل شد و
 ارتباط معناداری با یکدیگر هستند. 

 های پژوهش نشان داد یافته تأثیر هشداردهی حسابرسان مستقل بر کیفیت حسابرسی:ـ 
ها با  که هشداردهی حسابرسان مستقل تأثیر مثبت و معناداری بر کیفیت حسابرسی دارد. این یافته

( همخوانی دارد و 2024( و نان و همکاران )2023(، مارانگو و باربا )1403های اقبالی ) پژوهش
های مالی، کاهش  تواند منجربه بهبود شفافیت گزارش موقع و دقیق می کند که هشداردهی به تأکید می

ی که توانایی در ایران، حسابرسان شده شود. احتمال تقلب و افزایش اعتماد ذینفعان به اطلاعات ارائه
ها اهمیت  کنند. این یافته شناسایی و گزارش مشکلات را دارند، به بهبود کیفیت حسابرسی کمک می

تر و مؤثرتر نشان  گیری حسابرسان را برای ارائه هشدارهای دقیق های تحلیلی و تصمیم تقویت مهارت
 دهد. می

ش نشان داد که هشداردهی نتایج پژوه تاثیر هشداردهی حسابرسان مستقل بر هوش هیجانی:ـ 
های گذشته  حسابرسان مستقل تأثیر مثبت و معناداری بر هوش هیجانی دارد. برخی نتایج پژوهش

 زاده نشان دادند که بین این دو متغیر رابطه معناداری وجود دارد. این نتایج با پژوهش شاهعلی
ز هوش هیجانی بالاتری دهد که حسابرسانی که ا ( همخوانی دارد و نشان می1401و همکاران )

توانند ارتباطات مؤثرتری برقرار نموده و فشارهای شغلی را مدیریت کنند و تصمیمات  برخوردارند، می
کند تا با تحلیل  هوش هیجانی به حسابرسان کمک می .بهتری در شرایط پیچیده و بحرانی بگیرند

دهنده  رتری ارائه دهند. این یافته نشانتر اطلاعات و تعامل بهتر با سایر ذینفعان، هشدارهای مؤث دقیق
 های آموزشی حسابرسان است. های هوش هیجانی در برنامه اهمیت توسعه مهارت

هوش هیجانی تأثیر مستقیم و معناداری بر کیفیت  تأثیر هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی:ـ 
توانند با مدیریت  میحسابرسی دارد. این نتیجه بیانگر آن است که حسابرسان با هوش هیجانی بالا 

                                                           
1. SEM 



 1404، 3شماره ، 5دوره ، مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی 94

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

ها و ارتقای تعاملات کاری، کیفیت کلی حسابرسی را بهبود  بهتر تعارضات، افزایش دقت در ارزیابی
( و یولیانتی 1403(، ستایش و همکاران )1402پور و زنگنه ) های عالی ها با پژوهش این یافته .بخشند

عنوان یک عامل کلیدی در  ی به( همخوانی دارد و اهمیت توجه به هوش هیجان2023و همکاران )
ها و موسسات  کند که سازمان کند. همچنین تأکید می ارتقای کیفیت حسابرسی را برجسته می

حسابرسی باید به شناسایی و توسعه این مهارت در فرآیندهای استخدام و آموزش حسابرسان توجه 
 بیشتری داشته باشند.

هوش هیجانی نقش  هی و کیفیت حسابرسی:نقش میانجی هوش هیجانی در رابطه با هشداردـ 
کند.  میانجی معناداری در رابطه بین هشداردهی حسابرسان مستقل و کیفیت حسابرسی ایفا می

درصد از اثر کل هشداردهی بر کیفیت حسابرسی از طریق تأثیرات  50ها نشان داد که حدود  یافته
 شود. غیرمستقیم هوش هیجانی تبیین می

عنوان یک کاتالیزور عمل کرده و اثربخشی  تواند به دهد که هوش هیجانی می این نتیجه نشان می
 هشداردهی حسابرسان را در بهبود کیفیت حسابرسی افزایش دهد.

توان چندین کاربرد عملی برای ارتقای کیفیت حسابرسی پیشنهاد  براساس نتایج این پژوهش، می
 داد:

با توجه به اینکه هشداردهی اکنش به هشدارها: های هوش هیجانی با تمرکز بر و تقویت مهارت. 1
های آموزشی طراحی شود که  شود برنامه حسابرسان تأثیر مثبتی بر هوش هیجانی دارد، پیشنهاد می

ها  دهی موثر به هشدارها توانمند سازد تا هوش هیجانی آن حسابرسان را در مدیریت هیجانات و پاسخ
 بهبود پیدا کند. ارتقاء یابد و در نتیجه کیفیت حسابرسی

گاه های تخصصی درباره اهمیت و نحوه هشداردهی: برگزاری کارگاه. 2 سازی  آموزش عملی و آ
تواند  حسابرسان درباره نقش حیاتی هشداردهی دقیق در بهبود هوش هیجانی و کیفیت حسابرسی می

 سطح عملکرد آنها را افزایش دهد.

موسسات حسابرسی باید فضایی  هشداردهی:گر برای تشویق  ایجاد محیط سازمانی حمایت. 3
ایجاد کنند که حسابرسان بدون نگرانی و با حمایت سازمانی بتوانند هشدارهای خود را مطرح کنند؛ 

 .زیرا این امر باعث تقویت هوش هیجانی و در نهایت بهبود کیفیت حسابرسی خواهد شد

وش هیجانی، هر دو به طور نتایج این پژوهش نشان داد که هشداردهی حسابرسان مستقل و ه
معناداری بر کیفیت حسابرسی تأثیرگذار هستند. همچنین هشداردهی به طور مستقیم بر هوش 

ها اهمیت دو عامل هشداردهی و هوش هیجانی را در فرآیند  هیجانی تأثیر مثبت دارد. این یافته
در رابطه بین  دهد که هوش هیجانی نقش میانجی مهمی سازد و نشان می حسابرسی برجسته می
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سو، هشداردهی دقیق و به موقع حسابرسان باعث  از یک .کند هشداردهی و کیفیت حسابرسی ایفا می
های ارتباطی،  شود؛ چراکه دریافت و ارائه هشدار نیازمند مهارت ارتقای هوش هیجانی آنها می

شود حسابرسان  های مناسب در شرایط فشار است. این فرآیند باعث می مدیریت هیجانات و واکنش
با افزایش هوش هیجانی خود، توانایی بهتری در مدیریت هیجانات و برقراری ارتباط مؤثر با اعضای 

از سوی دیگر، هوش  .شود تیم و سازمان داشته باشند که نهایتاً به بهبود کیفیت حسابرسی منجر می
اجهه با شرایط پیچیده و سازد تا در مو هیجانی به عنوان یک مهارت کلیدی، حسابرسان را قادر می

پذیرتری از خود نشان دهند. این امر به افزایش  تر و انعطاف ای، رفتارهای هوشمندانه های حرفه چالش
های این مطالعه با  یافته .کند دقت، صحّت و قابلیت اطمینان در انجام وظایف حسابرسی کمک می

ای و کیفیت کار تأیید  عملکرد حرفه مطالعات پیشین که نقش هوش هیجانی و هشداردهی را در بهبود
اند، همخوانی دارد. بنابراین، توجه ویژه به توسعه هوش هیجانی حسابرسان و فراهم آوردن  کرده

 شرایطی که امکان هشداردهی بدون نگرانی را فراهم کند، برای ارتقای کیفیت حسابرسی ضروری
های آموزشی ویژه و ایجاد  ی برنامهرسد. در نهایت، موسسات حسابرسی باید با طراح به نظر می

های حمایتی، زمینه را برای افزایش هوش هیجانی و بهبود فرآیند هشداردهی فراهم کنند، تا از  محیط
 این طریق کیفیت خدمات حسابرسی را به طور قابل توجهی ارتقاء دهند.

 زجمله:هایی نیز بود، ا توجه، دارای محدودیت این پژوهش با وجود دستاوردهای قابل

آوری شده و ممکن است نتایج آن  های این تحقیق تنها در ایران جمع داده محدودیت جغرافیایی:ـ 
 .تعمیم نباشد به سایر کشورها قابل

 هایی در تعمیم نتایج به کل صنعت حسابرسی جامعه آماری ممکن است محدودیت گیری: نمونهـ 
 .داشته باشد

 شود: مطرح می های آینده، پیشنهادات زیر برای پژوهش
 ( مطالعه رابطه بین این متغیرها در کشورهای مختلف و مقایسه نتایج،1

 ( بررسی تأثیر سایر عوامل میانجی مانند فرهنگ سازمانی یا تجربه کاری بر روابط مورد بررسی،2

 تر نقش هوش هیجانی در عملکرد حسابرسان. های کیفی برای بررسی عمیق ( استفاده از روش3
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ی تأثیر هشداردهی در رابطه با تقلب بر کیفیت حسابرسی با توجه به نقش میانجی اخلاق بررس(. 1403اقبالی، حانیه )
 در: تهران: چهارمین کنفرانس ملی مدیریت بازرگانی، کارآفرینی و حسابداری ایران. ای. حرفه

(. ارائه الگویی برای شناسایی عوامل تأثیرگذار بر کیفیت 1400) جعفری، کرامت؛ آزادی هیر، کیهان؛ فدائی، مهدی
 .284-269ص (،38)10، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریتکارگیری روش دلفی و منطق فازی.  حسابرسی با به

(. تبیین مدل کیفیت اظهارنظر حسابرسی مبتنی بر هوش اخلاقی، هوش 1402حمصیان کاشانی، زهرا؛ حاجیها، زهره )
 .194-165ص (،4)13، های تجربی حسابداری پژوهشنوی و پیشینه رفتاری شرکای حسابرسی. مع

های هوش هیجانی بر  (. تأثیر شایستگی1403ستایش، محمدحسین؛ دهداری، الیاس؛ صادقی، مینا؛ مسعودی، یونس )
 .48-31(، ص4)14، های تجربی حسابداری . پژوهشرفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی

(. نقش میانجی هوش هیجانی در 1401زاده، رامین؛ حیدرپور، فرزانه؛ نیکو مرام، هاشم؛ رهنمای رودپشتی، فریدون ) شاهعلی
 .58-31ص (،1)13، دانش حسابداریرابطه رهبری اخلاقی با قصد هشداردهی خطاکاری در مؤسسات حسابرسی. 
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