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Abstract 
Introduction: In today's competitive world, achieving a competitive advantage in the 

banking industry is of considerable importance. One of the methods of achieving a 

competitive advantage is achieving sustainable performance by using the capabilities 

of organizational human resources. If organizational managers have appropriate 

competencies, the organization can be more confident in achieving a competitive 

advantage. The purpose of this article is to present a model of key competencies of 

banking industry managers to create sustainable performance. 

Methodology: For this purpose, meta-synthesis qualitative analysis was used to 

examine the research conducted in the field. 

Results and Discussion:  

The results showed that the final model can be presented with 19 concepts as the basic 

competencies of managers in sustainable industry and 5 general categories of personal 

characteristics, skills, abilities, attitudes and knowledge. In the category of personal 

characteristics, self-confidence and self-belief, professional ethics, responsibility and 

resilience are in the category of ability, conflict management, stress management, 

ideation and creative thinking and strategic management, in the category of attitude, 

mirroring, transformational orientation, risk-taking, in the category of knowledge, 

environmental awareness, knowledge management and continuous learning, and in 

the category of skills, problem solving, communication skills, planning and 

organization, team and networking and leadership. The reliability of the proposed 

model was examined using the kappa coefficient. Given that this value is about 0.6, 

it is within the appropriate value range and the model is reliable. 

Conclusion: Based on the results, it is suggested that the competency model of 

managers in the banking industry be based on this basic model. However, it is 

necessary to prioritize competencies and select a number of these competencies at 

each management level. 
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 چکیده 
باشد. یکی از  در دنیای رقابتی امروز در صنعت بانکداری دستیابی به مزیت رقابتی دارای اهمیت قابل توجهی می

باشد.  های دستیابی به مزیت رقابتی دستیابی به عملکرد پایدار با استفاده از توانمندی منابع انسانی سازمانی میروش

تواند نسبت به دستیابی به مزیت  های مناسبی برخوردار باشد، سازمان میدر صورتی که مدیران سازمانی از شایستگی

های کلیدی مدیران صنعت بانکداری جهت  ارائه مدل شایستگیهدف این مقاله  رقابتی اطمینان بیشتری حاصل کند.  

ده در ی به بررسی تحقیقات انجام شبا استفاده از تحلیل کیفی فراترکیب  منظور. بدینباشدمیایجاد عملکرد پایدار  

های اساسی مفهوم به عنوان شایستگی  19توان با  مدل نهایی را می  نتایج نشان داد  حوزه پژوهش پرداخته شده است.

های فردی، مهارت، توانایی، نگرش و دانش ارائه نمود. در دسته  دسته کلی ویژگی  5مدیران در صنعت پایدار و  

به نفس و خودباوری، اخلاق حرفههای فردی  ویژگی توانایی، پذیری و تابای، مسئولیتاعتماد  آوری در دسته 

نگری،  پردازی و تفکر خلاق و مدیریت استراتژیک، در دسته نگرش، آینهمدیریت تعارض، مدیریت استرس، ایده

گرایی، ریسک پذیری، در دسته دانش، آگاهی محیطی، مدیریت دانش و یادگیری مستمر و در دسته مهارت، تحول

بررسی پایایی مدل   سازی و رهبری قرار دارد.ریزی و سازماندهی، تیم و شبکهارت ارتباطی، برنامهحل مسئله، مه

مقدار   محدوده  در  باشد،می  0.6. با توجه به اینکه این مقدار حدود  پیشنهادی با استفاده از ضریب کاپا انجام شده

مدل شایستگی مدیران در صنعت بانکداری    گرددمی  پیشنهاد  براساس نتایج،  باشد.و مدل پایا می  مناسب قرار دارد 

ها و  بندی شایستگیبر اساس این مدل پایه قرار داده شود. اما نیاز است تا در هر رده مدیریتی نسبت به اولویت

 ها اقدام شود.انتخاب تعدادی از این شایستگی

 شایستگی، کانون ارزیابی، مدیران صنعت بانکداری، عملکرد پایدار   کلیدی:  نواژگا

 JEL:M10, G19, J81بندی طبقه

 
  تهران، ایران ،آزاد اسلامیدانشگاه  واحد علوم و تحقیقات، مدیریت صنعتی، گروه .@gmail.com1359f.eskandar 

 r.gharaeepour@gmail.comتهران، ایران. دانشگاه الکترونیکی ایرانیان، عضو هیات علمی  **
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 مقدمه       . 1

باشند. مزیت رقابتی  ها به دنبال دستیابی به مزیت رقابتی میدر دنیای رقابتی امروز همه سازمان

مقابل رقبا ایجاد کرده و  سازد تا یک وضعیت دفاعی در  عاملی است که یک سازمان را قادر می

از آن ها برای  (. در گذشته سازمان1400ها متمایز سازد )رضایی منش و همکاران،  یا خود را 

دستیابی به مزیت رقابتی خود به افزایش ظرفیت تولید، افزایش منابع مالی و یا ایجاد تنوع در 

میکانال بسنده  توزیع  ی  های  دارای  مهمترین  امروز  دنیای  در  است  مسلم  آنچه  اما  کردند. 

باشد، زیرا تنها نیروی انسانی توانایی یادگیری، رشد و مشارکت  ها نیروی انسانی آن میسازمان

می دارا  از  (Pahuja & chander dalal, 2012)باشدرا  برخورداری  با  انسانی  منابع   .

بهبود  ویژگی برای  را  زمینه  تقلید،  دشواری  و  کمیابی  آفرینی،  ارزش  نظیر  های  2قابلیتهایی 

تواند در زمینه نظام جذب و تامین منابع انسانی،  کنند. در این صورت سازمان میسازمان فراهم می

نظام آموزش و بهسازی، نظام حفظ و نگهداری و نظام به کارگیری موثر منابع انسانی خود را به  

عنوان عامل ایجاد مزیت رقابتی مورد ملاحظه قرار داده و به اهداف کلان خود دست پیدا کند 

ها به دنبال انتخاب و توسعه نیروهای انسانی توانمند  ن(. بنابراین سازما1402)سهرابی و همکاران،  

های آینده نگر به دنبال شایسته پروری مدیران و کارکنان خود  باشند. بسیاری از سازمانخود می

 .  (Krause et al, 2014)باشند تا از این طریق نیازهای آتی خود را برطرف کنندمی

باشد و  از منظر اقتصادی بانکداری در حال حاضر به عنوان سومین صنعت در جهان مطرح می

مدیریت منابع انسانی در این صنعت نیازمند دانش درباره اقدامات آن، موانع موجود و چالش  

های قریب الوقوع است. همچنین تغییرات سریع در فناوری، سیاست و امور اقتصادی نیازمند  

(. نظام بانکی  Heger,2012باشد)ها جهت توسعه میآمادگی و تفکر راهبردی در همه زمینه

ها  نیز کشور در طی سالیان اخیر با تغییرات پرشتابی مواجه بوده که روند خصوصی سازی بانک

توان  به آن سرعت بخشیده است. با توجه به عمق و گسترگی این تغییرات محیطی مهم، دیگر نمی

های حوزه  ها فعالیت کار بانکوهای گذشته درباره روندهای کسب و روش  با اتکا به رویکردها

نیاز به بازاندیشی به ویژه در حوزه مدیریت منابع انسانی بانک   لذا  منابع انسانی را انجام داد. 

نگرشاحساس می در  تغییر  دیدگاهشود.  فرایندها و همچنین روشها،  کار یک ها،  انجام  های 

 (. 1401ضرورت انکار نشدنی است)شیردل و همکاران، 
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با توجه به آنچه بیان شد استخدام و ارتقا افراد شایسته در صنعت بانکداری دارای اهمیت قابل  

باشد. مدیریت کارآکد منابع انسانی نیاز به توانایی تخصیص فرد مناسب با نقشی دارد  توجهی می

مدیریت   الگوی  بر شایستگی یک  مبتنی  مدیریت  این رویکرد  در  بر عهده خواهد گرفت.  که 

. نظام )Macchi) Silva & Ribeiro, 2020جایگزین رویکردهای سنتی معرفی شده است 

ها و برون دادهای کاری متمرکز است، در حالی که نظام  شایسته محور سنتی بیشتر بر خروجی

داد و نتیجه منجر نشود)شاکری  های افراد تمرکز دارد که ممکن است همیشه به برونبر قابلیت 

 (.  1397و همکاران، 

برای ارتقا شایستگی در سازمان نیاز است تا به دو اصل اساسی توجه شود، سنجش شایستگی و  

می مهمی  نقش  دارای  ارزیابی  کانون  فرایندهای  مهم  این  انجام  برای  آن.  فتحی  توسعه  باشد) 

توان یک قضاوت استاندارد، پایا و معتبر  ارزیابی می(. با کمک کانون  1401واجارگاه و همکاران،  

 Sartori etهای گوناگون منابع انسانی انجام داد و راهکارهای منسجم نیز ارائه کرد)در زمینه

al,2020 .)     های بعد کلیدی کانون  5با توجه به اینکه بر اساس مطالعات انجام شده یکی از

شایستگی میارزیابی،  شایستگیها  یافتن  الویت باشد،  و  اساسی  آنهای  اهمیت بندی  دارای  ها 

میویژه خصوص ای  در  زیادی  تحقیقات  کنون  تا  گرفته  صورت  مطالعات  بررسی  با  باشد. 

. اما به نظر  ت های کلیدی در خصوص انتصابات در صنعت بانکداری صورت گرفته اس شایستگی

ه است.  دروایی بالا استفاده نکر  تحقیقات زیادی از روش فراترکیب به عنوان یک روش کیفی با

های اساسی نیز با  بندی شایستگیجود به نظر اولویت و های شایستگی مهمچنین با بررسی مدل

تا کنون صورت      (ANP)1ای فازی استفاده از رویکردهای قضاوتی نظیر فرایند تحلیل شبکه

های کلیدی در صنعت بانکداری نگرفته است. لذا در این پژوهش تلاش شده است تا شایستگی

فازی و با استفاده از مقایسات زوجی   ANPبا استفاده از روش فراترکیب شناسایی و با رویکرد  

 اولویت بندی شود.    

 مروری بر ادبیات . 2

 
1 Analytical Network Process 



 60                      1404  تابستان    ـ  2ـ شماره   دوم   هاي کاربردي در مدیریت صنعت پایدار ـ سال فصلنامه پژوهش 

60 

 

های ارزیابی بوده است.  سال گذشته کانون 25یکی از ابزارهای مهم در انتخاب مدیران در طول 

کانون بالای  قابلیت  آن  موفقیت  دلایل  از  پیشیکی  در  ارزیابی  شایستگیهای  افراد  بینی  های 

عنصر   4های ارزیابی نیاز به استفاده از  برای بررسی افراد از زوایای گوناگون در کانونباشد.  می

ها، ابزارها، ارزیابان و داوطلبان ارزیابی. در این میان مدل شایستگی باشد، شایستگیاساسی می

کنند که  ها الگویی را ارائه می باشد. در واقع شایستگیمیسنگ بنا و نقطه ورود به کانون ارزیابی  

  (. 1400)یاراحمدی خراسانی و همکاران،  دهنده فرد یا عملکرد برتر در شغل محوله استنشان

های  باشد. نظریهدر این میان یافتن مدل شایستگی مناسب از اهمیت قابل توجهی برخوردار می

 1990ا  ت  1960های  توان به سه دوره تقسیم کرد. در دوره اول که از سال مبتنی بر شایستگی را می

های فردی بود و در حقیقت به عنوان یک  ادامه یافت تمرکز اصلی بر روی مشاهده شایستگی

یافت. دوره دوم مربوط  مهارت در نظر گرفته میشده است که به صورت خود تنظیمی توسعه می

ها بوده و  ها در سازمانهای شایستگی و مدیریت آنگیری مدلو بر اساس شکل  1990به دهه  

های شایستگی  دوره س از آن که تا کنون ادامه دارد، مربوط به شایستگی و ارزیابی بر اساس مدل

می رقابتی  مزیت  کسب  جهت  کلیدی  نقطه  یک  عنوان  در (Skorková,2016) باشد به   .

آنها در حوزه    خصوص این موضوع تحقیقات زیادی تا کنون انجام شده است  که تعدادی از 

 د. باشصنعت بانکداری و مالی می

پژوهش از  شایستگییکی  خصوص  در  شده  انجام  بانکیهای  مدیران  اقتصاد    های  حوزه  در 

این تحقیق به صورت کیفی و همکاران انجام شده است.  اسلامیتوسط  1397در سال  مقاومتی

مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت گرفته    25انجام شده و بر اساس نمونه گیری گلوگه برفی  

اند.  ها به اعلام نظرات خود پرداختهنفر از مدیران در خصوص شایستگی  281است. در فاز کمی  

سازی   ظرفیت  جهادی،  مدیریت  سیستمی،  تفکر  کلیدی  شایستگی  چهار  مدل  این  اساس  بر 

می پویا  بازاریابی  مدیریت  و  همکاران،    باشند.مقاومتی  و  به  1398)احتشام  تحقیق خود  در   )

های دولتی ایران  های عام مدیران در بانکها و تدوین مدل سنجش شایستگیشایستگی  بررسی

های اصلی در قالب پنج بعد شامل  پرداخته اند. با استفاده از رویکرد تحقیق آمیخته شایستگی

فردی  -دیفر دستهشناختی،    -شخصیتی،  قابل  مدیریتی  و  فردی، سازمانی  میبین  باشد. بندی 

ها و اخلاقیات، اعتبار شخصیتی،  پایبندی به ارزششانزده مولفه در نظر گرفته شده عبارتند از:  
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مذاکره،  عمل قابلیت  موثر،  ارتباطات  فراشایستگی،  یادگیرندگی،  تحلیل،  و  تفکر  توان  گرایی، 

مداری،  مشتری  و  بازاریابی  تخصصی،  دانش  عمومی،  مهارت  و  دانش  جمعی،  کار  قابلیت 

مهارتهدایت  و  افراد  مدیریت  کاری،  واحد  کردن  اداره  راهبردی،  مدیریت.  گری  بنیادی  های 

اند. ( به ارائه مدل شایستگی مدیران شعب در سیستم بانکی پرداخته1392نیا،  )هوشیار و رحیم

های کلی که در این تحقیق ارائه شده است آگاهی از محیط، بازاریابی، دانش عمومی،  شایستگی

میان فردی   کردن صحیح شعب، درون فردی و  اداره  انسانی،  منابع  مدیریت  دانش تخصصی، 

تحقی می این  انجام  روش  میباشد.  آمیخته  صورت  به  بهینه    باشد.ق  ترکیب  مدل  طراحی 

بانک ملت در سال  شایستگی  1398های عمومی و تخصصی مدیران حوزه فناوری اطلاعات 

توسط سعیدپناه و همکاران انجام شده است. سطوح در نظر گرفته شده برای شناسایی و ارائه  

است.  شده  گرفته  نظر  در  اداره  معاون  و  اداره  رئیس  امور،  مدیر  مدیرعامل،  شایستگی  مدل 

بیشترین وزن که  داده است    شایستگی عمومی  اختصاص  به خود  در همه سطوح سازمانی  را 

برنامه توانایی  ارتباطی میتوانایی سازماندهی،  های  باشد. شایستگیریزی استراتژیک و مهارت 

ای بودن و شناخت فضای کسب و کار ارزیابی  محیطی، حرفه  - تخصصی داشتن آگاهی سازمانی

( به طراحی و تبیین مدل شایستگی مدیران شهرداری  1400ی فر و همکاران،)جوادشده است.  

نفر از خبرگان مصاحبه نیمه ساختاریافته    15آمیخته انجام شده است که طی آن با    روشتهران از  

نفر از مدیران جهت شکت در نظرسنجی بهره برده    384انجام شده است و در قسمت کمی از  

گیری، تفکر انتقادی، خلق و مفهوم های فکری )مهارت حل مسئله، تصمیمشایستگیشده است.  

های هوش اجتماعی و ارتباطی )تعامل برون سازمانی و تعامل درون سازمانی(،  سازی(، شایستگی

های اجرایی  ها(، شایستگیهای شخصیتی و ارزشهای فردی )دانش و آگاهی، ویژگیشایستگی

عم)نتیجه مدیریت  اجرایی،  توان  و  شایستگیگرایی  رهبری(،  و  هدایت  و  کارکنان  های  لکرد 

طراحی  ( در تحقیق خود به  1403خیاطی و همکاران )باشد.  شناسایی شده در این تحقیق می

پرداخته پرورش  و  آموزش  مدیران ستادی  برای  دسته  اند. مدل شایستگی  تحقیق  این  بندی در 

ای به ها بر اساس معیار شناختی، عملیاتی و اجتماعی انجام شده است. همچنین دستهشایستگی

  باشد. نیز در نظر گرفته شده است که شامل رویکرد ذهنی و اعتقادی افراد می  عنوان فرا شایستگی

های مدیران و مقایسه با وضعیت  ( به بررسی و شناسایی شایستگی1400)صادقی و همکاران،  

پرداخته کشور  مالیاتی  امور  سازمان  در  فکری، هاشایستگیاند.  موجود  سلامت  شده  ارائه  ی 
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مدیریتی،  کمال شخصیت  اجتماعی،  و  روانی  سلامت  فردی،  توانایی  تعهد،  ارتباطات،  گرایی، 

های مدیریتی، دانش مالیاتی و هوش مالیاتی عنوان شده است.  ارتباطات مدیریتی، رهبری، مهارت

های  ای کارکنان دانشی سازمانهای حرفه( به طراحی مدل شایستگی1403)عابدینی و همکاران،  

پرداخته بنیان  انجام شده است، شایستگیاند.  دانش  آمیخته  به صورت  که  تحقیق  این  های  در 

یکی دیگر از تحقیقات انجام شده  باشند.  می  دانش، مهارت، توانایی، ویژگی و نگرشکلیدی  

و همکاران   Muriithiتوسط    2018های کنیا در سال  درخصوص مدل شایستگی مدیران بانک

های مرتبط با تفکر استراتژیک به صورت تفکر به موقع، تمرکز بر روی  شایستگیصورت گرفت.  

های مرتبط با رهبری به  اهداف، داشتن دیدگاه سیستمی، فرصت طلبی هوشمندانه و شایسگی

صورت میان فرهنگی، تاثیرگذاری، تعهد نسبت به پیروان، انطباق پذیری و سازماندهی گروهی  

( شد.  گرفته  نظر  در  Alferaih,2017در  بانکی  مدیران  بین  در  شایستگی  مدل  بررسی  به   )

سازمانی، مدیریت  -خودآگاهی، خود تنظیمی، آگاهی اجتماعیعربستان سعودی پرداخته است.  

ب است.  ه عنوان شایستگیرابطه  معرفی شده  اصلی  در    (Federal Reserve Bannk)های 

های سازمانی،  شایستگی ارزش  5های مدیران را در قالب  شایستگی  2016گزارش خود درد سال  

است.   کرده  بندی  دسته  فردی  و  تعاملی  عمومی،  شغلی،   & Brits)تخصصی 

Veldsman,2014)   بر علاوه  مل  این  کردند.  معرفی  را  بانکداران  برای  شایستگی  مدل 

توانمندساز، شایستگیهای تخصصی شغلی، شایستگیصلاحیت  و رهبری،  های  مدیریتی  های 

 دهد. های درک پیچیدگی محیطی را نیز نشان میهای اخلاقی و شایستگیشایستگی

های شایستگی مدیران در های انجام شده با اینکه تحقیقات زیادی در خصوص مدلبا بررسی

ها صورت گرفته است، اما به نظر تا کنون هیچ کدام از روش  راستای بهبود عملکرد در بانک

فراترکیب جهت یافتن مدل مناسب استفاده نکرده اند. همچنین با توجه به اینکه با گذشت زمان  

رو این تحقیق با هدف یافتن مدل شایستگی  باشند . از اینهای شایستگی نیازمند بهبود میمدل 

بانک پایدار در  بانکی جهت دسترسی به عملکرد  ها  بندی شایستگیها و اولویت برای مدیران 

 انجام شده است.  

 . روش پژوهش 3
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انجام شده است. در این مرحله با استفاده از روش فراترکیب به استخراج    به صورت کیفیتحقیق  

های مدیران با تمرکز  های( مربوط شایستگیها( و کدها )شاخصمقولات )ابعاد(، مفاهیم )مولفه

 بر اساس ادبیات تحقیق پرداخته شده است.   بر مدیران بانکی

یافته از مطالعات کیفی  فراترکیب نوعی مطالعه کیفی است که اطلاعات و  های استخراج شده 

ای فراترکیب به صورت شکل  مرحله  7کند. مدل  دیگر با موضوع مرتبط و مشابه را بررسی می

 ( نشان داده شده است. 1)

  
 ( 1398ای )اسکندر و همکاران، مرحله  7های فراترکیب بر اساس روش (. گام 1شکل )

 گام اول: سوال تحقیق

 پژوهش . سوالات 1جدول 

 سوال پژوهش پارامتر 

 ها کدامند؟های تاثیرگذار مدیریتی بر عملکرد پایدار بانکشایستگی چه چیزی 

 ها چیست؟ جامعه مورد مطالعه برای دستیابی به این شایستگی جامعه

 ای مورد بررسی قرار گرفته است؟عوامل مورد نظر مربوط به چه دوره چه وقت

 کردن اطلاعات مورد استفاده قرار گرفته است؟چه روشی برای فراهم  چگونه 
 1400مختاری و همکاران،  * 

 گام دوم: مرور ادبیات

بررسی   به  دوم  گام  نظیر در  علمی  پایگاه  است.  شده  پرداخته  تحقیق  ادبیات  ساختارمند 

sciencedirect  ،Google Scholar  پایگاه تخصصی نور، پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد ،

 دانشگاهی، مجلات معتبر وزارت علوم و .... جهت بررسی منابع معتبر مورد بررسی قرار گرفت. 

 *. واژگان کلیدی بررسی شده2جدول 

 انگلیسی  فارسی

 Competency شایستگی

 Competency Model مدل شایستگی 

سوال تحقیق مرور ادبیات

جستجو و 
انتخاب 
مقالات 
مناسب

استخراج 
اطلاعات 
مقالات

تحلیل و 
ترکیب 

یافته های 
کیفی

تکنترل کیفی ارائه یافته ها
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 Competency Assessment Center کانون ارزیابی شایستگی

 Competency in the banking industry بانکداری شایستگی در صنعت 

 Banking competence یشایستگی بانک
 های پژوهش یافته*

به منظور استخراج مقالات مناسب از منابع ذکر شده، معیارهایی جهت انتخاب یا رد مقالات در  

زمان نظر گرفته شده است. معیارهای پذیرش مقالات عبارت است از، زبان فارسی یا انگلیسی،  

تا کنون، مقالات   2010تا کنون، زمان تحقیقات خارجی، سال    1390تحقیقات داخلی از سال  

   چاپ شده در مجلات معتبر و مرتبط با موضوع تحقیق.

 گام سوم: جستجو و انتخاب مقالات مناسب

یافتن شایستگی منظور  به  محققان  مرحله  این  اساس  در  بر  را  نظر جستجوی خود  مورد  های 

 شد. عنوان، چکیده و محتوا انجام دادند. در هر مرحله تعدادی از مقالات جستجو شده حذف 

 
 های پژوهش()یافته  نحوه جستجو و انتخاب مقالات نهایی (1)شکل 

پایگاه   در  مقالات  و  کشور  داخل  پژوهشی  علمی  مقالات  به  مربوط  مقالات  تعداد  بیشترین 

google scholar  قرار باشد.  می بررسی  مورد  و چکیده  عنوان  نظر  از  شده  شناسایی  منابع 

مقاله غیرمربوط شناسایی شده و حذف شدند.   22گرفت. در ابتدا بر اساس بررسی به دلیل عنوان  

 تعداد کل منابع یافت شده

N=103 

کل مقالات بعد از 

 N=49دوم غربال 

 

کل مقالات بعد از 

 N=81 غربال اول
چکیدهحذف مقاله به دلیل   

N=32 

 

 حذف مقاله به دلیل عنوان

N=22 

 

محتواحذف مقاله به دلیل   

N=19 

کل مقالات  

 N=30نهایی
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مقاله باقی مانده بررسی شد. بررسی بر اساس کدهای در نظرگرفته    81در مرحله بعد چکیده  

مقاله   32یافتن مدل شایستگی انجام شده است. در این مرحله نیز تعداد  شده توسط محقق جهت  

مقاله جهت بررسی محتوا به مرحله بعد ارسال شد.   49به دلیل چکیده غیرمرتبط حذف و تعداد  

در بررسی محتوا بیشتر به قلمرو مکانی تحقیقات توجه شد، مبنای یافتن شایستگی بر اساس  

مقاله مرتبط    30و در نهایت    باشدمیای  های شایستگی در صنعت بانکداری و یا مالی و بیمهمدل 

 با موضوع پژوهش به دست آمده است. 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات متون

گام بعدی پس از شناسایی منابع مناسب، مطالعه دقیق و پالایش نهایی مدارک در راستای استخراج  

باشد. پس از بررسی مقالات و تفکیک آنها بر اساس معیارهای انتخاب،  اطلاعات مورد نظر می

مدلشاخص به  مربوط  بانکداری    های  صنعت  در  مدیران  وودی  شایستگی  کدهای  عنوان  به 

 استخراج شدند.

 گام پنجم: تحلیل و ترکیب یافته های کیفی 

کدهای به دست آمده از روش فراترکیب با هم تلفیق شده است. به همین دلیل نیاز    در این گام

است تا برای تمام عواملی که از سایر مطالعات استخراج شده است، یک کد در نظر گرفته شود.  

 بندی شده است.  ها دستهها کدهای به دست آمده بر اساس منابع آنها و تعداد فراوانی آن در ادامه

 گام ششم: کنترل کیفیت

از ابزار گلین استفاده شده است. این ابزار  جهت کنترل روایی و پایایی کدهای استخراج شده  

جهت بررسی پایایی کدها مورد استفاده قرار گرفته است. همچنین بررسی روایی صوری تعداد 

 های شایستگی انجام شده است.  نفر از متخصصان حوزه بانکی و آشنا به مفاهیم مدل 4

 ها گام هفتم: ارائه یافته

شود. این  های قبل مدل شایستگی مدیران صنعت بانکی ارائه میدر نهایت و پس از انجام گام

این  تر انجام میهای کلیها در مقولهبندی آنکار با قرار دادن تجمیع مفاهیم و دسته شود. در 

 19کد از منابع مورد مطالعه استخراج شده است که این کدها در قالب    67پژوهش در مجموع  

 به دست آمده است.  ویژگی اصلی  5 مفهوم قرار گرفته . در نهایت 

 ها  برآورد مدل و تجزیه و تحلیل یافته . 4
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ها نشان داده شده است. طبقه بندی و ایجاد ساختار  . کدها، مفاهیم و مقوله1در جدول شماره  

نفر از مدیران ارشد و خبرگان در خصوص تدوین    5در مدل کیفی ارائه شده بر اساس نظرات  

ها و شرح وظایف مدیران  های شایستگی صورت گرفته است. همچنین اسناد بالا دستی بانکمدل 

بندی کردن و ساختن مدل مفهومی استفاده شده  بانکی نیز جهت افزایش اعتبار مدل در دسته 

 است.  

 * منابع و فراوانی کدها و مفاهیم استخراج شده (1)جدول 
 فراوانی  منبع  کدها  مفاهیم ها مقوله

ت
مهار

 

رهبری 
 

 بخشی به کارکنانانگیزه 

 جهت دهی و هدایت دیگران

 رهبری 

 توان برانگیختن دیگران 

 توسعه دیگران

 الهام بخش 

)عاشقی و همکاران، ،  (1398)احتشام و همکاران،

پناه  )رمضان، (1393همکاران )خراسانی و ، (1396

، (1402)رضایی و همکاران،  ،  (1399و همکاران،

 ( 1398ی و همکاران، )پورعابد

(Veldsman,2014), (Yang, 2008) 
 (ayarystanova,2013), (Turner et 

al,2018), (Abbaspour et al,2016) 

(Jeffrey and Brunton,2010) 

(Koponen et al,2019), (Liikamaa 

,2015), (Allen et al, 2018) 

14 

تیم و شبکه سازی 
 کار تیمی  

در خدمت جمع  همکاری و 

 بودن 

 توجه به افراد دیگر

 همکاری با دیگران 

همکاران، و  و  ،  (1398)احتشام  پور  )لشکری 

 ، (1401همکاران، 

(Fotovvat et al,2022), (Ref, 2013), 

(Turner et al,2018), (Abbaspour et 

al,2016) 

10 

ی و سازماندهی
برنامه ریز

 مدیریت زمان  

 مدیریت منابع و مصارف 

 مدیریت سرمایه  

   سازماندهی

 هدفگذاری  

مدیریت  تقسیم تهیه بودجه و 

 مصرف آن 

( همکاران  و  و ،  (1393خراسانی  )احتشام 

همکاران، ،  ( 1398همکاران، و  پور  )لشکری 

)رضایی  ،  (1400زاده و همکاران،  )حسین،  (1401

همکاران،   همکاران، ،  (1402و  و  )پورعابدی 

1398 ) 

(Ref, 2013), (Brits, Veldsman 

,2014), (Grenham,2017), (Fang et 

al,2010) 

12 

ت ارتباطی 
مهار

 شنود موثر 

 ارتباطات 

 تعاملات بین فردی

 ارتباط و نوشتار 

 شنود موثر

( همکاران  و  و ،  (1393خراسانی  )پورعابدی 

همکاران، ،  (1398همکاران،   و  پور  )لشکری 

 (1399پناه و همکاران،)رمضان، (1401

(Veldsman,2014), (Bayarystanova 

etal,201  , (  Brits, Veldsman,2014)  
,(Ref, 2013),(Yang,2008), (Turner et 

18 
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گوش دادن فعال مهارت  

 سخنوری مهارت نوشتاری

 تعاملات فردی 

al,2018), (Brown et al,2018), 

(Koponen et al,2018), (Çitaku et 

al,2020),(Jeffreyand Brunton  
,2010(,)Koponenet al,2019) 

صمیم
ت

ی و 
گیر

حل مسئله 
 

 گیری قضاوت و تصمیم

 گیری برای حل مسئله تصمیم

 قضاوت

 گیریتصمیم

 تصمیم گیری و حل مسئله 

و  استدلال  تحلیل  و  تجزیه 

 قضاوت

 تصمیم گیری 

 شناخت و تحلیل اقتصاد مالی 

( همکاران  و  و ،  (1393خراسانی  )احتشام 

همکاران،  ،  ( 1398همکاران، و  ، (1396)عاشقی 

همکاران،  )حسین  و  و ،  (1400زاده  )سعیدی 

 ( 1401همکاران، 

(Yang, 2008), (Ref, 2013), 

(Moradi,et al,2020), (Fotovvat et 

al,2022), (Brits, Veldsman,2014), 

(Turner et al,2018) (Brown et al,2018) 

(Çitaku et al,2020) 

 

 

14 

ش
دان

 

آگاهی محیطی 
 

 دانش حرفه ای

های تحلیل بازار و فرصت

 بازار

 تحلیل صنعت بانکی 

 آگاهی از اخبار بانکی  

آشنایی با فناوری های روز  

 دانش آماری

 آشنایی با محیط  

 بازارشناسی و بازاریابی 

 مدیریت بازار 

همکاران، و  و  ،  (1398)احتشام  پور  )لشکری 

 (1402)رضایی و همکاران، ، (1401همکاران، 

(Veldsman,2014), 

(ayarystanova,2013),(Brits, 

Veldsman,2014),(Campion 

etal,2011),(Jeffrey Brunton,2010) 

 

 

 

 

15 

ت 
مدیری

ش
دان

 

 دانش بهبود مستمر عملکرد  

 پیاده سازی مدیریت دانش 

 دانش مالی و بانکی 

)عاشقی و همکاران، ،  (1398)احتشام و همکاران،

1396 ) 

 

6 

ی مستمر 
یادگیر

 تجربه جدید آمادگی کسب  

 یادگیری فعال

)عاشقی و همکاران، ،  (1398)احتشام و همکاران،

همکاران،  ،  (1396 و  پور  ، (1401)لشکری 

 ( 1398)پورعابدی و همکاران، 

(Fotovvat et al,2022), (Abbaspour et 

al,2016) 

4 

توانایی 
 

تفکر 
ک 

استراتژی
 تفکر استراتژیک  

 تفکر راهبردی 

 سیاستگذاری 

 آگاهی از اهداف و راهبردها 

)احتشکککام و (  1401)لشککککری پور و همککاران،  

 (1402)رضایی و همکاران،   ،(1398همکاران،

(Yang, 2008), (Koponen et al,2018), 

(Allen et al, 2018), (Horváthová et 

al,2019) 

8 
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ایده
ی و تفکر  

پرداز

خلاق 
 

 تصویرسازی

 خلاقیت  و  ابتکار عمل

شناسایی و استفاده از فرصت  

 ها

)احتشککککام و ،   (1393خراسککککانی و همککاران  )

، (1396)عکاشکککقی و همککاران،  ،  (1398همککاران،

 (1401)سعیدی و همکاران، 

(Lei and Hu,2010), (Allen et alT 

2018) 

8 

س 
ت استر

مدیری
 مدیریت استرس  

 

و ،  (1393خراسککککانی و همککاران  ) )احتشککککام 

، (1396)عکاشکککقی و همککاران،  ،  (1398همککاران،

 (1400زاده و همکاران، )حسین

(Fotovvat et al,2022), (Ref, 2013), 

(Moradi,et al,2020), (Horváthová et 

al,2019) 

10 

ت 
مدیری

ض
تعار

)عاشقی و همکاران، ،  (1398)احتشام و همکاران، مدیریت تعارض 

1396 ) 

(Veldsman,2014),(Moradi,et 

al,2020) 

5 

ش 
نگر

 

ی
آینده نگر

 تفکر راهبردی  

 آینده نگری

 (1401)لشکری پور و همکاران، 

(Fotovvat et al,2022), (Turner et 

al,2018), (Abbaspour et al,2016), 

(Koponen et al,2019) 

8 

تحول گرایی
 مدیریت تغییر  

 نوآوری 

 مدیریت تغییر و تحول

 تمایل به تنوع 

(Yang,2008),(Grenham,2017),(Horv

áthová et al,2019) (Abbaspour et 

al,2016), (Lei and Hu,2010) 

)عاشقی و همکاران، ،  (1398)احتشام و همکاران،

 (1402)رضایی و همکاران، ، (1396

8 

ی
ک پذیر

ریس
 مدیریت ریسک 

 ریسک پذیری

همکاران، )عاشقی و  ،  (1398)احتشام و همکاران،

1396 ) 

(Veldsman,2014),(ayarystanova,201

3), (Brits, Veldsman,2014), 

(Grenham,2017) 

6 

ی
ویژگی فرد

 

ی
ب آور

تا
 مدیریت بر خود 

 تسلط شخصی

 صعه صدر

زاده و )حسین، (1396)عاشقی و همکاران، 

 ( 1400همکاران، 

(Fotovvat et al,2022), 

(Veldsman,2014) 

4 

ت
مسئولی

ی
پذیر

 قبول مسئولیت 

 مسئولیت پذیری

همکاران، و  و )حسین ،  (1398)احتشام  زاده 

 ( 1400همکاران، 

(Veldsman,2014),(Moradi,etal,2020

), (Çitaku et al,2020) 

7 
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اخلاق حرفه
ی

ا
 

 رعایت انصاف 

 صداقت 

 تعهدکاری 

)سعیدی و همکاران، ،  (1398)احتشام و همکاران،

 ( 1399پناه و همکاران،)رمضان (1401

(Fotovvat et al,2022), (Çitaku et 

al,2020), (Abbaspour et al,2016) 

6 

ی
س و خودباور

اعتماد به نف
 

 خودباوری 

 احترام به خود 

 اعتماد به نفس

 خودآگاهی 

همکاران،   و  و ،  (1396)عاشقی  )احتشام 

 ( 1398همکاران،

(Brown et al,2018) (Çitaku et 

al,2020) (Horváthová et al,2019) 

(Abbaspour et al,2016), (Liikamaa 

,2015) 

 

9 

 های پژوهش یافته*

در بررسی به عمل آمده با واژگان کلیدی و با در نظر گرفتن معیارهای پذیرش در مجموع  

 منبع فارسی به دست آمد.   41منبع انگلیسی و  62منبع شامل   103

باشد.  کد می  67زیر معیار و    19مقوله اصلی،    5همانگونه که بیان شد مدل طراحی شده شامل  

 4پس از تکمیل مراحل متدولوژی فراترکیب، مدل طراحی شده در جلسات گروهی متمرکز با  

 های مدیران در این صنعت تن از اساتید و خبرگان آشنا به صنعت بانکداری و شناسایی شایستگی

ارائه شد. هر سه سطح بیان شده در این جلسات مورد بررسی قرار گرفت و تغییرات قابل توجهی  

از دو جهت انجام شده است.  در مدل ارائه شده ایجاد نشده است. روایی محتوای صورت گرفته  

های موجود در مطالعات پیشین باعث روایی مدل شده  جنبه اول، استفاده از اجزا و مفاهیم مدل 

ها  جنبه دیگر تشکیل جلسات گروه متمرکز و عدم تغییر مدل در این گروهاست. همچنین از  

که در مراحل طراحی مدل، کدها از تحقیقات گذشته از آنجایی  باشد.دهنده روایی مدل مینشان

ها شناسایی شده است، روایی مدل قابل قبول استخراج شده است و با ادغام کدها مفاهیم و مقوله

از می استفاده  استفاده شده است. جهت  کاپا  از ضریب  پایایی مدل  منظر سنجش  به  اما  باشد. 

ضریب کاپا برای سنجش پایایی مدل یکی از متخصصان حوزه پژوهش که در گروه متخصصان  

باشد اقدام به کدگذاری و  قرار نداشته و دارایی سوگیری ذهنی نسبت به نتایج انجام شده نمی

مفاهیم ارائه شده توسط متخصص با مفاهیم ارائه شده در  ت.ها نموده اسارائه مفاهیم و مقوله

 5مدل پژوهش مقایسه شده و ضریب کاپا با مقایسه نتایج به دست آمده است. در این تحقیق  

مقوله اصلی توسط محقق شناسایی شده است. در بررسی انجام شده توسط متخصص جهت  

مقوله با یکدیگر   4افزایش یافته است که در مقایسه    6ها به  بررسی ضریب کاپا تعداد این مقوله
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به    0.571بر این اساس ضریب توافقات مشاهده شده برابر با     باشند.دارای مفهوم یکسان می

ریب کاپا برابر با  ضبوده و در نتیجه    0.0249دست آمده است. میزان توافقات شانسی برابر با  

 باشد. میزان پایایی مدل مناسب می 2به دست آمده است. با توجه به جدول  0.56

 . وضعیت ضریب کاپا 2جدول 

مقدار عددی  

 ضریب کاپا 

 1-0.81 0.8-0.61 0.6-0.41 0.4-0.21 0.2-0 کمتر از صفر 

وضعیت  

 توافق

 عالی معتبر  مناسب  متوسط  بی اهمیت  ضعیف 

 نشان داد.   2توان به صورت شکل مدل کلی را می

 

 های پژوهش()یافته  مدل شایستگی مدیران بانکی ایران (2)شکل 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5
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های موثر بر عملکرد پایدار ای در خصوص شایستگیهای کتابخانهدر این پژوهش پس از بررسی

، تحقیق به صورت کیفی و با استفاده از روش فراترکیب انجام شده مدیران نظام بانکی کشور

است. در این مطالعه در ابتدا بر اساس کلمات کلیدی در مراجع معتبر به بررسی متون و مستندات  

سند علمی مورد بررسی قرار گرفته است   103مربوط به این حوزه پرداخته شده. در مرحله اول 

کاهش یافته است. در گام بعد به شناسایی    30تعداد اسناد مرتبط به    و بعد از سه مرحله غربالگری

کد شناسایی شد. این کدها در قالب   67کدها در اسناد مرتبط پرداخته شده است که در مجموع 

ها در نظر  بندی شایستگیویژگی اصلی برای دسته  5هوم گنجانده شده است و در نهایت  مف  19

های فردی، مهارت، توانایی، نگرش و دانش. جهت بررسی  گرفته شده است که عبارتند از ویژگی

روایی مدل از روایی صوری و نظر متخصصان این حوزه بهره گرفته شده است. همچنین برای  

مدل از    0.56بررسی پایایی از ضریب کاپا استفاده شده است. با توجه به ضریب به دست آمده  

)عاشقی و  ،  (1398)احتشام و همکاران،نتایج تحقیق منطبق بر  پایایی مناسبی برخوردار است.  

 باشد. می  (Çitaku et al,2020) ,(Moradi,etal,2020),(Veldsman,2014) ،(1396همکاران، 

های ارزیابی  مفهوم به عنوان شایستگی جهت استفاده در کانون  19لازم به ذکر است که تعداد  

شود تا در تحقیقات آتی باشد. از این رو پیشنهاد میتعداد بالایی بوده و معمولا قابل ارزیابی نمی

هایی  دسته اصلی با استفاده از روش  5ها در هر یک از  بندی شایستگیمحققین نسبت به رتبه

ارزیابی استفاده    ها در کانوننظیر مقایسات زوجی پرداخته شود تا تعداد کمتری از این شایستگی

باید توجه شود این  بر  کلیه سطوح مدیران دارای شایستگی  شود. علاوه  این پژوهش  های  در 

می پیشنهاد  اما  اند.  شده  گرفته  نظر  در  از  یکسانی  یک  هر  وزن  خصوص  در  تحقیقی  گردد 

 ها برای سطوح مختلف مدیران انجام شود. یشایستگ

های ارزیابی  توان به عنوان مدل پایه در تدوین مدل شایستگی در کانوناز نتایج این پژوهش می

توان به عدم دسترسی به  های انجام تحقیق میدر صنعت بانکداری استفاده کرد. از محدودیت 

کلیه منابع مربوط به حوزه پژوهش، امکان عدم انتشار نتایج برخی تحقیقات صورت گرفته در  

این حوزه در قالب مقاله و همچین دشواری در مصاحبه با خبرگان پژوهش جهت بررسی روایی  

 و پایایی تحقیق نام برد.  

 تعارض منافع 

 تعارض منافع وجود ندارد.
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