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اجرا  یارائه به درست  ندیبرخوردار است و ضرورت دارد تا فرآ ییبالا اریبس تیدانشگاه هوشمند اهم یهامولفه ییشناسا

هوشمند ذاتا  یها ستمیس یساز ادهیدر دانشگاه ها است. پ یهوشمند ستمیشدن س یحرفه ا ییشود؛ در واقع هدف نها
داده شود؛ لذا  رییتغ ایکند و  رییتواند تغ یم یساز ادهیپ ندیفرآ انیدر جر نیعامل مع کی تیاست و وضع یائیپو دهیپد
دانشگاه  یهامؤلفه ییپژوهش، که شناسا نیهدف ا.  باشد ینم ندیکامل فرآ حیقادر به توض یو لحظه ا ستایا یدگاهید

 هی؛ جامعه پژوهش کل ستمضمون ا لیتحل یهاکیو با استفاده از تکن یفیپژوهش ک نیا کردیهوشمند است ، رو
(  ،  بر اساس 1394-1401و  2014-2022در مدت زمان) یو خارج یمعتبر ایران  یهامقالات دانشگاه هوشمند در پایگاه

مؤلفه  ۸وشمند، دانشگاه ه یبرا تیداده ها که به صورت هدفمند انتخاب شده اند. در نها یموضوع پژوهش، اشباع نظر
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 مقدمه

در  تالیجیتحول د یمفهوم در حال ظهور است که توسط فرصت ها کی  1دانشگاه هوشمند  
 یکوچک از شهرها یهوشمند اغلب به عنوان نسخه ها یاست. دانشگاه ها ریامکان پذ یآموزش عال

 یفناور رشی، توسعه و پذ قاتیتحق یزنده برا یها شگاهیشوند و به عنوان آزما یهوشمند درک م
کنند. در حال حاضر درک  یخود عمل م یسنت قاتیو تحق یریادگیهوشمند ، همراه با آموزش ، 

 (Ken et al,2023).دانشگاه هوشمند وجود دارد نیو تمر یمفهوم ساز یاز چگونگ یمحدود
ازند تا شبکه سمی  فن آوری رایانش ابری، مراکز آموزش عالی ایران را قادراستفاده دانشگاهها از 

 (Talab,2019). آموزشی و پژوهشی، اقتصادی تر، پایدارتر و دسترسی تری ایجاد کند
مه مشتاقان هیکی از شیوه های نوین و کارآمد برای گسترش آموزش و ایجاد امکان فراگیری برای  

 .(Sina,2022در هر زمان و هر مکان، بهره گیری از امکانات و مزایای شبکه اینترنت است)

 اریبس یکیتکنولوژ یها شرفتیو پ یاجتماع یبه خواسته ها ییانطباق و پاسخگو یبرا یریگ میتصم
و  یکیکنولوژتتحول  ژهیمختلف ، به و یها یمهم است. دانشگاه ها مجبورند با استفاده از استراتژ

 تیریمد لیسهموثر، ت تیریمد یشده توسط مدل ها لیها، تکم یاستراتژ نی. اابندیتکامل   تالیجید
 .Santiago et al,2024) (کارآمد، منجر به مفهوم  دانشگاه هوشمند شدند

 یپژوهش ،یآموزش های¬تیمسائل روز که فعال نتری¬از برجسته یکیهوشمند به عنوان  دانشگاه
 دینو وجد یرا در قالب انیدانش بن های¬ستمیدر س یو اقتصاد یاجتماع ،یاهداف فرد ک،یآکادم

و  طیشرا دیهمه جانبه، تمه یزری¬بذل توجه، برنامه ازمندیبه آن ن یابی. که دستکند¬یم بیتعق
که  ستین یدیکشور است وترد ازیمورد ن رساختزی و ها¬و تدارک بستر نیمناسب، تام ناتامکا

 یدرآمد مهم شیپ انیدانش بن های¬ستمیدانشگاه هوشمند و س های¬و خم چیمشکلات و پ ییشناسا
مشکلات و  نیدر نحوه مواجهه با ا ای¬کننده نییخواهد بود و بالطبع نقش تع یاقدامات بعد یبرا

خواهد داشت. دانشگاه هوشمند به عنوان  یموجود و احتمال های¬یلازم در جهت کاست ریاباتخاذ تد
 یو بهبود آموزش لیو تحل هیکه منجر به تجز کند¬یرا فراهم م یادیبن های¬پلت فرم است که داده

 های¬موثر بر دانشگاه یرهاییاز متغ یکیفقط  آوری¬حال، فن نیبا ا شود،¬یم یریادگی طیو مح
بازار، مسائل و  لیو تحل هیو تجز است،یو س نیدر قوان راتیتغ رینظ گریهوشمند است مسائل د

 های¬در سازمان راتیتغ نیگذار هستند ا ریهوشمند تاث های¬بر دانشگاه زین یاجتماع راتییتغ

                                                      
1. Smart University 
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 کیبالا به منظور ماندن در  تیفیو خواستار خدمات با ک ازمندیمنعکس شده است که ن یدانشگاه
 (.mohamadkhani,1394)است  یجهان یترقاب یفضا

مرتب شده  یصعود بیدانشگاه هوشمند  پنج سطح مشخص شده است که و آنها را به ترت یبرا
 است. 
 یها یاستراتژ ،یتجار یتواند به طور خودکار عملکردها یدانشگاه هوشمند : م یقیتطب سطح

 رییرا تغ رهیها و غ یژگیو ریو سا یرفتار ،یکیزیف ،یمنیا ،یادار یها یژگیو ،یریادگی/یآموزش
 بهتر انجام دهد.  طیخود را متناسب با مح هیاول یدهد تا عملکردها

حس  یمختلف برا یتواند به طور خودکار از ادراک کننده ها یسنجش دانشگاه هوشمند:  م سطح
( بر عملکرد، یمنف ای)مثبت  ریها و تأث دهیپد اء،یاش ندها،یفرآ دادها،یو درک رو ییکردن، شناسا

 کارکنان، منابع آن استفاده کند.  د،یاسات ان،یدانشگاه هوشمند و دانشجو تیوضع ای رساختیز
خام، اطلاعات پردازش  یتواند به طور خودکار بر اساس داده ها یاستنتاج دانشگاه هوشمند: م سطح

 کند.  یمنطق یریگ جهینت یو استدلال منطق نیشده، مشاهدات، شواهد، مفروضات، قوان
رفتار موجود را به  ایتواند به طور خودکار دانش، تجربه  یدانشگاه هوشمند:  م یخودآموز سطح

و  ییدهد تا عملکرد خود را بهبود بخشد تا کارا رییتغ ایشکل دهد  ای یجمع آور دست آورد،
 دهد.  شیرا افزا ستمیس یاثربخش

کند و استدلال کند که چه  ینیبشیطور خودکار پبه تواندیدانشگاه هوشمند:  م ینیبشیپ سطح
 مقابله کند. یو اقدامات آت دادیچگونه با آن رو افتد،یاتفاق م یزیچ

دهد )در  رییخود را تغ یتواند ساختار داخل یدانشگاه هوشمند: م یو بازساز یخود سازمانده سطح

( یتصادف ریو به طور هدفمند )به صورت غ د،یکن یسطح مؤلفه(، به طور خودکار خود را بازساز
. اشاره کرد که دیخود را حفظ کن ،یموجودات خارج/گرانیمناسب بدون داشتن باز طیتحت شرا

 (Trinh et al,2022).است یاز خود سازمانده یبخش میو خود ترم ،یوندیاز خود، خود پ ظتمحاف
 یبرا یهوش مصنوع یساز ادهیچهارم: پ ی( در پژوهش خود در انقلاب صنعتAbeer,2021ر)یاب

محرک  کی  یکند هوش مصنوع یم انیب ،یکسب و کار در هوش محاسبات تیرشد مطالعات موفق
 یعموم یآن در خانه ها ، مشاغل و فضاها ریچهارم است. تأث یانقلاب صنعت یبرا یو اساس یاتیح

 یفعل یریدر همه گ یدر مورد نقش هوش مصنوع نیاز محققان همچن یشود. برخ یمشاهده م
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، محققان  نهایبحث کردند. در مورد همه ا گرانی، چه در بخش بهداشت ، آموزش و د 19-دیکوو
 اقتصاد مورد بحث قرار دادند. یاتیح یدر بخش ها یریگ میرا بر تصم یهوش مصنوع ریتاث

: یدر آموزش عال ایاش نترنتی( در پژوهش خود با عنوان اAldowah et al,2017الدواح و همکاران)
 یریادگیبر تجربه  یتکنولوژ  ندهیآ ید، در سال هانکن یم انیب ندهیآ یریادگیدر مورد  یمطالعه ا

 یفناور نهیمهم خود را در زم گاهیهمچنان جا  ایاش نترنتیخواهد گذاشت. ا ریجهات تاث یاریاز بس

توانند  ی، موسسات م ایاش نترنتیا تیکند. با حما یم دییاطلاعات و ارتباطات و توسعه جامعه تأ
در زمان  یعمل نشیو با کسب ب یاتیعمل یی، بهبود کارا یریادگی اتیرا با ارائه تجرب یریادگی جینتا

کار  وهیش یریبه طور چشمگ ایاش نترنتیدهند. ا شیر مورد عملکرد دانش آموزان افزاد یواقع
 شیاز رشته ها و در هر سطح افزا یاریرا در بس انیدانشجو یریادگیدهد و  یم رییدانشگاه ها را تغ

گسترده و  یاجرا ;دارد گرید یهر موسسه آموزش ایدانشگاه ها  یبرا یمیعظ لیپتانس نیدهد. ا یم
به توسعه دارد که  ازین ایاش نترنتیکند. ا نیضمرا ت انی، کارکنان و دانشجو یموفق توسط رهبر

 کنند. تیدانشگاه ها بتوانند آن را هدا
 یکارآمد مبتن تیریمد یبا عنوان نام شبکه داده برا ی(  در پژوهشAli et al, 2020و همکاران) یعل

هستند که  یموارد نامشخص یعیطب یایند، بلانک یم انیدانشگاه هوشمند ب کیدر  اءیاش نترنتیبر ا
و  عاتاطلا یها داشته باشند. فناور رساختیانسان و ساخت ز یبر زندگ یدیشد ریتوانند تأث یم

 یمتعدد برا یکیبا فعال کردن و ادغام منابع تکنولوژ یطیشرا نیدر مقابله با چن یارتباطات نقش مهم
موجود از  یها یعیطب یای، اکثر بلا نهیزم نیدارد. در ا  یعیطب یایبلا تیریمد یها ستمیتوسعه س

کنند. با  یاستفاده م انبا تمرکز بر ارتباطات وابسته به مک  نترنتیشبکه بر اساس پروتکل ا یمعمار

زش بالا باند ، پردا یاستفاده ناکارآمد از پهنا یها تیبا محدود یپ یبر آ یحال ، ارتباطات مبتن نیا
مسائل ، از شبکه داده به  نیحل ا یاز حد حافظه مواجه است. برا شیداده ها و مصرف ب تی، امن

شبکه اطلاعات  یبر اساس معمار کهکننده ظاهر شده است  دواریام یارتباط میپارادا کیعنوان 
محتوا ،  تیامن نیخودسازمانده است که علاوه بر تام یارتباط یمحور  است. از جمله شبکه ها

 یعیطب یایاز بلا یاریموضوع ، بس نیدهد. با توجه به ا یکاهش م زیشبکه را ن یها ستمیس یدگیچیپ
 ی، مدل ها یزمان بحران یوهایبه سنار ییپاسخگو یشده اند. برا شنهادیبر شبکه داده پ یمبتن یها

 است. ازیبر ظهور مورد ن یشبکه مبتن یمهندس یو محاسبات یارتباط
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 قیعم یریادگیبا عنوان مدل  ی( در پژوهشAlzahrani& Bamhdi,2022) یو بهمد یالزهران
د، در سال نکن یعنوان م اءیاش نترنتیا یها طیمح قیحملات بات نت از طر صیتشخ یبرا یبیترک

 تیامن یها یاست و نگران افتهی شیافزا یریبه طور چشمگ  اءیاش نترنتی، استفاده از ا ریاخ یها
موسسات و  یچالش بزرگ برا کیبه  یبریسا تیاست. امن افتهی شیطور همزمان افزا به یبریسا

به مقابله با  یادیتواند تا حد ز یم یبریسا تیدر امن  یشده است. هوش مصنوع لیتبد یشرکت ها

کند که به سازمان  یرا فراهم م یچارچوب قدرتمند و مختصات کی رایچالش کمک کند ، ز نیا
بازخورد در  یباشند. هوش مصنوع دهیچیپ یبریسا داتیقدم جلوتر از تهد کیتا  دده یها اجازه م
کند ،  یروزانه کمک م یهشدارها لیو تحل هیو تجز یدهد ، به بررس یرا ارائه م یزمان واقع

بر هوش  یمبتن یها تیکند. قابل یم ریرا امکان پذ عیسر یشود و پاسخ ها یموثر گرفته م ماتیتصم
تر  قیدق لیو تحل هیاطلاعات و تجز یجمع آور یو کاهش را برا تی، امن حمله صیتشخ یمصنوع

 کنند. یغلبه بر حملات فراهم م یرا برا رانهیشگیپ یکند و آنها امکان اقدامات محافظت یم
با عنوان چالشها و  ی( در پژوهشAnagnostopolos et al, 2021اناجنستوپولوس و همکاران)

کنند،  دانشگاه  یم انیب ایاش نترنتیهوشمند مجهز به ا سیدر پرد ینظارت یستمهایس یراهکارها
، تعامل  یریادگیتر است که  رانهیشهر هوشمند با چارچوب سختگ کیاز  یاتورینیم کیهوشمند 

امن و بدون وقفه در محوطه  اتیعمل کیاز  نانیاطم یکند. برا یم ریرا امکان پذ تیو خلاق یاجتماع
که به طور  یطیروزانه در مح یها تیاست که روال و فعال نیا یدیکل ازین کیدانشگاه هوشمند ، 

 یمختلف یشود. اجزا یشود ، محافظت م ینظارت م ینظارت قو ستمیس کیتوسط  یتوجه رقابلیغ
 یی، روشنا یعموم یها ، فضاها شگاهیدهند ، ساختمان ها ، آزما یم لیرا تشک یطین محیکه چن

 یکند تا بر رو یهوشمند ، ما را ملزم م یکیتراف یچراغ ها یحت ایهوشمند  نگیهوشمند ، پارک
. در میکن جادیرا ا صیتشخ یها تیکه کدام فعال میده صیو تشخ میتمرکز کن ینظارت یها ستمیس
هوشمند انجام  یدانشگاه ها یبرا ینظارت یها ستمیس نهیدر زم یا سهیمقا یابیارز کیمقاله ، ما  نیا
 یقاتیپنج بعد تحق ایاش نترنتیا تیدانشگاه هوشمند با قابل یبرا یشنهادیپ یطبقه بند کی. میده یم

افزار  رمن لیو تحل هی( تجز3فعال ؛ ) یها ی( فناور2؛ ) یکیزیف یها رساختی( ز1دهد: ) یرا نشان م
 است. قی( روش تحق5؛ و ) ستمیس تی( امن4؛ )

از  یقاتیتحق یاطلاعات علم ستمیس کیبا عنوان  ی( در پژوهشCao et al,2022سائو و همکاران)
کنند، سامانه اطلاعات  یم انیدانشگاه ب تیریمد یکاربردها یهوشمند برا نیبلاکچ یفناور قیطر
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 افناورانه در دانشگاهه ینوآور یو ارتقا تیریمد یدر بهبود بهره ور ینقش اساس یعلم یپژوهشها
، با  نیبلاک چ یانسان محور ، فناور قاتیتحق تیریمد یبرا یمحاسبات یتقاضا شیدارد. با افزا

 ستمی، به طور موثر به س تیامن یابیرد تیاجماع و قابل یشده ، به اشتراک گذار عیتوز یساز رهیذخ
،  لاعاتاط تیبزرگ ، امن یداده ها اسیدر برخورد با مسائل مختلف مانند مق یقاتیاطلاعات تحق

اطلاعات  ستمیس دیچارچوب جد کیکمک کرده است.  یخصوص تیو امن عیاتصال ، پاسخ سر

 قاتیتحق تیریمد ییارتقاء سطح اطلاعات و کارا یهوشمند برا نیبلاکچ یبر فناور یمبتن یعلم
 ی، چهار قرارداد داده هوشمند ، از جمله جمع آور نیشده است. علاوه بر ا شنهادیدانشگاه پ یعلم
کارآمد  یعلم یقاتیتحق یاطلاعات ستمیس کیرت ، تحت و نظا ی، به اشتراک گذار دییها ، تأ داده

قابل اعتماد را  یداده ها یابیو رد یتیامن یها تمیهوشمند الگور یقراردادها نیشده اند. ا یطراح
که  دهد ینشان م جیکنند. نتا یفراهم م یعلم قاتیاطلاعات تحق ستمیس یکاربرد عمل نیتضم یبرا
را کاهش دهد و  یعلم قاتیمتمرکز اطلاعات تحق یساز رهیتواند فشار ذخ یساخته شده م ستمیس

 نی، ا جهیمختلف حل کند. در نت یها ستمیس انیرا در م میعظ یمنیا یمانع اشتراک متقابل داده ها
را  یلمع قاتیدهد و نظارت معتبر بر اطلاعات تحق یم شیرا افزا یعلم یابیارز تیشفاف ستمیس

 قاتیتحق تیریدر مد نیبلاک چ یکاربرد نوآورانه فناور جیترو یبرا یبخشد ، که راه یتحقق م
 کند. یدر کالج ها و دانشگاه ها فراهم م یعلم

هوشمندتر: چشم  یدانشگاه ها ( در پژوهشی با عنوانCoccoli et al,2014کوکولی و همکاران ) 
 ریکه تحولات اخ میکن یما مشاهده معنوان می کنند،  رییدر حال تغ عیسر تالیجیعصر د یانداز برا

انسان ، کسب  یزندگ یریفعال ، به طور چشمگ یها یفن آور ریو سا ریفراگ ی، مانند شبکه ها

 دی، دانشگاه ها با یاجتماع رییتغ نیداده است. در ا رییمردم را تغ یریادگیدانش و نحوه انجام کار و 
 یندهایه چگونه فرآدهد ک ینشان م یوژخود را حفظ کنند. در دسترس بودن تکنول ینقش اصل
امر منجر به اتخاذ انواع راه حل  نیانجام شود. ا عیسر رییدر حال تغ تالیجیدر عصر د دیمربوطه با

و بهبود عملکرد معلمان و دانش  یزندگ تیفیک شیافزا یبرا یدانشگاه یها طیهوشمند در مح یها
 یدانشگاه مدرن کاف کی یکه باهوش بودن برا میکن یوجود ، ما استدلال م نیشود. با ا یآموزان م

است  ییجا "دانشگاه هوشمندتر  "باهوش تر شوند. منظور ما از دی. در واقع ، دانشگاه ها بهتر باستین
بدون مرز به اشتراک  یا وهیبه ش نفعانیکارمندان ، معلمان ، دانش آموزان و همه ذ نیکه دانش ب

 شود.  یگذاشته م
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 یطراح یها یبه تکنولوژ وستنیپدر پژوهشی با عنوان  (Curralo et al,2022کورالو و همکاران)
مورد  یها طیمح  یآموزش عال موسساتبیان می کنند،  در محوطه دانشگاه اءیاش نترنتیو ا داریپا

کنند  یم عیهوشمند را تسر یها نیکمپ دیهستند که تول یکیتکنولوژ یراه حل ها یاجرا یعلاقه برا
 انی)دانشجو زهیالهام بخش و با انگ یکه بر اساس مشارکت منابع انسان ییایپو ستمی، با توجه به اکوس

 یحرکت م شرفتهیپ تالیجیها و خدمات د رساختیز یکنند ، در فضا یم جادیو محققان( ا دی، اسات

 قیاز طر کپارچهی دانش جادیخود نه تنها ا تیدر مامور  یموسسات آموزش عال نیکنند. علاوه بر ا
را در مورد  یکه انتظارات جامعه دانشگاه یو توسعه  بلکه حل مشکلات اجتماع قیتحق یها تیفعال

 کند. یکند ، کمک م یبرطرف م یطیمح ستیمسائل ز
دانشگاه  با پژوهشی با عنوان(Dewar Rico-Bautista et al,2021دیوار ریکو و همکاران)

دانشگاه  کی مفهومی بیان می کنند،  محاسبات ابر رشیمدل پذ کی یبرا یدیهوشمند: عوامل کل
 سندگانیهوشمند متصل شده و توسط نو یها یهوشمند در حال ظهور است ، به شدت به فن آور

 یهوشمند را برا یها یفناور دیشود. سازمان ها ، از جمله دانشگاه ها ، با یمختلف در نظر گرفته م
 یسازمان یمدل ها متآنها به س تیخود و هدا یندهایفرآ رییتغ یکه برا ییها تیاستفاده از قابل

 یکیتکنولوژ یها رساختیدانشگاه هوشمند بر بهبود ز کی. رندیدهند ، در نظر بگ یارائه م دیجد
 یبرا یدیمقاله عوامل کل نیخود تمرکز دارد. ا یآموزش تیفیبه اهداف ک یابیدست یخود برا

و ادغام  فیتوص نی. ااءیاش نترنتیبزرگ و ا یدهد: داده ها یه مهوشمند را ارائ یدو فناور رشیپذ
 شتری، خواستار تعامل ب یسازمان یندهایبا فرآ یفناور یبه هماهنگ ازیدهد تا در مورد ن یبه ما اجازه م

 .میکن یریگ جهیارشد ، نت تیریبا مد

 طیمح یقاتیمسائل تحقچارچوب و ( در پژوهشی با عنوان Hwang et al, 2014هوانگ و همکاران)
 شرفتیپعنوان می کنند،  آگاه است نهیهمه جا در زم یریادگی دگاهید کیهوشمند  یریادگی یها

همه جا   یریادگی یها طیو حسگر ، توسعه مح میس یتلفن همراه ، ارتباطات ب یها یفناور عیسر
دانش  یواقع یایدر دن یریادگی تیوضع صیکرده است که قادر به تشخ ریرا امکان پذ نهیآگاه از زم

توان به  یاساس ، اطلاعات مناسب را م نیهستند. بر ا یطیمح ستیز یها نهیزم نیآموزان و همچن
حال ، محققان نشان داده اند  نیدر مکان مناسب و در زمان مناسب ارائه داد. با ا یدانش آموزان فرد

هوشمندانه  یبه روش ها یواقع یایدن یها نهیدر زم یریادگی یاز دانش آموزان برا تیحما یکه برا
 گرفته شود.  ردر نظ یریادگی یها ستمیو توسعه س یدر هنگام طراح دیبا یشتری، عوامل ب
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دانشگاه هوشمند و  طیمح یبررس( در پژوهشی با عنوان Ikrissi et al,2020اکریسی و همکاران )
بیان می  شهر هوشمند یکاربرد یبرنامه ها یالملل نیکنفرانس ب نیآن در اسناد پنجم یتیحملات امن

 ییمتصل است که هدف آن بهبود تجربه ، کارا یو به خوب داریپا طیمح کیهوشمند  دانشگاهکنند،
شبکه  یها یهوشمند و فن آور یمتصل به هم ، برنامه ها یبرنامه از انواع اجزا نیو آموزش است. ا

خدمات  تیفیو ک تیبهبود عملکرد ، امنارتباطات ، استفاده کارآمدتر از منابع ،  لیتسه یبرا یا

، دانشگاه هوشمند  گریهوشمند د یها طیاز مح یاریحال ، مانند بس نیکند. با ا یدانشگاه استفاده م
مربوط به  یاز چالش ها یاریشود با بس یکه باعث م یداتیو تهد یتیاز مسائل امن یاریدر برابر بس

 است.  ریپذ بیکند ، آس یمواجه شود که توسعه آن را محدود م تیامن
اطلاعات  ستمیس یساز نهیو به یطراح ( در پژوهشی با عنوانLei et al, 2022لی و همکاران ) 

 یاز اتمام طراح پس بیان می کنند، و مدل محاسبات هوشمند ایاش نترنتیدانشگاه بر اساس ا تیریمد
و محاسبات  ایاش نترنتیا قیمرتبط از طر یها ستمیدانشگاه ، س تیریاطلاعات مد ستمیس هیاول

شود. در  ینظارت و آموزش داده م ایاش نترنتیا قیاز طر ستمیس یشوند. داده ها یم نهیهوشمند به
 ستمیکند. س یم یادیکمک ز انیبه ورود اطلاعات دانشجو تیریاطلاعات مد ستمیحال حاضر ، س

شود.  یاطلاعات دانش آموزان استفاده م تیریو مد یوارد کردن ، طبقه بند یبرا تیریاطلاعات مد
هوشمند مرتبط با محاسبات  یو مدل ها اءیاش نترنتیا یفناور قیاز طر ستمیس یساز نهیو به یطراح

 یاست که برا دیمف ستمیس یپردازش داده ها تیو بهبود قابل ستمیزمان پاسخ س نیانگیدر بهبود م
 مناسب است. ییثبت اطلاعات دانشجو

آموزش تحول  کی یبا عنوان به سو یدر پژوهش(Moscoso et al, 2023همکاران)موسکوسو  و 

چشم انداز که موسسات  کیرا به عنوان  "دانشگاه هوشمند" یها یژگیو کنند، یم انیب زیآم
جامعه  یبا توجه به خواسته ها ایشدن به پو لیشود ، به منظور تبد یریجهت گ دیبا   یآموزش عال

 نی، ا تیریو مد یمتمرکز است: فناور دگاهیها از دو د یژگیو نیا فیبر توص جیکند. نتا فیتوص
را به سمت  یکیو منابع تکنولوژ یندهای، فرآ تیحاکم یدهد مدل ها یم نبه شما امکا کردهایرو

 .دیکن تیبالا و فرهنگ بهبود مستمر به نفع جامعه هدا تیفیبا ک یبه استانداردها یابیدست
 یدانشگاه ها یساز ادهیو پ یبا عنوان مدل ساز یدر پژوهش(Pérez et al,2021پاریز و همکاران)

بالقوه  ریتاث لیشهر هوشمند به دل مفهوم کنند، یم انیب ی آی تیچارچوب مفهوم کیهوشمند: 
 نیاست. با ا شیبه سرعت در حال افزا یشهروندان ، در جامعه علم یزندگ تیفیبزرگ آن بر ک
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پروژه  نیوسعت چن لیدر درجه اول به دل نیر عمل برآورده نشده است. احال ، انتظارات هنوز د
 یعامل ها ستمیتوسعه س تیهدا یراموجود ب یعدم وجود روش ها لیو در درجه دوم به دل ییها

مسائل را با  نیکه ا میکن یم شنهادیکار ، ما پ نیدر طول زمان است. در ا داریو پا ریانعطاف پذ
. با وجود میشهر حل کن کیاز  دهیچینسخه کمتر پ کیمحوطه دانشگاه به عنوان  کیاستفاده از 

شهر متوسط قابل  کی تی، و جمع میکن یم دایهر دو را پ یآنها ، ما خدمات مشترک برا نیتفاوت ب

 یو اجرا یمدل ساز یرا برا یت یآ یچارچوب مفهوم کیاست. ما  یبا جامعه دانشگاه سهیمقا
 یپلتفرم که هم با برنامه ها کی یکه از طراح میکن یم شنهادیدانشگاه هوشمند پ یپروژه ها

از اضافه کردن  تیحما یبرا ستا داری، پا ریدانشگاه ها مطابقت دارد و انعطاف پذ کیاستراتژ
مدل  کیکند. چارچوب ما بر اساس  یم یبانیخدمات با ارزش افزوده مختلف در طول سال ها پشت

ادغام  یروش برا کیاز  یرویو با پ افتهیتحقق  یت یآ یمعمار کیت که در ارائه خدمات اس
 یازهایو هوشمند با ارزش به جامعه ، مطابق با ن دیکند که ابتکارات جد یم نیکه تضم یت یآ یاجزا

 شود.  یم تیریخدمات با ارزش افزوده ، وارد شود ، مد یزیبرنامه ر ندیفرآ کی قیدانشگاه ، از طر
 یبررس کیبا عنوان ساخت دانشگاه هوشمند:  یدر پژوهش( Polin et al,2023همکاران)پولین و  

مفهوم در حال ظهور است که توسط  کیهوشمند  دانشگاهکنند، یم انیب یو چارچوب مفهوم
هوشمند اغلب به عنوان  یاست. دانشگاه ها ریامکان پذ یدر آموزش عال تالیجیتحول د یفرصت ها
 یزنده برا یها شگاهیشوند و به عنوان آزما یهوشمند درک م یکوچک از شهرها ینسخه ها

خود  یسنت قاتیو تحق یریادگیهوشمند ، همراه با آموزش ،  یفناور رشی، توسعه و پذ قاتیتحق
دانشگاه هوشمند  نیو تمر یمفهوم ساز یاز چگونگ یکنند. در حال حاضر درک محدود یعمل م

 ستیز طیجامعه ، اقتصاد ، مح یعنیدانشگاه هوشمند ،  یاز چهار حوزه اصلمطالعه  نیوجود دارد. ا
 میحوزه ها هر کدام با مفاه نیکند. ا یمموجود استفاده  قاتیتحق یطبقه بند ی، برا تیو حاکم

شواهد  لیتحل نیبزرگ هماهنگ هستند. ا یو داده ها تالیجید یدانشگاه هوشمند فناور یمرکز
 دایپرداختن به هر چهار حوزه پ یاز دانشگاه هوشمند برا یواقع یایکاربرد جامع در دن کیاز  یکم

 کرد. 
 یدر پرونده ها یبررس کی یکیبا عنوان آموزش الکترون یدر پژوهش( Saiyeda,2022سایدا )

 داری، هوشمند و پا تالیجیتوسعه د یاطلاعات و ارتباطات برا یفناور یالملل نیکنفرانس ب نیدوم
در  یکرده است. تکنولوژ رییتغ اریبس یریادگی،  عیبا سرعت سر یتکنولوژ رییتغ باکند، یم انیب
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در حال  یکند. هر نوع اطلاعات ریو آموزش بهتر را امکان پذ یریادگیآموزش گنجانده شده است تا 
محدود  وبیوتی یساده  یها یدر دسترس است. آموزش فقط به سخنران کیکل کیحاضر فقط با 

و  دهیرا بهبود بخش یریادگی، آزمون ها ، بحث ها ، نرم افزار اکنون  یتعامل یها هشود. برنام ینم
 را گسترش داده اند.  نهیزم

و  یآموزش هوشمند دانشگاه ( در پژوهشی با عنوانSilvestru et al, 2022سیلوسترو و همکاران)

کند  یتر م کیآموزش را نزد انیپا یامکانات ب یتکنولوژ تکامل ی بیان می کنند،داریپا یحرفه ا
 دیجد ی. روش هاردیبگ ادیرا در هر کجا و هر زمان  دیجد یزیدهد تا چ ی، به انسان اجازه م

آموزش از "، اصطلاح  نیشکل گرفته است ؛ بنابرا تیو صلاح یریادگی انیحفظ جر یآموزش برا
مقاله  نیاجرا شده است. ا یعالتا آموزش  ییآموزش ابتدا ز، ا یریادگیدر همه انواع  "راه دور

سطح شکل گرفت ، مانند توسعه  نیدر ا یادیز راتییدهد ، تغ یرا پوشش م یآموزش عال ریتصو
 اختصاص داده شده است.  دیجد یبرنامه ها جادیآموزش از راه دور با ا یاجرا یبرا دیجد یراه ها

 نهیو به یمدل ساز( در پژوهشی با عنوان Sutjarittham et al, 2021و همکاران) امهتیسوتجار
وجود ،  نیا با اینترنت اشیاء بیان می کنند، تیدانشگاه هوشمند با قابل کیاستفاده از منابع در  یساز

 رندیگ یدانشگاه به طور موثر مورد استفاده قرار نم یها ییدهد که دارا ینشان م میرمستقیشواهد غ
آگاهانه  یریگ میتصم ییتوانا جهیداده ها ، در نت لیو تحل هیو تجز یعدم جمع آور لی، اغلب به دل

 یکه م  ایاش نترنتیا یها یدر فناور شرفتیکند. پ یمنابع را محدود م تیریو مد صیدر مورد تخص
داده ها و هوش  لیو تحل هیرا حس و ارتباط دهند ، همراه با تجز یکیزیف یایدن یتوانند داده ها

سازمان ها  یرا برا یدیجد یکند ، فرصت ها ینیب شیاستفاده را پ یتواند الگوها یکه م  یمصنوع

 و بهبود تجربه کاربر باز کرده است.  نهیکاهش هز یبرا
با  ستیز طیمح یآگاه تیتقو ( در پژوهشی با عنوانTabuenca et al,2020تابونسا و همکاران )

 یبررس یبر پروژه برا یمبتن یریادگی کردیرو کبیان می کنند، ی ها سیدر پرد ایاش نترنتیا
 یندهایکنند به بهبود فرآ یرا اجرا م اءیاش نترنتیا یها ستمیکه س یچند رشته ا یریادگی یندهایفرآ

 ستمیدهد چگونه اکوس یم حیجامع که توض یمعمار کیکمک کند. اول ،  یریادگیآموزش و 
 یبررس یابیارز جیاجرا شوند.  دوم ، نتا یعال شآموز یها طیتوانند در مح یم ایاش نترنتیا یها

 یبرا نیگزیگزارش شده است. سوم ، ابتکارات جا یچند رشته ا یدر گروه ها یمیعملکرد کار ت
دهد که  ینشان م یابیارز جیشود. نتا یم شنهادیپ یآموزش یها نهیدر زم ستیز طیمح یارتقاء آگاه
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 نیو همچن یریادگی یمختلف برا یتخصص یها نهیشامل دانش آموزان از زم یکار چند رشته ا
 است.  دیمف اریکار به دست آمده توسط کل گروه بس تیفیدرک ک

 یبزرگ برا یپلتفرم ادغام داده ها کدر پژوهشی با عنوان ی(Xu et al,2022و همکاران) ویکسیا
بزرگ و  یظهور داده هابیان می کنند،  هوشمند یدانشگاه ها یبرا یاسیو س کیدئولوژیآموزش ا

کرده است. از  جادیانسان ا یو زندگ دیدر تول یقابل توجه راتییو تغ ریبزرگ تأث یعصر داده ها

،  یعلم قاتیبزرگ در تحق یو انتشار داده ها ینیب شی، پردازش ، پ لیو تحل هیکسب ، تجز قیطر
ظاهر شده است.  یجهان یکم یداده ها دیتول یبرا شرفتهیپ یبزرگ به عنوان منبع فناور یداده ها

مدرن  یها تیآموزش و پرورش با موقع استیو س یدئولوژیبزرگ ، ا تالیجید یدر عصر داده ها
 استیو س یدئولوژیمطالعه ا یبرا دیجد یازهایو ن دیجد یها یژگیو نیو همچن یو خارج یداخل

کند ، که به عنوان  یمهم تر م یرا حت یاسیس قیتحق یو روش ها یدئولوژیامر ا نیمواجه است. ا
سازگار  تیبا الزامات زمان و واقع نیشود و همچن یم دهیمداوم د یو نوآور جادیا یبرا یفرصت

دانشگاه بر  یکار ، مطالعه و زندگ یهوشمند برا کپارچهی طیمح کیاست. دانشگاه هوشمند به 
را به  یمختلف خدمات کاربرد یها ستمیس کپارچهی طیمح نیاشاره دارد. ا اءیاش نترنتیاساس ا

را  یدانشگاه یو زندگ تیری، مد یعلم قاتیو به طور کامل آموزش ، تحق ردیگ یعنوان حامل م
در کالج ها و موسسات در عصر داده  یاسیو س کیدئولوژیا قاتی، انجام تحق نیکند.بنابرا یادغام م

  .استبزرگ  یعمل تیو اهم قیعم ینظر تیاهم یبزرگ دارا یها
 یساختار یبا داده ها تیریمد یبانیپشت (در پژوهشی با عنوانkemper,2008کامبرس و همکاران)

ی بیان می اطلاعات یها ستمیس تیری. مدکپارچهی یچارچوب هوش تجار کی یساختار ریو غ

در سراسر شرکت ،  یهوش تجار یها رساختیبه سمت ز تیریمد یبانیتکامل پشت انیدر جرکند،
 .ردیگ یدر معرض توجه قرار م یساختار ریغ یپردازش داده ها یبرا یادغام اجزا

 

 روش 

 یهفت مرحله ا بیپژوهش، به طور خاص از راهبرد فراترک نیدر ا

( Sandlowski & Barroso,2007) مضمون انجام شده است. روش  لیبا استفاده از تحل
است که در  میمتن و استخراج مفاه یفیک لیتحل یساختارمند برا ییالگو روسوباو  یسندلوسک

 ریحاصل از سا جینتا هیثانو یهاداده ب،یترک. پژوهشگر در روش فراشودیاستفاده م بیروش فراترک
بدست  یدیجد جینموده و نتا بیمطالعه خود باهم ترک جیبه نتا ییپاسخگو یها را برامطالعه
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 روسوباو  یسندلوسک یلگومعمولاَ از ا ،ترکیبافراز روش  هشوپژ فهد به ستیابید یابر. آوردیم
 .شودیم دهستفاا

 شامل هفت گام است که عبارتند از: روسوباو  یسندلوسک روش
، مند متون، جستجو و انتخاب منابع مناسب، استخراج اطلاعاتنظام یسوالات پژوهش، بررس میتنظ

 است. هاافتهیارائه  و تیفیکنترل ک ها،افتهی بیترک ، لیتحل و هیتجز

 یسع ییمربوط به دانشگاه هوشمند است، جا قیتحق اتیدر ادب ریپژوهش بر اساس مطالعات اخ نیا
 یبررس کردیشده درک شود. رو فیبرنامه تعر کیشده مفهوم مربوط به دانشگاه هوشمند در 

مقالات مربوط به مفهوم دانشگاه هوشمند است.  لیو تحل هیو تجز ییشناسا یبرا کیستماتیس اتیادب
 مرحله که در بالا ذکر شده است انجام شد.  7مضمون با  لیتحل کردیرو
مبنا طرح  نیبرا یپژوهش پرسش نیا یسوال پژوهش همراه بود و برا یمرحله اول، ابتدا با طراح در

 کدام اند؟  انیدانش بن ستمیدانشگاه هوشمند  در توسعه س یشد؛ شاخص ها
  رکتیدا نسی، سا نسیسا نگریمانند گوگل اسکلار، اشپر یخارج یاطلاعات گاهیمرحله دوم، در پا در

,  یجهاد دانشگاه یمرکز اطلاعات علم گاهینورمگز پا ران،یاز جمله مگ یداخل یاطلاعات گاهیو پا
ژوهش حاضر از تخصص پ یها دواؤهیبر کل دی(  با تاک1394-1402و  2014-2023در مدت زمان)

و  یساختار یهوشمند، آموزش هوشمند،  انجام شد جستجو سیجمله: دانشگاه هوشمند، پرد
 اتخاذ شد. یساخت چارچوب مفهوم یبرا قیتحق اتیبه دست آوردن ادب یهدفمند شد که برا

 ای "یموسسه آموزش عال" ای "کالج" ای "دانشگاه"و )(  "هوشمند"مرحله سوم، جستجو )) در
"HEI")) مقالات موجود انجام شد. مرحله اول جستجو رهیوغ ده،یو چک نیجستجو در عناو یبرا ..

به متن کامل  یمربوطه و دسترس یها نهیدر زم یشتریکرد. استثنائات ب یمقاله مجله جمع آور9۸
حذف بر ارتباط مقالات با هدف مقاله در  نیمقاله شد. ا 50اعمال شد که منجر به انتخاب  نیآنلا

 یابیرا ارز دهیبودن، متن کامل چک طیمورد دانشگاه هوشمند متمرکز بود. مرحله سوم واجد شرا
مربوط به  یها ثمقاله حفظ شده است که بح 50ربط حذف شده و  یکرد که در آن مقالات ب

مقاله متمرکز شد که  50ندن متن کامل کند. سرانجام ، بر خوا یم شنهادیحوزه دانشگاه هوشمند را پ
 را برآورده کرد. قیاهداف تحق

دانشگاه  یمورد مربوط به حوزه ها 30شده ،  یمقاله انتخاب شده و بررس 50مرحله چهارم، از  در
 یحوزه ها ای یطبقه بند یارهایمع نیداده شده است. ا حیتوض یهوشمند است که در بخش بعد
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 ،یشوند و به دنبال دسته بند یشده خوانده م انتخابمقاله  30شده است. داده  حیتوض لیو تحل هیتجز
به  یدگیرس یخود برا یو کمک ها یدیکل یجنبه ها یبرا یدست ،یبردار شیآنها به صورت  ف

 شوند یم لیو تحل هیمطالعه تجز نیا یقاتیسوال تحق
 یمضمون  انجام م لیهست که بر اساس روش تحل افتهی بیو ترک لیو تحل هیمرحله پنجم، تجز در
مضمون  لیدر تحل یمرسوم کدگذار یهااز روش یکی 1نگیاسترل-دیاتر یشنهادیروش پ ردیگ

مختلف مورد استفاده قرار  یهااست و در پژوهش 2نیشبکه مضام لیبر تشک یروش مبتن نیاست. ا
 است: میشامل سه دسته از کدها و مفاه نیمضام بکه. شردیگیم

  5ریفراگ نیمضام؛     4دهندهسازمان نیمضام  ؛ 3هیپا نیمضام
 ییدها شناساک نیخردتر دیمتن است. با مطالعه کامل متن با یدیشامل کدها و نکات کل هیپا نیمضام

و  بیحاصل از ترک نیدهنده شامل مضامسازمان نیانتخاب شود. مضام هیمضمون پا کیو به عنوان 
 پژوهشگر. رندیگمشابه در کنار هم قرار  میمرور و مفاه دیبا هیپا یاست. کدها هیپا نیمضام صیتلخ

 تی. در نهاهر دسته کد انتخاب کند یبرا ینام مناسب دیو تسلط خود با صیبا توجه به توان تشخ
امل انجام شده حاکم بر متن به مثابه کل است. که ش رندهیدربرگ یعال نیشامل مضام ریفراگ نیمضام
 است.
 طرف یب یحاصل از پژوهش است که توسط پژوهشگران یها افتهی تیفیششم، کنترل ک مرحله

 .شود یم ینامگذار انیهمتا ینیپژوهش قرار گرفت که به نام راهبرد بازب میخارج از ت
 پژوهش است.  یها افتهیهفتم، ارائه  مرحله

 یافته ها

ام هستند. برای پاسخ به سوال پژوهش حاضر، مبتنی بر اینکه مولفه های مهم دانشگاه هوشمند کد
بقه بندی همانطور که در قسمت بالا ذکر شده پس از بازخوانی مقالات، مضامین کلید احصا و ط

 ست. تحلیل مضمون مقالات منتخب تشریح شده ا 1آنها در سطوح بالاتر انجام شد.در جدول 

                                                      
1 Attride-Stirling 
2 Thematic Network 
3 Basic Themes 
4 Organizing Themes 
5 Global Themes 
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مضمون 

 فراگیر

مضمون پیش 

سازمان دهنده 
 اولیه

مضمون پیش سازمان دهنده 

 ثانویه
 مضامین پایه

د
من

وش
 ه

اه
شگ

دان
ی 

ها
ه 

ولف
م

 

 یتیریمد بعادا

 

 فنی

 

 و ریسک/مدیریت مدیریت کارگیری به
 ساختار توانمندی دانش/شاخص  کیفیت

 توانمندی سازمانی/ عنصر فرهنگ و
 فناوری و مدیریتی

 

 انسانی

 

 

 

پذیری/  ارتباطی/مسئولیت های مهارت
ها/  زیرساخت و کارکنان های قابلیت

 ارتباطات کیفیت و مدیریت

 ادراکی

 مسئله/تفکر وحل تحلیلی تفکر
 خلاق/تفکر انتقادی/تفکر
 نگر وکل سیستمی استراتژیک/تفکر

 راهبردی ابعاد

 تشکیلاتی و ساختاری

 

 

دانش/  استراتژیک/ مدیریت فرآیندهای
 کنترل و ریزی زیرساخت/ارزیابی برنامه

 یکپارچه مدیریت داخلی/سیستم
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 پژوهش و آموزش

 

 

 های هوشمند/ برنامه درسی برنامه
 درس  تطبیقی های دوره تطبیقی آموزشی

 ساختار  اجزا با یادگیری های مدل / ها
هوشمند/  پداگوژی مناسب/ متغیر

 کیفی تغییرات بمنظور باز نوآوریهای
 تحرک همکاری روابط/ در پیشرفته

 منعطف پروژهای کار/گروههای نیروی
 آزمایشگاهها در کار حین یادگیری برای

 های هوشمند/ سیستم فناوریهای
 فناوری/ همکاری و مخابرات اطلاعاتی
 بین قوی ارتباط برقراری ای شبکه

 علمی هیئت اعضای و دانشجویان

 اجتماعی، فرهنگی، انسانی، منابع
 مالی و اقتصادی

 رفاه مالی/ مدیریت و اداری مدیریت
 انسانی/ مدیریت دانشگاه/مدیریت

 توسعه و دانشگاهی/ تحقیق

 نظارتی ابعاد

 

 کنترل ضابطه با معیار تعیین

 

 کیفیت با داخلی کنترل و نظارت اثربخشی
 استراتژی به  کنترل و ابزارها/ نظارت

 دنبال به هوشمند داخلی/ تخصصی های
 به  کنترل و نظارت فناوری/ دانش ادغام

 داخلی تولید های شبکه

 معیارها برابر در عملکرد سنجش

 با داخلی کنترل و نظارت  اثربخشی
 و نظارت ها/ شناسایی روش کیفیت

 هایاستراتژی های روش  کنترل
 و نظارت هوشمندی/ شناسایی تخصصی

 همکاری برای مناسب های روش  کنترل
 صنعت و دانشگاه

 علل تحلیل و انحرافات تشخیص

 آن

 کیفیت با داخلی کنترل / نظارت اثربخشی
 استفاده/ توسعه نظارت مورد های رویه

 هوشمند/ توسعه، تخصص بر  ها رویه
 حاکمیتی هایسیاست بر  ها رویه نظارت
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 اصلاحی اقدامات

 

 با داخلی کنترل و نظارت اثربخشی
متخصصان/  و سیستم صلاحیت و کارایی

 ابتکارات توسعه و هااستراتژی تعریف
 تخصص روی بیشتری آتی/تمرکز

 دانشگاه بین پیوند تقویت برای هوشمند

 صنایع و ها

 سازمانی ابعاد

 ساختاری

 
 رسمیت/تمرکز/پیچیدگی

 محتوایی

 
 سازمان استراتژی/تکنولوژی/محیط/اندازه

 انسانی ابعاد

 فکرمنطقی فکری

 نگرشی

 

منطقی/  های رفتارها/عمل گیری شکل
 پذیر انعطاف تحول

 آموزش ای حرفه تخصص شغلی

 پذیر انعطاف تعمق/ فکر/ جامعیت ادراکی

 سازگاری / انطباق رفتاری

 کارآیی / اثربخشی خلاقیتی

 نماد/ جوسازمانی رسوم/ / ها هنجار فرهنگی محیط محیطی ابعاد
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 فیزیکی ساختار عناصر/ فیزیکی محیط

 اجتماعی محیط
 عدالتی/ مدیریت شناختی/بی جمعیت

 تنوع

 آوری فن محیط
 نوین های پیشرفت فناوری/ گسترش

 فناوری/ علمی

 اقتصادی محیط
 توزیع چگونگی کمیاب/ منابع از استفاده

 منابع

 اخلاقی های ارزش ها/ تصمیم اخلاقیات

 اجتماعی مسئولیت
 مدیر/مسئولیتهای تعهد

 تشخیصی اقتصادی/قانونی/اخلاقی/

 قانونی _ سیاسی محیط
 سیاسی/کنترل دولتی/ فعالیتهای مقررات

 عمومی

 

 هوشمند محیط

 

 

 هوشمند/ شبکه پرداخت های سیستم
 هوشمند/سیستم کتابخانه هوشمند/سیستم

 آب و پسماند هوشمند/مدیریت پارک

 ابعاد زیرساختی
 سازمان وفرایندهای ساختار

 

 فیزیکی ها/ ساختار وداده فرایند مدیریت
 کار/ رهبری محیط
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 اطلاعات فناوری

 داده/ هوش ابری/کلان رایانش
 افزار/سخت اشیا/نرم مصنوعی/اینترنت

 مشارکتی ارتباطی/ های آوری افزار/فن
 درس وب/کلاس بر مبتنی

 مدیای مولتی هوشمند/کلاسهای
 های تخته یا/و هوشمند های مجازی/تخته

 کلاس هوشمند کنترل تعاملی/مرکز سفید
 بین تعامل/همکاری/ارتباطات/ درس

 راه از و کلاس در/محلی دانشجویان
 فعالیتهای پشتیبان آنلاین/ سیستمهای/دور
 رایانه های بازی کلاس/ فناوری از بعد

 تشکیل ، پیوستن ، میزبانی های ای/سیستم
 های گروهی/سیستم های بحث ارزیابی و

 یکپارچه مشارکتی یادگیری

 سازمان وارزش ماموریت

 

 استمرار/ سنجی سازمان/امکان استراتژی
 سازمانی های ارزش

 سازمانی فرهنگ

 

 

 انسانی/حمایت منابع سرمایه
 سازمانی/یادگیری/آموزش

 ابعاد حکمرانی

 

 مختلف سطوح در حاکمیت امکان
 ذینفعان

 فرآیندهای در سهامداران مشارکت
 گیری تصمیم

 

 کاری هایبرنامه اجرای

 

 دیجیتالی خدمات جدید/ فناوری
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 عملکرد سازمانی بهبود

 

 برای را دیجیتال خدمات و جدید فناوری
 مدیریت اثربخشی / و کارایی افزایش

 عمومی پردیس هایزیرساخت

 از که مدیریت کار گردش ارائه
 کند می پشتیبانی خودکار گزارش

 

 دیجیتالی جدید/ خدمات فناوری

 آموزش زمینه در خوب حکمرانی
 مشترک حکمرانی مفهوم به عالی

 دارد اشاره شده توزیع رهبری یا

 

 همه با دیجیتالی خدمات جدید/ فناوری
 ذینفعان

 و اطلاعات فناوری معرفی
 به دولتی های سازمان در ارتباطات
 و خدمات به دستیابی منظور

 شهروندی بهبود همکاری، قابلیت

 

 خدمات/ قابلیت بهبود و اداری کارایی
 محوری همکاری/ شهروند

 

 تخصیص هوشمند، حکمرانی از
 سهامداران به گیری تصمیم حقوق
 در آنها مشارکت امکان و

 و موثر گیری تصمیم فرآیندهای
 زندگی کیفیت بهبود برای کارآمد

 .شهرها در

 شواهد و شهروندان مشارکت همکاری/
 در زندگی کیفیت داده/ بهبود بر مبتنی

 شهرها

 های فناوری بکارگیری ظرفیت
 در هوشمند های فعالیت و دیجیتال
 گیری تصمیم و اطلاعات پردازش

 

شواهد/  بر مبتنی گذاری سیاست و ها داده
 باز/ حکومتداری مشارکتی اشکال

 اطلاعات فناوری محور شهروند
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 دولت توسط شده اتخاذ ابتکارات
 در اطلاعات فناوری ادغام برای

 و فرآیندها عملکردها، عملیات،
 ذینفعان سایر با روابط

 مشارکتی/ظهور گیری تصمیم فرآیند
اطلاعات/  اجتماعی/فناوری های رسانه

 داخلی تحول ارتباطات

 

 

 یریگ جهیبحث و نت 

 

از  کیهر  نیو تب لیشد که به تحل یبعد دانشگاه هوشمند استخراج و دسته بند ۸پژوهش  نیدر ا
 . میپرداز یابعاد دانشگاه هوشمند م

که داده ها  یدر دانشگاه هوشمند بر نقش مهم تیریدر دانشگاه هوشمنداست. مد تیریاول، مد بعد
مورد  یاطلاعات علم ستمیچارچوب س کیدر دانشگاه هوشمند، از جمله  تیحوزه حاکم لیدر تسه

داده  تیبودن به پلتفرم حاکم ازمندیدر دانشگاه هوشمند ن تیریمد یکند. جنبه اصل یم دیتاک ازین
 یها ستمیبه س ازین ن،یباشد. علاوه بر ا یم ینیو کنترل منابع داده آموزش به طور ع تیریمد یبرا

و شکاف  دهیچیپ یداده ها ان،یدانشجو یخصوص میاز حر ندهیفزا یمقابله با چالش ها یموثر برا
 انشگاهد ن،یاست. بنابرا یاجتماع یداده ها تیگاه هوشمند و حاکمدانش ینوآور قیاز طر تالیجید

داده  یفناور قیاز اطلاعات از طر یادیحجم ز تیریمد یشوند تا اقدامات لازم را برا یم قیها تشو
بزرگ به طور  یداده ها تیریو توسعه به طور کامل اجرا کنند. مد یریگ میتصم یبزرگ برا یها

آن رهبران  رکه د شرفتهیپ یراه حل ها جادیا یشود که برا یم تیریمد نیبلاکچ یموثر توسط فناور
 تیریداده ها مد تیریاست، مد یاتیشوند ، ح یم رفتهیپذ یراه حل قو کیدانشگاه به عنوان 
بودند که  یاتیعمل یکند. دانشگاه ها شامل جنبه ها یم لیهوشمند تسه یفناور قیاطلاعات را از طر

کنند. امروزه  یخدمت م قیآن در آموزش و تحق یفراتر از نقش سنت نفعانیاز ذ یگسترده ا فیبه ط
 یبرا رانیآن است، مد تیریو نامطمئن عامل مد یرقابت طیدر مح یمهم و اساس یها یژگیاز و یکی

کارآمد در دانشگاه  تیریبه مد ازیدارند. ن یخاص یبه مهارت ها ازیخود ن فیدر انجام وظا تیموفق
متخصص  یانسان یروین تیو ترب میمراکز به لحاظ تعل نیمهم ا ارینقش بس لیبه دل یها و مراکز علم

مهارت  نیاز مهارت سه گانه برخوردار باشد و ا یدانشگاه طیکه در مح یریدارد. مد یاریبس تیاهم
 یاصل یارهایخواهد رساند. مع یبخو یبه کار ببرد دانشگاه را به اثر بخش تیریمد ندیها را در فرآ

مشترک است. در  یو رهبر یاعکند، هوش اجتم یم زیمتما یسنت یهوشمند را از رهبر یکه رهبر
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هوشمند با هوش  یهوشمند در همه سطوح انجام خواهد شد، رهبر یرهبر رنده،یادگیسازمان  کی

شود. ارتباطات و شبکه را به عنوان  یشروع م یدر سطح فرد یضرور ازین کیبه عنوان  یاجتماع
 تیموفق یاجرا یبرا محکم هیپا کیدانند. ارتباطات و شبکه  یمؤثر م یرهبر یبرا یدیالزامات کل

شوند و  یم تیهدا یاست. ارتباطات و شبکه توسط هوش اجتماع یریادگی یاستراتژ کی زیآم
، "مانانیهم پ ای ریدرگ"کند:  یم فیتعر ریرا به روش ز یاجتماع  یبالعکس. فرهنگ لغت دانشگاه

به  لیجامعه که تما یرفاه انسان ها به عنوان اعضا ایتعامل فرد و گروه،  ،یمربوط به جامعه انسان"
 ییتوانا»به عنوان « هوش»و وابسته به هم با هم نوعان خود دارد. همان منبع به  یروابط همکار جادیا
به  ییتوانا»، استفاده ماهرانه از عقل، «دشوار ای دیجد یهاتیبا موقع ییارویرو ایدرک  ای یریادگی

بر  یمبتن یرهبر یی. هدف نهاکندیم اشاره« عمل درک»، « طیمح یدستکار یکار بردن دانش برا
 لیو تسه تیرا در کل سازمان و فراتر از آن تقو یاست که شبکه ساز یطیمح جادیا یهوش اجتماع

و  یموجود را با توجه به رهبر یذهن یدارد که مدل ها یقابل توجه یذهن رییبه تغ ازین نیکند. ا
 یاست. نحوه ارتباط اعضا یسازمان رهنگاز ف یکند. ارتباطات بخش یحذف م یریپذ تیمسئول

گذارد و  یم ریخارج از سازمان، بر فرهنگ آن تأث یگروه ها ایو با افراد  گریکدیسازمان با  کی
 قیشود. خواه از طر یدهد منجر به ارتباط م یر سازمان انجام مفرد د کیکه  یبالعکس. هر کار

را به  هاگنالیس نیباشد. ا یکار چیه نجامبا ا یصحبت کردن، نوشتن، عمل کردن، با اشاره و حت
 نیچن تیفرد از اهم کیشوند. هرچه  ریبه طرق مختلف تفس توانندیکه م کندیارسال م گرانید

شوند، مستقل  یم ریمطلوب تفس وهیحاصل کند که آنها به ش نانیاطم شتریآگاه باشد و ب شتریب یعلائم
شود. با  یم لیرهبر مؤثر تبد کینباشند، به  ای باشندقرار داشته  یسنت یرهبر تیدر موقع نکهیاز ا

 اریکنفرانس، مخابرات س دئویو ،یمجاز یخصوص یشبکه ها نترنت،یوب، ا یتوجه به شبکه جهان
را فراهم  یفن تیبدون محدود باًیارتباط با سرعت نور و تقر یکه امکان برقرار ینور بریف یو فناور

 یفن یارتباط لیکه وسا ستین نیاست. ارتباط ا یو فرهنگ ینسانبر جنبه ا قیتحق نیکند، تمرکز ا یم
که رهبران  یکنند. اما تا زمان یم لیرا تسه یسازمان یریادگیدر واقع انتقال دانش و  ستند،یمهم ن

را از  یرهبر رندهیادگی یابزارها به طور مؤثر در سازمان خود استفاده کنند، سازمان ها نیوانند از انت
 یحت کمیو  ستیقرن ب یارتباط یکنند. استفاده از فناور ینم زیمتما یسنت یها زماندر سا تیریمد

 یندهایشود که فاقد فرهنگ، ساختار و فرآ ییسازمان ها یکمتر برا یممکن است منجر به بهره ور
 یشتریو به تعداد ب ترعیاطلاعات بدون ارزش سر ای شتریب یهاداده گر،یمناسب هستند. به عبارت د

 افتهی. کنندیتوجه و زمان افراد سوءاستفاده م نیو از منابع شبکه و همچن شوندیپخش م رندگانیاز گ
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 .Cao,2022. Telino et al ,2022)دارد یسازگار شده رذک  یبعد با نمونه پژوهش ها نیا یها

Ikrissi&Mazri,2022) 
هوشمند،  سیشده توسط پرد جادیا یدر دانشگاه هوشمند است. راهبرد قو یدوم، ابعاد راهبرد بعد

 استیدانشگاه، صنعت و س رانیکند. مد یم لیرا تسه ینیهوشمندانه بر اساس اصول ع یریگ میتصم
 یسازمان یها یژگیخاص ، و یها یمسائل مهم دانشگاه هوشمند را که شامل فن آور دیگذاران با

و استفاده موثر از دانشگاه  رشیبهبود پذ یبرا ییو الزامات کاربر نها یطیمح ستیز ی، ارزش ها
هوشمند در  سی، انتقال دانشگاه به پرد نیاست، بدانند. علاوه بر ا اءیاش نترنتیبر ا یهوشمند مبتن

 اماتکنند و اقد یتکامل را مشخص م یرهایکه مس ییندهایهوشمند به بهبود فرآ یفناور رشیپذ
 یم لیرا تسه یریگ میدهند که تصم یم لیرا تشک یکنند، و نقشه راه یم یبند تیبهبود را اولو

 کی قیدانشگاه هوشمند از طر یارائه پروژه ها یپلت فرم هوشمند برا کی،  تیکند.در نها
 یتحولات ظهور فناور نی. ا ابدی یدانشگاه توسعه م یبرنامه راهبرد لیتسه یبرا یمچارچوب مفهو

از مجموعه  بلند  شیب یزیدهد. راهبرد چ یدر دانشگاه ها را نشان م یریگ میتصم یهوشمند برا
 یدار معمولا برا یچشم انداز و راهبرد معن تیمامور کی، فقدان  ستیاز اصول و اهداف ن ییبالا

سازمان پژوهش و  کی یها برا تیفعال یبند تیفلج کننده است و بدون آنها اولو یهر سازمان
منابع در سطح سازمان خواهد شد، بدون  یناکاف عیمشکل بوده و اغلب منجر به توز اریبس یناورف
را  یسازمان پژوهش و فناور دیحداقل منابع لازم وجود داشته باشد.  راهبرد با یقسمت چیدر ه نکهیا

که  ییها نهیتوسعه نقاط قوت در زم یخود را متوقف و برا نیشیپ یتهایاز فعال یوادار کند که برخ
چارچوب  کیدهد. شیمنابع را افزا یبرا یداردرقابت داخل یالملل نیب ای یمل یرقابت تیسازمان مز

 دیبوده و با تیچشم انداز و مامور یدارا دیبا یو فناور یپژوهش یخوب در سازمانها یراهبرد
 رندهید دربرگیچارچوب با نیا نیرا داشته باشد. همچن یرویپ یبرا یرگذاریو مس یجهت ده ییتوانا

به آنها در اجرا ارائه کند، چرا که  یابیدست یو چگونگ ینیب شیپ یرا برا یدگاهیباشد که د یاهداف
 لیآنها را تشک یبرنامه ها و پروژه ها تیاغلب ماه یاهداف که اهداف سازمان ها پژوهش و فناور

 تواندیشرکت م کیکه  شودیمشخص م یتجار یهاتیفعال بیبا ترت کیدهند. مهارت استراتژ یم
آموزش و  ،یلاتیو تشک یاز جمله ساختار یمتعدد یهابرساند. مؤلفه تیها را به فعلبه سرعت آن

مهارت  ،یعلامت گذار ،یمشتر گاهیپا ،یالو م یاقتصاد ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یپژوهش، منابع انسان
 یدهو سازمان یساز. مرتبندیافزایم یبه چابک رییتغ یکارگران برا تیو ظرف هارساختیمرکز، ز

که  شودیم زیآممخاطره ییتوانا کی. منجر به هاییمجموعه هماهنگ از دارا کیها در مؤلفه نیا
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بعد با نمونه پژوهش  نیا یها افتهی. شودیم لیانکار تبد رقابلیغ تیقابل کیاگر بهتر از رقبا باشد، به 

 (Aldowah et al,2017. Lei et al,2022).دارد یسازگارذکر شده  یها

در دانشگاه هوشمند است. توسعه دانشگاه هوشمند شامل اطلاعات قابل  یسوم، ابعاد نظارت بعد
کلمه در شبکه ها به  یواقع یکند. نظارت به معنا یم دیبه نظارت موثر تاک ازیاست که بر ن یتوجه

تمرکز  کیشدن به  لیدر حال تبد نیاست و بنابرا ازیآنها در برابر حملات مورد ن یریپذ بیآس لیدل
 یبرا قیعم یریادگی تمیالگور یها یبا تکنولوژ عیسر یاست. نظارت در مرحله ا ریاخ قاتیتحق

همه عوامل  یبرنامه و هدف سازمان نییاست. بعد از تع افتهی هک توسعه شیمقابله با روند رو به افزا
 یانجام م درستآن  تیبرنامه و هدا یکه اجرا نیاز ا نانیاطم یهدف، برا قیتحق یبرا ازیمورد ن
نامند. هر  یاست که آن را نظارت و کنترل م یندیبه فرآ ازیانحراف از هدف است ن یدارا ایشود و 
صحت و دقت  یلازم برا نیکنترل باشد از تضم ستمیدر هر نوع سازمان که فاقد س یتیرینوع مد

ها از زمان  برنامهها و  یریگ میتصم یابیارز یعنیکنترل  فیتوص نی. با استیبرخوردار ن اتیعمل
 حیبرنامه و تصح ینسبت به هدفها اتیاز انحراف عمل یریجلوگ یآنها و اقدامات لازم برا یاجرا

نظارت منظم  ،یبحران طیشرا دیشدن رقابت در بازار، تشد دهیچیبه وجود آمده با پ یانحرافات احتمال
 یبه طور قابل توجه زیکسب و کار مدرن ن طیاست . شرا یهر سازمان ضرور یتجار یندهایبر فرآ
 تیلفعا کیو استراتژ یجار تیریمد یگذارد. برا یم ریدانشگاه هوشمند تأث کی یها تیبر فعال

آن را به عنوان  یکنترل داخل یمفهوم یاست. مبنا یمؤثر ضرور یکنترل داخل ستمیس کیآن،  یها
عملکرد  جیبه نتا یابیکند که هدف آن دست یم فیهوشمند دانشگاه تعر تیریمد ستمیرسیز کی

و  ییمورد استفاده، کارا یها هیابزار، روش ها، رو تیفیبا ک یکنترل داخل یبالا است. اثربخش
به عنوان  یکنترل داخل ریتفس یبرا ینظر یپژوهش مبان نیشود.  ا یمتخصصان اثبات م تیصلاح

کنترل  یبرا یاساس یها هیکند.  رو یدانشگاه هوشمند را آشکار م تیریمد ستمیابزار مهم در س کی
با ضابطه  اریمع نییتواند با تع یدانشگاه هوشمند ارائه شده است. نظارت م یتجار یندهایفرآ یداخل

 ،یداخل یها یابزارها، نظارت و کنترل  به استراتژ تیفیبا ک ینظارت و کنترل داخل یکنترل اثربخش
 نیهمچن ،یداخل دیتول یشبکه ها هنظارت و کنترل  ب ،یهوشمند به دنبال ادغام دانش فناور یتخصص

 ییروش ها، شناسا تیفیبا ک ینظارت و کنترل داخل  یاثربخش ارهایبا سنجش عملکرد در برابر مع
نظارت و کنترل  روش  ییشناسا ،یهوشمند یتخصص یهایاستراتژ ینظارت و کنترل  روش ها

علل  لیص انحرافات و تحلیتشخ نیدانشگاه و صنعت استفاده کرد. همچن یهمکار یمناسب برا یها
ها  بر  هیمورد استفاده، توسعه، نظارت رو یها هیرو تیفیبا ک ینظارت و کنترل داخل یآن اثربخش

 یاثربخش یو اقدامات اصلاح ،یتیحاکم یهااستیها  بر س هیتخصص هوشمند، توسعه، نظارت رو
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و توسعه  هایستراتژا فیو متخصصان، تعر ستمیس تیو صلاح ییبا کارا ینظارت و کنترل داخل

 عیدانشگاه ها و صنا نیب وندیپ تیتقو یتخصص هوشمند برا یرو یشتریتمرکز ب ،یابتکارات آت
 &Alzahrani) .دارد یسازگار ذکر شده  یبعد با نمونه پژوهش ها نیا یها افتهیهمراه باشد.  

Bamhdi, 2022. Tabuenca et al,2020) 

 یسازمانده ندیکه حاصل فرا یدر دانشگاه هوشمنداست. ساختار سازمان یچهارم، ابعاد سازمان بعد
باشد، ساختار  یآن م یها یاهداف و راهبرد نیعامل جهت تام نیت، مهم ترسازمان اس یو طراح
شود.  یو هماهنگ م یسازمانده ن،ییسازمان تع یها تیآن فعال لهیاست که به وس یا وهیش یسازمان

 یابیارز یشود. برا یم یطبقه بند یو ابعاد ساختار ییابعاد محتوا یبه دو دسته کل یساختار سازمان
است. در واقع بدون وجود تناسب  یآن ها ضرور نیو درک سازمان شناخت هر دو بعد و ارتباط ب

 مکانمصوب در سازمان ها ا تیاهداف و مامور قیامکان تحق یو ساختار ییابعاد محتوا نیب یمنطق
 یساز یشخص س،یاز اشکال آموزش و تدر یبیترک ،یریبر انعطاف پذ ی. ابعاد سازمانستین ریپذ

کسب و کار لازم است داده ها و اطلاعات   یهوشمند جادیا یدارد. برا دیتأک یساز یو سفارش
 گاهیپا کیشده و تحت  کپارچهیمختلف  یبا رابط ها یاطلاعات یها گاهیپراکنده در سازمان از پا

مبدأ،  داده ها  و اطلاعات از افتیروند شامل  باز نیشوند که ا عیاستاندارد تجم کیو  یلیداده تحل
 ازیمورد ن یباشد. پس از آن لازم است داده ها یو انتقال به مقصد م ازیآنها به نحو مورد ن شیپالا

شوند و اطلاعات خواسته  لیتحل رانیمد ی. طبق درخواست هارندیقرار بگ یو داده کاو زیمورد آنال
 قیدق یابزار ندیآ یخام سازمان به دست م یاطلاعات که از داده ها نیشود ا افتیشده از آنها باز

 تیو بالا رفتن مز یتجار یو شرکا انیسازمان، نظارت هوشمند تعامل با مشتر ییکارا لیجهت تح
مرتبط  تیکسب و کار خود سازمان و موقع طیدر بازار است . اطلاعات و دانش مرتبط که مح یرقابت

و  کیستماتیکند. فرایندی س یم حیازمان را تشرآن س یرقبا، شرکا و بازارها یبا موضوعات اقتصاد
مهم  یو داخل یاطلاعات منابع خارج عیو توز لیآن سازمان به کسب، تحل لهیکه بوس یسازمان ده

 یبعد با نمونه پژوهش ها نیا یها افتهیپردازد.  یم یریگ میتصم یکسب و کار برا یهاتیدر فعال
 (kamper,2008 دارد.) یسازگار

شهر  کینسخه کوچکتر از  کیدر دانشگاه هوشمند است. دانشگاه هوشمند  یپنجم، ابعاد انسان بعد
، دانشگاه  نیشهروندان خود را دارد. علاوه بر ا یزندگ تیفیبر ک ریتأث لیهوشمند است، که پتانس

 ایاش نترنتیبهبود تجربه دانشگاه است. ا یارزش برا جادیهوشمند انسان محور است و کاربر محور ا
خدمات ارتقا داده است.  یهوشمندساز قیانسان را از طر یاست که زندگ یانقلاب یتکنولوژ کی

 یها یژگیو نیوجود دارد. ا انیدانشجو یبا تمرکز بر بهبود زندگ دیجد یها یادغام فن آور
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کند و  یم یبانیشهروندان خود پشت یبخشد و از تجربه کل یرا بهبود م تیفیهوشمند است که ک

 یکیتکنولوژ راتییتغ قیبهتر و موثرتر که از طر اریبس طیمح کیارزش افزوده را در توسعه  خدمات
به  یدهد. منبع انسان ی، ارائه م دیآ یبه دست م نترنتیا قیهوشمند از طر یبا استفاده از دستگاه ها

او  ییو توانا یینارود که دا یسازمان به شمار م هیسرما نیو با ارزش تر نیگران تر ن،یعنوان مهم تر
آن  یانسان یرویهر سازمان ن ییدارا اتیشود. البته که ح یتفاوت سازمان ها لحاظ م یعامل اصل

 یسازمان به شمار م اتیعامل بقا و ح نیمهم تر یانسان یروین یو توانمند تیفیسازمان است و ک
 قیتشو یافراد به معن یمندسازآورد. توان یتوانمند سازمان توانمند را به وجود  م یانسان یرویرود. ن

 یبرا ییفضا یعنیآنها موثر است،  تیاست که بر فعال ییرهایگ میدر تصم شتریمشارکت ب یافراد برا
 شیباورها، افزا تیتقو ،یآورد. توانمند ساز یافراد فراهم شود تا بتواند سازمان توانمند را به وجود م

 یریشکل گ یسازمان تیوضع یو بهساز نکارکنا یروانشناخت یها یژگیمهارت ها، بهبود و
فکر، تعمق،  تیآموزش،جامع یتخصص وحرفه ا ر،یتحول انعطاف پذ ،یمنطق یرفتارها،عمل ها

که افراد بتوانند با  یاست به گونه ا یطیو مح ییو کارآ یاثربخش ،یانطباق و سازگار ر،یانعطاف پذ
ذکر  یبعد با نمونه پژوهش ها نیا یها افتهیکنند.  تیدر سازمان فعال یو اثربخش ییحداکثر کارا

 .Curralo et al,2022. Pérez et al,2021) دارد یسازگارشده 

Sutjarittham,2021.Aldowah et al,2017)  
و آموزش  یریادگی ،یدر تکنولوژ عیسر رییدر دانشگاه هوشمند است. تغ یطیبعد ششم، ابعاد مح      
آموزش از راه دور ،  قیدهد تا آموزش در هر کجا و هر زمان از طر یاجازه م نیدهد، ا یم رییرا تغ

فرصت  ن،یاارائه شود. علاوه بر   یاجرا یاختصاص داده شده برا دیجد یبرنامه ها جادیرشد و ا
 یمانع گرید ییایجغراف یمرزها رایاست ز یهمه اقشار جامعه قابل دسترس یاکنون برا یریادگی
ارائه  یبرا تالیجید یرا با استفاده از فناور یدیجد یریادگی تالیجی، تحول د نی.  علاوه بر استین

 رقابلیغ یکیزینظر ف ازکه  یبهتر به اطلاعات یبالا به مخاطبان گسترده تر و دسترس تیفیمنابع با ک
کند تا  یم قیرا تشو انیدر حال حاضر دانشجو نیآنلا یریادگیکرده است.  جادیهستند ، ا یدسترس

 یآموزش ستمیاز س ییشکل بالا یمداوم در فناور ی، نوآور نیمشارکت و فعال تر شوند. علاوه بر ا
شامل عوامل خارج از مرز  طیمحکرده است.  جادیو همه جا ا یاز راه دور ، شخص یها یژگیرا با و

ان ها از سازم گریو د یعرضه کنندگان کالا، موسسات مال ،یسازمان است، صنعت، دولت، مشتر
ما را احاطه کرده اند.  یاز زندگ یمهم یاثر گذار بر سازمانند. بخش ها یطیعوامل مح نیمهم تر

نقاط فشار در سال  نیتر یاز قو یکیاحتمالا  یطیدهند. مسائل مح یاطراف ما را شکل م طیابعاد مح
هوشمند ارائه داد که  یریادگی های¬طیاز مح یسازمانها خواهد بود. مفهوم یبرا ندهیآ یها
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 یدر نظر گرفته شود که سازگار یشده از فناور یبانیپشت یریادگی های¬طیبه عنوان مح تواند¬یم
هر  یازهای. زمان بر اساس ندهد¬یمناسب ارائه م های¬مناسب را در مکان یبانیکرده و پشت جادیا
 های¬نهیعملکرد و زم ،یریادگی یرفتارها لیو تحل هیتجز قیکه ممکن است از طر ران،یاز فراگ کی

آگاه  طیهوشمند از شرا یریادگی طیمح کیشود.  نییکه در آن قرار دارند تع یواقع یایو دن نیآنلا
در آن قرار دارد، احساس  رندهیادگی کهجهان  یواقع طیمح طیشرا ای رندهیادگی تیوضع یعنیاست. 

 رانیاز فراگ یقیتطب تیاست، حما عیو سر یهوشمند قادر به ارائه فور یریادگی طیمح کی کند،¬یم
هوشمند  یریادگی طیمح کیمختلف،  های¬دگاهیاز د ریهر فراگ یازهاین یفور لیو تحل هیبا تجز

مربوط به عوامل  اتیموضوع است، محتو وارائه اطلاعات(  های¬روش یعنی) یقادر به رابط کاربر
)به عنوان مثال،  یریادگی تیوضع( و یریادگی حاتترجی و ها¬)به عنوان مثال، سبک یشخص

هوشمند با  یطی. آموزش در محدهد¬یمورد توجه قرار م  رندهیادگی( هر فرد یریادگیعملکرد 
 تواند¬یهوشمند، م های¬هوشمند و دستگاه یهوشمند، استفاده از ابزارها های¬یاز فناور یبانیپشت

در مدارس و به  ای¬ور گستردهبه ط دیجد های¬یفناور نه،یزم نیشود در ا یآموزش هوشمند تلق
و شبکه، خدمات  یاز موارد از محاسبات ابر یاریشده است، که در بس رفتهپذی ها¬در دانشگاه ژهیو

 اریبس های¬شرفته در چارچوبیپ یکاربرد های¬قابل حمل، با برنامه های¬و دستگاه ینسل بعد
 نتری¬قابل مشاهده هیسطح است، هر چند لا نی. آموزش هوشمند فقط بالاترکند¬یاستفاده م یتعامل

و  تیری( مد4( حمل و نقل ؛ )3؛ ) ی( تعامل اجتماع2( ارتباط ؛ )1مانند: ) گرید های¬و جنبه
( ۸؛ ) یانرژ تیری( مد7؛ ) ی( حکمران6و سلامت( ؛ ) یمنی)ا ی( سلامت5؛ ) یتیریمد های¬دوره

 دیبا”اطلاعات  یفناور رساختی( ز10دانش ؛ ) گذاری¬اشتراک( 9) ؛ ها¬داده لیو تحو رهیذخ
 Silvestru et)دارد یسازگار ریز ذکر شده یبعد با نمونه پژوهش ها نیا یها افتهیموجود باشند. 

al,2022. Abeer,2021.Anagnostopolos et al,2021.Ali et al,2020.  Saiyeda,2020.  
Silva et al,2019.  Hwang,2014)  

 یدر دانشگاه هوشمند؛ ما م یرساختیدر دانشگاه هوشمند است.  ابعاد ز یرساختیبعد هفتم، ز    
. عنصر فناورانه یو سازمان یفناور  م،یده صیدانشگاه هوشمند را تشخ یدو عنصر اصل میتوان

مورد استفاده در آموزش هوشمند است که  یهوشمند اطلاعات یهایدانشگاه شامل فناور رساختیز
ها به پلت فرم و  ی. فناورکندیم زیمتما یساده و معمول یکیآموزش الکترون هوشمند را از وزشآم

 یم شیدهد، محتوا، سرعت تبادل آن را افزا یم رییرا تغ تیفیندارد، ک یکاربر بستگ یساز یبوم
. ستا ریانعطاف پذ یکند و بر اساس استانداردها یها را فراهم م نکیتعداد ل شیدهد، امکان افزا

هوشمند است. هنگام  یها یدانشگاه هوشمند، استفاده موثر از فناور رساختیز یعنصر سازمان
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که  دیریهر دانشجو را در نظر بگ یفرد یآموزش ریمس دیدر دانشگاه، با یبرنامه آموزش کی لیتشک

مختلف  یآموزش یو امکان ادغام برنامه ها یآموزش یداده کاو یها یمستلزم استفاده از فناور
برنامه  نیب دیبا نیبا اصل آموزش مداوم مطابقت داشته باشد. همچن دیبا یآموزش یاست. برنامه ها

 کیدر  یعمل یو امکان ادغام دوره ها یساز کپارچهی یدر همان حوزه آموزش یآموزش یها
 تیریرا فراهم کند. لازم است مد نهایهمه ا دیبا یمشترک وجود داشته باشد. مقررات قانون ستمیس

 تیرا مطالعه کنند و صلاح یبتوانند مطالب جار انیشود تا دانشجو یسازمانده یدانشگاه دانش
از تحرک،  یبیدانشگاه هوشمند ترک رساختیز جادیا یمعلمان را حفظ کنند. اصول اصل یتالیجید

کارکنان و  فیانجام وظا یدانشگاه برا یها رساختیاست.ز یو فناور یریپذ تیریمد ،یدسترس
 رساختیز نیا جادیاست. ا یاتیح دیدر مورد فنون جد یریادگیبه دانش و  انیدانشجو یدسترس

شامل کلاس درس  نیهمچن رساختیاست. ز یدانشگاه هوشمند ضرور کی یراه انداز یبرا
 ازیمورد ن یها رساختیآسان به دانش از هر کجا و در هر زمان است. وجود ز یهوشمند و دسترس

به اشتراک  گریکدیشوند و بتوانند دانش را با  زیسازد تا تجه یو کارکنان را قادر م  انیدانشجو
دو  نیاشتراک دانش به عنوان تبادل دانش ب یانجیدانش به عنوان م یبگذارند. به اشتراک گذار

دانش به اشتراک  تیفیهر دو طرف است. ک یشامل منافع متقابل برا نیشود.  ا یم فیطرف تعر
 رساختیکارکنان و ز یها تیدروس، قابل یتواند بر محتوا یصنعت م ودانشگاه  نیگذاشته شده ب

سازمان،  یندهایمثل: ساختار وفرا یساخت ریز یبگذارد  مولفه ها ریموجود در دانشگاه تأث یها
 رگذارتریمولفه ها تاث گریاز د شیب یوارزش سازمان و فرهنگ سازمان تیاطلاعات، مامور یفناور

 ،یکلان داده، هوش مصنوع ،یابر انشیرا یبسترها جادیا روش  نیهستند چرا از اثرات مثبت ا
 ،یمجاز یایمد یمولت یهابر وب، کلاس یمبتن یو مشارکت یارتباط یها یفن آور ا،یاش نترنتیا

 نیا یها افتهی... است.  رهیو غ کپارچهی یمشارکت یریادگی یها ستمی، س یا انهیرا یها یباز یفناور
  (Coccoli et al,2014).دارد یسازگار ذکر شده بعد با نمونه پژوهش

به دانشگاه هوشمند است  یابیعامل دست یدر دانشگاه هوشمند است.  حکمران یهشتم، حکمران بعد
 "سوم تیمامور"است. ظهور  نفعانیآن با مشارکت ذ یو اجرا کیاستراتژ یریگ میشامل تصم رایز

 استیدر س یاسیو علوم س یعموم تیریاز مد رییتغ ،یمشارکت تیدر دانشگاه ها باعث نقش حاکم
 یها استیاتخاذ س یبرا ریفراگ کردیرو کی قیبه سراسر جامعه از طر دنیرس یبرا یعموم یگذار
و  یریگ میسازد تا در تصم یهوشمند کاربران را قادر م سیپرد تیخاص شد.  دامنه حاکم یعموم

داده،  تیحاکم ،یبریسا تیدر مورد امن شتریموضوع ب نیشرکت کنند. ا یاستفاده از خدمات عموم
 نی. اکندیم لیرا تسه یکه حوزه حکمران شودیداده م حیخدمات توض تیریو مد یریگمیتصم
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شوند در  یم یبانی( و چشم انداز داده )بزرگ( پشتتالیجی)د ریفراگ یفناور کیچهار حوزه توسط 

در سطوح  تیامکان حاکم دیدر دانشگاه هوشمند با یشود حکمران دهیهوشمند د یها سیپرد
 یدانشگاه ها و اجرا یریگ میتصم یندهایمشارکت سهامداران متعدد در فرآ یبرا نفعانیمختلف ذ

  جیرا یکار یها تیفعال یرا برا یتالیجیو خدمات د دیجد یدر رابطه با فناور یکار یهابرنامه
و خدمات  دیجد یفناور یسازادهیعملکرد منجر به پ یبهبود سازمان نیکند. بنابرا یم یساز ادهیپ
)مانند  یعموم سیپرد یهارساختیز تیریمد یبرا یو اثربخش ییکارا شیافزا یرا برا تالیجید
 یآموزش عال نهیخوب در زم ی. حکمران شودیرزرو منابع دانشگاه و موارد مشابه( م ،یدهگنالیس

 یتالیجیو خدمات د دیجد یشده اشاره دارد که فناور عیتوز یرهبر ایمشترک  یبه مفهوم حکمران
 ی)عمدتاً با استفاده از وب و برنامه ها نفعانیبه ارتباط شفاف و قابل اعتماد با همه ذ یابیدست یرا برا

به سهامداران  یریگ میحقوق تصم صیهوشمند، تخص یکند. از حکمران یم یساز ادهیتلفن همراه( پ
در  یزندگ تیفیبهبود ک یموثر و کارآمد برا یریگ میتصم یندهایو امکان مشارکت آنها در فرآ

به خدمات و  یابیبه منظور دست یدولت یاطلاعات و ارتباطات در سازمان ها یفناور یمعرف ا،شهره
هوشمند در پردازش  یها تیو فعال تالیجید یها یفناور یریبکارگ تیظرف ،یهمکار تیقابل

 .        دارد یذکر شده سازگار  یبعد با نمونه پژوهشها نیا یها افتهیاست.  یریگ میاطلاعات و تصم
( Xu Et al,2022.  Coccoli et al, 2014. Keikh,2021) 

ابعاد  ،یابعاد سازمان ،یابعاد نظارت ،یابعاد راهبرد ،یتیریشامل: ابعاد مد بیاثرگذار به ترت یرهایمتغ
 هستند. یابعاد حکمران ،یساخت ریابعاد ز ،یطیابعاد مح ،یانسان

 در سطح کلان:  شنهاداتیپ 

 هوشمند در امور گوناگون یمستقل دانشگاه ها یهایریگ میاز تصم تیحما 

 دانشگاه  یانجام اثربخش برنامه ها یبرا یمختلف دولت یبخش ها نیما ب یف یهمکار
 هوشمند 

 دانشگاه هوشمند شتریب ییکارا یه براذکر شد یتحقق شاخص ها 

 دانشگاه هوشمند کردیبه رو یکشور با نگاه یاسنادبالادست یسیبازنو 

 بهبود عملکرد یو هوشمند برا یدانشگاه سنت نیب یرقابت یفضا جادیا 

 در سطح خرد:  شنهاداتیپ

 ابعاد گوناکون یدر تحقق شاخص ها یبند تیاولو 

 ذکر شده یو دستورالعمل ها با توجه به شاخص ها نینو از دانشگاه هوشمند، قوان یفیتعر 

 دانشگاه هوشمند یندهایفرا یشفاف ساز 
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 ییهوشمندگرا کردیو نظارت مداوم دانشگاه  با رو تیریمد وهیش رییتغ  
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