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  چکیده
 

انجام شده است.روش پژوهش حاضر کیفی و شناسایی  ابعاد و مولفه های دانشگاه دیجیتال پژوهش حاضر با هدف 
ست. ج شامل کلیه مقالاتاز نوع فراترکیب بوده ا سند انتخاب و  81بوده که از این میان  2600، به تعداد امعه پژوهش 

اسددتفاده شددد. به  کیفیت اسددناد از ابرار حیاتی گلینبه روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی تحلیل شددد برای تیمین 
گویه  25، از روش دلفی استفاده شد برای این منظور، از پرسشنامه محقق ساخته با ابعاد و مولفه هامنظور بررسی روایی 

نه مده در دو دور دلفی از  ریق ن و بدسددددت   تایج کیفی پژوهش  ند در مج وع بین که از ن هدف  نفر از  20گیری 
شد. نظران توزیع ،ج عصاحب شیافته وری و تحلیل  شگاه دیجیتالهای پژوهش ن شامل ابعادی ازج له  ان داد که  دان

تالی، کتابخانه دیجیتالی، برنامه درسدددی دیجیتالی،  موزش بعد  موزشدددیدیادگیری دیجیتالی، محیر اراده دری دیجی
دانشدددگاه مدیریت منابع سدددازمانی ای دیجیتالی(، بعد مدیریتی دمدیریت دانش دیجیتال، دیجیتالی، منابع چندرسدددانه

جیتالی(، ریری دیجیتالی ، نظام ارزیابی دیجیتالی، مدیریت منابع انسددانی دیجیتالی ، تیدد ین کیفیت دیدیجیتالی، برنامه
ست سیا سازمانی د سازمانبعد  ساختار و  دهی ها و قوانین دیجیتالی، فرهنگ دیجیتالی، تعاملات و ارتبا ات دیجیتالی، 

در نهایت بعد فناورانه دبسدددتر فناوری دیجیتال، .دیجیتالی، فرایندهای سدددازمانی دیجیتالی، محیر کار دیجیتالی( اسدددت
رود و ترین ابعاد به ش ار میکنندهیتالی( شناسایی شده است که یکی از تعیینمدیریت محتوای دیجیتالی، پشتیبانی دیج

 .الی را مورد تیکید قرار داده استفناوری دیجیت
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 مقدمه

است و نظام  موزش  ای در حال تبدیل شدن به دیجیتالیدر عصر حاضر جهان به  ور قابل ملاحظه

 موزش  (.Siemens, Gasevic& Dawson,2015)انتقال و جاجایی  مصددون نیسددت  عالی به این

دیگر عبارتیهای  نلاین، دستخوش تغییراتی شده است و بههای اخیر با گسترش دورهدر سال عالی

ست شته ا سر گذا شت  سنتیکند که ( ادعا می1995نوام د .(pwc,2018) انقلابی را پ شگاه  در  دان

اکنون بیش از دویست دانشگاه دیجیتالی در سراسر جهان وجود  .معرض خطر جایگرینی قرار دارد

ها براین است که این تعداد به سرعت در حال رشد هستند. فقر مبنای تکنولوژیکی بینیدارد و پیش

با ناوری ا لاعات و ارت نایی ف که فراهم می را  ات امکان تحقق  موزش الکترونیکیو زیرب کند 

ستترین مریتیکی از مهم ستم  موزشی جدید ا سی و (Mammadova&Gasimov,2018) های 

بخشددد. با پیشددرفت های روز افرون فناوری پرداختن به دانشددگاه دیجیتالی را ضددرورت بیشددتری می

 تعداد ک ی از دانشگاه به صورت سنتی باقی  2030های  موزشی پیش بینی شده است که تا سال 

شگاه دیجیتالی Johnston, MacNeill, Smyth,2018می مانندد ست و یکم مفهوم دان (. در قرن بی

به عنوان یک مفهوم حادر اه یت  در توسدددعه نظام های  موزشدددی به ویژه نظام  موزش عالی بیان 

 &McCluskey)شده است و در چند سال اخیر پژوهش های عل ی درخصوص انجام شده است 

winter,2014  ؛Selwyn,2013.) شگاه سنتی در حال تغییر است و دان شگاه  سر مدل دان سرا ها در 

شجویان بدون محدودیت زمانی و  ستند. دان شرایر متغیر ه جهان در حال تلاش برای تطبیق خود با 

ند دورهمکانی می ند؛ها را از دانشدددگاهتوان ندن دوره های مختلف اخذ کن به گذرا یل  های و ت ا

شگاه رایش هست.مجازی در حال اف های یکی از دلایل این امر واقعیت اقتصادی است که مدل دان

 Chronicle Research)در ت ام سطوح تحصیلات عالی برای بسیاری از افراد پرهرینه است  سنتی

Services,2009جا دسددترسددی به های  نلاین این اسددت که  در ه ه(. دلیل دوم محبوبیت کلای

نت وجود دارد یاوری  موزشدددی گیری  نلاین یکی از سدددریعیاد. اینتر ند رشددددد در فن ترین رو

در  های ا لاعات و ارتبا ات در  موزش عالی بخشددی از معرفی نو وریاسددت.اسددتفاده از فناوری

ست  شی ا سازمان  موز فناوری ا لاعات و ارتبا ات این امکان  .(Schneckenberg,2009)یک 

 در مقیای گسترده اراده دهیمهای داد ی را  موزش کند کهرا فراهم می
 (ONeill, Singh, ODonoghue,2004.) 
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تر به سدد ت شددود که کشددورها هر چه سددریعوجود برخی مشددکلات در نظام  موزشددی باع  می
های فیریکی و غیر فیریکی بسیار سنگین برای دانشگاه دیجیتالی روی بیاورند از ج له: وجود هرینه

مرزی های عل ی برونفرسای شهری و حتی مسافرتو گاها  اقت ی مسافرتیها اعم از هرینهدولت
شگاه ستادان دان شجویان و ا شور، هرینهدان سازی اماکن های خارج از ک ی نگهداری و تجهیر و نو

شگاهبه ساله د دان شی(، هرینهصورت هر سات  موز س یای زیاد ها و مؤ شغال ف های چاپ کتب و ا

ی گیری  سدددان بین دانشدددجویان و اسددداتید در حیطهرتباطهای موجود، عدم اج له کتابخانهمن
ستانی، چه در سطح بین ستانی و بین ا ال لل، کاهش توان رقابت  موزشی و پژوهشی چه در سطح ا

های کشددور در رنگ شدددن حیددور دانشددگاهال للی ، کمهای کشددور در عرصدده بینعل ی دانشددگاه
اینکه  از این خطر نیر نباید غافل ماند که ابهام  خرارتباط با رشد ه سویی با تحولات جهانی، و در  

ها و محدود یا عدم دسددترسددی به مدلی جامع از دانشددگاه دیجیتالی، سددبب کاهش کیفیت  موزش
های های الکترونیکی،  موزشهای مجازی،  موزششددددن تعریف دانشدددگاه دیجیتالی به  موزش

گیرد، منظور دیجیتالی مورداسددتفاده قرار می که واژه دانشددگاهگردد. هنگامیبرخر و مانند  ن می
ها و ابعاد  ن یک نوع سدددازمان دیجیتالی با ت امی اجرای سدددازمانی خودش اسدددت که نبود مؤلفه

 های دیجیتالی تقلیل داده است.دانشگاه دیجیتالی، تعریف دانشگاه را تا سطح  موزش
شگا یعیف نظام دان شرفت فناوری های  موزشی پیش رو باع  ت سنتی و ظهور یک انقلاب پی هی 

  موزش عالی تح  تاثیر فنیاوری های دیجیتالی می باشد  دیجیتال در اراده  موزش عالی شده است.
یده اسددددتد ها رسددد گاه  به محیر دانشددد هارمین انقلاب صدددنعتی   &Siemens,Gasevicو چ

Dawson,2015یی و (. این تحولات در سدددطحی جهانی را داده اسدددت و مربوط به نقطه جغرافیا

اسای  لذا حرکت به سوی چنین دانشگاه دیجیتالی ضروری است. بردانشگاهی خاص ن ی باشد، 
ضربا هدف شگاه دیجیتال  نچه بیان گردید، پژوهش حا سایی ابعاد و مولفه های دان شده شنا  انجام 

 است.
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

شگاه شی دان سات  موز س صتهای دیجیتالی انواع جدیدی از مؤ ستند که فر فناوری  های بالقوهه
های های  موزشددی را با اسددتفاده از فناوریبخشددند و برنامهرا کاملاً تحقق می ا لاعات و ارتبا ات

عنوان ویژگی به"دیجیتال" سدددازیدهند. مفهومیادگیری الکترونیکی و  موزش از راه دور اراده می
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این نیروها شامل موارد زیر  و بیست و یکم است. نیروهای تغییر، تیثیرگذار بر  موزش عالی در قرن
کنندگان؛ دهندگان و مصرفعنوان یک بازار از ارادههای برای تغییر  موزش عالی بهاست: سیاست

ها در رشد ازحد بر سهم دانشگاهگسترش تعداد مؤسسات و افرایش تعداد دانشجویان؛ ت رکر بیش
گیری کیفیت  موزش، تحقیق و ی برای اندازهمعرفی سدددازوکارهای خارج اقتصدددادی و رقابت؛

عنوان یک ابرار ع لی برای افرایش یادگیری فناوری دیجیتالی، در درجه اول به ع لکرد کارکنان؛
قرار دارد؛ و فیپدداسدددد  و تدددریق  ن م یرات  ی غ ت نی بدده  حرا ب  ,Johnston, MacNeillدهددای 

Smyth,2018) کنیم. را در زندگی خود تجربه میهرروزه، ما بیشدددتر از قبل تیثیر دیجیتالی شددددن
تاپ و  گاهی از شددوند که حداقل تلفن هوشدد ند، رایانه یا ل هایی میدانشددجویان وارد دانشددگاه
ها را می دانند.دانشجویان امروز جامعه به بومیان دیجیتال معروف هستند نحوه استفاده از این دستگاه
ستر مبتنی بر فناوری شد میکه در ب سان در مورد ادراک مهارتاینبا کنند.ها ر شنا ها و وجود، کار

(. در Margaryan, Littlejohn&Vojt,2011کننددهای دیجیتالی دانشدددجویان تعجب میتوانایی
که  به یک فیدددای یادگیری مبتنی بر دیجیتالی جدید نیاز دارند دانشدددجویان نسدددل امروز حقیقت

شددود و دانشددگاه می اه دیجیتالی ارادهدانشددگ های  موزش عالی یعنیتوسددر نوع جدیدی از نظام
دهد های مبتنی بر وب انجام میدیجیتالی ت ام  موزش و یادگیری  نلاین را با اسدددتفاده از برنامه

هایی در مورد  دهد که پژوهشبررسی پیشینه پژوهش دانشگاه دیجیتالی نشان می (.Artino,2016د
 شود. ها اشاره میدر ادامه به تعدادی از  ن های مبتنی بر فناوری انجام شده است کهدانشگاه

زیر را برای دانشددگاه مجازی بیان کردند: فلسددفه و اهداف  ابعاد ( در پژوهش خود2018عبدالهی د
های زیربنایی مخابرات و ارتباط از راه دور، سدددیسدددتمد های فناوریمدل، مبانی نظری، زیرسددداخت

های ای(، زیرسدداخت پداگوژیکی، زیرسدداخترسددانهافرارهای کامپیوتری چنداینترنتی، نرم شددبکه
های اقتصادی، زیرساخت رهبری و های فرهنگی/ اجت اعی/ ارزشی، زیرساختانسانی، زیرساخت

 .Abdollahi,2018)دمدیریت، زیرساخت امور اداری و نظام پشتیبانی و مراحل اجرایی.

های فناوری، دسترسی  سان در هر زمان و در هر شامل: زیرساخت ( دانشگاه مجازی2005د فالون
های الع ر و خود یادگیری، ارزیابی از دورهیادگیری مادام جادیاهای کاربردی و مکان، اراده دوره

 .Fallon,2005)دباشدیمهای شخصی، سیستم مدیریت محتوا  موزشی، ایجاد پرتال
 کند. پورتال  نلاینصورت زیر بیان میشگاه مجازی را به( در پژوهش خود ابعاد دان2006 نتونی د

شیوهگفتگو، مکان هایهای گفتگو، اتاقگروهد شتن بهترین  شتراک گذا ها در برنامه هایی برای به ا
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های درسددی، اتصددال، اینترنت ، کتابخانه دیجیتال، در برنامه( های درسددیدرسددی و تحصددیلی برنامه
های ازهای برنامه  موزشی، تیمین محتوای مناسب، اجرای زیرساختها مجازی شناسایی نیدانشگاه

 .Antoni,2006)دضروری است فنی

ها حاکی از  ن اسددت که سدده بخش نتایج پژوهش  ن (2007و سددیلیکین د و اسددتانکوی  کلوویتین
شگاه مجازی عبارت سین، مدیران و غیره(، مندان ستادان، مدر شجویان، ا سانی ددان ابع اند از: منابع ان

افرار، افرار، نرمهای فناوری دسختها و غیره( و زیرساختهای الکترونیکی، دورهیادگیری دکتاب
اراده یادگیری الکترونیکی، مدیریت دانش، ه کاری و د ها( ساختار مفهومی دانشگاه مجازیشبکه

یریت کلای مجازی، سدددیسدددتم مدیریت یادگیری، مد مشدددارکت، مدیریت کاربر، مدیریت مالی،
 .Kulvietiene, Stankevic & Sileikiene,200 )محتوا، تولیدکنندگان محتوا(د

اندازی ( عوامل مختلفی را که باید در هنگام راه2015اسددکرپنیک، جوکسددی وویک و کونوویک د
شگاه دیجیتالی در نظر گرفت عبارت سان، فناورییک دان شی، اند از: وجود مدر ها، محتوای  موز

ستقلهای نرمش، برنامهابرارهای اراده  موز شی م سانه و یادگیرنده، افراری  موز راحی دوره و ،  ر
 (Skrypnyk, Joksimovic & Kovanovic,2015). های  موزشاستراتژی

دهند. چندبعد نشان می درپژوهش خود چارچوب دانشگاه دیجیتالی را در( 2018خالید و ه کاراند
سعه دیج ست تحول کلی با ت رکر بر تو سیا شگاهیک  ساختار دان شجویان، د یتالی  مانند جذب دان

های ای و عل ی، توسعه مشارکت با دیگر نهادها برای ه کاری، حفاظت از و سایتکارکنان حرفه
سانهداده شگاه و ر ارتقا مدیریت محتوای  -التحصیلان، افرایشهای اجت اعی، ح ایت فارغهای دان

نام، دسددترسددی به مواد سددازی فرایند ثبتدمانند سددادهدیجیتالی(، دانشددجویان و یادگیری کارکنان 

فه مات حر خد بانی از  تالی، پشدددتی ندگی اجت اعی یادگیری دیجی لت فرم ز ای، فراهم کردن پ
شجویان، پرتال دیجیتالی برای مدیریت کردن وظایف ها اراده ه ه بخشو گسترش فناوری در ( دان

 .(Khalid,Ram,Soliman et al,2018)دهدمی
ساختار مهم دانشگاه دیجیتال را، مشارکت  4مطالعه خود  ( در2018د ن، مک نیل و اس یتجانستو

ها(؛ سواد ا لاعاتی شبکه های مدنی،نقش و مسئولیت دسترسی گسترده، سازی،جهانید دیجیتالی
شجویان، د و دیجیتالی ستفاده از زیرساخت تعامل بین کارکنان و دان  ها(؛ محیر یادگیریتوسعه و ا

 راحی  تحقیق و پیگیری، افراد و منابع دانشدددگاه( پداگوژیکی، حیر های فیریکی و دیجیتالی،م د
سی و دوره شیبرنامه در ساختاری،د های  موز سی، مدیریت دوره  سازگاری  بازتعریف برنامه در
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یل( هدا و تجریدهگرارش نویسدددی، داده هدا، نو وری  موزشدددی، اسدددتخددام و بدازاریدابی، وتحل
 .(Johnston, MacNeill, Smyth,2018دذکرکردند

 

 روش 

سی نظامند  شده  که  ی  ن با برر ضر با رویکرد کیفی و روش فرا ترکیب انجام  روش پژوهش حا

پژوهش استخراج شده است. و پق  ابعاد و مولفه هایها،مقالات، کتب، ا لاعات سازمانی دانشگاه
تایج، و اعتبار فراترکیب مورد بررسدددی و تیمین قرار های حاصدددل از یافته از  ن، به روش دلفی ن

ترکیب تیدددادها و مشدددترکات در میان مطالعات مربو ه به منظور  فراترکیب به دنبال ایجاد گرفت.
هدف از فراترکیب، ایجاد درک ع یق ک موضوع یا پدیده مورد علاقه است. اراده درک بهتر از ی

ب و تفسددیر نتایج حاصددل از مطالعات وتحلیل، ترکیاز یک رویداد، تجربه یا پدیده خاص با تجریه
 (.Major & Savin,Baden,2010د کیفی است

سایروش فرا ترکیب  شده Sandelowski& Barros,2007ای درویکرد هفت مرحله بر ا ( انجام 
( تنظیم سؤالات تحقیق: برای انجام فرا ترکیب ابتدا لازم است، سؤالاتی که مسئله پژوهش 1است. 

ابعاد و دهد. بر این اسای سؤالات پژوهش، در پاس  به این سؤال کلی که را مورد پرسش قرار می
شگاه دیجیتال کدامند؟  شانگرها، مفاهیم و مقوله مولفه های دان شگاه دیجیتالی لازم است، ن های دان

شود.  سایی  سناد و مدارک عل ی2شنا ضر کلیه ا ست اتیک ادبیات: جامعه پژوهش حا سی -( مرور 
های مرتبر مورد واژههای مبتنی بر فناوری  بود که با کلیدزمینه دانشددگاه پژوهشددی منتشددرشددده در
 سند انتخاب گردید:  258سند به صورت موضوعی یافت شد که  2600جستجو قرار گرفت که 

 وری شده،  در مرحله قبل به صورت ( جستجو و انتخاب مقالات مناسب: در این گام، منابع ج ع3
 مورد به مورد، براسای معیارهای پذیرش یا عدم پذیرش، مورد بررسی قرار گرفتند. 

معیارهای پذیرش مورد بررسدددی قرار گرفت تا بدین  بر اسدددایمقاله باقی مانده  258در این مرحله
تی که معیارهای در نظر گرفته شددده را دارا هسددتند شددناسددایی گردد. برای این منظور به  ریق مقالا
هایی به شرح زیر انجام شد تا در نهایت مقالات مرتبر و مناسب بر اسای بررسی گامبهگامصورت 

در مرحله اول، چکیده مقالات مطالعه شدد و براین اسدای در  معیارهای پذیرش، شدناسدایی گردید.
  باقی ماند. سند 120حذف شد و تعداد  هاتای  ن 138، سند 258حله از این مر

شد، در این مرحله نیر  سی  سند حذف و  36سند باقی مانده، 120در مرحله دوم، محتوای مقاله برر
سناد، از روش ارزیابی منتقدانه  81تعداد  مقاله باقی ماند. در این مرحله برای تیمین کیفیت محتوای ا



 زمستان  فصل / 2  شمارهم پانزده    سال تي/آوري اطلاعات و ارتباطات در علوم تربيفصلنامه فن /162

 

دهد دگلین، که لیسددت کامل و جامعی از سددؤالات را اراده می ه از ابرار ارزیابی حیاتیو با اسددتفاد
ها خوب ارزیابی تای  ن 73تای  ن متوسر و  8سند،  81(، استفاده شد. براین اسای، از میان 2006

صورت که  ست بدین  صورت گرفته ا ستاندارد ارزیابی  سای  یف ا  2.33تا  1.33شد. ارزیابی برا
 خوب ارزیابی شده است. 5تا  3.66متوسر و  3.66تا  2.33ضعیف، 

با اسدددتفاده فیش4  های بررسدددی شدددده، فیش لیسدددتها و چک( اسدددتخراج ا لاعات مقالات: 

ست که در مج وع ای برای ج عساختهمحقق شده ا ستفاده  صل از فراترکیب ا  وری ا لاعات حا
ت که از هر منبع، با توجه به موضددوع برداری بدین صددورت بوده اسددفیش، احصددا گردید. فیش 81

 های مجرایی نوشته شده است. اصلی شناسایی شده، فیش

ها از کدگذاری باز اسددتفاده شددد که وتحلیل دادهیهتجرمنظور های کیفی: بهوتحلیل یافتهیهتجر( 5 
 گذاری گردید.ها شناسایی و نامها، مفاهیم و مقولهبدین ترتیب که کدها دگراره

ی دهسدددازمانها از پذیری یافتهترل کیفیت: به منظور تیمین قابلیت اعت اد یا ه ان ا  ینان( کن6 
یافته برای ثبت، نوشتن و تفسیرها استفاده شد. به این ترتیب که به  ور منظم منابع یافته شده، ساخت

گرفت سددپق، های جداگانه و با دقت فراوان مورد تحلیل قرار برداری شددد و هر منبع در فیشیشف
ها اسدددتخراج ها به جداول کدگذاری منتقل و در سددده مرحله مشدددخه، مفاهیم و مقولهنتایج فیش

(، برای بررسدددی اعتبار 2006 ور که عنوان شدددد، از ابرار حیاتی گلین دگردید. علاوه بر  ن ه ان
تحلیل های بررسدددی شدددده اسدددتفاده گردید تا به ک ک این دو روش، هم منابع و هم فرایند مقاله
 ها، اعتبارسنجی گردد.داده

 باشد که در ادامه  مده است.ها می( مرحله هفتم اراده یافته 7

دانشددگاه  در حوزه فعالیت در دانشددگاه دیجیتالی، علاوه بر  ن در روش دلفی از خبرگان و نخبگان
دانشدددشدددگاه ابعاد و و مولفه های الکترونیکی/ مجازی و  نلاین به منظور بررسدددی و تعیین اعتبار 

تر ن ودن  ن، اسددتفاده شددد. براین اسددای، جامعه حاصددل از روش فراترکیب و کاربردیدیجیتال 
با ویژگی گان  گان و نخب خب بخش کیفی خبر چه افراد منت که هر  به شدددرح زیر اسددددت  هایی 

از نفر به عنوان ن ونه  20اند و های بیشددتری داشددته باشددند، از اولویت بالاتری برخوردار بودهویژگی
  ریق ن ونه گیری هدف ند انتخاب شدند.
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 هاي نخبگان و خبرگان در انجام دلفي. ویژگي1جدول

 هاویژگی                                           ردیف

 های  موزشی در  موزش عالیتجربیات  موزشی و پژوهشی در حوزه فناوری 1

 فناوری ا لاعات و ارتبا ات و مانند  نتحصیلات دانشگاهی مرتبر ازج له  موزش عالی،  2

 های مبتنی بر فناوری در کشورمسئولیت و باتجربه در دانشگاه 3

 

 پژوهشهای یافته

دهد نتایج از حاصل از کدگذاری های باز، محوری مرحله اول و محوری مرحله . نشان می2جدول 
شخه و در نهایت ابعاد و مولفه های  شخه گردید، دوم مفاهیم و مقوله ها م شگاه دیجیتالی م دان

ها و قوانین دیجیتالی، فرهنگ دیجیتالی، تعاملات و ارتبا ات که شددامل ابعاد سددازمانیدسددیاسددت
ظام ارزیابی  تالی، ن مالی دانشدددگاه دیجی مدیریت  تالی،  مدیریتی دمدیریت دانش دیجی تالی(  دیجی

داگوژیکی دکتابخانه دیجیتال، دیجیتالی، نظارت و کنترل دیجیتالی، تیددد ین کیفیت دیجیتالی(، پ
سی دیجیتالی،  موزش دیجیتالی(  ستم یادگیری دیجیتالی، کلای دری دیجیتالی، برنامه در سی اکو
و فناورانه دبسدددتر فناوری دیجیتال، مدیریت محتوای دیجیتالی، پشدددتیبانی دیجیتالی( هسدددت. براین 

 شده است. مؤلفه شناسایی 16بعد و  4اسای، به  ور کلی در بخش فراترکیب 
 

 هاي پژوهش. نتایج کدگذاري یافته2جدول

 مقوله مفهوم کدهای باز

{؛ یددددادگددددیددددری 5{، 23مددددحددددیددددر یددددادگددددیددددری فددددعددددال 

{،یددادگددیددری 17{، 70{، 69{، 23{، 57{، 30{، 19مشدددددارکددتددی 

{؛ 31{، 17{، 50{؛ یددادگیری ترکیبی 17{، 50{، 30محور مسدددئلدده

{؛ یددادگیری 65{؛ یددادگیری مسدددتقددل 76یددادگیری بدددون محدددودیددت 

دهای ها و راهبر{؛ وجود مدل69 یادگیری هایاستراتژی{؛ 79ای چندرسانه

یادگیری الکترونیکی مبتنی بر زیرسددداخت 75یادگیری اثربخش  {؛ محیر 

{؛ یددادگیری 21{؛ محیر یددادگیریدفیریکی و دیجیتددالی(  80دیجیتددالی 

{یدددددادگدددددیدددددری مسددددددددتددددد دددددر و 80هددددددفددددد دددددندددددد 
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{؛ 2{، 60{، 11{، 34{، 36{، 43{، 42{، 48{، 51الددعدد ددر، مددادام

یددادگیرنددده {؛ 31{، 45{، 72{، 69یددادگیری ه رمددان و غیره رمددان 

یادگیری الکترونیکی  ظام  یت80محوری در ن عال بت {؛ ف های ضدددبر و ث

{؛  مددوزش 17هددای یددادگددیددری  نددلایددن {؛ مددحددیددر38دانشددددجددویددان 

کی  ی ن ترو ک ل موضددددوع دوره 50ا یجدداد  مع، 58{ ا پرتددال جددا { 56{؛ 

هددای ایددجدداد پددرتددال{؛ 56{، 80{؛ پددرتددال  مددوزشددددی 60پددورتددال، 

یادگیری از  ریق نت ها و دیگر فرایند تدریق و {؛ 34{، 56، شدددخصدددی

ای ها، سی دی { ویدیو کنفرانق ها، چندرسانه66 ایفناوری های چندرسانه

{؛ 61ای {؛ کنفرانق چندددرسدددداندده30{؛ کنفرانق وب 28{، 50هددا 

یت{؛ یوتیوب فیق بوک و دیگر وب13های  نلاین کنفرانق  هایسددددا

یکی  ن کترو ل ینددد تدددریق و  موز17{، 50یددادگیری ا فرا {؛ 79ش {؛ 

{؛ شدددفاف 76گرایی در فرایند یادگیری رویکردهای عینی گرا و سددداخت

{؛ 1{، 72سددددازی و تعریف رویکردهددای  موزش و یددادگیری اثربخش 

یت عال یادگیری فراگیران ف هدف {؛ 5{، 23{، 48های  مشدددخه کردن 

ها : فعالیت{؛ 58{؛ تعاریف منطقی از دوره های تحصدددیلی 57، یادگیری

ها و تعاملی است که دانشجویان در فرایند  موزش ری، کنششامل مواد یادگی

ند   یادگیری دار ها؛38و  یه {؛ گی یفیکیشدددن  انی یشدددن  ها وسددددازیشدددب

های مبتنی بر وب؛ محیر17{، 44{، 4، 50ها  نه{؛ فیلم  یا ای و های را

ناوری علوم فیددددایی   ده دوره50ف ناوری{؛ ارا با ف به ها  های مبتنی بر وب 

های های ویدیویی و برنامهلویریون، رادیو، ویدیو کنفرانق، فیلمرونویسی از ت

{؛ 50{، 17{؛ توییتر 50{؛ یادگیری موبایل 15{، 27افراری  موزشی نرم

موزشددددی بددازی لی {؛ داسددددتددان50هددای   یتددا ج ی {؛ 50{، 17پردازی د

های {؛ محیر17{؛ توسدددعه  نلاین تجربی 33های اجت اعی سدددازیشدددبیه

{؛ 17{؛ ویدددو دیجیتدال 17{؛ ویدددو مبتنی بر وب 17یدادگیری  نلاین 

اکوسیستم 

یادگیری 

 دیجیتالی

 

 

 

 پداگوژیک
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شجویان {؛ فعالیت17وبینارها  ضبر و ثبت دان {؛ رویکرد یادگیری 38های 

 {.66گرایی سازنده

 -ابدددددددرار -هددددددداکدددددددلای مدددددددجدددددددازی دندددددددقدددددددش

{؛ کددلای 17{، 55{، 22{، 31{، 36{، 52{، 62هددا(، فددعددالددیددت

های  موزش و یادگیری در کلای های  نلاین و  فلاین {؛ فرایند33 نلاین 

تقددادی و  ن دتوانددایی برقراری ارتبدداط از  ریق نوشدددتن، پددذیرش تفکر ا

هددای {؛ برگراری کلای دری  از  ریق رسدددداندده23گیری(  تصددد یم

{؛ 57 سدداماندهی و مدیریت فیددای کلای دیجیتالی{؛ 50{، 17دیجیتالی 

کلای مجازی دصدددفحه ن ایش، مانیتور دیجیتال، یا پروژکتور، میکروفون و 

 {.61بلندگو، اکو، سیستم

کلای دری 

 دیجیتالی

(، کتابخانه 3(، د13(، د59(، د57(، د6(، د1، د16(، 15اراده خدمات کتابخانه د

(، 20(، د7(، د8(، د6(، د30(، د55(، د54(، د43(، د33(، د32(، د29ددیجیتالی 

(، کتابخانه ویدیویی دیجیتالی 47(، د37(، کتابخانه مجازی د9(، د10(، د28د

 (.30د

کتابخانه 

 دیجیتالی

{،43{، {، 19{، 22{، 24{، 25{، 27{، 36استادان/مدرسان/مربیان 

 35 ،}52 ،}31 ،}30 ،}29 72 ،}67 ،}62،} 58 ،}51  ،}36،}

 هدداینقش {؛69، مدددرسددددان مهددارت هددای{؛ 80؛ یدداددهندددگددان، 18 

کننده فرایند عنوان مشددداور و تسدددهیل{؛ نقش جدید مدری به69مدرسدددان، 

های {؛  مادگی39های شخصی و تخصصی اساتید  {؛ مهارت64یادگیری، 

سنل(  ساتید و پر شجویان، ا ز ای ا{؛ جذب مدری در هر نقطه81فردی ، دان

{؛ دانشدددجو 58{ 59{، 74{؛ انگیره بددالای دانشدددجویددان، 33جهددان  

ها افرایش کنندگان دوره های تحصدیلی هسدتند که هدف اصدلی  ندشدرکت

{؛ 33دانشجویان  های خود مدیریتیمهارت{؛ 58دانش و توانایی می باشد(، 

 موزش 

 دیجیتالی
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یات دانشدددجو  یادگیری 51تجرب به ی  جاد فرصدددتی برای بهبود تجر {؛ ای

{؛ جددامعدده 33{؛ جددذب دانشدددجو در هر نقطدده از دنیددا 33دانشدددجویددان 

{؛ 68عنوان سدددازندگان {؛ دانشدددجویان به8{، 25{، 36التحصدددیلان فارغ

نده  یادگیر عه  عه  نلاین، 23جام جام جاد و ترویج  {؛ 1{، 18{، 23{؛ ای

{؛ شدددناسدددایی مخا بد چه کسدددی، چه 11توجه به نیاز های یادگیرندگان 

{؛ 28های فردی فراگیران  وجه به تفاوتدانشددی و در چه سددطح سددنی( و ت

یاز ها  بندی {؛  بقه28{؛  مادگی فراگیران برای کار با رایانه، 28تحلیل ن

{؛ 11{؛ هنجارهای ذهنی فراگیران، 28فراگیران با توجه به استعدادهایشان، 

{؛ 56{؛ مدددیریددت یددادگیرنددده 44تعددامددل متقددابددل فراگیر بددا دیگران 

{؛ دانشدددجو محوری در 80{، 23ده فعال و پویا {؛ یادگیرن80یادگیرنده، 

{؛ مدددل یددادگیرنددده محوری در نظددام 80نظددام یددادگیری مبتنی بر وب، 

{؛ 68{؛ دسدددترسدددی  زاد و  نلاین برای دانشدددجویان 68{، 66 موزشدددی 

{؛ 5{؛ پروفایل های دانشدددجویان، 68عنوان کاربران فعال دانشدددجویان به

 راحان با نیازهای دوره  موزشدددد ی  تناسب داتش و توان ندی های اساتید و

شجو و مدری 75  ضایت دان شجویی  مانند اراده 35{ 80{ ر { خدمات دان

شجو صیلی، ماهیت تعامل دان سی، الرامات دوره و مقطع تح ستاد،  -برنامه در ا

ستگی شای ضاتی در مورد  { 35های فناوری،  تجهیرات فنی ها و مهارتمفرو

{؛ درک و دیدگاه 21{ 24ه دیجیتال  های جدید اسددداتید در دانشدددگانقش

ساتید نسبت به مفهوم  موزش از راه دور  ساتید مجرب و {؛ بهره4ا مندی از ا

{؛ 19دانشجو و محتوا {؛ تعامل بین 79ی جهان متخصه در نقاط دورافتاده

{؛ تعامل  زادانه بین فراگیران 24{، 72تعاملات مست ر بین دانشجو و استاد 

ی یا بین  یان  کدیگر، و مرب با ی یادگیری  نلاین 45ادگیرندگان  مدیریت  {؛ 

و انجام دادن  -دتعاملات در تالار گفتگو بین دانشدددجویان و اسددداتید، کودیرها

یف(   ل یف، 40تکددا ل تکددا پروژه52{؛  تحددانددات خدداندده،  م {؛ 52هددا، {؛ ا
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های {؛ بح 4{ 10{، 20{؛ تالار های گفتگو و مباحثات 58امتحانات، 

ته  نلاین  یاف خت  تالار 19 سددددا یل،  ند تلفن، ای  مان عاملی  های ت {، ابرار

گان، 29گفتگو،  ند یادگیر نل و  مل بین پرسددد عا مل 21{ 27{؛ ت عا {؛ ت

 {.19دانشجو  -دانشجو

{؛ شددرح 21{، 28{، 14های  موزشددی   راحی برنامه های درسددی و دوره

مواد 21برنددامدده درسددددی  ع ددل هددای  ل تورا برنددامدده درسددددی و دسدددد {؛ 

شی،  شی دتدوین برنامه و اهداف با توجه به 35{، 46{، 51 موز {؛ بازاندی

های یا راه های {؛ کانال81نگری(  نیاز سدددنجی و  ینده -نیازهای فراگیران

ای( دهای چندرسددانهسددی -هاکلی  -هاسددخنرانی -ها داسددلایدها اراده دوره

هددای کدداربددردی اراددده دوره{؛ 47بددندددی بددرنددامدده درسددددی {،زمددان40 

ندی نرم34  موزشدددی ته ب مه{؛ دسددد نا به بر جه  با تو ها  های افرار ریری 

 {69 درسی برنامه با سازی شفافیت و سازگاری {؛28 موزشی 

برنامه درسی 

 دیجیتالی
 

{؛ نظارت بر بررسددی شددرایر اجرای  موزش مجازی و 59نظارت و ارزیابی 

های نظارتی و اسدددتانداردهای {؛ تدوین چارچوب64سدددازی فرایندها بهینه

مجددازی   موزش  توای 64  ح م لیددد  تو برای  {؛ اسددددتددانددداردهددای لازم 

شارکتی 61 موزشی  {؛ امتحانات نظارت 57{؛ نظارت بر فرایند یادگیری م

شددددده هددای ارادددهعل ی بر برنددامددهرت اعیددددای هیئددت{؛ نظددا52شددددده 

 {.69 کنترلی وخود کنترل{؛ 59{؛ کنترل، 35الکترونیکی 

نظارت و کنترل 

 دیجیتالی

 مدیریتی

{، ایجاد 65{، مطبوعات 51{، نشددر 8اسددتفاده ی دوباره  و بایگانی دانش، 

بت و اکتشدددداف  یادگیری، انتشددددار، حفب، ث گانی 8دانش از  ریق  بای  ،}

بل قا یت  ماه تالی  یعنی  بلدیجی قا پذیر،  طافتغییر، تکرار بل انع قا پذیر و 

مدیریت دانش 

 دیجیتالی
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( سدددازی و نگهداری دانش{ بایگانی های الکترونیکی دذخیره49ویرایش(  

 {60شده های مدیریت پایگاه داده توزیع{، دستگاه32{، 49 

های ؛ روش32{، 42{، 64{، 35{ 80، 63{؛ منابع مالی 47حسابداری 

های تیمین مالی برای یادگیری {؛ افرایش پایه32جدید برای تیمین منابع مالی 

جازی   مادگی64م جه{؛  ند میران بود مان مالی  یه های  ما گذاری و سدددر

بارات 81{ 70ها  ند: 71{؛ اختصدددداص دادن اعت مان مل اقتصددددادی  عا  }

{؛ ایجاد تسددهیلات 71{ 72{ 73تخصددیه اعتبار، تجهیرات دانشددگاهی(  

{؛ 1{ 41{ 16{ 25{ 51{؛ اختصددداص بودجه 72برای منابع انسدددانی 

 {.35های پرداختی ها و سیاستهرینه

مدیریت مالی 

دانشگاه 

 دیجیتالی

{؛ 6{؛ تیددد ین کیفیددت یددادگیری 1{ 54{، 55هددا ب کیفیددت دورهحف

{؛ بهبود کیفیت 2های  موزشددی {؛ کیفیت برنامه41اسددتانداردهای کیفیت 

سددازی کیفیت فرایند مطالعه در هر موسددسدده {؛ غنی42 موزش و یادگیری 

عالی  مانی دکپی3{، 24 موزش  یت( {؛ لایه سدددداز یت و تیددد ین کیف را

{؛ کیفیت 44{؛ کیفیت خدمات، 40{، 55وزش {؛ کیفیت  م20{، 73 

{؛ کیفیت 58، ای این دورهمسدددئولیت کیفیت حرفه{؛ 44ا لاعات/ محتوا 

های  موزشدددی  کل دوره تحصدددیلی 64دوره  یت  {؛ 58{؛ مسدددئول کیف

 {.59{، 2{، 51{؛ کیفیت 79های درسی های برنامهکیفیت

تی ین کیفیت 

 دیجیتالی

مد  {، 2{ 4{، 22{، 23{، 26{، 37{، 41{، 43{، 44{، 48کار 

{؛ 69 پایانی، ارزیابی تکوینی و ارزشدددیابی {؛45{، 44{؛ تنوع ارزیابی 1

{؛ ارزیابی و بازخورد 21{؛ گرارش دادن 21{، 15وتحلیل ها و تجریهداده

ناسدددب، تغییر محتوا  بازخورد م بت ع لکرد فراگیران در هر مرحله، دادن  دث

ی  نلاین در هر زمان و در هرمکان( درصورت ضرورت، برگراری امتحان ها

یری 28{، 37{، 43  گ پیشددددرفددت هددای یدداد ت ر از  خورد مسدددد {؛ بدداز

نظام ارزیابی 

 دیجیتالی
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ارزشیابی {؛ 33های ن ره دهی ومعیارهای ارزشیابی { سیاست19دانشجویان 

{؛ 35{؛ ارزشددیابی از نتایج یادگیری دانشددجویان 34 های  موزشددیاز دوره

بدددازخدددورد {؛ اعدددتدددبدددارات و 38اعدددتدددبدددار و نددد دددره هدددای دوره 

های 8{، 16{، 23{، 33ها  تاورد ندسدددازی دسددد یابی و مسدددت {؛ ارزشددد

{؛ ارزیابی دارزیابی  نلاین و  فلاین( 35دانشجویان در هر دوره ی تحصیلی 

بی 47{، 52  تحددان و ارزیددا م بی هددای 51{، 56{، 52{؛ ا {؛ ارزشددددیددا

یابی80{، 57{، 51مسدددت ر  یابی دارزشددد ظام ارزشددد های مسدددت ر از {؛ ن

{؛ ارزشدددیابی از 76{، 51در حال اجرای دانشدددگاه دیجیتالی(  های فعالیت

{ 59{؛ ارزیابی یادگیری و  موخته ها 58پیشرفت های تحصیلی دانشجویان 

{؛ باز فرینی دنظارت و 80{، 59{، 72{، 73{، 69سددنجش و ارزشددیابی 

{؛ ارزشیابی اثربخشی شیوه 81های  موزشی(  ارزیابی درمورد کیفیت برنامه

تدریق یت75؛  های  عال یابی ف های  موزشدددی، {؛ ارز ند {؛ 79ها و فرای

 {79ها ی دانشجویان ارزشیابی فراگیری

سدددددیددداسدددددت و  -بدددیدددان مدددیمدددوریدددت و اهدددداف -فدددلسدددددفددده

{؛ ترویج 28{؛ تعیین اهددداف 1{، 2{، 23{، 52{، 69هددا مشدددیخر

های دسدددتورالع لها و {؛ تعیین سدددیاسدددت31مفاهیم یادگیری الکترونیکی 

ها و برنامهگیری در مورد انواع دوره{؛ تصدد یم59مربوط به  موزش  نلاین 

{؛  مادگی 21های مدنی نقش و مسدددئولیت {؛ بازسدددازی1شدددده های اراده

شی  ست  موز ست70سیا سیا شی و راهبردی {؛  ست {؛ 80های  موز سیا

{؛  مددادگی 77هددا و قوانین  موزشدددی {؛ سدددیدداسددددت74  موزش عددالی

{؛ قدددددوانین و مقدددددررات  موزشدددددددی و 72{؛ قوانین ح ایتگر 70انین قو

{؛ قرارداد 72{؛ قوانین ح ددایتگر 60{؛ مقررات 75اسددددددددددتددانددداردهددا 

ها60الکترونیکی  یار ها  {؛ تعیین مع ندارد تا های 60و اسددد ندارد تا {؛ اسددد

{؛ 60{؛ اسددتانداردهای یادگیری توصددیف اشددیا  17{، 16اعتباربخشددی 

ها و سیاست

 قوانین دیجیتالی
 سازمانی
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های {؛ مریت رقابتی بودن داده60{، 36ها ی ترج ه دادهاستاندارد و ابرارها

{؛ 80{؛ سدیسدتم یکپارچه 60سدازی {؛ ابرار یکپارچه68دانشدگاه مجازی  

کارگ اری( و {؛ اسددتخدام دبه58ها انتخاب مدرسددان و بسددتن قرارداد با  ن

یابی  نان 21{، 72{، 10بازار کارک خدام  حل اسدددت جاد مرا {؛ 10{؛ ای

گیری هدای تصددد یم{ دسدددتگداه60ه الکترونیکی سددددازوکدارهدای مدذاکر

 {.60هوش ند 

نارها، انج ن6{؛ ت رینات ع لی 6ها کار در گروه ده  {؛6ها، {؛ سددد ی ارا

{؛ 62{، 73 کننده برای متخصصان  یندهای و خود تعیینهای حرفهراهن ایی

{؛ خود یددادگیری و ایجدداد فرهنددگ خود 65{، 73گروه منددابع انسددددانی 

های {؛ زیرسدداخت70{ 59سددازمانی {؛ فرهنگ31{، 34{، 36یادگیری 

{؛ پذیرش، اشددداعه و 73{ 79{، 77{، 81اجت اعی و ارزشدددی  -فرهنگی

{؛ اشددداعه 73اجرای فرهنگ تغییر و نو وری در سدددازمان های  موزشدددی 

نگ  موزش  تالی  فره مل اجت اعی 72های دیجی {؛ 72فرهنگی  -{؛ عوا

{؛ انتقال 56{ احراز هویت بین ال للی 24{، 57ال للی شددددن و بینجهانی

{؛ 31ال للی در سطح جهانی ها و مؤسسات بیندانش از  ریق اساتید دانشگاه

ال للی سددازی دفراهم کردن فرصددتی برای  موزش در نظام های  موزشددی بین

خا ده خدمات  موزشدددی برای کشدددورهای  بدون ترک کشدددور و ارا رجی 

 ارتباط{؛ 64{، 73و نان مقیم خارج از کشددور(  شددهروندان خارجی و هم

 {.69 فرهنگی و فرهنگ دیجیتالی بین و ال للیبین

فرهنگ 

 دیجیتالی

{؛ تعدداملات 13{ 32{ 46{ 54{ 57مدددیریددت ارتبددا ددات و تعدداملات 

شفاف  سانه های اجت51اثربخش و  ساپ( {؛ر  اعی دفیق پوک، توییتر و وات

های انسانی و دیجیتالی {؛ شبکه8{ 15{ 33{ 50برای اراده مواد  موزشی 

شگاهیان با اهداف عل ی، {؛ برقراری ارتبا ات و تعاملات گسترده21  ی دان

تعاملات و 

 ارتبا ات

 دیجیتالی 
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ارتبا ات {؛ 77 موزشددی و پژوهشددی از  ریق اینترنت و شددبکه کامپیوتری 

{؛ 65ای {؛ مراکر چندرسددانه60تبا ی {؛شددیوه های ار74{، 39 انسددانی

های زیربنایی مخابراتی و ارتباط از راه {؛ سدددیسدددتم60های ارتبا ی فناوری

ت ام راه ارتباط د{؛ 63{ 66ای {؛ ارتباط از راه دور و چندرسدددانه73دور 

شجو و یا بین  ستاد و دان صورت گروهی یا فردی بین ا های برقراری ارتباط به 

های ارتبا ی ه رمان : ارتباط صدددوتی،  {؛ ابرار38  های دانشدددجویی(گروه

{؛ ابرارهای ارتبا ی غیر ه رمان  مانند نوت بوک 47تصددویری و اتاق چت  

سخنرانی ها  شجویی و پخش  شی 47دان {؛ 81{؛ ارتبا ات و تعاملات  موز

{، تددعددامددلات و ارتددبددا ددات گسددددتددرده 41وجددود تددعددامددلات فددردی 

عاملات گروه8{، 6{، 41{، 48  بازی48ی {؛ ت عاملی {؛  {؛ 33های ت

با دیگران  نده  یادگیر بل  قا مل مت عا تالی 44ت عاملات دیجی {؛ 49{ 55{؛ ت

{؛ وجود شددیوه های 58تعامل بین اسددتاد و سددایر فراگیران دوره تحصددیلی 

{؛ تعاملات چندجانبه 75تعاملی در دروی بین دانشدددددددجویان و اسددددددداتید 

چندددرسدددداندده80ای  پویددا و  تبددا ددات  تعددامددل مدددری و {76ای {؛ ار ؛ 

{؛رویدددکدددرد هدددای تدددعدددامدددلدددی و مشدددددارکدددتدددی 79دانشدددددجدددو، 

{؛ فناوری 78{ 62{ 63{ 39{ 46{ 48{ 49{ 54{ 77دانشددگاهیان 

{؛ 60های به کار گرفته برای گردش کار و شدددیوه های  ه کاری دیجیتالی 

عان  موزشدددی  کت ه ه ذینف های 51مشددددار کت در کلای  {؛ مشددددار

و دانشدددجویان در بح  و تبادل  {؛ مشدددارکت فعال اسددداتید52دیجیتالی 

{؛ دسدددتورالع ل هایی 21{؛ مشدددارکت های دیجیتالی 79{ 77ا لاعات 

هددای ویدددیویی و {کنفرانق51برای مشددددارکددت هددای  نلاین و  فلاین 

 {6صوتی 
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{؛ پشددتیبانی 25{، 54{، 80{77{، 67{، 9{، 37{، 39واحد پشددتیبانی 

ای { منابع چندرسانه43تجهیرات پشتیبانی از  موزش و یادگیری {؛ 26منابع 

یادگیری فراگیران  بانی از  نه29برای پشدددتی  ٔ  {؛ دانش و تخصددده درزمی

شتیبانی فناوری های یادگیری 72 موزش های الکترونیکی  {؛ 53{؛ واحد پ

شتیبانی از کارکنان و کاربران   شتیبانی پلت فرم ها  51پ شتیبانی 56{؛ پ {؛ پ

{ عددوامددل اداری و 67تددوسددددعدده و پددیشددددرفددت خدددمددات فددندداوری از 

{؛ 58{؛ پشتیبانی الکترونیکی از  موزش ها و یادگیری ها 72{ 77پشتیبانی 

{؛ پشدددتیبددانی هددای 60هددای و راه هددای پشدددتیبددانی فندداوری مکددانیسدددم

نی 59{ 80اداری  یبددا ت گی هددای پشدددد نیسددددم70{؛  مدداد مکددا هددای {؛ 

سددتم های پشددتیبانی فنی و اداری {؛ ایجاد سددی20{، 24{، 36{، 43اداری 

شتیبانی 75اثربخش   از ح ایت{؛ 73{؛ زیرساخت های امور اداری و نظام پ

شتیبانی فنی 69، یادگیری رویکردهای  از مدیریت دوره های تحصیلی  {؛  پ

 {.58و  موزشی  

پشتیبانی 

 دیجیتالی

 فناورانه

{؛ مددحددتددوای 25{، 29{، 53{، 31مددحددتددوای الددکددتددرونددیددکددی 

{؛ اراده 13{، 25{، 45{؛ مدیریت محتوای  موزشددی 25{، 69 دیجیتالی

{؛ محتوای تعدداملی 44{؛ کیفیددت محتوا 19محتوای جددذاب و تعدداملی 

{؛ محتوای پویا  مانند 80ای {؛ محتواهای چندرسانه45{ 52{ 53پیشرفته 

{؛ تولید محتواها برای 68های کنفرانسدددی های فوری یا ت ایای یل ها، پیام

سددددازی سدددداده ؛{59{؛ تولید محتواها 68گیری دانشجویان  موزش و یاد

تددر بددودن گددرایددانددهعدد ددل{؛ 75مددحددتددددددددددوای دروه هددای  مددوزشددددی 

 {.4{، 59ها  موزش

مدیریت 

محتوای 

 دیجیتالی

نرم -های فناوری{، زیرسدداخت60{، فناوری عامل هوشدد ند 61پهنای باند  

فرارهددا،  2{، 43{، 44{ 48{، {، 15{، 17{، 36{ 34{، 37{ 42ا

بستر فناوری 

 دیجیتالی
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{، تددجددهددیددرات و 49{، 62{، 73{، 70{، 10{ 24{، 25{ 27{، 9

هدددددددددای فدددددددددندددددددددی و زیدددددددددرسدددددددددددداخدددددددددت

6{، 72{ 69{، 59{، 6{ 12{، 13{، 11{، 66{ 70افراری، سخت

7 ،}77 }62 ،}59 ،}20 ،}80 }62 ،}57 }49 ،}29 ،}28 .}

{، کیفیت 61ای مانند انطباق، رمرگذار، رابر  تجهیرات و ابرازهای شدددبکه

{، اتصدددال و 64{، 79{، 65{ فناوری ا لاعات و ارتبا ات 59فناوری ها 

های { دستگاه73ای افرارهای کامپیوتری چندرسانه{، نرم10{، 59اینترنت 

دسترسی پرسنل  -و شبکه اینترنتی ددسترسی ع ومی{، صفحه 23کامپیوتری 

کارگرفتن {، به51{، 56{، استانداردهای مناسب 65{، 72سیستم کنترل(  

های {،  شددناسددایی، ارزشددیابی و گرینش فناوری77{ 72فناوری ا لاعات 

{، بسدددترهددای 76هددای نوین  موزشدددی {، تسدددلر بر فندداوری72جدددیددد 

نه  ناورا نه 30ف ناورا ها و  موزش {74{، تفکر ف ناوری  پذیرش تغییر ف  ،

{، بخش تع یر و نگهداری ابرارهای 11{، استفاده   سان از فناوری ها 72ها 

های برای انتشدددار ا لاعات و {، اسدددتفاده از اینترنت و فناوری65فناوری ها 

 {53{، واحد پشتیبانی فناوری یادگیری 81دانش 

 

مند نهایی پژوهش، در این پژوهش ابتدا با مطالعه نظام ابعاد و مولفه هاییابی به به منظور دسدددت

ستخراج شد که شامل  بعادتحت روش فراترکیب، ا ستفاده  16بعد و  4اولیه ا مولفه است. سپق با ا
یابی قرار نظران و خبرگان رسید و مورد بررسی و ارزهای به نظر صاحباز روش دلفی ابعاد و مؤلفه

کنندگان سؤال کلی که از ادبیات اخذ شده بود به مشارکت 4گرفت،. در قالب یک پرسشنامه باز 
شارکت شنامه به م س سبت به پر صلی از  ن را اراده گردید توضیحاتی ن شد و هدف ا کنندگان داده 

دتی اظهارنظر های دانشددگاه دیجیتالی بیان داشددتیم  ی ماراده بررسددی نظرات در مورد ابعاد و مؤلفه
نظران اخذ شددد که ماحصددل  ن باع  شددد امنتج از روش فراترکیب تغییراتی پیدا کند در صدداحب
سایی ابعاد و مؤلفه»منظور نتیجه به  شگاه دیجیتالیشنا ایده توسر اعیای پنل   26، حدود «های دان

ترک و حذف های مشها و تخصیه کدهای یکسان به ایدهسازی واژهاراده شد که پق از یکسان
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 گذاری مجددمؤلفه ادغام و نام 2مؤلفه اصدددلاح و  3مؤلفه جدید،  6موارد تکراری، به شدددناسدددایی 

دهی ای دیجیتالی، سددداختار و سدددازمانمنتهی گردید. در دانشدددگاه دیجیتالی نیر، منابع چندرسدددانه
سازمانی دیجیتالی، برنامه الی، مدیریت منابع ریری دیجیتدیجیتالی، محیر کار دیجیتالی، فرایندهای 

سانی مؤلفه ست و یادگیری ان شده ا ضافه  سای نظرات دلفی به مدل ا ستند که بر ا های جدیدی ه
اند. های هستند که اصلاح شدهدیجیتالی، محیر اراده دری دیجیتالی، مدیریت منابع سازمانی مؤلفه

مؤلفهدبعد  21بعد و  4در های دلفی دانشددگاه دیجیتالی برحسددب یافته ابعاد و مولفه های ورکلی به
مؤلفه(  3مؤلفه و بعد فناوری با  6مؤلفه ، بعد مدیریتی با  6مؤلفه، بعد سدددازمانی با  6 موزشدددی با 

 . مده است ابعاد و مولفه های دانشگاه دیجیتال. 1تدوین گردید.  در شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ابعاد و مولفه هاي دانشگاه دیجيتال1شکل)

ریری برنامه
 دیجیتالی

فرایندهای سازمانی 

 دیجیتالی

ساختار و 

سازماندهی 

 دیجیتالی
 محیر کار دیجیتالی

 بُعد  موزشی

دانشگاه 

 دیجیتالی

 

 بُعد سازمانی بُعد مدیریتی

یادگیری 

 دیجیتالی

محیر اراده 

 دری دیجیتالی
برنامه درسی 

 دیجیتالی
آموزش 

 دیجیتالی

کتابخانه 

 دیجیتالی

 بُعد فناورانه

ها و قوانین سیاست

 دیجیتالی

 فرهنگ دیجیتالی

تعاملات و 

 ارتبا ات دیجیتالی

مدیریت منابع 

 سازمانی

مدیریت دانش 

 دیجیتالی

نظام ارزیابی 

 دیجیتالی

مدیریت منابع 

 انسانی

مدیریت 

کیفیت 

 دیجیتالی
بستر فناوری 

 دیجیتالی

مدیریت 

محتوای 

 دیجیتالی

پشتیبانی 

 دیجیتالی

ای منابع چندرسانه
 دیجیتالی
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 بحث و نتیجه گیری
انجام شده است. ضرورت و  شناسایی ابعاد و مولفه های دانشگاه دیجیتالپژوهش حاضر با هدف   

 Johnston, MacNeill, Smyth(2018)هددایی از ج لدده نتددایج پژوهش حدداضدددر در پژوهش

Khalid,Ram,Soliman et al(2018), Skrypnyk, Joksimovic & Kovanovic(2015), 
Kulvietiene, Stankevic & Sileikiene(2007), Antoni(2006), Fallon(2005), 

Abdollahi(2018)   بیان شده است. در ادامه ابعاد و مولفه های دانشگاه دیجیتالی مورد بح  قرار
 می گیرند.

باشد، که شامل وزشی : اولین بعدی که برای دانشگاه دیجیتالی شناسایی شد،  بعد  موزشی میبُعد م
منظور ایجاد ها و مراکر  موزش عالی بهشش مؤلفه است. بدیهی است که ت ام تلاش دانشگاه

هایی برای یادگیری است و بعد  موزشی و پژوهشی ناظر بر بازتعریف این شرایر یاددهی فرصت
به دانشگاه دیجیتالی است. یادگیری دیجیتالی شامل: محیر یادگیری فعال، یادگیری  یادگیری

های اجت اعی، سازیپردازی های دیجیتالی، شبیهتعاملی، تعیین اهداف و وظایف یادگیری، داستان
محیر اراده دری  ی و...(،اچندرسانههای  فناوریفرایند یاددهی و یادگیری از  ریق اینترنت و دیگر 

،  موزش دیجیتالی، دهی و مدیریت فیای کلای دری ، برنامه درسی دیجیتالیسازماندیجیتالی، 
های الکترونیکی مند است و فراتر از کتابی نظامعنوان یک سرویق گستردهدیجیتالیدبه کتابخانه
های لفهویددو کنفرانق و( مؤ -های الکترونیکی، وبینارهاای دیجیتالیدکتابمنابع چندرسانه و ست(

 Johnston,MacNeill, Smyth(2018)ها در پژوهشلفهاین ابعاد و مؤ اند.دانشگاه دیجیتالی بوده
های پداگوژیک دانشگاه دیجیتالی توجه ها به ابعاد و مؤلفهمورد تیکید قرارگرفته است. این پژوهش

 ن در فیای فناوری های ای سعی بر تعریف بعد پداگوژیک یا مؤلفهاند و هر یک از زاویهکرده
 دیجیتالی داشته است

یکی دیگر از ابعاد دانشگاه دیجیتالی بعد مدیریتی  ن است. عرم و خواست مدیران بُعد مدیریتی: 
جیتالی را در صحنه ع ل محقق تواند، دانشگاه دیها و مراکر  موزش عالی است که میارشد دانشگاه

در این بعد  دانشگاه دیجیتالی،دیریت منابع سازمانی مهایی از ج له بعد مدیریتی شامل مؤلفهکند. 
تفکر و فرایند مدیریت بر ابعاد و نیازهای مالی دیجیتالی و  رق تیمین و تخصیه  ن مت رکر است. 
این مسئله که فناوری نیازمند تیمین مالی مناسبی است، ضرورت توجه به این بعد را در دانشگاه 

جذب و  مدیریت منابع انسانی دیجیتالیدفرایندهای، ریری دیجیتالیدهد. برنامهدیجیتالی افرایش می
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(. مدیریت دانش دیجیتالیدثبت و اکتشاف دانش، بایگانی دیجیتالی استخدام، نگهداشت و توسعه...
مانند:  نظام ارزیابی دیجیتالیباشد. های شناسایی شده میمؤلفه و حفب دانش(، از دیگر سازیدذخیره

های ن ره دهی، ارزشیابی و پیشرفت های یادگیری دانشجویان، سیاست بازخورد مست ر از
تواند از پیشرفت مستندسازی دستاوردهای دانشجویان در هر دوره ی تحصیلی(، این نظام ارزیابی می

و مدیریت کیفیت های نظام  موزشی پیش رود.فعالیتیادگیری یک دانشجو  غازشده و تا ارزیابی 

با نظارت و کنترل احت ال  ( های  موزشی، بهبود کیفیت  موزش و یادگیریدیجیتالیدکیفیت دوره 
شود و تی ین کیفیت، مهری بر این تلاش خواهد بود. حرکت درست در مسیر درست فراهم می

 ,Kulvietiene, Stankevic & Sileikiene(2007), Skrypnyk ,وهای متعددی از ج له پژوهش

Joksimovic & Kovanovic(2015) های ها به این بعد دانشگاه دیجیتالی و مؤلفهدیگر پژوهشو
 اند. ن اشاره کرده

بُعد سازمانی: بعد دیگر دانشگاه دیجیتالی در پژوهش حاضر، بعد سازمانی  ن بوده است. هنگامی 
شود منظور محدود به یاددهی و یادگیری دیجیتالی نیست بلکه که از دانشگاه دیجیتالی صحبت می

شود. بنابراین نوع خاص سازمان که فناوری دیجیتالی زیربنای  ن است، بح  می در مورد یک
تعریف و دیدگاه، دانشگاه دیجیتالی نه تنها در ت امی ابعاد در سطح یک نهاد و سازمان مورد توجه 

عنوان یک نوع سازمان  ور ویژه به تعریف دانشگاه دیجیتالی بهبوده است بلکه بعد سازمانی  ن به
ها و ها و قوانین دیجیتالید تدوین سیاستهایی از ج له سیاستپردازد.که شامل مؤلفهگاه میدانش

های  موزشی و راهبردی، انتخاب های مربوط به  موزش های دیجیتالی، سیاستدستورالع ل

های ری( و بازاریابی،تدوین قراردادکارگ اها، استخدام دبهمدرسان و بستن قرارداد با  ن
گیری های هوش ند(، فرهنگ دیجیتالید دیدگاه اساتید نسبت به کی، نظام های تص یمالکترونی

دانش از  ریق اساتید  ، انتقالاشاعه فرهنگ  موزش های دیجیتالیمفهوم  موزش های مبتنی بر وب، 
و ارتبا ات ال للی سازی(وتعاملات ال للی در سطح جهانی وبینؤسسات بینو مهادانشگاه

ی دانشگاهیان با اهداف عل ی،  موزشی و پژوهشی اری ارتبا ات و تعاملات گستردهدیجیتالیدبرقر
از  ریق اینترنت، تعامل بین استاد و سایر فراگیران دوره تحصیلی، وجود شیوه های تعاملی در دروی 

ساختار و باشد.میهای تعاملی و مشارکتی دانشگاهیان(بین دانشدجویان و اسداتید، رویکرد 
ها و فرایندهای سازمان به صورت فرایندهای سازمانی دیجیتالیدانجام رویه، ی دیجیتالیدهسازمان

تا  نامثبتچگونگی انجام کار در محیر دانشگاه دیجیتالی از فرایند  دیگرعبارتو به دیجیتالی
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دانشگاه  بعد سازمانی (.هاپرتالو  هاپلتفرمو داشبورد،  کار ریمی (. محیر کار دیجیتالیدلیالتحصفارغ
 های  متعددی از ج لههای  ن نه تنها در پژوهش حاضر بلکه در پژوهشدیجیتالی و مؤلفه

Johnston, MacNeill, Smyth(2018), Khalid,Ram,Soliman et al(2018) .بیان شده است 

ناورانه عد فناورانه: شاید بتوان بیشترین وابستگی دانشگاه دیجیتالی را در میان ابعاد مختلف به بعد فب

 ن مرتبر دانست چرا که این بعد است که سطح فناوری و چگونگی انجام کارها را به فناوری 
هایی از ج له بستر فناوری بعد فناورانه دانشگاه دیجیتالی شامل مؤلفه کند.دیجیتالی نردیک می

دیجیتالی  دانشگاه فناوریبوده است. بستر افراریهای فنی و سختتتجهیرات و زیرساخ، دیجیتالی
های نهاد دانشگاه دیجیتالی به ش ار رود. بدون بستر ترین بخشترین و مقدماتیشاید یکی از بنیادی

از  مدیریت محتوای دیجیتالی توان به دیگر ابعاد دانشگاه دیجیتالی اندیشید.فناوری دیجیتال، ن ی
اوری دیجیتالی امکان تولید رود. فنهای مهم بعد فناوری دانشگاه دیجیتالی به ش ار میدیگر بخش

 دهی و مدیریت خواهد بود.نیازمند سازمان  ورد و این محتوامحتواهای فراوانی را به وجود می
ای برای پشتیبانی از یادگیری فراگیران، سیستم های پشتیبانی پشتیبانی دیجیتالی مانند منابع چندرسانه

شرط لازم برای دیریت دوره های تحصیلی و  موزشی از م پشتیبانی فنی داری اثربخش و فنی و ا
افراری بستر فناوری دیجیتالی، امکانات سخت. های یک دانشگاه دیجیتالی خواهد بودتداوم فعالیت

افراری مورد نیاز را برای تحقق مفهوم و ماهیت دانشگاه دیجیتالی را در مراکر  موش عالی و نرم
شود و های دیجیتالی میالی باع  فراهم کردن  موزشم کن می سازد؛ مدیریت محتوای دیجیت

مانند هر فناوری دیگر، پشتیبانی دیجیتالی سبب بقا و حیات این فناوری در نظام های دانشگاهی 

 ,Kulvietiene,Stankevic&Sileikiene(2007)بخشد. شود و به ماهیت  ن تداوم میمی

Antoni(2006), Fallon(2005) و  اگر دانشگاه ها اند.گاه دیجیتالی اشاره کردهبه این بعد از دانش
مراکر  موزش عالی نتوانند ساختار های  موزشی خود را با این تغییرات جدید جهانی ه گام ن ایند، 

رو امروزه دانشگاه دیجیتالی به عنوان مرز در اراده خدمات به جامعه خود عقب خواهند ماند. از این
های پژوهش به یک مفهوم ضروری و کار مد مبدل شده است. یافتهتوسعه فناوری در  موزش عالی 

هایی است که این نوع از دانشگاه ها حاضر نشان می دهد که دانشگاه دیجیتالی شامل ابعاد و مؤلفه
هایی دیگر، اگر بخواهیم دانشگاه دیجیتالی محقق شود باید ابعاد و مؤلفهعبارتکند. بهرا تعریف می

کنند مورد توجه قرار دهیم و در  ن راستا، به از سازمان دانشگاه را تعریف میکه هر یک، بخشی 
سوی دانشگاه دیجیتالی حرکت ن ایند. هر یک از این ابعاد ها بپردازیم تا رفته بهتوسعه دانشگاه
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مندان دانشگاه دیجیتالی به بررسی، تشریح و تبیین نیاز دارند تا به شکلی واضح و شفاف برای علاقه
توان به  بیان نتایج مت ایری نیر اشاره کرد  در این پژوهش به  ور کلی میگیران، بیان شوند. تص یم و

چرا که دانشگاه دیجیتالی یک نوع سازمان است و نه یک نوع  موزش! بلکه در تلاش است به عنوان 
یتالی است، به یک سازمان اراده خدمت ن اید. اولین ت ایر راجع به مفهوم و اصطلاح دانشگاه دیج

ها و ی مک نیل و جانستون، اصطلاح دانشگاه دیجیتالی ع دتاً  به استقرار گسترده فناوریعقیده

های روزانه دانشگاه می باشد. ها در فعالیتهای ارتبا ات دیجیتالی و ه چنین ادغام  نزیرساخت
د نیاز دارند که توسر دانشجویان نسل امروز به یک فیای یادگیری مبتنی بر دیجیتالی جدی قطعا

های دیجیتالی شود. دانشگاهمی دانشگاه دیجیتالی اراده های  موزش عالی یعنینوع جدیدی از نظام
لی مطلوب مث ر ث ر به نظر راه حل م کن برای نیاز به گسترش پوشش  موزش عاعنوان یکبه

دون محدودیت را فراهم های دیجیتالی برای دانشجویان شرایر تحصیلی بدانشگاهرسد چراکه می

 کنندمی

 کاربردی پیشنهادهای

توان پیشددنهادهایی کاربردی های پژوهش حاضددر، میچه عنوان شددد و مت رکر بر یافتهاسددای  ن بر

 دیجیتالی مورد استفاده قراردهند ها در حرکت به سوی دانشگاهاراده ن ود تا دانشگاه

 هایی ها،  موزش موزشی این نوع دانشگاهشود مدرسان برای تطابق با فیای پیشنهاد می

ند چرا که یکی از  تالی و کاربسدددت  ن در  موزش و پژوهش ببی ناوری دیجی پیرامون ف

 ارکان کلیدی  موزش و پژوهش دیجیتالی، مدری دیجیتالی است.

 یای دیجیتالی از توصیهایجاد پرتال شگاهی های مدیریتی برای مدیریت کردن ف های دان

 توسعه مدیریت در این نوع دانشگاه است. دیجیتالی برای

 های افراری، سددیاسددتهای نرمها شددامل سددیاسددتدر ایجاد و توسددعه فنیاورانه، سددیاسددت

ستسخت سیا شگاه افراری و  سبی نیازهای دان شکل منا شد تا بتواند به  شتیبانی با های پ

 دیجیتالی را مرتفع کند.

 گذاری در مدیریت ارتبا ات توسدددعه فرهنگ دیجیتالی در دانشدددگاه نیازمند سدددیاسدددت

تالی، بین به دورهال للی دورهدیجی بت  خت و نگرش نسددد نا عالی، شددد ها های  موزش 
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سی به  موزش عالی ددوره ستر ست که  -های دیجیتالی(دیجیتالی و د برابری اجت اعی ا

 شود.قویاً توصیه می

 ناوری فاده از ف یتهاسدددت فاده از ظرف حت وب، اسدددت تالی ت تال در ای دیجی های دیجی

های های پشددتیبانی دیجیتالی از توصددیههای اجت اعی و اسددتفاده از سددیسددتمسددازیشددبکه

 فناورانه دانشگاه دیجیتالی است.

 محددویت های پژوهش

 نظران این مفهوم محدودیت تازگی مفهوم دانشگاه دیجیتالی در کشور و در ذهن صاحب

 بیشدددتر به  موزش و یادگیری دیجیتالی نردیک کرده اسدددت که محدودیت ادراکیرا 

 .شودمحسوب می

  محدود کردن جامعه پژوهش در بخش دلفی به متخصصان دانشگاه دیجیتالید افرادی که

اند( تا نظرات متقنی ج ع های مرتبر و یا جایگاه و س ت مرتبطی داشتهمدرک، پژوهش

  وری شود.

 شوار ب سی د ستر صاحبد یوری با  نه  سات ح ها کار نظران و عدم امکان برقراری جل

 نظران را با محدودیت مواجه ن وده است.ها از صاحب وری دادهج ع
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