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Abstract 

The conclusion of government contracts in administrative organizations constitutes a large 

volume of government financial operations, which can be considered one of the areas and factors 

that make the Iranian administrative system vulnerable and prone to crime. One of the main 

reasons for this corruption is the lack of transparency in the process of awarding contracts. Many 

cases of government contracts are outsourced to individuals, and although there are regulations 

for conducting government transactions, due to the lack of sufficient transparency and the lack of 

use of e-government infrastructure in this process, there is scope for abuse. Establishing e-

government in Iran can reduce the areas of corruption and in some cases prevent its occurrence. 

Accordingly, establishing e-government in Iran is considered one of the important and 

fundamental solutions that can lead to transparency in the procedures for concluding government 

contracts. The main objective of the present study is to explain the role of e-government in 

promoting the transparency of government contracts with a view to the Iranian legal system. In 

the secondary objectives, the existential philosophy of transparency in government contracts and 

the analysis of the legal and technical requirements necessary for electronicizing the process of 

concluding these contracts have been examined. Therefore, the main research question is: "What 

role does e-government play in achieving transparency in government contracts in Iran? This 

article is applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of method. The main tool 

for collecting data in this research was documentary and library studies. In this regard, documents, 

domestic and foreign sources, and books related to government contracts, e-government, and 

transparency have been examined, and by using the content analysis approach, the role of e-

government in increasing the transparency of government contracts has been explained. 
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Detailed abstract  

Introduction 

Transparency in public contracts refers to the openness of the decision-making processes involved in 

governmental contracting. It serves as one of the most effective tools in preventing corruption. 

Through the implementation of e-government, the flow of information regarding all documents and 

records of governmental contracts becomes accessible to all interested parties. In today's information-

driven world, the private boundaries of governments in decision-making are increasingly challenged. 

Thanks to modern technologies, citizens are now able to scrutinize and critically assess government 

performance. Public trust and confidence are closely linked to how government institutions operate. 

Therefore, enhancing transparency in governmental procedures significantly contributes to 

strengthening public confidence. 

Research Methodology 

This study adopts a qualitative research approach. Unlike traditional methods that rely on observation, 

this research primarily utilizes document analysis and systematic literature review. Key reference texts 

and official documents relating to public contracts were examined. By employing grounded theory 

and content analysis, the various dimensions of transparency in public contracts were explored until 

theoretical saturation was reached. Given the qualitative nature of the study, it does not involve a 

statistical population. 

Innovation and Novelty 

This research is among the first to explore the prerequisites for transparency in public contracts from 

a legal standpoint. It specifically investigates the role of e-government in achieving such transparency. 

Through a comprehensive review of existing literature, legal documents, and prior studies, the research 

aims to evaluate the potential impact of e-government implementation in Iran. Beyond improving 

other aspects of governance, e-government can also yield significant benefits in the domain of public 

procurement and contracting. 

Findings 

According to the 2020 United Nations E-Government Survey, Iran ranked 89th out of 193 countries. 

In West Asia, countries with similar income levels, such as Turkey (ranked 53rd) and Armenia (ranked 

68th), achieved more favorable positions. These statistics suggest that with a focused national effort, 

Iran has the potential to enhance its e-government standing. While the world is rapidly adopting 

artificial intelligence across various sectors, Iran still lags in fully utilizing the basic capabilities of e-

government. Nonetheless, the strategic application of e-government can play a vital role in enhancing 

transparency and reducing corruption. It acts as a substitute for traditional administrative methods by 

eliminating opportunities for misconduct. As one of the tools for situational crime prevention, it 

contributes significantly to the integrity of the public administration system. 

 

The essence of e-government lies in establishing digital connections between the state and its citizens, 

businesses, public employees, and governmental institutions. To build trust among stakeholders and 

ensure their active participation, the government must guarantee data privacy and security. From a 

technical perspective, the state must also provide the necessary infrastructure and information 

networks. The use of e-government in public procurement can foster a comprehensive and secure data 

bank of contracting documents, facilitate transparent and fair transactions, and enhance real-time, 

system-based oversight of public contracts. This can effectively reduce favoritism, rent-seeking, and 
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potential abuses, while promoting healthy competition among bidders—ultimately benefiting the 

country. 

Conclusion 

Public contracts constitute a significant portion of government financial operations. These transactions 

are vulnerable to corruption due to a lack of transparency and insufficient digital infrastructure. 

Although regulatory frameworks exist, the absence of clarity and full digital integration has left room 

for abuse. Implementing e-government in Iran can substantially mitigate these risks and, in some cases, 

prevent them altogether. Establishing a comprehensive e-government framework is thus a vital 

solution for promoting transparency in public procurement. Leveraging e-government capabilities not 

only eliminates various forms of corruption but also ensures equal treatment, fosters legal security, 

and supports competitive bidding. Drawing from international best practices—appropriately localized 

to fit Iran’s legal and administrative context—can significantly advance efforts to combat corruption 

and improve public trust in government contracting. 
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 چکیده

 واندتیموضوع م نیکه ا دهدیم لیدولت را تشک یمال اتیاز عمل یاحجم گسترده ،یادار یهادر سازمان یدولت یانعقاد قراردادها

 تیفاففساد، نبود ش نیا یاصل لیاز دلا یکیمحسوب شود.  رانیا یبودن نظام ادار زیخو جرم ریپذبآسیو عوامل   هانهیاز زم یکی

ار واگذ یقیبه افراد حق یسپاربه صورت برون یدولت یاز قراردادها یقراردادها است. موارد متعدد یذارواگ ندفرآیلازم در  

ز ا یریگو عدم بهره یکاف تیفقدان شفاف لدلی به اماوجود دارد،   یمقررات یانجام معاملات دولت یو اگرچه برا شودیم

 تواندیم رانیدر ا کیدولت الکترون استقرار.شودیفراهم م ییهااستفادهسوء نهیزم ند،یفرآ نیدر ا کیدولت الکترون یهارساختیز

ر کشور د کیاساس، استقرار دولت الکترون نیکند. بر هم یریموارد از بروز آن جلوگ یفساد را کاهش داده و در برخ یهانهیزم

 منجر شود یولتد یانعقاد قراردادها فاتیدر تشر تشفافی به  تواندیکه م شودیمحسوب م یمهم و اساس یاز راهکارها یکی رانیا

 رانیا یم حقوقبه نظا یبا نگاه یدولت یقراردادها تیشفاف یدر ارتقا کینقش دولت الکترون نتبییپژوهش حاضر،   یاصل هدف.

 یرالازم ب یو فن یالزامات حقوق لتحلیو   یدولت یدر قراردادها تیشفاف یفلسفه وجود یبه بررس ،یاست. در اهداف فرع

 کالکترونی دولت»پژوهش عبارت است از:  یسؤال اصل نیبنابرا.پرداخته شده است ردادهاقرا نیانعقاد ا ندیفرآ کردنیکیالکترون

-یفیروش، توص ثیو از ح ینوشتار از لحاظ هدف، کاربرد نیا دارد؟ رانیدر ا یدولت یقراردادها تیدر تحقق شفاف یچه نقش

، منابع راستا، اسناد نیبوده است. در ا یاو کتابخانه اسنادی مطالعاتپژوهش،   نیها در اداده یگردآور یاست. ابزار اصل یلیتحل

از  یریگهرهقرار گرفته و با ب یررسمورد ب تیو شفاف کیدولت الکترون ،یدولت یمرتبط با قراردادها یهاو کتاب یو خارج یداخل

 .شده است نییتب یدولت یقراردادها تیشفاف شیدر افزا کالکترونی دولت نقشمحتوا،  لیتحل کردیرو
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 مقدمه -1

ای سالم، مؤثر و پایدار میان دولت و مردم، شفافیت در ارائه خدمات گیری رابطهها در شکلترین مؤلفهیکی از اساسی

های نوین، بنیان بسیاری از عمومی و نحوه مدیریت منابع مالی و اداری است. در دنیای معاصر که اطلاعات و فناوری

منظور حفظ مشروعیت، کارآمدی و ها ناگزیرند بهاند، دولتشکل داده تحولات سیاسی، اقتصادی و اجتماعی را

پاسخگویی، سازوکارهای حکمرانی خود را بازتعریف و نوسازی کنند. شفافیت، ابزاری مؤثر در تقویت نظارت عمومی، 

نیک  نقش لکتروپیشگیری از فساد، و ایجاد بستر اعتماد میان حاکمیت و شهروندان است. در این میان، توسعه دولت ا

های اطلاعاتی و ارتباطاتی در کارگیری فناوریدولت الکترونیک با به.کندای در تحقق این اهداف ایفا میبرجسته

سازد که تعامل میان دولت و مردم، به جای سازوکارهای سنتی، ای را فراهم میفرآیندهای اجرایی، اداری و مالی، زمینه

ابل نظارت صورت گیرد. در ایران نیز، سازوکارهای قدیمی و غیرشفاف موجود در زمینه در قالبی شفاف، سریع، دقیق و ق

 عنوان بستری مستعد برایهای دولتی، بارها مورد انتقاد قرار گرفته و بهتنظیم، مناقصه، واگذاری و اجرای پروژه

ت که شفافیت دیجیتال در فرآیندهای تجربه نشان داده اس .های مالی و تضییع حقوق عمومی شناخته شده استاستفادهسوء

های انتیافته، رهای سازمانجویی به همراه داشته و راه را بر تبانیتواند میلیاردها دلار صرفهخرید و مناقصه دولتی می

هایی در مسیر الکترونیکی کردن فرآیندهای اداری و مالی در ایران نیز، گرچه گام.دولتی و مداخلات غیرقانونی ببندد

 رود.شمار میهای جدی در این زمینه بهآور یکی از چالشداشته شده است، اما نبود یک چارچوب حقوقی جامع، الزامبر

استفاده از دولت الکترونیک در حوزه قراردادهای دولتی، تنها زمانی مؤثر خواهد بود که با اصلاح قوانین، تدوین  

ه اجراهای مؤثر همراه باشد. الزام کلی ارتی مستقل، و ایجاد ضمانتهای اجرایی شفاف، تعیین سازوکارهای نظنامهآیین

سترسی ساز، و امکان دهای شفافگیری در سامانههای اجرایی به بارگذاری اسناد، اطلاعات و فرآیندهای تصمیمدستگاه

از .تحقق این هدف استها و حتی عموم شهروندان به این اطلاعات، از جمله اقدامات ضروری برای نهادهای ناظر، رسانه

سوی دیگر، باید توجه داشت که کارکرد دولت الکترونیک صرفاً محدود به بُعد فنی و ابزاری آن نیست. این پدیده، 

است.  ونظام کارآمد و پاسخگتجلی یک اراده سیاسی برای گذار از نظام اداری بسته، غیرپاسخگو و ناکارآمد به سمت 

است:  افزایی سه مؤلفه اصلییک در کاهش فساد و افزایش شفافیت، در گرو همبنابراین، موفقیت دولت الکترون

های فنی و دیجیتال مناسب، بسترهای حقوقی و قانونی محکم، و اراده جدی سیاسی برای اجرای اصول شفافیت زیرساخت

ای دولتی قراردادهبر این اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش دولت الکترونیک در ارتقای شفافیت .و پاسخگویی

در نظام حقوقی ایران، در پی آن است که به این پرسش بنیادین پاسخ دهد: دولت الکترونیک چگونه و تحت چه شرایطی 

تواند به ابزاری مؤثر در پیشگیری از فساد، تضمین عدالت قراردادی و استقرار شفافیت در مناسبات مالی و اداری می

 تبدیل شود؟

قوقی، های حسش، مطالعه حاضر ضمن تحلیل مبانی نظری و تجربی موضوع، به بررسی چالشدر پاسخ به این پر 

های فنی لازم برای تحقق دولت الکترونیک در عرصه قراردادهای دولتی پرداخته و در پایان الزامات اجرایی و ظرفیت

.در ضروت انجام چنین دهدمیپیشنهادهایی برای اصلاح و تقویت نظام حقوقی و اداری کشور در این زمینه ارائه 
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عنوان یکی از ابزارهای حقوقی و اجرایی اساسی در تحقق وظایف حاکمیتی قراردادهای دولتی به پژوهشها،همین بس که،

نده در کنای در نظام اداری و حقوق عمومی برخوردارند. این قراردادها قشی تعیینو تأمین منافع عمومی، از جایگاه ویژه

های قانونی مشخص و نظارت کنند. با وجود چارچوبای دولت ایفا میی عمومی و تحقق اهداف توسعههااجرای سیاست

هایی از قبیل فساد اداری، تبانی، و عدم همچنان فرآیند انعقاد و اجرای قراردادهای دولتی با چالشمربوطه، نهادهای 

 شفافیت مواجه است.

 خصوص موضوع تحقیق حاضر، مطالعات  داخلی و خارجی،به شرح زیر انجام گرفته است:  در

 نتیجه / محور اصلی عنوان پژوهش نویسندگان / سال ردیف

1 

  متفکرآزاد

 دولت الکترونیک و شفافیت (13۹2)

خدمات الکترونیک، کاهش 

 بروکراسی و فساد

2 

 

 (138۶) شاهکوه

در ایراندولت الکترونیک و کاهش فساد    

تقویت عدالت اداری از طریق 

های دیجیتالسامانه  

3 

سیاهطاووسی باغ  

 ساختارهای حقوقی دولت الکترونیک (13۹۷)

نبود ساختار حقوقی منسجم مانع 

 اصلی اجرا

4 

نجارزاده و 

محبشمسی   

(1402) 

 دولت الکترونیک و حاکمیت قانون

 

ای و کاهش تصمیمات سلیقه

 افزایش عدالت اداری

5 

پور و همکارانابراهیم  

گذاری دولت الکترونیکتطبیق سیاست (1402)  

ضعف در هماهنگی بین دستگاهی 

 نسبت به سایر کشورها

۶ 
Khan et al. 

(2021) 
Digital transformation and corruption 

in developing countries. 

 رساختیو ز یاسیبه اراده س ازین

تیموفق یبرا یقانون  

۷ 
Sifontes-Fora 

یاعتماد مدن شیکاهش فساد و افزا (2022) یاعتماد مدن شیکاهش فساد و افزا   

نقش  وع ،موض بازنمود در تواند می تحقیق در هر صورت با توجه به تفاوت پژوهش حاضر نسبت به مطالعات فوق،این

 .،موثر باشد  دولت الکترونیک در شفافیت قراردادهای دولتی  با نگاهی به حقوق ایران
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 مفهوم شناسی و مبانی نظری  -2

 مفهوم قراردادهای دولتی -2-1

قانون مدنی به  10طور خاص تعریف نشده است، اما ماده ویژه در قانون مدنی، بهقرارداد در نظام حقوقی ایران، به

عنوان قانونی، معاملات دولتی بهمعتبر بودن قراردادهای خصوصی اشاره دارد به شرطی که مخالف قانون نباشند. از نظر 

خاص  شود. یکی از نخستین قوانینی که به صورتبخشی از روابط معاملی دولت با اشخاص حقوقی یا حقیقی، شناخته می

است که بر اهمیت  1348به مقوله قراردادهای دولتی پرداخته است، قانون مجازات تبانی در معاملات دولتی مصوب 

استاد طباطبایی مؤتمنی در تعریف قراردادهای دولتی بیان کرده .اد قراردادهای دولتی تأکید داردنظارت و کنترل در انعق

است که این نوع قراردادها معمولاً میان دولت یا یکی از نهادهای دولتی و اشخاص حقوقی حقوق خصوصی منعقد 

(. 103: 1384ملی است )طباطبایی مؤتمنی، برداری از منابع ها معمولاً تأمین خدمات عمومی یا بهرهشود و هدف آنمی

این قراردادها، برخلاف قراردادهای خصوصی، تحت تأثیر قوانین و مقررات خاصی قرار دارند که حقوق طرفین را تنظیم 

 .کندها اعمال میای بر آنعنوان نهاد حاکمیت، نظارت و کنترل ویژهکند و دولت بهمی

 مفهوم دولت الکترونیک -2-2

لاعات و های اطعنوان یک مدل نوین در ارائه خدمات دولتی به شهروندان، با استفاده از فناوریلکترونیک بهدولت ا

ی و صورت غیرمتمرکز، غیرخطداری بهویژه اینترنت، شکل گرفته است. در این مدل، فرآیندهای دولتارتباطات، به

وه مراتبی و یکطرفه بودند، تحول اساسی را در نحسلسلهشود که در مقایسه با ساختارهای سنتی، که دوطرفه انجام می

روز هفته، بر مبنای مقررات  ۷ساعته و  24کند. دولت الکترونیک، با ارائه خدمات تعامل دولت و شهروندان ایجاد می

ک، هدف اصلی از استقرار دولت الکترونی.(2005ها است )وسکات، دنبال بهبود کیفیت خدمات و کاهش هزینهخاص، به

(. در این راستا، 228: 1388های زائد و در نهایت کاهش فساد است )یعقوبی، های اجرایی و کاهش بروکراسیبهبود شیوه

ینترنت ویژه اعنوان استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بهدولت الکترونیک را به 1سازمان همکاری اقتصادی و توسعه

 .(1: 1383است )ربیعی، برای توسعه خدمات دولتی تعریف کرده 

 مفهوم شفافیت  -2-3

 روشن، فرانما، پشت نما، پیدا، واضح، صاف، معلوم، صریح، زلال، درخشان،واژه شفافیت در لغت به معنای 

(. در زبان انگلیسی به معنای 231:13۷۶)دهخدا، بلورین، متبلور، براق، صیقلی نازک ظریف، روشن، (۹0:13۷8)معین،

شفافیت در کنار بسیاری از مفاهیم که (. است. 328:13۶8باز بودن، وضوح و عدم تلاش برای مخفی نگاه داشتن)حییم،

 ن کریمدر قرآدهنده اهمیت شفافیت نشان آیه  است. در دوران مدرن رواج و توسعه یافتند در ادبیات دینی وجود داشته

و حق را به باطل مپوشانید و حقیقت را پنهان نسازید و حال آنکه به » سوره بقره بیان شده است :  42به صراحت در آیه

                                                                                                                                                                                  
1 (OECD) Organisation for Economic Co-operation and Development 
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به نوعی به مسئله شفافیت اشاره دارد زیرا نپوشاندن حق همان اشاره به شفافیت  «.1حقّانیّت آن واقفید

واژه  .حکمرانی اجرای اصل شفافیت است . در واقع بیان حقایق، به جز در موارد استثنا، در سطح(۶5:13۹0)قرائتی،دارد

شفافیت در اصطلاح به معنای آن است که  مقامات عمومی، کارمندان دولتی ومدیران به طور واضح و قابل درک عمل  

ین شفافیت ا نمایند و گزارش صحیح دهند که ابهامی باقی نماند و به سهولت بتواند در اختیار اشخاص جامعه قرار گیرد.

موارد در  همه این لفه های حکمرانی مطلوب است که نهادهای بین المللی هم بر آن صحه گذاشته اند.ؤیکی از مبه مثابه 

صورت تحقق می تواند دستاوردهای مفیدی برای آحاد جامعه  ودولت داشته باشد و از فساد های سازمان یافته جلوگیری 

شفافیت به نوعی به ارتباط وثیق دولت و مردم بر می گردد و اما در لسان حقوق، واژه  (31۶-31۷: 13۹3)پروین نماید. 

منظور این است که مردم از اقدامات و تصمیماتی که به نوعی در زندگی آنها تاثیر گذار است مطلع شوند تا تعاملات 

) ابوتراب  .یدنماآنها با یکدیگر بر اساس سامانه ای شفاف و روشن انجام گیرد و راه سوء استفاده بر بزه کاران را مسدود 

  (4: 13۹۶و رفیعی 

 وضعیت ایران در استقرار دولت الکترونیک تبیین نظری -2-4

یر ای در این مسها در زمینه استقرار دولت الکترونیک، همچنان مشکلات عمدهدر ایران، با وجود برخی پیشرفت

الکترونیک، عدم حمایت مسئولان اجرایی، و توان به عدم احساس نیاز به دولت وجود دارد. از جمله این مشکلات می

های بالای تأسیس و مشکلات در مرزبندی اطلاعات محرمانه و اطلاعات قابل ارائه به عموم اشاره کرد. همچنین، هزینه

 آید در کنار این اقدامات،شمار میها در این راستا بههای داده از دیگر چالشرسانی و پایگاههای اطلاعنگهداری شبکه

توسعه دولت الکترونیک نه تنها از منظر فناوری، بلکه از دیدگاه حقوقی و نهادی نیز نیازمند تحول و بازنگری است. 

یت های مشخص برای امنروز برای حفظ حقوق شهروندان در فضای دیجیتال، تعریف چارچوبتدوین قوانین جامع و به

رآیندها از جمله ضروریات تحقق کامل دولت الکترونیک در سازی فهای اجرایی به شفافاطلاعات، و الزام دستگاه

های رود. همچنین، ارتقای سواد دیجیتال در میان کارکنان دولت و شهروندان، و فراهم کردن زیرساختشمار میایران به

یک باشد. در ونگیری از خدمات دولت الکترتر جامعه در بهرهساز مشارکت گستردهتواند زمینهارتباطی پایدار و امن، می

با این حال،  .آیداین میان، اعتمادسازی عمومی و ایجاد حس مشارکت، از عوامل کلیدی موفقیت این نظام به شمار می

، اندازی شده استهایی برای ارائه خدمات الکترونیک راههای دولتی و موسسات اجرایی، سامانهدر برخی از دستگاه

دارکات های تاندازی سامانهمند بهبود و توسعه بیشتر هستند. از سوی دیگر، راهها همچنان نیازهرچند که این سیستم

ها، تواند در کاهش فساد و شفافیت فرآیندهای مالی و قراردادی نقش مؤثری ایفا کند. این سامانهالکترونیکی دولت می

ان، تحویل کالا و خدمات، و انعقاد با مکانیزه کردن تمامی مراحل معاملات دولتی، از جمله درخواست، استعلام، فراخو

 .(5: 13۹2ذاکری، )کنند قراردادها، به ارتقای سطح شفافیت و کارآیی در معاملات دولتی کمک می

 دولت الکترونیک و قراردادهای دولتی در ایرانتبیین نظری   -2-5

                                                                                                                                                                                  
 وَتَکتُْموُا الحَْقَّ وَأَنْتُمْ تَعلَْموُنَوَلَا تلَبِْسوُا الْحَقَّ بِالبَْاطلِِ 1 
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ال گیری از فناوری اطلاعات و ارتباطات، به دنبدولت الکترونیک مفهومی نوین در عرصه حکمرانی است که با بهره

سوی یک نظام شفاف، پاسخگو، مشارکتی و کارآمد است. دولت تحول در ساختارهای سنتی دولت و حرکت به

مومی، فرآیندهای اداری، ارتقای کیفیت خدمات عسازی توان بستری فناورانه دانست که با هدف بهینهالکترونیک را می

سازی اطلاعات و مبارزه با فساد شکل گرفته است. از منظر نظری، دولت تر از همه، شفافها و مهمکاهش هزینه

، دولت 1هروندشالکترونیک در پی گذار از بوروکراسی سنتی به حکمرانی الکترونیکی است که در آن، روابط دولت با 

در نظام حقوقی .شودپذیر، و قابل پیگیری طراحی میمبتنی بر اطلاعات آزاد، تعامل3 ، و دولت با دولت2وکارهاکسببا 

جمهوری اسلامی ایران، با عنایت به تحولات جهانی و ضرورت پاسخگویی شفاف به مطالبات مردم و نهادهای نظارتی، 

تا، ای یافته است. در همین راسراردادهای دولتی، اهمیت فزایندهویژه در حوزه معاملات و قرویکرد دولت الکترونیک به

های اجرایی کشور را ابلاغ شد، دستگاه 13۹2های کلی اقتصاد مقاومتی که توسط مقام معظم رهبری در سال سیاست

لامت س سازی فرآیندهای مالی، ارتقاءموظف کرده است تا در راستای تحقق اهداف کلان اقتصادی کشور، زمینه شفاف

های اجرایی های کلی اقتصاد مقاومتی، دستگاهدر راستای سیاست.اداری و مقابله مؤثر با فساد اقتصادی را فراهم آورند

ه اند. به این منظور، تمامی معاملات دولتی، از جمله خرید، مناقصکشور موظف به ایجاد شفافیت مالی و مبارزه با فساد شده

ارکات الکترونیکی دولت انجام گیرد. این سامانه که تحت مدیریت مرکز توسعه تجارت و مزایده، باید در سامانه تد

با رعایت  صورت آنلاین وهای نوین، فرآیندهای خرید و فروش دولتی را بهالکترونیکی قرار دارد، با استفاده از فناوری

 .(1۷3: 13۹0دهد )مقیمی و اعیایی اردکانی، اصول قانونی و رقابتی انجام می

 کیدولت الکترون یافته ها: کارکردهای-3

 مراجعات کاهش-3-1 

ابهامات  و رفع یسازشفاف ییپردازش و ثبت اطلاعات، توانا لیبا تسه ک،یاطلاعات در دولت الکترون یفناور

 یهاتر را نسبت به روشنه تنها امکان ارائه خدمات گسترده یفناور نی. اآوردیفراهم م یها را به نحو مطلوبپرونده

 یریگیبل پو قا یتالیجیطور کامل دبه ندهایکه در آن فرآ انجامدیم ییهاسامانه جادیبلکه به ا کند،یفراهم م یسنت

 نیترمهم. از شودیم یانسان یدر ارائه خدمات، و کاهش خطاها عیتسر ت،یشفاف شیامر موجب افزا نیاست. ا

ه ک گونهنیاست؛ بد یادار یندهایافراد در فرآ یکیزیخدمات فناورانه، حذف ضرورت حضور ف نیا یدستاوردها

 ی(. در عوض، تمام322: 13۹0 ،ییو چهره به چهره با مراجعان ندارند دادخدا میبه تعامل مستق یازین یکارکنان دولت

از  یریدر جلوگ ژهیوتحولات به نی. اشودیو اجرا م یریگیشفاف پ منظم و یادار ونیاتوماس یهاسامانه قیامور از طر

 یندهایبر فرآ یترقیو دق مستمرمؤثر است، چرا که نظارت  یو فساد ادار یریگرشوه ،یخواررانت یرهایمس جادیا

 (4۹: 138۷ ،یی)ذکا ابدییتخلفات کاهش م یو فضا برا شودیبرقرار م یادار

 یضرور ریمداخلات غ کاهش-3-2

                                                                                                                                                                                  
1 G2C  )Government to Citizen) 
2 G2B (Government to Business) 
3 G2G (Government to Government) 
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ر داشت توان انتظاسازی گردد، میهای مناسب و قوی در کشور پیادهدر صورتی که دولت الکترونیک با زیرساخت

که مداخلات غیرضروری در فرآیندهای دولتی به شدت کاهش یابد. این امر نه تنها موجب تسریع در فرآیندهای 

ویژه، حذف تشریفات اداری و ولتی خواهد شد. بهاداری، بلکه باعث افزایش شفافیت در انعقاد قراردادهای د

شود عنوان یک رویه استاندارد پذیرفته شده است، باعث میها بههای غیرضروری که در بسیاری از سازمانکاغذبازی

(. 45: 13۹۶های اداری، امور خود را پیگیری کنند )عبادی، که شهروندان به راحتی و بدون نیاز به مواجهه با پیچیدگی

های غیرضروری و ارجاع افراد به متصدیان امور، فرآیندهای تواند با کاهش رویهدر نتیجه، دولت الکترونیک می

های الکترونیکی دولتی با دقت، شفافیت و بدون اگر سیستم .(12: 13۹۹تر و کارآمدتر سازد )میرزایی، دولتی را ساده

ر های فردی برای ارتکاب فساد از بین خواهد رفت. زیرا دگیزهدخالت عوامل انسانی و تبعیض به کار گرفته شوند، ان

ها برای انعقاد قراردادهای دولتی در کمترین زمان ممکن و با رعایت اصول عدالت و برابری چنین شرایطی، درخواست

: 13۹8 ،ساز کاهش فساد و نقض مقررات گردد )مصلحی و همکارانتواند زمینهشود، و این امر میبررسی و تأمین می

22). 

 

 یادار سلامتارتقای  -3-3

 و تهداش مطلوب طور به را سازمان اهداف نیتأم تیقابل سازمان کی عوامل یتمام که است یتیوضع یادار سلامت

 به و لازم ریتداب و ییشناسا وقت اسرع در را یسازمان اهداف موانع و یقانون و یادار یهنجارها از انحراف توانندیم

شفافیت به عنوان راه حلی برای مسائل متنوع همچون  (.۶۶ :13۹5 و همکاران؛ فلسفی) دینما لحاظ آنها رفع یبرا را هنگام

نوسانات بازارهای مالی، تخریب محیط زیست، پولشویی و فساد شناخته شده است. اما با مخالفان زیادی نیز روبرو شده 

به  تواند قدرت را از دارندگان  اسرارشود میعاتی که افشا میگیرند . اطلااست به ویژه کسانی که مورد نظارت قرار می

اهانه سازد تا تصمیمات آگاشخاص تازه مطلع شده منتقل نماید. وضوح بیشتر و سهیم شدن در اطلاعات، مردم را قادر می

مام داری مورد اهتتری بگیرند و پاسخگویی دولت را ارتقا داده و حوزه فساد را کاهش دهند. در ایران هم بحث سلامت ا

مصلحت  صیمجمع تشخ یاز سو ۷/8/13۹0 خیو مقابله با فساد در تار یارتقا سلامت نظام ادار قانونبوده و در این راستا، 

 در موارد مختلف قانون موصوف مورد توجه قرار گرفته است. کیدولت الکترون یسازوکارهاو. دیرس بینظام به تصو

از فساد  یریشگیقانون خاص در حوزه پ کیبه عنوان  زیو مقابله با فساد ن یمت نظام ادارمنظور قانون ارتقاء سلا نیهم به

 توجه نموده است.  یکیبه مسئله دولت الکترون یو ادار یمال

 

 ییو پاسخگو یاطلاعات تیشفاف جادیا-3-4

ری این نوشتار محو و موضوع ییو پاسخگو یاطلاعات تیشفاف جادیا یکی از مهمترین دستاوردهای دولت الکترونیک،

ری نشانه در هر کشو گردش آزاد اطلاعات محسوب می شود،فلذا ،این محور را با تفصیل بیشتری بررسی خواهیم کرد.

پیشرفت و توسعه آن کشور است. اهتمام چشمگیر سوئدی ها در این امر باعث شد که اولین کشوری باشند که در سال 
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 (.40: 1384نمک دوست، کنند)قرار دادند و به این پیشتازی افتخار می اطلاعات را در دسترس افرادجامعه  1۷۶۶

 یمعج رتنظا جادیا ،یعموم یآگاه شیافزا تردیدی نیست که تحقق چنین رویکردی دستاوردهای زیادی منجمله،

 و اهمیت مضاعف داردآن  رانهیشگیپرا بجای گذاشت. در این بین کارکرد در سطح جامعه  هایتوانمند شیو افزا

مجلس شورای اسلامی ایران هم در سال . (243: 13۹0) دادخدایی،  زمینه های شکل گیری فساد را از بین می برد

را تصویب و مقرر نمود  چیزی که به نوعی  مردم  ازیدر دسترس قرار دادن همه اطلاعات مورد ن یمومقانون ع ،1388

ع عمومی قرار گیرد. اما آیا نهادهای دولتی به این امر برای مردم تکلیف زا است، بطور شفاف در معرض دید و اطلا

مهم اهتمام لازمه را مصروف داشته اند؟ در هر صورت واقعیت آن است که دولت ناسالم از پنهان کاری منتفع است 

آزاد به اطلاعات  یقانون انتشار و دسترس 2ماده (44: 1388) رضایی زاده واحمدی، .و شفافیت اطلاعاتی را بر نمی تابد

موظف هستند  ،یموسسات عموماز این رو  عموم مردم  است حقبه اطلاعات  یدسترسبه صراحت اعلام می دارد که 

که اطلاعات مورد نیاز را در افکار عمومی منتشر نمایند که رسانه های عمومی نقشی مهم و تاثیر گذاری در این زمینه 

دم به سهولت در جریان اموری که در سرنوشت آنها تاثیر گذار است واقف عهده دارند . از طریق شفافیت سازی مر

 می گردند و مسئولان را وادار می کنند که در تصمیم گیری های خود عقلانیت و مصلحت جامعه را در نظر بگیرند.

ونیک این الکترنتیجه این موضوع از بین رفتن حیاط خلوت برای ایحاد فساد است و دقیقا دولت  (.2؛ص2003رورتز:)

قانون  5اده )ممهم را تحقق می بخشد و دولتی پاسخگو و نه توجیه گر و طلبکار به رتق و فتق امور مردم می پردازد.

آزاد به اطلاعات مورد  یقانون انتشار و دسترس 2به اطلاعات در ماده  یدسترس حقانتشار و دسترسی به اطلاعات(. 

قانون برای هر ایرانی حق دسترسی به اطلاعات را در نظر گرفته است وبه عبارتی  وبر اساس آنقرار گرفته است  ییشناسا

اربردی ایج کنت آن را از حقوق مردم و در ردیف تکالیف دولت آورده است.با توجه به ضرورت ایجاد شفافیت یکی از

که به این مهم توجهی  ردم است.م برابر ها در نهادها و سازمانمسولین  ییالزام پاسخگو  وملموس آن برای افراد جامعه

نگردیده واصولا یکی از دلایلی که بهره وری در سازمانها بعضاً فاقد کیفیت وکمیت لازم است همین عدم مسولیت 

پذیری غالب کارکنان ومسئولان دستگاه های اجرایی جهت پاسخگویی به موقع به مردم می باشد و  برخی آنها فراتر از 

 وسط تگیری  های مشخصی برای تصمیم شفاف، دارای روش ونیت قائل هستند، نظام های این موضوع برای خود مص

سازد که آنچه  یک حکمرانی شفاف، روشن می .عقل جمعی و مسیرهای ارتباطی میان ذینفعان و اولیای امور هستند

 :138۹است )ضمیری،  انجام گرفته شده شود و بر اساس چه استانداردهایی تصمیم شود، چگونه و چرا انجام میانجام می

از وظایف آگاهی بخشی نسبت به حقوق وتکالیف مردم  را نظام اداری سیاست های کلی 18در همین راستا بند    .(185

زمینه سازی برای جذب و استفاده از ظرفیت های  نظام اداری سیاست های کلی 1۹بند  همچنین در.  دولت دانسته است

باعث افزایش سرعت و  نظام اداری مشارکت دادن مردم در مورد تاکید قرارگرفته است ،  زیرا  ریمردمی در نظام ادا

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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ه ساز زمین بنابراینشده و مشکلات موجود با همکاری مردم بسیارساده تر قابل رفع خواهد بود.  فرایندهای اداری دقت

 و ارائه اطلاعات می باشد.  شفافیت اطلاعات مشارکت مردم،

 

 های شفافیتمحدودیت-3-5

آید که قلمرو این اصل مطلق نیست و مشمول محدودیت است. این با مطالعه قوانین داخلی ایران بدست می

های شفافیت جنبه استثنا دارد و اصل حاکم در امر ها اولاً باید در چارچوب قانون وضع شود ثانیاً محدودیتمحدودیت

ت در حقوق عمومی ایران بطورخاص در قانون های شفافیحکمرانی، وجود شفافیت است. مبانی قانونی محدودیت

مجموع این ( قانون اساسی و قانون مطبوعات مندرج است. 24) اصل در عام قواعد قالب در و  دسترسی آزاد به اطلاعات

های شفافیت در این مقررات، با استانداردهای حقوقی مطرح در اسناد بین المللی هم دهد که محدودیتمقررات نشان می

ها ناظر به عناوینی چون حریم خصوصی، امنیت و مصالح عمومی دولت و مانند دارد و محدودیتخوانی 

، به طور عمده یا در حوزه حقوق عمومی افراد و جامعه مجید قرآنهای اصل شفافیت در دیدگاه محدودیت.اینهاست

شود و یا مربوط شامل می تعریف شده است و مصادیقی چون اضرار به دیگران، حریم خصوصی و مصالح حکومتی را

 به مبانی اعتقادی است که هر گونه اظهار نظر و بیان امور جامعه نباید جنبه توهین و استخفاف عقاید و مقدسات اسلامی

 برگردد. « حقوق عمومی»له ئتواند به همان مسداشته باشد که این امر نیز می را

ی رسانی دربارهدار مردم، صداقت و شفافیت در اطلاعمانتعنوان ای حاکم بهدر نظام اسلامی نیز، اگرچه وظیفه

یتی ی نظامی و امنمسائل جامعه است و باید امور را با مردم در میان بگذارد، اما تنها استثنای این قاعده، مسائل محرمانه

 :فرمایدمی )ع( روشنی بیان شده است، آنجا که حضرت امیرالمؤمنین علیالبلاغه بهنهج 50است. این اصل در نامه 

ن نشود، سبب آن دگرگوای یافت، بهشد، یا برتریاما بعد؛ بر والی )حاکم اسلامی( لازم است که اگر نعمتی به او داده 

ه رازی کتر سازد. آگاه باشید! شما بر من حقی دارید و آن اینتر و مهربانهای الهی او را به بندگان خدا نزدیکو نعمت

 .1نکنم، مگر در امور جنگی، و چیزی را از شما کتمان نکنم، مگر در احکام خاص حکومتیرا از شما پنهان 

فرمایند که حق مردم بر حاکم آن است که جز اسرار جنگی و موارد ضروری صراحت بیان میبه )ع(بنابراین، امام علی 

و  پاسخگویی در حکومت اسلامی، حکومتی، هیچ موضوعی را از آنان پنهان ندارد. این بیان گویای اهمیت شفافیت و

 (۶۷:13۹۷)مطهری، .در عین حال توجه به امنیت و مصالح عالی نظام است

 ی سازمان تیشفاف یامدهایپ -3-6

در منظومه حکمرانی علوی، شفافیت و پاسخگویی از جمله ارکان بنیادین عدالت سیاسی و حقوق عمومی به شمار 

نصوب عنوان والی مصر مالسلام در نامه تاریخی خود به مالک اشتر نخعی، که بهروند. حضرت امیرالمؤمنین علی علیهمی

                                                                                                                                                                                  
ا وَ لَخصَُّ بهِِ، وَ أَنْ یَزِیدهَُ مَا قَسَمَ اللَّهُ لهَُ مِنْ نِعمَِهِ دُنوُّاً مِنْ عبَِادهِِ، وَ عطَْفاً عَلَى إِخوَْانهِِ. أَأَمَّا بَعدُْ، فَإِنَّ حَقّاً علََى الْوَالِی أَلَّا یُغیَِّرهَُ علََى رَعیَِّتهِِ فَضلٌْ نَالَهُ، وَ لَا طَولٌْ 1 

 مٍإِنَّ لَکُمْ عنِدِْی أَلَّا أَحْتجَِزَ دُونَکُمْ سِرّاً إِلَّا فِی حَرْبٍ، وَ لَا أطَوِْیَ دُونَکُمْ أَمْراً إِلَّا فِی حُکْ

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D9%86%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D9%81%D8%A7%D9%81%DB%8C%D8%AA%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA/
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نهج البلاغه  53در نامه نماید. ایشان خطاب به مالک رائه میمحور اای راهبردی و در عین حال انسانشده بود، توصیه

 :فرمایندمی

و صداقت،  سازیاگر رعیت نسبت به تو گمان ظلم بردند، عذر و دلیلت را آشکارا برایشان بیان کن و با شفاف: یعنی

 .1سوءظن آنان را از ذهنشان بزدای

دم در های حکومتی است، بلکه تأکید بر حق مشارکت مریگیراین فراز نه تنها بیانگر اهمیت تبیین دلایل تصمیم

ا مکلف ، حاکم ر«پاسخگویی در برابر مردم»عرصه آگاهی از روند حکمرانی دارد. در واقع، امام علی)ع( با استناد به اصل 

قویت توگوی صریح و آشکار، زمینه رفع بدگمانی و تفاهم، با گفتسازد تا در صورت بروز هرگونه شبهه یا سوءمی

شفافیت »از منظر حقوق عمومی، چنین رویکردی منطبق با اصول .(11۷:13۹۷)مطهری،اعتماد عمومی را فراهم سازد

، توجهی به این اصولشود. بیتلقی می« حق دسترسی مردم به اطلاعات»و « پذیری مقامات عمومیمسئولیت»، «اداری

 اعتمادی، شکاف اجتماعی و در نهایت، تضعیف مشروعیت سیاسی دولتمنجر به زایش فاصله میان حاکمیت و ملت، بی

خواهد شد. در مقابل، التزام به این آموزه حکمی، موجبات استحکام مشروعیت مردمی، تقویت انسجام ملی و تحکیم 

گفته نه تنها یک ی علوی پیشبنابراین، آموزه.(۷۶: 13۹0زاده، آورد ) فقهیمحور حکمرانی را فراهم میساختار عدالت

کننده نشود که رعایت آن، تضمیچوب حکمرانی اسلامی تلقی میسیاسی در چار-توصیه اخلاقی بلکه یک الزام حقوقی

محور کارآمد و انسان یسخن، راهبرد نیا.سلامت اداری، جلوگیری از فساد، و حفظ سرمایه اجتماعی دولت خواهد بود

 نیادینب یهیتوص نیشکل گرفته است. اگر ا تیوگو و شفافاعتماد متقابل، گفت هیاست که بر پا یاسلام یدر حکمران

و  خواهد بود تیمردم و حاکم انیو اعتماد م یتعامل، همدل ،ینیبخوش ینیگزیجا سازنهیزم رد،یمورد اهتمام قرار گ

 در جامعه حاکم خواهد شد. ییافزاانسجام و هم ،یشکاف و گسست اجتماع ،یاعتمادیب یجابه

  تیشفاف اصول-3-7

 نیقوان بودن روشن و ساده-3-7-1

اصول شفافیت که باید مطمح نظر باشد،توجه به سادگی و روشن و شفاف بودن قوانین و دستورالعملها نخستین اصل از 

و شرح وظائف است. قانونی که از اصل مهم ساده و روشن بودن تهی باشد، براحتی می تواند مورد سوءاستفاده افراد و 

ال مشخص نباشد چگونه می توان آنها را در قبمصادره به مطلوب قرار بگیرد. اگر تکالیف افراد به سهولت و صراحت 

کارها تشویق و یا تنیبه کرد. اصل آن است که قوانین باید همه کس فهم و بدون ابهام و پیچیدگی باشد تا مردم آنرا 

 (.۶:1401)یزدانی زنور، .بدرستی متوجه شوند و بکار ببندند

 ها نقش و ها مسئولیت دقیق نتعیی-3-7-2

از منظر حقوق عمومی و حکمرانی مطلوب، شفافیت صرفاً به معنای دسترسی آزاد شهروندان به اطلاعات نهادهای 

حقوقی در  های اشخاص حقیقی وحاکمیتی نیست، بلکه بُعدی دیگر از آن ناظر بر تعیین دقیق حدود وظایف و صلاحیت

                                                                                                                                                                                  
 نْ ظَنَّتِ الرَّعِیَّةُ بِکَ حیَْفاً فأََصحِْرْ لهَُمْ بِعذُْرِکَ، وَ اعْدلِْ عنَْکَ ظنُوُنهَُمْ بِإِصْحَارِک1َ 
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دها ها، مانع از تداخل عملکردی نها، اختیارات و مسئولیتهانظام اداری و حاکمیتی است. در واقع، تبیین دقیق مأموریت

گردد. این امر به ویژه در بستر دولت الکترونیک، افزایی در ساختار دولت میو افراد شده و موجب ارتقای کارایی و هم

 در چنین نظامی،.سازی فرآیندهاست، از اهمیت مضاعفی برخوردار استکه مبتنی بر منطق سیستمی و هماهنگ

 کند، بلکه امکان نظارت و پاسخگوییتنها از خلط وظایف و تکرارهای سازمانی جلوگیری میها نهسازی نقششفاف

های مسئولیت، جزئی اساسی از فرایند شفافیت و سازد. از این رو، تعیین مرزهای روشن میان حوزهمؤثر را نیز فراهم می

 (50: 138۶)شاهکوه، ثقفی و عبداللهی،  آیدیکی از مبانی حکمرانی الکترونیک به شمار می

  مقررات و نیقوان از اطلاع تیقابل-3-7-3

نمی شود مردم را بی خبر گذاشت و در پشت درهای بسته بدون اینکه آنها را در جریان قانون گذاری گذاشت، به 

قانون نویسی دستوری و بدون پشتوانه افکار عمومی پرداخت. شفافیت در این موضوع هم باید لحاظ شود و مردم را در 

جود داشته باشد. در این راستا و برای ایجاد شفافیت بیشتر جریان چند و چون آن قرار داد تا تضمینی برای اجرای آن و

 (.10:1401)یزدانی زنور،. باشد یمخف یرأ با تواند، رأی گیری با رأی آشکار جایگزین می

  کیدولت الکترون یتجربه جهانمروری بر  -3-8

حوزه دولت الکترونیک  ها در سراسر جهان اقدامات و ابتکارات متعددی دردر سه دهه گذشته، بسیاری از دولت

های اطلاعاتی و ارتباطی برای بهبود کیفیت خدمات گیری از فناوریها عمدتاً با هدف بهرهاند. این تلاشاتخاذ کرده

تر از ها، افزایش سرعت در فرآیندها، ارتقای رفاه عمومی و مهمعمومی، تعامل بهتر با نهادهای غیردولتی، کاهش هزینه

تواند ابزاری مؤثر در اند که دولت الکترونیک میمطالعات متعددی نشان داده.اندصورت گرفته همه، ارتقای شفافیت

الا و خدمات سازی زنجیره تأمین کمبارزه با فساد باشد. به عنوان نمونه، در برخی کشورها، دولت الکترونیک برای شفاف

های موفق جهانی از جمله نمونه.لانه صورت گیرد. ها کنترل شود و هم توزیعی عادبه کار گرفته شده است تا هم قیمت

دستورالعمل دولت "، این کشور 200۹توان به کشور ایالات متحده اشاره کرد. در سال در زمینه دولت الکترونیک می

را صادر کرد که ضمن ارائه خدمات متنوع به شهروندان، شفافیت فرآیندهای دولتی، مشارکت سیاسی، و مشارکت  "باز

جنوبی نیز از پیشگامان توسعه دولت الکترونیک در سطح جهانی کره.(2015را نیز دربر داشت )ویرتز و برکیمیر، مدنی 

توانست همزمان با  "هابهبود برخط رویه"هایی همچون اندازی پروژهبا راه 2004رود. این کشور از سال به شمار می

ارک و ساز توسعه اقتصادی شود )پنیز بهبود بخشیده و زمینهوکار را وری اداری، محیط کسبارتقای شفافیت و بهره

ای ترین کشورها برجنوبی یکی از مناسبهایی چون جمعیت و ساختار حکمرانی، کره(. به دلیل شباهت201۹کیم، 

 .(21: 1403شود )زهرایی، مطالعات تطبیقی با ایران محسوب می

 :رحله اساسی را طی کرده استکره جنوبی در مسیر توسعه دولت الکترونیک چهار م

 سازی وظایف اداری و ثبت اطلاعات؛ایرایانهالف( 
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 های ارتباطی میان نهادهای دولتی؛ایجاد زیرساختب( 

 ارتقای کارایی درونی نظام اداری و سهولت دسترسی شهروندان؛ج(

 .ومیوری اداری و خدمات عمهایی جامع در حوزه زیرساخت، بهرهطراحی و اجرای پروژهد( 

های نخست شاخص توسعه دولت الکترونیک سازمان جنوبی همواره در ردهنتایج این مسیر باعث شده است که کره

د. از شوای ممتاز شناخته میعنوان نمونهدر همین راستا، کشور استونی نیز به .(54: 1400ملل قرار گیرد )پورتیمورلوئی، 

، دولت استونی گامی بلند در مسیر 1عنی سامانه مالیات الکترونیکبا ارائه نخستین خدمت الکترونیک ی 2000سال 

 ایگونهشود، بهصورت آنلاین انجام میدرصد از خدمات دولتی این کشور به ۹۹دیجیتالی شدن برداشته است. امروزه، 

 باعثکه فقط برای مواردی چون ازدواج، طلاق و خرید ملک نیاز به حضور فیزیکی شهروندان است. این الگو 

(. 1۹: 13۹۹جویی در زمان، کاهش ترافیک، کاهش آلودگی و افزایش شفافیت شده است )معمارزاده و سرفرازی، صرفه

وری، دسترسی به خدمات و جذب نیز ضمن افزایش بهره 3ایکس ی ارتباطیشبکه و 2اقامت الکترونیکی هایی چونپروژه

هایی پور نیز با تمرکز بر هوشمندسازی خدمات عمومی در حوزهسنگا.اندالمللی را تسهیل کردهگذاران بینسرمایه

ویژه در حوزه صورت مؤثری کارایی نظام اداری را افزایش دهد. بهونقل، سلامت و آموزش، توانسته بههمچون حمل

است  ههای زنده، نقش بسزایی در کنترل و کاهش تراکم ایفا کردهای تحلیل دادهمدیریت ترافیک، استفاده از سیستم

درصد از شهرهای اروپایی در  80، حدود  5تیلوید و 4یتیوروسی یفروم جامعه دانش طبق گزارش.(21: 1403)حسینی، 

ش بزرگی گیری از بسترهایی نظیر اینترنت، بخاند و تلاش دارند تا با بهرهگذاری کردهزمینه دولت الکترونیک سیاست

 .)همان(از خدمات عمومی را دیجیتالی نمایند

 نتیجه گیری و پیشنهادات -4

مقاله حاضر به تحلیل و بررسی نقش دولت الکترونیک در شفافیت قراردادهای دولتی در چارچوب حقوق ایران 

موضوع مهم و حساس از دغدغه های کشورهای جهان به شمار  این دهند کهپرداخته است. نتایج پژوهش نشان می

ه از شفافیت، ک حاکمیت خود شفافیت را سرلوحه خود قرار دهند.می آید و همه آنها مترصدند که در راستای 

شده، ویژه از طریق فراهم کردن دسترسی آسان مردم به اطلاعات و خدمات ارائهارکان بنیادین دولت الکترونیک است، به

خاص ش.طبیعی است در واگذاری قراردادهای دولتی به ا کندبه تحقق پاسخگویی و بهبود عملکرد دولت کمک می

حقیقی و حقوقی امکان دارد جرم ها و فسادهایی اتفاق بیفتد و اگر شفافیت نباشد زمینه  برای بروز انواع  فساد 

بخصوص فساد مالی آماده می گردد.می باشد. استقرار دولت الکترونیک در کشور ما از جمله راه کارهای مهمی 

                                                                                                                                                                                  
1 e-tax 
2 e-Residency 
3 X-Road 
4 Eurocities Knowledge Society Forum 
5 Deloitte 
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دهای دولتی را محقق می سازد و در انعقاد قراردادهای است که با سازوکار ها والزامات خود  شفافیت در قراردا

ها حلرترین راهعنوان یکی از مؤثهای دولت الکترونیک بهاستفاده از ظرفیتبنابراین، دولتی  مشکلی ایجاد نمی شود .

 .باشدبرای تحقق شفافیت در قراردادهای دولتی می

اد و مدارک  قراردادهای دولتی   قابل با تحقق دولت الکترونیک جریان اطلاعات درخصوص همه اسن

دسترس  برای همه اشخاص بوجود می آید ومرز های خصوصی و خلوت دولت ها را برای تصمیم گیری 

به چالش کشیده  شده ومردم  نیزبه مدد این فناوری ها می توانند عملکرد دولت ها را زیر ذره بین قرار 

ر حوزه ویژه ددولت الکترونیک بهبنابراین، نظر وداوری کنند . داده و موشکافانه درباره رفتار آن ها اظهار

عنوان ابزاری برای پیشگیری از فساد و ایجاد شفافیت، از اهمیت فراوانی برخوردار است. هنگامی قراردادهای دولتی به

و واکنش  ان نظارتهای دولتی در فرآیند انعقاد قراردادهای دولتی برای عموم آشکار باشد، امکگیریکه مبنای تصمیم

 .شودطور مؤثری فراهم میبه رفتارهای فسادآمیز به

دولتی که بر مبنای اینترنت و فناوری اطلاعات توسعه پیدا می کند از بسیاری از جهات از جمله  فرایند انعقاد 

های  دولتقرارداد های دولتی  وسایر مدل ارائه خدمات ، با دولت سنتی و بروکراتیک متفاوت خواهد بود .در 

سنتی ،هدف کاهش هزینه ها و استفاده حداکثری  از نیروی انسانی می باشد  در حالی که در دولت الکترونیک 

 جلب رضایت مردم در مطلوبیت ارائه خدمات در اولویت قرار دارد.

همچنان  دولتیدر حال حاضر، با توجه به عدم تکمیل و توسعه دولت الکترونیک در ایران، شفافیت در قراردادهای 

های لازم در این زمینه، فساد و عدم شفافیت در برخی از ویژه اینکه بدون تحقق زیرساختهایی مواجه است. بهبا چالش

ژه با ویهای نوین اطلاعات و ارتباطات، بهاز آنجا که دولت الکترونیک با استفاده از فناوری.این قراردادها ادامه دارد

ستقرار شود، ضرورت او مدارک مرتبط با قراردادهای دولتی، موجب افزایش شفافیت می تسهیل دسترسی به اطلاعات

تنها هتواند نگردد. اجرای دولت الکترونیک میازپیش احساس میویژه در حوزه قراردادهای دولتی بیشآن در ایران به

های اجرایی و کاهش اثربخشی دستگاه های اضافی ناشی از نبود شفافیتاز فساد جلوگیری کند، بلکه از پرداخت هزینه

در نهایت، برای استقرار مؤثر دولت الکترونیک در ایران، چندین راهکار حقوقی و مدیریتی ضروری .نیز جلوگیری نماید

توان به بررسی و اصلاح قوانین و مقررات موجود، تسهیل و اصلاح فرآیندهای رسد. از جمله این اقدامات مینظر میبه

ملات دولتی، و طراحی سازوکارهایی برای ثبت و پیگیری شکایات اشاره کرد. همچنین، استفاده از تجربیات انجام معا

در این راستا، استقرار .تواند در طراحی و اجرای مؤثر دولت الکترونیک مؤثر باشدکشورهای پیشرفته در این زمینه می

ای ، اقتصادی و سیاسی ایران انجام پذیرد. علاوه بر این، بردولت الکترونیک باید با توجه به الزامات فرهنگی، اجتماعی

جلب اعتماد عمومی و تضمین امنیت و حریم خصوصی شهروندان، دولت باید به شکل جدی به این مسائل پرداخته و 

 های ضروریمحیطی امن و شفاف را برای انجام معاملات دولتی فراهم آورد. در غیر این صورت، بدون ایجاد زیرساخت

 .های اساسی روبرو خواهد شدو جلب اعتماد مردم، دولت الکترونیک در ایران با چالش
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 :ل توجه استقاب کیدولت الکترون قیاز طر یدولت یدر قراردادها شتریب تیشفاف یبرا ریز شنهاداتیپ ت،یدر نها

رسی طور کامل برباید بهکلیه قوانین و مقررات مرتبط با معاملات دولتی  :بررسی و تنقیح قوانین و مقررات .1

 .و اصلاح شوند تا از تضادها و ابهامات قانونی جلوگیری شود و فرآیند شفافیت تسهیل گردد

های اجرایی باید فرآیندهای انجام معاملات دولتی در دستگاه :بازبینی و تسهیل فرآیندهای اجرایی .2

طور ساده ور، روند انجام معاملات بههای ارتباطی کششناسی و اصلاح شوند تا با توجه به زیرساختآسیب

 .و سریع به انجام برسد

های باید سازوکاری برای اتصال و هماهنگی تمامی سامانه :های دولتی و نظارتیاتصال و هماهنگی سامانه .3

 .دولتی و نهادهای نظارتی طراحی شود تا از هرگونه فساد و نقص اطلاعات جلوگیری گردد

ایجاد یک سیستم شفاف برای ثبت و پیگیری شکایات ذینفعان در  :اتمکانیزم ثبت و پیگیری شکای .4

عنوان راحتی به اطلاعات معاملات دولتی دسترسی داشته و بهترین زمان ممکن، تا همگان بتوانند بهکوتاه

 .ابزار نظارتی از آن استفاده کنند

های قانونی برای ل جریمهعلاوه بر اعما :های کارآمدهای مثبت و تنبیهترغیب به شفافیت با مشوق .5

امل طور کهای مؤثر برای کسانی که تمامی اطلاعات لازم را بهها و افراد غیر شفاف، ارائه مشوقدستگاه

ولت های ددهند، ضروری است تا انگیزه برای شفافیت در تمامی بخشو شفاف در اختیار عموم قرار می

 .تقویت شود

در قالب  ژهیوبه یدولت یو کاهش فساد در قراردادها تیشفاف شیافزا یبرا یاهیعنوان پابه توانندیراهکارها م نیا

 ها هستند.آن یو اجرا یدر طراح ژهیتوجه و ازمندیمطرح گردند و ن رانیدر ا کیدولت الکترون

 

 :منابع 

 .نگار)چاپ ششم(. تهران: انتشارات دانش یادار یحقوق قراردادها اتی(. کل13۹4. )دیوح ،یانصار -

 .(ها )سمتدانشگاه یکتب علوم انسان نی)چاپ سوم(. تهران: سازمان مطالعه و تدو یحقوق عموم ی(. مبان13۹3. )جهیخد ن،یپرو -

 یالمللنیکنفرانس ب نی. در اولرانیو ا یدر کره جنوب کیدولت الکترون یقیتطب ی(. بررس1400محمدکاظم. ) ،یمورلوئیپورت -

 .یاقتصاد و حسابدار ت،یریجهش علوم مد

دولت  یانجیبر نقش م دیبا تأک ینوآورانه بر عملکرد سازمان دولت تیریمد ریتأث ی(. بررس1403محمدجواد. ) دیس ،ینیحس -

 .. تهرانیاقتصاد و حسابدار ت،یریمد ،یاسیعلوم س یالمللنیب شیهما نی. در چهارمکیالکترون

 .)چاپ دوازدهم(. تهران: فرهنگ معاصر مییح یفارس-یسی(. فرهنگ بزرگ انگل13۶8. )مانیسل م،ییح -

 .زانیمقابله با آن )چاپ اول(. تهران: نشر م ییجنا استیو س یادار-ی(. فساد مال13۹0. )لایل ،ییدادخدا -

 .از محققان. تهران: مؤسسه انتشارات و چاپ دانشگاه تهران یجمع قینامه دهخدا. تحق(. لغت13۷۶. )اکبریعل دهخدا، -
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(، ۶1)4 ،یحقوق قاتی. مجله تحقیتجار یخط مش یبررس زمیتجارت: مکان ی(. نظارت در سازمان جهان13۹2محمد. ) ،یذاکر -

102–120. 

 .۶5–4۹(، ۶1)4 ،ی. ماهنامه روابط عمومآلدهیدولت ا ک،ی(. دولت الکترون138۷. )دیسع ،ییذکا -

 .کل کشور یمقابله با فساد. تهران: سازمان بازرس استیملل متحد درباره س ی(. راهنما138۹اعظم. ) ،یدیرش -

. فصلنامه حقوق، یشهروندان به اسناد و اطلاعات دولت یحق دسترس ی(. مبان1388. )وسفی ،یمحمدجواد. و احمد زاده،ییرضا -

4(۶1 ،)4۹–۶5. 

 تیری. دوفصلنامه پژوهشنامه مدرانیدر ا کیدولت الکترون یمراحل تکامل یابی(. ارز138۶داود. ) ،یفرزاد. و محمد رهنورد، -

 .۷ ،ییاجرا

، اسناد نهیآزاد به اطلاعات. فصلنامه گنج یو حق دسترس یاسناد تی(. شفاف13۹2حسن. ) ،ی. و سالار سرودرضایحم ه،یزند -

۷(8۹ ،)110–12۷. 

 شیماه نی. در هشتمکیدولت الکترون یسازادهیپ یهاو چالش ینگرندهیدر دولت، آ تالیجی(. تحول د1403محمد. ) ،ییزهرا -

 .رانیو مخابرات ا وتریاطلاعات، کامپ یفناور یمهندس یالمللنیب

هر ش شی. در هماکیالکترون یو دموکراس کی(. رابطه متقابل دولت الکترون13۹۹. و معمارزاده، غلامرضا. )یمصطف ،یسرفراز -

 .)دوره دوم(. تهران کیالکترون

 نی. در چهارمرانیدر ا یدر کاهش فساد ادار کی(. نقش دولت الکترون138۶حسن. ) ،ی. و عبداللهبرزیفر ،یمحمد. ثقف شاهکوه، -

 .اطلاعات و ارتباطات یفناور تیریمد یالمللنیکنفرانس ب

–82(، 52)8 ه،یحکمت متعال هیدر تحقق آن. نشر تیخوب و نقش شفاف ی(. حکمران138۹. )درضایحم ،یری. و نصیعل ،یضمیر -

۹8. 

 یریشگیپ افتی: رهرانیا یاطلاعات در نظام اقتصاد تیاز شفاف یفریک تی(. حما13۹8جواد. ) ،ی. و حسننیمحمدام نسب،یطاهر -

 .(2)2از جرم،  یریشگیاز جرم. فصلنامه پ

 یقاارت یمل شیهما نی. در اولیو کاهش فساد ادار تیشفاف جادیدر ا کی(. نقش دولت الکترون1401حسن. ) اه،یباغس یطاووس -

 .و مبارزه با فساد یو نقش آن در سلامت ادار تیشفاف

 .ی. تهران: انتشارات دانشگاهیبر کاهش فساد ادار کی(. اثر دولت الکترون13۹۶. )دیمج ،یعباد -

. مجله داریپا یحکمران یخوب تا الگو یحکمران ی(. از بررس13۹۶معصومه. ) ،ی. و صالحنیمحمدرضا. مرزبان، نوش ،یوضیع -

 .1۷0–4۹(، 85)8راهبرد، 

 ی)از شروع تا توسعه(. تهران: دانشگاه صنعت یدر کره جنوب یکی(. دولت الکترون13۹4عباس. ) ،یطاهره. و شاهپر ،ینجفهیفق -

 .ریرکبیام

ر ب رانیا یاسلام یضد فساد جمهور استیس یاثربخش یابیارز تی(. وضع13۹5. )دیام ز،یمحمد. و سحرخ ،یرضا. صفر ،یفلسف -

 .8 ،یو اقتصاد یمال یهااستی. فصلنامه سیالمللنیب یهاشاخص یمبنا

 قرآن کریم -

 .از قرآن ییهادرس ینور. تهران: مرکز فرهنگ ری(. تفس13۹3محسن. ) ،یقرائت -

از  یدولت یمناقصات و قراردادها ینظام حقوق یهای(. کاست13۹8. )جهیخد ،یغلامرضا. و احمد ،ی. مزارعیمرتض ،یمحمد -

 .۶ ،ی. فصلنامه حقوق ادارتیمنظر اصل شفاف

 .ی. تهران: نشر علمیدولت تیریدر مد تیشفاف یو ارتقا کی(. دولت الکترون13۹8رضا. و همکاران. ) ،یمصلح -
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 .البلاغه. تهران: انتشارات صدرادر نهج یری(. س13۹۷. )یمرتض ،یمطهر -

 .)چاپ نهم(. تهران: دانشگاه تهران نی(. فرهنگ مع138۷محمد. ) ن،یمع -

 یدر ارتقا کیخوب و نقش دولت الکترون یحکمران یها(. سنجش شاخص13۹0. )دیمج ،یاردکان ییمحمد. و اعلا دیس ،یمیمق -

 .1۷3–53(، 8)3اطلاعات،  یفناور تیریآن. مد

 یهااستیس هیدر کاهش تعارض منافع و مقابله با فساد در کشور. نشر تی(. نقش شفاف13۹8محمد. ) کلاش،یداود. و عباس منظور، -

 ی.و اقتصاد یمال

 .زانی. تهران: میعموم ی(. مفهوم انواع و قواعد احکام قراردادها1384محمد. ) ،ییطباطبا یموتمن -

 ،یدادگستر ی. مجله حقوقرانیشدن آن در ا نهیبر موانع نهاد دیبا تأک یقرارداد ادار یشناس(. مفهوم13۹4آرش. ) ،ییمولا -

۷۹(8۹ ،)12۷. 

  ،یتحول ادار هی. نشرکیدولت الکترون جادیبه تجربه کره در ا ی(. نگاه13۹2غلامرضا. ) ،یمحمدرضا. و خالق ،ییرزایم -

 .28–11(، 4)۶ ،یحقوق قاتی. فصلنامه تحقرانیا یادار یو مبارزه با فساد در انعقاد قراردادها تی(. شفاف13۹0. )نیحس ناعمه، -

 .58–40(، 3۹و38)5 ،ی(. ماهنامه روابط عمومیبه اطلاعات )سخنران ی(. حق دسترس1384. )نیحس دوست،نمک -

 .20–4(، 22)4 ،یحقوق اساس هی. نشریدر تحقق حکمران تی(. نقش شفاف1401. )نیحس زنور،یزدانی -

 .)چاپ اول(. تهران: نشر افکار یتیریمد کردیرو ک،ی(. دولت الکترون1388ناصر. ) ،یعقوبی -

(، 22)۶ ت،یریمد یکشور. فراسو یو سلامت نظام ادار کیرابطه استقرار دولت الکترون ی(. بررس13۹1داود. ) دیس زاده،رانیا-

50–۷0. 

 .دولت. تهران: نشر پژوهشگاه حقوق یاطلاعات در بهبود کارآمد ی(. نقش فناور13۹۹. )یهاد ،ییرزایم
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