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Article Info              ABSTRACT 

 
Background and purpose: In contemporary times, the escalating complexity of organizations and 

the rising prevalence of unethical and illegal conduct within workplaces have necessitated that 

managers prioritize the establishment and maintenance of an environment devoid of deviant and 

collective misconduct. The objective of this research is to design and validation of the 

organizational behavior management model for employees at the National Bank of Iran.. 

Research method: The research methodology employed a mixed-methods approach. In the 

qualitative component, the grounded theory strategy was utilized, whereas in the quantitative 

component, interpretive structural modeling was applied. The sampling techniques for the 

qualitative segment consisted of purposive sampling and snowball sampling, involving a total of 

seventeen participants. Interpretive structural modeling was employed to validate the preliminary 

model. 

Findings: The results of the qualitative analysis indicated that the model comprises six dimensions: 

individual, ideological, group, occupational, structural, and cultural, along with seventeen 

components. The quantitative findings revealed that the dependent variables are psychological 

characteristics, job rights and benefits, and group cohesion. The primary variables include 

individual personality traits, norms, the nature of the occupation, and similar factors, which are 

considered critical in fostering the collective behavior of employees at the National Bank. 

Dichotomous variables encompass factors such as mass society culture and group homogeneity. 

Conclusion: The collective conduct of employees significantly contributes to the creation of a 

healthy and ethical organizational environment. 
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Introduction 

In the contemporary landscape, organizations operate within intricate and dynamic environments 

characterized by rapid and pervasive global changes. The macro environment encompasses 

factors such as economic, social, political, technological, and cultural developments, which 

continually present organizations with new challenges and opportunities. Variations in these 

factors can profoundly influence both individual and collective employee behaviors and may 

induce changes in organizational processes (Shadid, 2018). Particularly in today's environment, 

organizations are compelled to adapt swiftly to technological advancements and environmental 

shifts, often necessitating a reevaluation of organizational culture and human resource 

management practices (Teshkino, 2024). Consequently, the social domain of human activity can 

serve as a platform for growth and societal development, fostering a prosperous civilization; 

conversely, it may also contribute to cultural decline, instability, and transformation of societal 

personalities in adverse directions (Mirdamadi et al., 2019). 

A significant issue arises from the fact that collective employee behaviors can sometimes lead to 

inevitable outcomes, including the emergence of destructive behaviors such as conflict. As noted 

by Choi and Cho (2019), the potential for conflict arising from collective behaviors is an intrinsic 

aspect of human social interaction. Wherever differences in preferences or opinions exist, the 

likelihood of conflict also arises. Effective management of such behaviors demands specialized 

skills and insight. To identify and govern collective behaviors appropriately, organizations must 

comprehend their underlying causes, relevant theories, methodologies, and strategic approaches. 

Inappropriate collective behaviors frequently manifest when individuals exhibit differing 

opinions, characteristics, emotions, and skill levels. Moreover, divergences in interests among 

individuals further contribute to this variability (Wol and Lee, 2019). This underscores that, in 

modern times, no individual or organization is immune to the repercussions of inappropriate 

collective behaviors.  

Furthermore, collective behaviors can be critically significant in large organizations. For 

example, negative collective behaviors among bank employees could lead to irreversible 

consequences for the banking system, including failure to meet organizational objectives, 

disruption of monetary stability, provision of substandard services to customers, dissatisfaction 

among employees and clients, decreased group performance and productivity. Conversely, 

positive collective behaviors can foster growth, excellence, and prosperity within the banking 

sector. Therefore, it is essential to investigate and analyze the collective behaviors of employees, 

the factors influencing such behaviors, and their effects within human resource frameworks, 

particularly within Bank Melli, which constitutes the focus of this research. This study explores 

various factors affecting employee collective behaviors at Bank Melli and examines how 

environmental changes influence employee responses. The primary aim of this research is to 

design and validate a model of employees' collective behavior within Bank Melli Iran. 

 

Research Methodotoloy 

The research methodology employed a mixed approach, incorporating both qualitative and 

quantitative techniques. In the qualitative phase, the grounded theory strategy aligned with 

Glaser's approach was utilized, whereas in the quantitative phase, the interpretive structural 

modeling (ISM) method was applied. The sampling strategy in the qualitative component was 
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purposive and snowball sampling. Participants comprised twelve university professors 

specializing in management, senior managers, and senior human resources experts from the 

National Bank. The criteria for selecting interviewees included:  

(1) availability, (2) possession of a PhD in management with a minimum of five years of 

executive experience; (3) holding a master's degree in management with at least fifteen years of 

executive experience; or (4) possessing a bachelor's degree in management accompanied by at 

least twenty years of executive experience related to management. These individuals were 

deemed capable of understanding, interpreting, and providing insights pertinent to the collective 

behavior management model of the bank's employees. Selection was conducted through 

interview processes, employing pairwise comparisons and cross-matrix evaluations. All variables 

influencing collective behavior were submitted for expert review and opinion solicitation.  

Data collection methods in the qualitative phase included in-depth and semi-structured 

interviews. To ensure validity, four concepts—credibility, trustworthiness, confirmability, and 

transferability—were employed. For reliability, the inter-coder agreement coefficient was 

calculated using Cohen's kappa, which resulted in a value of 0.695, with a significance level less 

than 0.05. The assumption of independence among the coded data was rejected, and dependency 

was confirmed. In the quantitative phase, content validity and face validity procedures were 

applied. Data analysis in the qualitative phase involved open and axial coding conducted with 

MaxQDA software version 22, whereas the quantitative analysis utilized the interpretive 

structural modeling approach coupled with cross-effect matrix analysis coefficients. 

 

Finding 

The research findings address the question of how to design a collective behavior management 

model for employees of Bank Melli. The model comprises six dimensions: individual, 

ideological, group, occupational, structural, and cultural. It also incorporates seventeen 

components, namely psychological characteristics, individual personality traits, norms, beliefs, 

group cohesion, group homogeneity, contagion, job rights and benefits, job nature, structural 

pressures, procedures and processes, managerial policies, cultural attitudes, proverbs, healthy 

culture, unhealthy culture, and mass society culture.  

According to the research results, the qualitative analysis identifies six dimensions—individual, 

ideological, group, occupational, structural, and cultural—and seventeen components consistent 

with those listed above. The quantitative analysis highlights that dependent variables include 

factors such as psychological characteristics, job rights and benefits, and group cohesion. Key 

variables deemed essential for fostering collective behavior among the employees of the National 

Bank encompass personality characteristics, norms, job nature, cultural attitudes, procedures and 

processes, and healthy culture. Additionally, certain variables serve as bimodal or link variables, 

including mass society culture, group homogeneity, proverbs, beliefs, contagion, managerial 

policies, structural pressures, and unhealthy culture. 
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Conclusion 

The research findings indicate that establishing healthy and ethical collective behavior among the 

employees of Bank Melli requires consideration of multiple influencing factors across individual, 

ideological, group, occupational, structural, and cultural dimensions. Among the most significant 

variables are individual personality traits, normative standards, cultural attitudes, and managerial 

policies. Additionally, two-dimensional variables such as group identity, beliefs, and mass 

culture may serve as either obstacles or facilitators in the development of organizational culture 

and employees' collective behavior. Ultimately, an appropriate integration and management of 

these factors can contribute to fostering a healthy and ethical environment within Bank Melli.
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*سیدمرتضی غیورباغبانی، 1قربانعلی حضرتی

 4حسین عباسیان، 3دامغانی میرمحله معصومه، 2

  ، ایرانعلی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتولگروه مدیریت دولتی، واحد  .1

  دانشگاه بین المللی امام رضا )ع(، مشهد، ایران ت،یریمدگروه  .2

 ، ایرانعلی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتولی، واحد روانشناس گروه .3

 ، ایرانعلی آباد کتول، دانشگاه آزاد اسلامی، علی آباد کتولی، واحد ریاضگروه  .4

 

 چکیده اطلاعات مقاله     

 
یده تر شدن روز افزون سازمان ها و افزایش میزان رفتارهای غیراخلاقی و غیرقانونی در محیط های کاری توجه امروزه پیچ : زمینه و هدف:

هدف این مدیران را به ایجاد و حفظ محیطی عاری از هر گونه انحراف و بدرفتاری به صورت جمعی در سازمان ها ضروری کرده است. 

 مدل مدیریت رفتار جمعی کارکنان در بانک ملی ایران می باشد. و اعتبارسنجی طراحی  پژوهش،

 مدلسازیروش تحقیق از نوع آمیخته می باشد. در بخش کیفی از استراتژی نظریه پردازی داده بنیاد و در بخش کمی از  :تحقیقروش 

برای اعتبار ند. نفر بود 11 شارکت کنندگانمبود و  ساختاری تفسیری استفاده شد. روش نمونه گیری در بخش کیفی، هدفمند و گلوله برفی

 استفاده شد.  سنجی مدل اولیه از مدلسازی ساختاری تفسیری

مؤلفه می باشد.  11بعد فردی، ایدئولوژیکی، گروهی، شغلی، ساختاری و  فرهنگی و  6 ی بخش کیفی نشان داد مدل داراییافته ها ها: یافته

متغیرهای  وابسته ویژگی های روان شناختی، حقوق و مزایای شغل و انسجام گروهی می باشند.متغیرهای  نشان داد یافته های بخش کمی

ایجاد رفتارجمعی کارکنان بانک  برای کلیدی متغیرهای می باشند که جزءشخصیتی فرد، هنجارها، ماهیت شغل و ...  کلیدی ویژگی های

 می باشند.گ جامعه توده وار، همسانی گروهی و ... متغیرهای دو وجهی شامل متغیرهای فرهن روند. می شمار به ملی

 رفتارجمعی کارکنان نقش بسیار مهمی در شکل گیری یک محیط سالم و اخلاقی دارد. نتیجه گیری:

 رفتارجمعی، مدیریت رفتار جمعی، بانک ملی واژه های کلیدی: 
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 قدمهم

 در فراگیرر  و سرریع  تغییررات  ترثییر  تحرت  کره  کننرد  مری  فعالیرت  پویرا  و پیچیرده  هرای  محریط  در هرا  سرازمان  امرروز،  دنیای در

 و فنرراوری سیاسرری، اجتمرراعی، اقتصررادی، تحررو ت همچررون عررواملی شررامل کررلان محرریط. دارنررد قرررار جهررانی سررط 

 ایررن تغییرررات. سررازد مرری رو روبرره جدیررد هررای فرصررت و هررا چررالش بررا را هررا سررازمان مسررتمر طررور برره کرره اسررت فرهنگرری

 در تحررو ت ایجرراد موجرر  و باشررد داشررته کارکنرران جمعرری و فررردی رفتررار بررر ترروجهی قابررل تررثییرات توانررد مرری عوامررل

 بررا سررازگاری از نرراگزیر هررا سررازمان کنررونی، دنیررای در خررا ، طررور (. برره2411، 1گررردد )شرردید  سررازمانی فرآینرردهای

 مرردیریت و سررازمانی فرهنررگ  در بررازنگری برره نیرراز مرروارد اغلرر  در کرره هسررتند فنرراوری هررای پیشرررفت و سررریع تغییرررات

مرری توانررد بسررتر رشررد و     انسرران زنرردگی اجتمرراعی عرصرره (. لررذا2424، 2در رفتررار آنهررا دارد )تشررکینو   انسررانی منررابع

بالنرردگی و شررکل گیررری تمرردن شررکوهمند جامعرره انسررانی و یررا عامررل تنررزل و تزلررزل فرهنررگ و تمرردن و عامررل افررول و      

 ( . 2423، 3)اگرو دگرگونی شخصیت جامعه انسانی در بعد منفی باشد

لررذا مسررئله اینجاسررت کرره رفتررارجمعی کارکنرران بعضرراق پیامرردهای غیرقابررل اجتنبررابی از جملرره شررکل گیررری رفتارهررای          

 رفتارهررای جمعرری سررت، نتیجرره کرره منازعرره، بررروز احتمررال( 2412)4 چررو و چررویمخررره همچررون منازعرره دارد. برره زعررم  

 وجررود نیررز آن بررروز احتمررال باشررد، داشررته وجررود تمررایلات در تفرراوتی کرره جررا هررر. اسررت افررراد زنرردگی  ینفررک جررزو

 و شناسررایی برررای. اسررت مختلرر  تخصصرری خرررد و هررا مهررارت نیازمنررد مررؤیر طرررز برره رفتررار مرردیریت. داشررت خواهررد

. کننررد درک رفتررار مناسرر  را ایجرراد هررای اسررتراتژی و هررا روش نظریررات، علررل، بایررد هررا سررازمان رفتررارجمعی، مرردیریت

 متفرراوتی هررای مهررارت و احساسررات هررا، ویژگرری نظرررات، افررراد کرره شررود مرری ایجرراد زمررانی رفتارهررای جمعرری نامناسرر  

 دهررد مرری نشرران مسررئله (.ایررن2412، 2وجودداشررته باشررد )ول و لرری افررراد میرران منررافع تفرراوت دیرردگاه همچنررین. باشررند داشررته

 باشد.  امان در رفتارجمعی نامنساه تثییرات از تواند نمی فرد و سازمانی هیچ تقریباق مدرن دوران در که

 برا  خرود  اهرداف  بره  دسرتیابی  بررای ( مختلر   کشرورهای  و هرا  سازمان ها، گروه افراد، یعنی) اجتماعی واحد دو حداقل هرگاه

 ایرن  میران  ارتباطرات . شرود  تبردیل  و رفتارهرای نامناسر  جمعری    تضاد به است ممکن آنها روابط باشند، داشته تعامل یکدیگر

 نیراز  کمیرابی  و مشرترک  منبع به آنها از مورد دو حداقل که شود رفتارجمعی نامناس  کشیده به زمانی است ممکن موجودات

و همکراران  1لی  (. همچنین،2422، 6باشند)سمرز داشته متفاوتی تمایلات خود رفتاری های انتخاه در که زمانی یا باشند داشته

 متوجره  فردی که شود می آغاز زمانی است، انسانی ارتباطات طبیعی نتیجه که مشکلاتی که اند کرده تثکید نکته این بر( 2412)

 مثبتری  و منفی پیامدهای تواند می رفتارجمعی. است ناسازگار دیگری با احساساتش یا ها ویژگی ها، نگرش اهداف، که شود می

                                                           
1 Shadid 
2 Tashkinov 
3 Egorov 
4 Choi & Cho 
5 Valle & Levy 
6 Siemers 
7 Li 
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 کراری،  کرم  مرثلاق ) منفری  رفتارهرای  شرامل  کره  هسرتند  متخاصرم  نترای   پیامردها،  تررین  واض  شاید. باشد داشته ها سازمان برای

 .شود می متخاصم کارکنان بین ضعی  اجتماعی روابط و فشار از ناشی( جسمی های آسی 

درخصو  اهمیت و ضرورت تحقیق از حیث کاربردی بیان می گردد که رفتار جمعی در حروزه هرای مرالی بررفترار سررمایه      

احسرا  سررمایه گرذاران از برازار سررمایه و برازده برازار برر         گذاران و عملکرد بازار سرمایه تاییر منفی دارد .به عبارت دیگرر  

تصمیمات سرمایه گذاری آنان ایر گذاشته ، باعث شکل گیری رفتار جمعی از سوی آنان شده و بردون توجره بره اطلاعرات و     

م کرارایی  تحلیل های شخصی شان اقدام به تبعیت از رفتار سرمایه گذاران دیگر می کنند که نتیجه ایرن گونره تصرمیمات عرد    

 عاری محیطی ایجاد شرایطی، چنین در(. 1441بادی دست ،  )گل ارضی و بازار سرمایه و بور  اوراق بهادار را به دنبال دارد

 مردیران  توسرط  پیشرگیرانه  رویکردهرای  اتخاذ امرمستلزم این. است شده تبدیل حیاتی ضرورت یک به بدرفتاری و انحراف از

 از جلروگیری  بررای  سرختگیرانه  سیاست هرای  اجرای و تدوین سازمانی، فرهنگ در اخلاقی های ارزش تقویت جمله از است،

 ایجراد  و ای حرفه اهمیت اخلاق درباره کارکنان مداوم آموزش همچنین،. مؤیر نظارتی های سیستم ایجاد و انحرافی، رفتارهای

از جنبره ی  . است ها چالش این با مقابله برای اساسی های گام دیگر از باشد، حاکم شفافیت و عدالت احترام، آن در که فضایی

پویرایی، حرکرت و رشرد درمسرائل گونراگون      ( نیز  زم به ذکر است که 1441مثبت رفتار جمعی به زعم حیدری و افتخاری )

ی توانرد بره افرزایش مشرکلات     مر  جامعه حاصل اراده و حرکت های جمعی مثبت است. همچنانکه رفتارهای جمعی منفری نیرز  

حوزه عمل اجتماعی از مردم خواسته شده تا همانگونه کره بررای تعیرین و    ر ی  های فراگیرتر درابعاد گوناگون بینجامد. دوآس

اجتمراعی حسرا  باشرند و آن را بره عنروان       تغییر سرنوشت خویش به سوی سعادت تلاش کنند ، نسبت به سرنوشت جمعی و

ت اجتماعی مثبت یا منفی مخاطبان را به تغییرات جمعری توجره داده ، برر    یک تکلی  و وظیفه قلمداد کنند . خداوند در تغییرا

  (.1441)حیدری و افتخاری،  تاییر متقابل اجتماع بر سرنوشت جمعی و فردی تاکید نموده است

اگرر  در توضی  بیشتر بیان می گردد که رفتارهای جمعی بعضاق در سازمان های بزرگ بسیار حائز اهمیت اسرت. بره طرور مثرال     

کارکنان بانک دچار رفتارهای رفتارهای جمعی منفی شوند می تواند تبعات جبران ناپذیری را بررای سیسرتم برانکی در تحقرق     

نیافتن اهداف و مثموریت بانک، اختلال در سیستم نظام پولی، ارائه خدمات نامناس  به مشتریان، نارضایتی کارکنران و اربراه   

وری به دنبال داشته و یا دچار رفتارهای جمعی مثبت شوند که موجبرات رشرد ، تعرالی    رجوع، کاهش عملکرد گروهی و بهره 

و شکوفایی سیستم بانکی را فراهم خواهد کرد. بنابراین نیازاست رفتارهرای جمعری کارکنران ،عوامرل ایجراد کننرده و آیرار و        

ست مورد بحرث و بررسری قررار گیررد. بانرک      تبعات آن در منابع انسانی بانک ها از جمله بانک ملی که قلمرو مکانی تحقیق ا

توجه بره   باو جهان اسلام  انهیخاورم ران،یا ینظام ریغ یبانک دولت نیتر در کشور و بزرگ یسیبانک تاس نیبه عنوان دومملی، 

مالی بره   در بازار تثمین ،یبانک -یپول یها حوزهمتنوع در خدمات اقتصاد کشور، ارائه  رشد و توسعه در بانک نیا تثییرگذاری

 منرابع  مرالی شروندگان )دریافرت کننردگان     مالی( به گروه دوم تثمین منابع دهنده مالی کنندگان )ارائه تثمین عنوان گروه اول

 در مشرارکت  بره طریرق   مالی یا تثمین و مشخص یابت آورده با مالی تثمین یعنی، مالی تثمین روش دو از مالی( با بهره گیری

سطوح  رانیمد ی حمایتی و اجتماعی ، مورد بررسی قرار گیرد تاها برنامه یدر اجرا  با دولتاین بانک  یهمراهزیان و  و سود

 یبهرره ور  ، یعملکررد گروهر   شیدر جهرت افرزا   یمثبرت و منفر   یجمعی رفتار ها مؤیر تیریمدملی بتوانند با بانک مختل  
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 برر  مرؤیر  مختل  عوامل بررسی به مقاله، این آنچه گفته شد دربا توجه به کارکنان و سازمان، قدم های مثبت بیشتری بردارند. 

 و محیطری  تغییررات  میان ارتباط همچنین، شده است. پرداخته بانک ملی در رفتارها این مدیریت نحوه و کارکنان جمعی رفتار

طراحری و  این سوال مطررح مری شرود کره      ترتی ، بدین. گرفته است قرار تحلیل مورد تغییرات، این به کارکنان واکنش نحوه

  چگونه است؟ اعتبارسنجی رفتارجمعی کارکنان بانک ملی ایران 

 

 مبانی نظری  

. یابرد  می بروز سازمانی و کاری محیط در که شود می اطلاق گروهی و فردی رفتارهای از ای مجموعه به کارکنان جمعی رفتار

 در آن توانمنردی  و سرازمان  عملکررد  برر  عمیقری  ترثییرات  صرورت  هرر  در اما منفی، هم و باشد مثبت هم تواند می رفتارها این

 داخلری  و محیطری  تغییررات  برابرر  در کارکنران  تعامرل  و واکرنش  نحروه  واقع، در. داشت خواهد محیطی های چالش با مواجهه

 اقردامات  جمعری،  رفتارهرای  (. همچنرین 1443کنرد )بروداقی،    مری  ایفرا  هرا  سازمان شکست یا موفقیت در اساسی نقش سازمان،

و همکراران  1کنند )لی  جلوگیری اهدافشان به آنها دستیابی از تا دهند می انجام دیگر های گروه علیه ها گروه که هستند خاصی

)تعریر  شرده(    3در تعری  رفتار جمعی، سعی بر مقایسه آن با رفتار گروه کوچرک و رفترار جاافتراده    2هربرت بلومر. (2412،

دارد. بنابراین بیش از هر چیز ، معیار فیزیکی و فرهنگی را مد نظر قرار داده است . معیار دیگری که به آن توجه نمروده اسرت،   

معیار روانشناختی است. در گروه کوچک، فرد احسا  می کند که بر رفترار خرود کنتررل دارد، امرا در رفترار جمعری )رفترار        

است و مشارکت فرد را تحرت ترثییر قررار مری دهرد بره عبرارت دیگرر در رفترار           4ای قدرت دورزنیگروه بزرگ( ، گروه دار

. تحقیقرات نشران داده اسرت کره عوامرل و متغیرهرای       و رفتار او تابع رفتار گرروه اسرت   داردبر رفتار خود کنترل نفرد  جمعی،

مسراعد   طیشرش عامرل شررا   2اسملسر یرفتار جمع هینظر دگاهیاز دباشند.  مؤیرمختلفی می توانند در شکل گیری رفتار جمعی 

،  کرنش  یبررا   یشرتاه دهنرده ، بسر    یدادهایر رو شرده ،  یهمگان دیو عقا افتهی می،گسترش باور تعمی، فشارساختاریساختار

ی، روان شناسر  کردیرواز نظر (.2424، 6)رفسلوند زندیانگ یرا برم یو نحوه عملکرد آن ها رفتار جمع یکنترل اجتماع یروهاین

برودن   کره تحرت پوشرش ناشرنا      افرراد  شود. تعداد زیادی از یمی منته جمعیتازه و  یموجود لیتجمع افراد در توده به تشک

شوند؛ بنابراین، یرک تروده زنردگی     کنند و تسلیم احساسات مسری توده می خود قرار دارند، مسئولیت شخصی خود را رها می

آمیرز سروق    سرمت اقردامات غیرمنطقری و حتری خشرونت      را به افرادکند و  گیرد، احساسات را تحریک می خود را در پیش می

  (.1441)منصوری و دیگران،دهد می

                                                           
1 Lee 
2 Herbert Blumer  
3 Established  
4 Transcending Power  
5 Smelser 
6 Refslund  
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همچنین در رفتار جمعی، شکل گیری ذهن جمعی یا وحدت ذهنی مد نظر است. منظور از جمعی برودن، احساسرات و عقایرد    

 همررررره افرررررراد حاضرررررر در یرررررک جهرررررت یکسررررران اسرررررت کررررره شخصررررریت آگاهانررررره آن هرررررا از برررررین          

می رود و ذهن جمعی شکل می گیرد. مفهوم جماعت ناظر به جنبه های غیرعقلانی رفتار انسان است . بعنری شررایطی کره در     

ان آگاهی و تعقل در رفتار انسان نقشی ندارد . در پشت علل آشکار اعمال انسان بدون شک علرل پنهرانی نهفتره اسرت کره در      

 ی، الگوهرا ی در رویکررد روانشناسری اجتمراعی نیرز    اجتماع یریدگیا هیاسا  نظر بر .(2422، 1دستر  مشاهده ما نیستند )لبید

 تیتقو هیپاداش و تنب قیاز طر یریادگی نیافتد و ا یاتفاق م یریادگیو  ردیگ یشکل م گرانیمشاهده رفتار د قیاز طر یرفتار

کننرده  زم و   نیری شرش عامرل تع   یرفترار جمعر   یجامعه شناختکارکرد گرایی در  کردیرواز نظر  (.1441 ، یدریشود )ح یم

،  (شرده  یبراور همگران  ) افتره ی میتعمر  دیر عقا گسرترش  ،یفشارسراختار را برای ایجاد رفتار جمعی برشمرده انرد از جملره    یکاف

 و نحروه عملکررد آنهرا در ممانعرت از توسرعه کرنش هرا        یکنترل اجتماع یروهایکنش، ن یبرا  یشتاه دهنده، بس یدادهایرو

 (.1441، یبهاباد ،ی)حاضر

پدیده  رفتار جمعی با نگرش های مختلفی تجزیه و تحلیل شده است. در یک تقسیم بندی کلی می توان مجموع مطالعرات در  

منظرور از  زمینه مورد مطالعه را در چهار تقسیم بنردی کلری نگررش سیاسری، اجتمراعی ، روان شرناختی و فرهنگری جرای داد .        

رفترار جمعری اساسراق     ،از ایرن منظرر  .  فتار جمعی از منظر مبارزه قدرت و رئالیسم سیاسی اسرت نگاه به پدیده ر، نگرش سیاسی

نقش سیاهی لشکر است که بایرد بره حمایرت از ایرن یرا آن نخبره        ،ها ها نیست و نقش توده چیزی غیر از رقابت قدرت بین نخبه

( . نگرش فرهنگی، محور مطالعه 1442،41)بشیریه،  سیاسی بسی  شده و سناریوی نوشته شده قدرت طلبان را به اجرا درآورند

را پویایی های ارزشی و هنجاری جامعه قرار می دهد و از این منظر در مطالعه رفتار جمعری مری پرردازد. در شررایط آشرفتگی      

ر آن هرا، بررای   اجتماعی،  اقل از نظر برخی از افراد جامعه ، نظام موجود قادر نیست تا نیاز به حفظ ارزش هایی را کره در نظر  

 (.2424، 2رفاه و حفظ عزت نفس ضروری است ، ارضا نماید )ساندبرگ

منظور از نگرش روان شناسی، رهیافتی است کره بررای مطالعره رفترار جمعری ، برر فررد ، انگیرزه هرای او و پویرایی هرای روان            

، سیرت فردی، که ممکن اسرت او را  شناختی مؤیرگرویدن به فعالیت های جمعی متمرکز می شود. انسان دارای دو جنبه است

به سوی عشق، نفرت، مسالمت، خشرونت یرا مجموعره ای کامرل از خلقیرات متضراد متمایرل سرازد. جنبره دوم انسران، هسرتی            

اجتماعی اوست، یعنی این واقعیت که او همراه با دیگران زندگی می کند و بر این اسا ، افراد، رفتارشران شرکل مری گیررد .     

نیز نقطه تمرکز خود را بر تثییر عوامل اجتماعی قرار داده است. از این نظر، شاید بتوان اغلر  رهیافرت هرای    رهیافت اجتماعی 

دیگر را نیز اجتماعی دانست. اما منظور از رهیافت اجتماعی افراد در رفترار جمعری را، نگررش هرای کراملاق اجتمراعی دانسرت.        

 (. 2424و همکاران،  3)اوسپانبایوا

 

                                                           
1 Lbid  
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 پیشینه پژوهش 

 ریترثی  »( در پژوهشری برا عنروان    1442) همکراران روشرنگرزاده و  درخصو  پیشینه تحقیق در داخل کشور بیان می گردد که 

گرذاران در برور  اوراق    هیایر آنها بر عملکرد سررما  لیو تحل یو رفتار جمع یفرا اعتمادی رفتار یها یریبر سوگ یسواد مال

بره   یسرواد مرال  به ارائه مدل مفهومی پرداخته اند. نترای  نشران داد کره    « ی ساختار تمعاد  یاز مدلساز بهادار تهران با استفاده

 یهرا  یریسروگ  نیدارد. همچن ریگذاران تثی هیسرما نیدر ب یرفتار جمع و یفرا اعتمادی رفتار یها یریبر سوگ یطور معنادار

احسرا    »( در پژوهشی برا عنروان   1441) دست یباد و یدارد. گل ارض یمعنادار ریتثی زیگذاران ن هیمذکور بر عملکرد سرما

 یهرا  افتره ی«  از بترا  یجمعر  تیر بر تبع یمبتن یکردیبا رو یرفتار جمع یریآن در شکل گ ریتثی و بازده بازار گذاران از -هیسرما

گرذاران در برور  اوراق    هیسررما  یگذار هیسرما ماتیگذاران از بازده بازار بر تصم هیاحسا  سرما نشان می دهد که قیتحق

بدسرت    ینترا  ن،یشرود.علاوه بررا   یمر  آنهرا  یاز سو یرفتار جمع یریکه باعث شکل گ یبهادار تهران ایرگذار بوده به گونه ا

اوراق بهرادار   ر بور د .رندیپذی نم ریاز بازده بازارتثی زانیم کیبزرگ وکوچک به  یبتا  یدهد سهام با ضر یم آمده نشان

 جره یکنند کره نت  یم یریگ میحاکم بر بازار تصم طیبر اسا  شرا شتریو ب یادیبن یرهایاران بدون توجه به متغگذ هیتهران سرما

برا   ی( در پژوهشر 1441) دیگرران و  یمنصرور . را به دنبال داشته باشرد  سرمایه بازار ییتواند عدم کارا یم  ماتیگونه تصم نیا

یافتره هرای   «  )مورد مطالعره شرهر بوشرهر(    رو یکروناو وعیاز ش یناش یشینما یجمع یرفتارها یمطالعه جامعه شناخت» عنوان 

است که از میانگین متوسرط   11/122برابر انیپاسخگو یبرا یشینما یمیزان رفتار جمع یمیانگین واقعمی دهد که شان تحقیق ن

 ،یمُرد اجتمراع   ،ی)هرا  اجتماع یشینما یشش گانه رفتار جمع یاز مؤلفه ها کی( با تر است. همچنین میانگین هر161آن )

 . بیشتر از میانگین مورد انتظار است بوشهر،( در بین مردم عهیو شا یجنون اجتماع ،یاجتماع ییشیدا ،یهو  جمع

 یهرا  دگاهیر د »( در پژوهشری برا عنروان    2423) و همکراران  1 درخصو  پیشینه خارجی تحقیق نیز بیان می گردد که اویانردل 

جنربش هرای   و رفتار جمعی مشارکت در نتای  نشان داد « ی اجتماع یها و جنبش یدر مورد رفتار جمع یاجتماع یشناخت روان

واقرع   یدهایر و تهد یگروهر  نیبر  ییایمنابع، پو صیتخص سر بر ، با تضاد یجمع ییو کارا تیهو ،ینسب تیبا محروم اجتماعی

 ییایر جامعره و پو  افتهیسراختار  یدر شربکه هرا   یرفتار جمع »( در پژوهشی با عنوان 2423)و همکاران  2نیمرتبط است. ج نانهیب

 یمر  ریترثی  ریهمه گ یماریب کیجامعه به شدت بر روند  کیافراد در  یرفتار جمعنشان می دهد که  قیتحق یها افتهی« ی دمیاپ

تر   ن،یکنند. علاوه بر ا یبه سرعت عفونت را در داخل و خارج از جامعه پخش م نییگذارد. افراد آلوده با شاخص تر  پا

جنبش هرای   »( در پژوهشی با عنوان 2422و همکاران ) 3زارویپ شود. یم یدمیاپ عتریدر جوامع منجر به رشد سراز بیماری کم 

 کره  نترای  نشران مری دهرد    « سیستماتیک مطالعات روانشناسری اجتمراعی    از فراتحلیل و مرور اجتماعی و رفتار جمعی، تلفیقی

، (تیر هو قیر تلف ،یگروهر  تیر )مرثلاق هو  یاشرتراک  یهرا  ازهسر  وی احساسات متعرال  ژهیبه و یاحساسات فردهای عوامل و متغیر

مرررتبط بررا  یرهررایمتغ و یاجتمرراع ی(، ارزش هررا و باورهررای)برره عنرروان مثررال، تعهررد درون گروهرراحساسررات مثبررت جمعرری ، 

                                                           
1 Oyanedel   
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رتبط م یباورها،  یو خود متعال یحساسات منفجمعی( ، ا، ایربخشی جمعی ، اعتماد به نفس )به عنوان مثال، رفاه یوانمندسازت

 با شکل گیری رفتارهای جمعی و جنبش های اجتماعی رابطه معناداری دارند.اخلاق  با

برا  یافته های تحقیق نشان    می دهد که « یجهان یرفتار جمعنظارت بر  »( در پژوهشی با عنوان 2421و همکاران ) 1بک کلمن 

 یاجتمراع  یشربکه هرا  و اطلاعرات   یتوسرط فنراور   تالیجیدرعصررد  یا نرده یافراد و به طور فزا نیات باطلاع یاشتراک گذار

از  آنهرا  یریو ایرپرذ  یاطلاعرات برا ایرگرذار    یاشرتراک گرذار   انیر جر نیو درا ردیگی م ها شکل گروه یها یژگیاعمال و و

نتای  نشران  « یازدحام و رفتار جمع» با عنوان ( در پژوهشی2424)2چررایو  یدرور .ردیگی م افراد شکل یرفتار جمع گریکدی

،  یموجبات تحقق اهداف جمعر  یشوند و رفتار جمع یبا هم هماهنگ م یو اعتقاد یجمع یافراد بر اسا  ارزش هامی دهد 

 تیر با توسعه هو تیجمع یریگ کند . شکل یرا فراهم م یجمع تیو هو یو کنش اجتماع ی، دگرگون یاجتماع یتوانمندساز

. ننرد یب یدسرته مشرترک مر    کیر در  تیرا بر حس  عضو گرانیمشترک استوار است که به موج  آن مردم خود و د یاجتماع

کننرد.   یدرک مر  یاعتقراد  یهرا  ستمیو س یجمع یاعضا جهان را بر اسا  ارزش ها -1شود،  یم یروان رییمنجر به سه تغ نیا

شروند. مروارد مرذکور     یخرود توانمنرد مر    یتحقق اهداف جمعر  یآنها برا -3کنند.  یآنها خود را به طور مؤیر هماهنگ م -2

 .عمل کنند یالگودار و معنادار اجتماع یشوند مردم به طور خود به خود با هم به روش ها یباعث م

 زم به ذکراست که تاکنون  پژوهش، این افزایی دانش و نوآوری ابعاد با توجه به مبانی نظری که گفته شد و در بیان

بررفتار جمعی، استخراج ، بررسی و  مؤیرشناسایی مفهوم رفتار جمعی، شناسایی عوامل  نهیدرزم ای شده رفتهیچارچوه پذ

 ریتثی یبه بررس یندارد و هر محقق وجود محققان انیدر مبر رفتارجمعی کارکنان و منابع انسانی مؤیرآزمون روابط بین ابعاد 

این است  پژوهش، این افزایی دانشر کرده است. دیگ اقدامر اجتماع وتوصی  رفتار جمعی د ییشناسا چند عامل محدود در

که تحقیقات داخلی و خارجی که موضوع رفتار جمعی منابع انسانی را در بستر سازمان بررسی کرده باشند یافت نشد. طبق 

ند با کمک فرآیند نظریه یادگیری اجتماعی الگوهای رفتاری از طریق مشاهده رفتار دیگران شکل می گیرد، شخص می توا

چه به صورت تصادفی و چه آگاهانه یاد بگیرد و رفتار آنان را تقلید کند)حیدری و  الگوسازی و مشاهده رفتار دیگران،

 (. 1441دیگران، 

این مورد با توجه به فرهنگ جامعه ایرانی و خصوصیات مردم ما بیشتر مشهود است و موضوع برایمان اهمیت دوچندان دارد 

اجتماع روی ذهن و فکر کارکنان ایر می گذارد و افکار جامعه به محیط درونی سازمان منتقل شده ، فضای که چطور 

جدیدی بر سازمان حکم فرما می شود، بعد از یک مدت مدیران و کارکنان در مورد مسائل مختل  شبیه به هم حرف می 

اجتماعی نداریم بلکه در سازمان ها هم جنبش هایی زنند ، اظهارنظر و فکر می کنند ، از سوی دیگر ما فقط جنبش های 

داریم، که از آن می توان به رفتار جمعی منابع انسانی در سازمان یاد کرد . دیگر بعد مهم، نگاه مطالعات درحوزه رفتار جمعی 

گذاری و بور  نگاهی جامعه شناسی بوده و بیشتر محققین تاییر و نقش رفتار جمعی سرمایه گذاران در بازارهای سرمایه 

اوراق بهادار، تاییر و نقشی که رفتار جمعی در شکل گیری و بروز انواع جنبش ها و کنش های انقلابی، اجتماعی و سیاسی 

                                                           
1 Bak-Coleman 
2  Drury &  Reicher  

https://oxfordre.com/psychology/display/10.1093/acrefore/9780190236557.001.0001/acrefore-9780190236557-e-304?p=emailAiGP7Xz6NfloA&d=/10.1093/acrefore/9780190236557.001.0001/acrefore-9780190236557-e-304
https://oxfordre.com/psychology/display/10.1093/acrefore/9780190236557.001.0001/acrefore-9780190236557-e-304?p=emailAiGP7Xz6NfloA&d=/10.1093/acrefore/9780190236557.001.0001/acrefore-9780190236557-e-304
https://oxfordre.com/psychology/display/10.1093/acrefore/9780190236557.001.0001/acrefore-9780190236557-e-304?p=emailAiGP7Xz6NfloA&d=/10.1093/acrefore/9780190236557.001.0001/acrefore-9780190236557-e-304
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داشته، مورد مطالعه قرار داده اند. در حالی که رفتار جمعی و توده وار فقط در جوامع روی نمی دهد و در بین منابع انسانی 

نمود پیدا می کند که این پژوهش بر آن است که ریشه ها و عوامل شکل دهنده رفتار جمعی، یک سازمان هم بروز و 

پیامدهای این گونه رفتارها را بر روی عملکرد و بهره وری کارکنان و سازمان مورد بررسی قرار دهد، به عبارتی دیگر 

و ارائه راه کارهای  زم برای مدیریت این نوع پژوهش با بررسی رفتار جمعی مثبت و منفی منابع انسانی در نظام بانکداری 

رفتارهای جمعی به متخصصان منابع انسانی و مدیران سازمان، آنان را در جهت افزایش عملکرد و بهره وری گروهی، کاهش 

سی رفتارهای انحرافی، آسی  ها و چالش های سازمانی یاری رساند. از آنجا که در ادبیات مدیریت دیدگاه های جامعه شنا

خیلی به ندرت مطرح می شود و در تئوری های جامعه شناسی ایبات می شود آدم ها جدا از جامعه نیستند و در ضمن 

تثییرپذیری از اجتماع ، تثییرگذاری بر آن هم دارند مد نظر است با بررسی این پژوهش نگاهی جامعه شناسی به حوزه 

از اجتماع و نیروهای تازه وارد به  سازمان رپذیری و یادگیری منابع انسانیمدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی داشته، تثیی

به رفتارهای مختل  آنان در سازمان می شود مورد بررسی قرار گیرد. دیگر بعد  درفرآیند جامعه پذیری که منجر سازمان

مهم، این تحقیق یک حوزه بین رشته ای است. بنابراین این پژوهش به دنبال بهره گیری از مفاهیم علوم جامعه شناسی و 

 ابع انسانی و رفتار سازمانی است. مدیریت با هدف توسعه و بسط دانش نظری در هر دو رشته و ارائه دانش جدید در حوزه من

 

   تحقیق شناسی روش

روش تحقیق از نوع آمیخته )کیفی و کمی( می باشد. در بخش کیفی از استراتژی نظریه پردازی داده بنیاد با رویکرد گلیرزر و  

 برود و  در بخش کمی از روش ساختاری تفسیری استفاده شرد. روش نمونره گیرری در بخرش کیفری، هدفمنرد و گلولره برفری        

نفر از اساتید دانشگاهی در رشته های مدیریت و مدیران عالی وکارشناسان ارشرد منرابع انسرانی     12، شامل مشارکت کنندگان

یافته سراختار نیمره   و از نوع مصاحبه های عمیق از روش مصاحبهها در بخش کیفی  آوری داده برای جمعبانک ملی بوده اند . 

کیفی از چهار مفهوم قابلیرت اعتبرار، اعتمراد، تاییرد و انتقرال و درخصرو  پایرایی آن، از        جهت روایی در بخش شد. استفاده 

 است، 42/4 بوده که سط  معناداری آن کوچکتر از 622/4 کدگذار استفاده شد که شاخص کاپای کوهن، دو توافق ضری 

ش کمری نیرز از روایری محتروا و     تثییرد گردیرده اسرت. در بخر     هرم  آنها بره  وابستگی و رد استخراجی استقلال کدهای فرض

 صوری استفاده شده است.

استفاده  22ها دربخش کیفی از طریق کدگذاری باز، محوری با استفاده از نرم افزار مکس کیودا نسخه ی  تجزیه و تحلیل داده

عنوان الگوهای تلفیق کردهای واقعری    خانواده از کدهای نظری را به11گلیزر برای تلفیق کدهای واقعی، شده است. 

 :2ندیخانواده فرا، همگام راتییو تغ طیشرا نه،یاقتضائات، زم  ،یعلل، نتا :1ها یخانواده شش سکرد که شامل معرفی 

 یروان شرناخت  نرد یفرا ،یاصرل  یاجتماع ندیفرا :3یخانواده اصل،  رهایها و زنج هیها، رو یفازها، توال شرفت،یمراحل پ

                                                           
1 The ‘Six C’s’ 
2 Process 
3 Basic Family 
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 یارزشرها  ،یاجتمراع  یهنجارهرا  :1یخرانواده فرهنگر  ، رهیر و غ یاساسر  یاجتمراع ی، سراختار  طیشررا  ه،یاول یاجتماع

سرروکار داشرتن برا،     ،یها، دسرتکار  کیها، تاکت یاستراتژ :2یخانواده استراتژ، رهیو غ یاعتقادات اجتماع ،یاجتماع

 ایر خانواده نوع ، رهیسط  و غ وستار،یپ ها،یحدود، برد، درجه بند :3خانواده درجه، رهیداشتن و غ تسلط ،یابی تیموقع

خانواده خود ، رهیابعاد، بخش، قسمت، قطعه، جهت و غ :2خانواده بعد، رهینوع، گونه ها، کلا  ها، جنس و غ :4گونه

خرانواده  ، رهیر و غ یخرود فهمر   ،یریدرگ ت،یهو ،یابیخود ارزش ،یخود ارزش ،یاز خود، خودپندار ریتصو :6یتیهو

درون  :1یخرانواده متضراد زوجر   ، رهیر تضاد، اخرتلاف و غ  ،یناهمگن ،یهمگن ،ییقراردادها، همنواتوافق ها،  :1اجماع

، رهیو غ یرسم ریو غ یآشکار و پنهان، رسم ،یضمن و  یبارز و نهفته، صر رون،یدرون و ب ،یگروه رونیو ب یگروه

 نبررگ و  )یررو   باشرد  ه مری ریر غ مررز، نقطره بررش، نقطره عطر ، نقطره شکسرت، انحرراف، و         :2نقطه بررش  خانواده

( که در این تحقیق کدگذاری از نوع خانواده بعد می باشد کره شرامل ابعراد، بخرش، قسرمت در نظرر       14،2414چارمز

 گرفته شد. 

بره زعرم   در بخش کمی نیز رویکرد تفسیری سراختاری و روش مراتریس ضررای  تحلیرل ایرر متقراطع لحراه گردیرده اسرت.          

افزار میک مک به منظور انجام محاسبات پیچیده ماتریس متقراطع و بره    ( نرم1441( و خاکی و همکاران )1222)  11کاپنبرگ

ای طراحی شده است که ابتدا متغیرهای مهم در حوزه مروردنظر را شناسرایی کررده و سرپس آنهرا را در ماتریسری ماننرد         گونه

 این متغیرها با حوزه مربوطه توسط خبرگان، را تعیین می نماید.ماتریس تحلیل ایرات وارد نموده و میزان ارتباط میان 

 

 یافته ها

 11بعد فرردی، ایردئولوژیکی، گروهری، شرغلی، سراختاری و فرهنگری و       6در طراحی مدل اولیه با استفاده از نظریه داده بنیاد، 

 ، انسجام گروهی، همسرانی گروهری،  مؤلفه به نام های ویژگی های روان شناختی، ویژگی های شخصیتی فرد، هنجارها، باورها

ی، رویره هرا و فراینردها، سیاسرت هرای مردیران، نگررش        فشارسراختار سرایت پذیری، حقوق و مزایرای شرغل، ماهیرت شرغل،     

مردل مردیریت   ، 1 . شرکل شناسرایی شردند   جامعه تروده وار ها ، فرهنگ سالم، فرهنگ ناسالم، فرهنگ  المثل ضرهفرهنگی، 

 دهد.  لی را نشان میرفتار جمعی کارکنان بانک م

                                                           
1 Cultural Family 
2 Strategy Family 
3 Degree Family 
4 Type Family 
5 Dimension Family 
6 Dentity-Self Family 
7 Consensus Family 
8 Paired Opposite Family 
9 Cutting Point Family 
10 Thornberg, Robert, & Charmaz 
11 Kapenberg 
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 یکارکنان بانک مل یرفتارجمع مدیریت مدل. 1 شکل

 

در ابتردا کلیره    از رویکرد تفسیری ساختاری استفاده شرد.  ،یکارکنان بانک مل یرفتار جمع تیریمد یالگواعتبار سنجی برای 

متغیرهایی که در الگوی مدیریت رفتار جمعی کارکنان بانک ملی مویر بوده اند برای جل  نظر خبرگان برای آنها ارسال شد. 

شیوه پاسخ دهی به متغیرها به این شکل بروده اسرت کره در یرک فایرل از خبرگران خواسرته شردکه کلیره متغیرهرا را در قالر             

ه و عدد مورد نظر را درج نمایند. جهت سرط  بنردی نیراز اسرت ورودی، خروجری و متغیرهرای       ماتریس دو به دو مقایسه کرد

اسرتفاده   "مراتریس ضررای  تحلیرل ایرر متقراطع     "یاروش میک مک مشترک معرفی گردند. جهت تحلیل داده های تحقیق از 

ضی  بیشتر  زم بره ذکرر اسرت    است. جهت تو آمده دست   عامل به 11 در متغیرها گانه شش سطوح پژوهش این شده است.در

که با توجه به فراوانی مشترک و خروجی، نام سط  مشخص می گرردد . بره عنروان مثرال در ایرن تحقیرق فراوانری مشرترک و         

خروجی ویژگی های روان شناختی عدد یک است که سط  اول نام گذاری مری شرود سرپس کنارگذاشرته مری شرود وعردد        

 بنردی  سرط  ، 1 جردول  می باشد سط  دوم نام گذاری می گردد و الی آخر. 2عدد بعدی که فراوانی مشترک و خروجی آن 

 رفتار جمعی کارکنان بانک ملی را نشان می دهد. عوامل
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رفتار جمعی کارکنان بانک ملی عوامل بندی سطح. 1 جدول  

 عوامل کد
مجموعه خروجی 

 )تاثیرگذاری( سطرها

 مجموعه ورودی

 )تاثیرپذیری( ستون ها

مجموعه 

 مشترک

فراوانی 

مشترک 

و 

 خروجی

 سطح

A01 

ویژگی های روان 

 شناختی

1-2-1-12  1-4-1-14-16  
2 6 

 اول

A02 
ویژگی های شخصیتی 

 فرد

2-3-6-14-11  1-2-12  
1 6 

 اول

A03 16-12-6-4-3 هنجارها  2-3-11-13-12  اول 6 1 

A04 11-14-1-2-4-1 باورها  3-4-6-1-14-11  پنجم 14 4 

A05 13-1-6-2 انسجام گروهی  4-2-1-14-12-12  دوم 1 2 

A06 16-14-1-6-4 همسانی گروهی  2-3-2-6-2-16  دوم 1 2 

A07 14-13-1-1-4-1 سرایت پذیری  1-4-6-1-11-13-12  پنجم 14 4 

A08 12-2-1-2 حقوق و مزایای شغل  2-1-1-12-16  دوم 1 3 

A09 11-14-14-2-6 ماهیت شغل  1-2-14  دوم 1 2 

A10 16-12-14-2-2-1 یفشارساختار  6-2-14-11-13-14-12-11  چهارم 2 2 

A11 14-12-11-14-1-3 رویه ها و فرایندها  دوم 1 1 11 

A12 16-13-12-1-2-2 سیاست های مدیران  1-3-1-14-11-12-14-16-11  چهارم 2 3 

A13 11-14-13-14-1-3 نگرش فرهنگی  2-1-12-13-16  سوم 1 2 

A14 ها المثل ضره  4-14-12-14-16  2-4-1-2-11-13-14-16-11  سوم 1 3 

A15 11-12-14-1-2-1 فرهنگ سالم  دوم 1 1 12 

A16 16-14-13-12-1-6-1 فرهنگ ناسالم  3-6-14-12-14-16  پنجم 11 4 

A17 
جامعه توده فرهنگ 

 وار

4-14-12-14-11  2-4-2-13-12-11  
2 1 

 دوم

 

 متغیرهرا  سرط   و روابط تعیین از پس. است شده بندی طبقه سط  پن  به فوق فاکتورهای رفتار جمعی کارکنان جدول اسا  بر

 تنظریم  بره پرایین   برا   از به ترتی ها  آن سط  برحس  ابتدا متغیرها، به همین منظور. کرد ترسیم مدلی شکل به را ها آن توان یم

 حرذف  طریرق  از و شرود  یمر  رسرم  اولیره  مردل  نهایی، یرک  ماتریس وآمده  دست به سطوح توجه به با مرحله، این در شوند. یم

 مدل ساختاری تفسیری را نشان می دهد.، 2 شکل .آید یم به دست نهایی مدل اولیه، مدل در ها یریپذ انتقال
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 مدل ساختاری تفسیری عوامل رفتارجمعی کارکنان بانک ملی. 2 شکل

 

 برر سرایر   ایرپرذیری  و ایرگرذاری  بره  توجره  با متغیرها روش میک مک نوع از استفاده در توضی  بیان می گردد که در ادامه با

فاکتورهرای مرویر    تمامی توان می وابستگی عوامل قدرت و ایرگذاری یا نفوذ قدرت تعیین از پس و است شده متغیرها مشخص

 نخسرتین . کررد  بنردی  طبقره  متغیرهرا  ایرر  مراتریس  روش های چهارگانره  خوشه از دریکی را بر رفتار جمعی کارکنان بانک ملی

 کره  وابسرته  متغیرهرای  دوم گروه. دارند وابستگی ضعیفی و نفوذ قدرت که شود می خودمختار() مستقل متغیرهای ملشا گروه

 برا یی  و وابسرتگی  نفوذ قدرت که پیوندی متغیرهای سوم گروه. است برخوردار با یی وابستگی ولی نفوذ ضعی ، قدرت از

 میرزان  و نفروذ  قردرت . اسرت  پرایینی  وابسرتگی  و قردرت نفروذ برا     دارای کره  کلیردی( ) مستقل متغیرهای چهارم گروه. دارد

 است. شده داده نشان، 3 شکل در فاکتورهای مویر بر رفتارجمعی کارکنان بانک ملی از یک هر وابستگی

 سط  سوم
 نگرش فرهنگی ضره المثل ها

 سط  دوم
 توده وار انسجام گروهی همسانی گروهی حقوق و مزایا ماهیت شغل فرهنگ سالم

 سط  اول

 هنجارها ویژگی های شخصیتی فرد ویژگی های روان شناختی

 سطح سوم
 نگرش فرهنگی ضره المثل ها

 سطح پنجم

 باورها سرایت پذیری فرهنگ ناسالم

 سطح چهارم
 فشارساختاری سیاست های مدیران
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 نقشه تاثیرگذاری و تاثیرپذیری مستقیم. 3 شکل

 

یرا فاکتورهرایی همچرون ویژگری هرای روان شرناختی،        فوق، متغیرهای وابسته )ناحیه چهار مثلثاتی( که متغیرها شکل اسا  بر

 و ایرپرذیر  عناصر جزء سیستمی منظر از و بوده عوامل سایر تثییر تحت حقوق و مزایای شغل و انسجام گروهی می باشند بیشتر

 سراز  زمینره  تواننرد،  مری  کمترر  هرا  آن خرود  و دارنرد  دخالرت  زیرادی  عوامرل  متغیرر  این ایجاد برای دیگر عبارت به. هستند وابسته

 ضرعی   وابسرتگی  و نفوذ قدرت دارای متغیرهای مستقل )ناحیه سوم مثلثاتی( شامل متغیرهایی ست که  .شوند دیگر متغیرهای

است. در این تحقیق متغیرهای مستقل وجود ندارند. متغیرهای کلیدی یا تاییرگذار  سیستم به متصل غیر نسبتاق متغیرها این. است

امل متغیرهایی چون ویژگی های شخصیتی فرد، هنجارها، ماهیرت شرغل، نگررش فرهنگری، رویره هرا و       )ناحیه دوم مثلثاتی(، ش

 ایرن . رونرد  می شمار به ایجاد رفتارجمعی کارکنان بانک ملی برای کلیدی متغیرهای فرایندها، فرهنگ سالم می باشند که جزء

 کره  متغیرهرایی  اصرو ق . دارنرد  پرایینی  وابسرتگی  و با  نفوذ قدرت رفتار جمعی کارکنان بانک دارند و بر بسیاری تثییر متغیرها

متغیرهای دو وجهری یرا پیونرد )ناحیره یرک مثلثراتی(،       . شوند می خوانده کلیدی متغیرهای اصطلاح به دارند با یی نفوذ قدرت

 سرایر متغیرهرا   تغییرر  سرب   متغیرر  ایرن  بر عملی هرگونه .است برخوردار با یی وابستگی و نفوذ قدرت از متغیرهایی هستند که

شود که دراین تحقیق شامل متغیرهای فرهنگ جامعه توده وار، همسانی گروهی، ضره المثل ها، باورها، سررایت پرذیری،    می

 سیاست های مدیران، فشارساختاری، فرهنگ ناسالم در این گروه قراردارند. 

 

 نتیجه گیری 

مؤلفه می  11و  ،ایدئولوژیکی، گروهی، شغلی، ساختاری و فرهنگیبعد فردی،  6یافته های تحقیق نشان داد دربخش کیفی

باشد. یافته های بخش کمی، متغیرهای وابسته فاکتورهایی همچون ویژگی های روان شناختی، حقوق و مزایای شغل و 
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، نگرش متغیرهای کلیدی شامل متغیرهایی چون ویژگی های شخصیتی فرد، هنجارها، ماهیت شغل انسجام گروهی می باشند.

 به ایجاد رفتارجمعی کارکنان بانک ملی برای کلیدی متغیرهای فرهنگی، رویه ها و فرایندها، فرهنگ سالم می باشند که جزء

روند. متغیرهای دو وجهی یا پیوند شامل متغیرهای فرهنگ جامعه توده وار، همسانی گروهی، ضره المثل ها،  می شمار

 ران، فشارساختاری، فرهنگ ناسالم می باشند.باورها، سرایت پذیری، سیاست های مدی

سرایت پذیری و   در بحث و نتیجه گیری بر اسا  سط  بندی متغیرها بیان می گردد که در سط  پنجم فرهنگ ناسالم،

 کنند، می عمل مدل زیربنایی سنگ باورها قرار دارد که بر سیاست های مدیران و فشارساختاری تاییرگذار است و مانند

 یابد. در تحلیل آن گفته می شود که وقتی تعمیم متغیرها سایر به و شود آغاز متغیرها این رفتارجمعی کارکنان از درنتیجه

سیاست  به است ممکن نیز مدیران بلکه یابد، می کاهش کارکنان میان همکاری و اعتماد تنها نه باشد، ناسالم سازمانی فرهنگ

 روی بر که شوند ساختاری فشارهای افزایش باعث توانند می نهایت در ها سیاست این. آورند روی ناعاد نه و غیرمؤیر های

 حیاتی نقش کارکنان به سازمانی فرهنگ منسجم همچنین طبق یافته های تحقیق انتقال .گذارد می منفی تثییر کارکنان عملکرد

 فرهنگ که زمانی درتبیین این نتیجه گیری گفته می شود که . داشته است ها تیم در مؤیر همکاری و انسجام افزایش در

 به  امر این. اند داشته انتظارات و ها ارزش از بهتری درک  کارکنان شود، منتقل مؤیر طور به و تعری  خوبی به سازمانی

داده است.  افزایش آنها در را مسئولیت و تعلق احسا  و کرده است کمک تیم اعضای میان مثبت تعامل و همکاری تقویت

درتبیین . بانک شده است در جمعی همکاری و تعلق حس تقویت موج  کارکنان میان فرهنگی مشترک های ارزش داشتن

 راستای در و کنند درک بهتر را یکدیگر تا کمک کرده است کارکنان به ها ارزش این این نتیجه گیری گفته می شود که

 منجر همکاری برای انگیزه افزایش و تیمی روحیه تقویت به  فرهنگی انسجام این. کنند تلاش مشترک اهداف به دستیابی

 شده است.

 یک به و شود پخش کارکنان میان در سرعت به تواند می منفی رفتارهای و احساسات که معناست این به پذیری سرایت

 که شوند منجر منفی جمعی رفتار یک به توانند می احساسی و روانی فشارهای فضایی، چنین در. شود تبدیل عمومی فرهنگ

 و همکاران از همچنین تاییرپذیری .گذارد می منفی تثییر نیز تیمی روحیه بر بلکه زند، می آسی  فردی عملکرد به تنها نه

 از طبیعی طور به تیم اعضای تیم داشته است. در همبستگی و همکاری تقویت در مهمی نقش نیز دیگران رفتار بر تثییرگذاری

 بلکه شده است، فردی روابط بهبود موج  تنها نه رفتارها تبادل این کرده اند. تقلید را مثبت رفتارهای و گرفته اند یاد یکدیگر

 تثییر یکدیگر بر مثبت طور به تیم در افراد که زمانی کرده است. کمک تیمی روحیه و مشترک مسئولیت حس ایجاد به

 رفتار گیری شکل در مهمی نقش نیز باورها شده است. منجر همد نه و کننده حمایت کار محیط یک ایجاد به گذاشته اند،

 رفتارهای به توانند می باورها این است، ناکارآمد یا اعتماد غیرقابل سازمان که باشند داشته باور کارکنان اگر. دارند جمعی

 .شوند کارکنان میان در انگیزه و تعهد افزایش موج  توانند می مثبت باورهای عکس، به. شوند منجر تفاوتی بی و تخریبی

 تثییر ساختاری فشارهای و مدیریتی سیاست های بر تنها نه باورها و پذیری سرایت ناسالم، فرهنگ میان تعامل بنابراین،



  طراحی مدل مدیریت رفتار جمعی کارکنان                                                                                      همکاران                                                 و  حضرتی

613 
 

 به بانک در فردی هویت و ارزش به همچنین باور. شود کارکنان جمعی رفتار گیری شکل باعث تواند می بلکه گذارد، می

 در ها آن فردی های ارزش که کنند احسا  کارکنان که زمانی گردیده است. منجر دیگران با مثبت تعامل و همکاری تقویت

 احسا  این. داشته اند دیگران با همکاری به بیشتری تمایل شده، داده اهمیت ها آن به گرفته است و قرار احترام مورد سازمان

 نیز دیگران نظرات و ها ایده از بلکه بگیرند نظر در تیم یک از بخشی عنوان به را خود تنها نه کارکنان تا شده است باعث

 .کنند استقبال

در سط  چهارم همانطورکه ذکر شد متغیرهای سیاست های مدیران و فشار ساختاری است به نوعی بر متغیرهای سط  سوم 

 بزرگ های سازمان حلیل آن گفته می شود که درکه نگرش فرهنگی کارکنان و ضره المثل هاست تاییرگذار است. در ت

 این و گذارند می تثییر کارکنان فرهنگی برنگرش مستقیم طور به ساختاری فشارهای و مدیران سیاست های ملی، بانک مانند

 برای هایی چارچوه عنوان به مدیریتی سیاست های. شود منجر کارکنان میان در جمعی رفتار گیری شکل به تواند می تثییر

 این کنند، وضع عاد نه و شفاف سیاست هایی مدیران که زمانی. کنند می عمل سازمان در جمعی و فردی رفتارهای

 اگر عکس، به. بگذارند مثبت تثییر آنان جمعی رفتار بر نتیجه در و کرده تقویت را کارکنان تعهد و اعتماد توانند می ها سیاست

 .شوند منجر اعتمادی بی احسا  و ناسالم فرهنگ یک ایجاد به توانند می باشند، آمیز تبعیض یا ناعاد نه غیرشفاف، ها سیاست

 تیم اعضای میان اعتماد و تیمی روحیه بر عمیقی منفی تثییرات کارکنان با مافوق ای غیرحرفه طبق یافته های تحقیق برخورد

 کارکنان با احترامی بی با و ای غیرحرفه صورت به مدیران که زمانی گذاشته است. درتبیین این نتیجه گیری گفته می شود که

 روحیه کاهش به وضعیت این. کند می ایجاد کارکنان در را شدن گرفته نادیده و ارزشمندی عدم احسا  این کنند، می رفتار

 بازداشته است. یکدیگر با مثبت تعامل و همکاری از را تیم اعضای و شده است منجر تیمی

 فرهنگی نگرش بر توانند می نیز ناکافی منابع و زمانی های محدودیت زیاد، بارکاری مانند ساختاری فشارهای این، بر علاوه 

 رفتارهای به و دهند افزایش کارکنان در را خستگی و استر  احسا  است ممکن فشارها این. باشند تثییرگذار کارکنان

 تثییر تحت بیشتر است ممکن کارکنان شرایطی، چنین در. شوند منجر توجهی بی افزایش و انگیزه کاهش مانند منفی

 ساختار در طبق یافته های تحقیق شفافیت .دهند نشان خود از غیرسازنده رفتارهایی و بگیرند قرار جمعی منفی احساسات

 وقتی است که درتبیین آن گفته می شود که کارکنان میان همکاری و اعتماد تقویت در کلیدی عوامل از یکی سازمانی

 این و پیدا کرده اند یکدیگر به بیشتری اعتماد و امنیت احسا  بودند، آگاه سازمان انتظارات و اهداف وظای ، از کارکنان

 کاری فرآیندهای در ها سردرگمی و ابهامات کاهش موج  همچنین شفافیت. شده است منجر تیمی عملکرد بهبود به امر

 .کنند همکاری یکدیگر با مؤیرتری صورت به تا ساخته است قادر را کارکنان و شده است

 توانند می ها المثل ضره این. دارند ها سازمان در فرهنگی نگرش و جمعی رفتار به دهی شکل در مهمی نقش نیز ها المثل ضره

 با کارکنان وقتی. کنند عمل کارکنان میان در مشترک تجربیات و باورها ها، ارزش انتقال برای ابزاری عنوان به
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 تثییر ها آن جمعی رفتار بر ناخودآگاه طور به مفاهیم این است، همکاری و همبستگی بیانگر که شوند می آشنا هایی المثل ضره

 های نگرش تقویت به توانند می دارند، اشاره ناسالم های رقابت یا منفی رفتارهای به که هایی المثل ضره مقابل، در. گذارد می

، جامعه توده وارضره المثل ها و نگرش فرهنگی به نوعی بر سط  دوم که فرهنگ  .کنند کمک تخریبی رفتارهای و منفی

انسجام گروهی، همسانی گروهی، حقوق و مزایای شغل، ماهیت شغل، فرهنگ سالم وجود دارند تاییر گذار است و باعث به 

 وار، توده جامعه فرهنگ بر توجهی بلقا طور به فرهنگی نگرش و ها المثل وجود آمدن آنها می شود. به عبارت دیگر ضره

. شوند منتقل نیز ملی بانک کارکنان جمعی رفتار به توانند می تثییرات این و تثییرگذارند گروهی همسانی و گروهی انسجام

 به توانند می که کنند می منتقل را باورهایی و ها ارزش مشترک، تجربیات و شفاهی فرهنگ از بخشی عنوان به ها المثل ضره

 همبستگی و احترام همکاری، بر که شوند می آشنا هایی المثل ضره با کارکنان وقتی. کنند کمک گروهی انسجام تقویت

 .کند می کمک سالم و مثبت کاری محیط یک ایجاد به و دهد می شکل آنان جمعی رفتارهای به مفاهیم این دارند، تثکید

 اعتماد، مانند مثبت های پایه بر سازمانی فرهنگ اگر. کند می ایفا مهمی نقش جمعی رفتار تعیین در نیز فرهنگی نگرش

. کنند فعالیت مشترک اهداف راستای در که داشت خواهند تمایل طبیعی طور به کارکنان باشد، شده بنا همکاری و شفافیت

 رفتار روی بر نهایت در که شود منجر تضاد و رقابتی فضای ایجاد به تواند می باشد، منفی فرهنگی نگرش اگر مقابل، در

 .گذارد می منفی تثییر جمعی

 که زمانی. تثییرگذارند سازمان فرهنگ بر که هستند عواملی جمله از نیز شغل ماهیت و شغلی مزایای و حقوق همچنین،

 تقویت به تواند می احسا  این است، هایشان تلاش با متناس  و عاد نه ها آن مزایای و حقوق که کنند احسا  کارکنان

 اعتمادی بی و نارضایتی حس بروز به است ممکن مزایا و حقوق در نابرابری برعکس،. کند کمک گروهی همسانی و انسجام

در نهایت متغیرهای سط  دوم منجر به متغیرهای سط   .بود خواهد تثییرگذار کارکنان جمعی رفتار بر خود این که شود منجر

 اول  می شوند که عبارتند از هنجارها، ویژگی های شخصیتی فرد و ویژگی های روان شناختی. به عبارت دیگر فرهنگ

 فرهنگ این. گیرند می قرار ها جمع و ها گروه تثییر تحت بیشتر افراد آن در که دارد اشاره فرهنگ از نوعی به وار توده جامعه

 و گروهی انسجام علاوه، به. است تثییرگذار جمعی و فردی رفتارهای بر که شود منجر مشترکی هنجارهای ایجاد به تواند می

 گیری شکل به تواند می احسا  این و کند می کمک کارکنان میان در تعهد و تعلق احسا  تقویت به گروهی همسانی

 ایفا کارکنان رفتارهای و هنجارها به دهی شکل در مهمی نقش نیز شغلی مزایای و حقوق.شود منجر مثبت جمعی رفتارهای

 و عدالت حس این است، هایشان تلاش با متناس  و منصفانه ها آن مزایای و حقوق که کنند احسا  کارکنان وقتی. کنند می

 ممکن مزایا از رضایت عدم و نابرابری مقابل، در. شود منجر ها آن بین مثبت تعاملات و انگیزه تقویت به تواند می ارزشمندی

 های ویژگی بر عمیقی تثییرات تواند می نیز شغل ماهیت .بیانجامد تخریبی رفتارهای حتی و نارضایتی احسا  بروز به است

 توانند می دهند، می چالش و خلاقیت مسئولیت، احسا  فرد به که هایی شغل. باشد داشته کارکنان شناختی روان و شخصیتی

 چالش فاقد که هایی شغل برعکس،. کنند کمک همکاری روحیه و نفس به اعتماد مانند شخصیتی مثبت های ویژگی توسعه به
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درخصو  بیان همسان بودن  .شوند منجر انگیزه عدم و علاقگی بی مانند منفی های ویژگی بروز به توانند می هستند، ارضاء و

نتای  برخی از مؤلفه های تحقیق با سایر تحقیقات  زم به ذکر است که نتای  تحقیق در سرایت پذیری، همسان با تحقیق 

بودن خود قرار دارند، مسئولیت شخصی  که تحت پوشش ناشنا  افرادتعداد زیادی از ( است که 1441منصوری و همکاران )

. درخصو  فرهنگ جامعه توده وار نتای  تحقیق همسان با شوند تسلیم احساسات مسری توده می کنند و خود را رها می

( است که معتقدند بخشی از شکل گیری رفتارهای جمعی مربوط به شرایط ساختاری جامعه 1443تحقیق انصاری سامانی )

امعه مسئولیتی نمی پذیرند و حتی به است، زمانی که افراد در محیط اجتماعی به همدیگر اعتماد ندارند و در قبال ج

  کارگزاران اجتماعی اعتماد ندارند، مسلّماق زمینه برای بروز رفتارهای جمعی آماده خواهد شد.

 آن د یل و ها ریشه ابتدا ناسالم، فرهنگ اصلاح به منظور بهبود رفتار جمعی کارکنان بانک ملی پیشنهاد می گردد برای

 بروز در کارکنان و مدیران میان مؤیر ارتباطات فقدان یا شفافیت، عدم تبعیض، مانند مشکلاتی است ممکن. شود شناسایی

 و فرآیندها در شفافیت عدم از ناشی تواند می ناسالم فرهنگ که آنجا همچنین از. باشد داشته نقش ناسالم فرهنگ

 با منظم جلسات برگزاری. باشد سازمان سطوح تمامی در شفافیت ارتقای تواند می راهکارها از یکی باشد، ها گیری تصمیم

 فرهنگ بودن ناسالم و اعتمادی بی احسا  کاهش به تواند می آنان نیازهای و مشکلات شنیدن و نظر تبادل برای کارکنان

. کنند می منتقل کارکنان به شدت به را خود رفتارهای سازمان، در اصلی الگوهای عنوان به مدیران بانک ملی .کند کمک

 کارکنان میان در سالم فرهنگ و مثبت رفتارهای تقویت موج  که دهند نشان را رفتارهایی آگاهانه باید مدیران بنابراین،

 کاهش به تواند می کارکنان در انگیزه ایجاد و انگیزشی مثبت، رهبری های مهارت زمینه در مدیران آموزش. شود

  .کند کمک منفی رفتارهای پذیری سرایت

 
 منافع تعارض

 .ندارد وجود منافعی تضاد هیچگونه حاضر، مطالعه انجام در

 موازین اخلاقی

 .است گردیده رعایت اخلاقی اصول و موازین تمامی پژوهش این انجام در

 ها داده شفافیت

 .شد خواهد ارسال رایت کپی اصول رعایت ضمن و مسئول نویسنده از درخواست صورت در حاضر پژوهش مآخذ و داده ها

 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی پژوهش این
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