
                                                                    بازاریابی خدمات عمومی                       لنامه فص                 

  117-101 ، مقاله پژوهشی، صفحات1404پاییز، 3، شماره 3دوره                    
 

101 
 

The Role of Social Networks in the Relationship Between Professional 

Competencies and Financial Effectiveness of Companies 
 

Mojtaba Heidari *1, Nahid Hayyak2 
 

Received Date: 2025/01/13, Accepted Date: 2025/03/09, Published online: 2025/12/22 

 

 

Abstract 

The aim of this study is to investigate the mediating role of social networks in the 

relationship between employees' professional competencies and financial effectiveness 

of companies located in Urmia Industrial Park. This applied research was conducted 

using a descriptive-correlation method and was implemented as a survey. The 

statistical population consisted of senior and middle managers, as well as employees 

of the financial departments of these companies, totaling 198 individuals. The sample 

size was determined using the Morgan table, and 131 individuals were selected 

through simple random sampling. In this study, three standard questionnaires were 

used to measure financial effectiveness, employees' professional competencies, and 

tendency to social networks. The content validity of the questionnaires was verified by 

experts and their reliability was calculated using Cronbach's alpha as 0.847, 0.915, and 

0.883, respectively. Data analysis was performed using SPSS and AMOS software and 

Pearson correlation tests and structural equations. The results showed that at a 

significance level of 99%, there is a significant relationship between professional 

competencies, social networking orientation, and financial effectiveness. Also, the 

results of the path analysis showed that social networks play a mediating role in the 

relationship between employees' professional competencies and companies' financial 

effectiveness. 
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ای و اثربخشی مالی حرفه هایشایستگیهای اجتماعی در ارتباط بین نقش شبکه

 هاشرکت
 2، ناهید حیاک*1مجتبی حیدری

 10/01/1404تاریخ انتشار:      19/12/1403تاریخ پذیرش24/10/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
ای کارکنان و های حرفهیبین شایستگ های اجتماعی در رابطههدف این مطالعه، بررسی نقش میانجی شبکه

ژوهش از نوع کاربردی و به روش . این پبودهای مستقر در شهرک صنعتی ارومیه اثربخشی مالی شرکت

آماری شامل مدیران جامعهسازی گردیده است. مبستگی انجام شده و به صورت پیمایشی پیادهه-توصیفی

نه از جدول که برای تعیین حجم نموبوده نفر  198به تعداد ها ارشد، میانی و کارکنان بخش مالی این شرکت

سشنامه در این مطالعه از سه پر .نفر به صورت تصادفی ساده تعیین شدند 131مورگان استفاده شده و تعداد 

های اجتماعی ای کارکنان و گرایش به شبکههای حرفهاستاندارد برای سنجش اثربخشی مالی، شایستگی

ها با استفاده از آلفای ها توسط متخصصان تأیید و پایایی آنایی پرسشنامهاستفاده شده است. روایی محتو

 SPSSافزارهایها با استفاده از نرممحاسبه شد. تحلیل داده 883/0و  915/0، 847/0کرونباخ به ترتیب 

های همبستگی پیرسون و معادلات ساختاری انجام گرفت. نتایج نشان داد که در سطح و آزمون  AMOSو

های اجتماعی و اثربخشی مالی رابطه ای، گرایش به شبکههای حرفهدرصد، بین شایستگی 99اداری معن

های اجتماعی نقش میانجی در ارتباط معناداری وجود دارد. همچنین، نتایج تحلیل مسیر نشان داد که شبکه

 .ها دارندای کارکنان و اثربخشی مالی شرکتهای حرفهبین شایستگی

 

های اجتماعی، اثربخشی مالی، شهرک صنعتی ای کارکنان، گرایش به شبکههای حرفهشایستگی :یواژگان کلید

 .ارومیه
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 قدمهم
وکارها تحمیل کرده است. ها و کسبای را بر سازمانتحولات اخیر در عرصه اقتصادی و فناوری، فشارهای فزاینده

های فناورانه و تغییر انتظارات مشتریان، موجب شده وکار، پیشرفتهای کسبافزایش رقابت، تغییرات سریع در محیط

ها بیش از پیش به دنبال راهکارهایی برای حفظ بقا، توسعه و افزایش اثربخشی مالی خود باشند. در است تا سازمان

عنوان یکی از ارکان حیاتی اقتصاد، نقش مهمی در رشد اقتصادی، وکارهای کوچک و متوسط بهاین میان، کسب

هایی نظیر محدودیت منابع، دسترسی ناکافی به سرمایه و نوسانات زایی و نوآوری دارند، اما همواره با چالشاشتغال

ها را تحت تأثیر قرار دهد، اثربخشی تواند عملکرد مالی این شرکتهای کلیدی که میاند. یکی از مؤلفهبازار مواجه

کنند که از نی را مفهومی پیچیده و چندوجهی تعریف می( اثربخشی سازما2019و همکاران ) 1مالی است. سین کوآن

سو ابزاری قدرتمند برای سنجش میزان کارایی سازمان است و از سوی دیگر، به دلیل تفاسیر متفاوت، گاه به یک

عنوان میزان تحقق شده در این حوزه، اثربخشی بهشود. در اولین تعاریف مطرحبرانگیز تبدیل میمفهومی چالش

های اثربخشی عنوان یکی از زیرشاخه(. اثربخشی مالی نیز به1395سازمانی توصیف شده است )لاجوردی، اهداف 

هاست سازی هزینهدهنده موفقیت شرکت در مدیریت منابع مالی، دستیابی به سودآوری پایدار و بهینهسازمانی، نشان

 .(1396ی، الهتواند عملکرد کلی سازمان را تحت تأثیر قرار دهد )روحکه می

ها تأثیر تواند بر اثربخشی مالی شرکتای کارکنان از جمله عواملی است که میهای حرفهدر این راستا، شایستگی

ها بسزایی بگذارد. در دنیای امروز که تغییرات سریع فناوری و نیازهای متنوع بازار، الزامات جدیدی را برای سازمان

های اساسی موفقیت سازمانی ای آنان، از مؤلفههای حرفهنی و توسعه مهارتایجاد کرده است، توانمندی نیروی انسا

شود، بلکه تأثیر تنها موجب افزایش کیفیت عملکرد فردی و تیمی میای کارکنان نهشود. شایستگی حرفهمحسوب می

های . پژوهش(2017و همکاران،  2وری مالی دارد )دودینپذیری سازمانی و بهرهمستقیمی بر نوآوری، انعطاف

ای کارکنان خود های حرفهگذاری بیشتری بر توسعه شایستگیهایی که سرمایهاند که شرکتمتعددی نشان داده

ها، از مزیت رقابتی بهتری برخوردارند و بازدهی مالی بالاتری دارند دهند، در مقایسه با سایر شرکتانجام می

های ( نیز نشان داد که شایستگی1398خانی و پورکریمی )یای توسط تق(. مطالعه1397)کریمیان و همکاران، 

وری و اثربخشی طور مستقیم در افزایش بهرهشود، بلکه بهتنها موجب بهبود عملکرد کارکنان میای مدیران نهحرفه

 .سازمانی نقش دارد

وکارها مطرح ر فضای کسبهای تأثیرگذار بترین مؤلفهعنوان یکی از مهمهای اخیر بهحال، آنچه در سال با این

های سازمانی است. پیشرفت های اجتماعی در محیطشده، نفوذ گسترده فناوری و رشد تصاعدی استفاده از شبکه

های گیری از ظرفیتها به دنبال بهرهوکارها باعث شده است تا سازمانشدن کسبفناوری اطلاعات و دیجیتالی

اند وری و تقویت عملکرد مالی خود باشند. مطالعات نشان دادهافزایش بهره های اجتماعی برای بهبود ارتباطات،شبکه

تواند موجب کاهش های کوچک و متوسط، میویژه در شرکتهای اجتماعی، بهکه استفاده استراتژیک از شبکه

بر این، گرایش (. علاوه 2019، 3های ارتباطات، بهبود مدیریت مشتریان و توسعه بازار شود )کاپلان و هانلینهزینه

                                                           
1 Sin Quan 
2 Dudin 
3 Kaplan & Haenlein 
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سازمانی تأثیر بگذارد، بلکه های درونتواند بر کیفیت همکاریتنها میهای اجتماعی نهکارکنان به استفاده از شبکه

 .کندای نیز عمل میهای حرفهکننده برای انتقال دانش و بهبود مهارتعنوان یک ابزار تسهیلبه

توجهی از های اخیر، تعداد قابلن داد که متأسفانه در سالاهای میدانی در جامعه آماری این پژوهش نشبررسی

دهد که یکی از دلایل اصلی اند. شواهد نشان میهای فعال در شهرک صنعتی ارومیه از ادامه فعالیت بازماندهشرکت

وضوع، ها، عدم اثربخشی مالی و عملکرد ضعیف اقتصادی بوده است. با توجه به اهمیت این متعطیلی این شرکت

ای های حرفهها، نقش شایستگیپژوهش حاضر درصدد است تا ضمن شناسایی عوامل مؤثر بر اثربخشی مالی شرکت

، این های اجتماعیبکهشکارکنان را در این زمینه بررسی کند. علاوه بر این، با توجه به گسترش روزافزون استفاده از 

ای و ی اجتماعی در رابطه میان شایستگی حرفههاای گرایش کارکنان به شبکهپژوهش به بررسی نقش واسطه

پردازد. شکاف مطالعاتی این تحقیق در این است که های فعال در شهرک صنعتی ارومیه میاثربخشی مالی شرکت

اند، اما مطالعات اندکی به ای بر عملکرد سازمانی پرداختههای حرفههای متعددی به تأثیر شایستگیاگرچه پژوهش

تواند با ارائه یک مدل رو، این مطالعه میاند. از اینهای اجتماعی در این رابطه پرداختهای شبکهطهبررسی نقش واس

الی ملکرد نظری منسجم، به غنای ادبیات علمی در این حوزه کمک کرده و راهکارهای کاربردی برای بهبود عم

 .های کوچک و متوسط ارائه دهدشرکت

توجه است. از نظر موضوعی، این شناختی و جامعه آماری قابلوعی، روشنوآوری این پژوهش از سه منظر موض

ای، اثربخشی مالی و گرایش کارکنان به های حرفهزمان سه متغیر کلیدی شامل شایستگیتحقیق به بررسی هم

ز نظر کند. اای این گرایش را در رابطه میان دو متغیر نخست تحلیل میهای اجتماعی پرداخته و نقش واسطهشبکه

برد. از سازی روابط میان متغیرها بهره میها برای مدلهای تحلیل پیشرفته دادهشناختی، پژوهش حاضر از روشروش

عنوان یکی از مناطق صنعتی مهم های فعال در شهرک صنعتی ارومیه، بهمنظر جامعه آماری نیز تمرکز بر شرکت

به  د و بتواندی، از کاربست مدیریتی نیز برخوردار باشنای علمشود که نتایج این پژوهش علاوه بر غکشور، موجب می

 سوال نیبنابرا .ها کمک کندگذاران و مدیران در تدوین راهبردهای مناسب برای بهبود عملکرد مالی شرکتسیاست

 شود: یمطرح م لیپژوهش حاضر به شکل ذ یاصل

 هایشرکت یمال یثربخشکارکنان و ا ایحرفه هایشایستگی نیبر رابطه ب یاجتماع هایشبکهبه  شیگراتاثیر 

 چگونه است؟ ارومیه یشهرک صنعت

 مبانی نظری  

ای از دانش، ها، شامل مجموعهعنوان یکی از عوامل کلیدی در موفقیت سازمانای کارکنان بههای حرفهشایستگی

ا بالاترین سطح کارایی انجام دهد. سازد تا وظایف شغلی خود را بهایی است که فرد را قادر میها و تواناییمهارت

های های مدیریتی، نیازمند کارکنانی با شایستگیدلیل تغییرات سریع فناوری و پیچیدگیهای امروزی بهسازمان

 (. 2013، 1ای بالا هستند که توانایی سازگاری با تحولات محیطی را داشته باشند )جینحرفه

های شخصیتی است که همگی در فردی و ویژگی، شناختی، بینهای فنیای شامل مهارتهای حرفهشایستگی

رویکرد مبتنی  :شوندای در سه سطح تعریف میهای حرفهطور خاص، شایستگیبهبود عملکرد سازمانی نقش دارند. به

فنی  هایها به مهارتدر رویکرد مبتنی بر شغل، شایستگی .بر شغل، رویکرد مبتنی بر فرد و رویکرد مبتنی بر سازمان

                                                           
1 Jeanne 
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که رویکرد مبتنی بر فرد، (، درحالی1393مورد نیاز برای انجام یک وظیفه خاص اشاره دارند )عباسی و همکاران، 

(. در نهایت، رویکرد 1397دهد )کریمیان و همکاران، فردی افراد را مورد توجه قرار میهای شناختی و بینویژگی

تنها در سطح فردی بلکه در عملکرد کلی ای نههای حرفهتگیمبتنی بر سازمان به این نکته اشاره دارد که شایس

های پردازان مدیریت، توسعه شایستگی(. از دیدگاه نظریه2017سازمان نیز تأثیرگذار است )دودین و همکاران، 

وری و اثربخشی، موجب ایجاد تعهد سازمانی و بهبود کیفیت ای در میان کارکنان، علاوه بر افزایش بهرهحرفه

هایی ویژه در سازمان(. این موضوع به1398خانی و پورکریمی، شود )تقیگیری در سطوح مختلف سازمانی میمیمتص

که با عدم قطعیت محیطی مواجه هستند، از اهمیت بیشتری برخوردار است، زیرا کارکنانی که از سطح بالایی از 

رو ارائه دهند )لاجوردی، های پیشای برای چالشنهتوانند راهکارهای خلاقاای برخوردارند، میهای حرفهشایستگی

1395). 

دهنده میزان تحقق اهداف شود و نشانها محسوب میهای کلیدی موفقیت سازماناثربخشی مالی، یکی از شاخص

تدریج مطرح شد و به 1950مالی و عملکرد اقتصادی یک سازمان است. این مفهوم نخستین بار توسط دراکر در دهه 

ای (. اثربخشی مالی شامل مجموعه2018، 1های مختلف مدیریت و اقتصاد سازمانی توسعه یافت )گرجستانزهدر حو

های بهتری گیریکند تا تصمیمبندی، کنترل و ارزیابی است که به مدیران کمک میریزی، بودجههای برنامهاز فعالیت

(. برخی از پژوهشگران بر این باورند که 1396الهی، در راستای افزایش بازدهی اقتصادی سازمان داشته باشند )روح

اثربخشی مالی، علاوه بر عوامل درونی سازمان، تحت تأثیر متغیرهای خارجی مانند شرایط اقتصادی، رقابت در بازار و 

بخشی اند که اثر(. از سوی دیگر، برخی از مطالعات نشان داده2012، 2تحولات فناورانه نیز قرار دارد )اسمیت و ولر

ها و هایی که بر توسعه مهارتای که سازمانگونهای کارکنان دارد، بههای حرفهمالی، رابطه مستقیمی با شایستگی

(. این 2017یابند )دودین و همکاران، دانش کارکنان خود تمرکز دارند، در بلندمدت به عملکرد مالی بهتری دست می

های مالی یک شرکت تواند به بهبود شاخصو توسعه منابع انسانی میگذاری در آموزش دهد که سرمایهامر نشان می

 (. 1401کمک کند )رابینز، 

تنها تحت تأثیر مدیریت منابع اند که اثربخشی مالی نههمچنین، برخی مطالعات جدیدتر به این نتیجه رسیده

های اجتماعی و ابزارهای دیجیتال نیز های نوین مانند شبکههای کارکنان است، بلکه از طریق فناوریانسانی و مهارت

های وکار امروزی، ترکیب مؤثر استراتژی(. بنابراین، در دنیای کسب1398تواند بهبود یابد )بهرنگی و طباطبایی، می

کننده در اثربخشی مالی عنوان عاملی تعیینتواند بههای ارتباطی، میمدیریت منابع انسانی و استفاده از فناوری

 .(2023، 3عمل کند )منگول و فولدس هاسازمان

ها مطرح ترین ابزارهای ارتباطی و مدیریتی در سازمانعنوان یکی از مهمهای اخیر بههای اجتماعی در سالشبکه

اند )کیا و نوری گیری، بازاریابی و حتی مدیریت منابع انسانی داشتهاند و تأثیر چشمگیری بر روند تصمیمشده

هایی مانند لینکدین، توییتر، اینستاگرام و تلگرام هستند، به ها، که شامل پلتفرماین شبکه(. 1401مرادآبادی، 

، 4کنند تا با مشتریان، شرکا و حتی کارکنان خود تعامل مؤثرتری داشته باشند )کر و همکارانها کمک میسازمان

گذاری قراری ارتباطات گسترده، اشتراکهای اجتماعی، امکان برعنوان نوعی از رسانههای اجتماعی به(. شبکه2013

                                                           
1 Gorjestan  
2 Smith & Wheeler 
3 Mongol & Folds 
4 Ker 
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(. علاوه بر این، 2017، 1کنند )بوید و الیسونها فراهم میهای مشتریان را برای سازماناطلاعات و تحلیل داده

ای کارکنان های حرفهتوانند نقش مهمی در توسعه شایستگیهای اجتماعی میاند که شبکهتحقیقات نشان داده

کنند های کاری فراهم میروزرسانی دانش را در محیطمکان یادگیری، تبادل اطلاعات و بهداشته باشند، زیرا ا

 (. 1390)حبیبی، 

ای و حتی بهبود ها برای آموزش کارکنان، توسعه ارتباطات حرفهها از این پلتفرمامروزه، بسیاری از سازمان

 از سوی دیگر، برخی مطالعات به تأثیر مستقیم(. 2019، )کاپلان و هینلین دکننهای بازاریابی استفاده میاستراتژی

های اجتماعی هایی که از شبکهعنوان مثال، شرکتاند. بهها اشاره کردههای اجتماعی بر اثربخشی مالی شرکتشبکه

و در رخوردارند ببالاتری  (ROI) گیرند، معمولاً از نرخ بازگشت سرمایهبرای بازاریابی و ارتباط با مشتریان بهره می

توان نتیجه گرفت (. در مجموع، می2023دهند )منگول و فولدس، های بازار عملکرد بهتری از خود نشان میرقابت

عنوان یک ابزار استراتژیک در تنها ابزاری برای تعاملات فردی و اجتماعی هستند، بلکه بههای اجتماعی نهکه شبکه

ای کارکنان و اثربخشی مالی های حرفهطور غیرمستقیم بر شایستگیهتوانند بشوند و میکار گرفته میها بهسازمان

 (.2013سازمان تأثیر بگذارند )کر و همکاران، 

 پیشینه

ات از مطالع ه برخیای کاملاً منطبق با موضوع انجام نشده و لذا در این بخش بهای انجام شده، مطالعهبا بررسی

 شود. نزدیک با موضوع اشاره می

کننده ینیبیشکارکنان به عنوان پ یهاشایستگیای اقدام به بررسی (، در مطالعه2024کاران )و هم 2سلمان

مثبت و  یراز تأث یحاک یجنتااند. هند( نموده یو خصوص یبخش دولت یهابانکموردی )مطالعه  یعملکرد سازمان

 . باشدمی یکارکنان منتخب بر عملکرد سازمان یهامعنادار شایستگی

عامل  یککارکنان به عنوان  یابهبود شایستگی حرفهای اقدام به بررسی (، در مطالعه2022همکاران )و  3دودین

بهبود شایستگی اند. نتایج این مطالعه نشان داده است که در روسیه نموده هاشرکت یدارتوسعه پا یبرا یکاستراتژ

 یدارتوسعه پا یبرا یکاستراتژ یعاملده و ها گردیوری و اثربخشی شرکتموجبات افزایش بهره کارکنان یاحرفه

 گردد. محسوب می هاشرکت

های فناورانه و علمی کارکنان بر میزان استفاده از ای به بررسی تاثیر شایستگی(، در مطالعه2017) 4ژانگ

انه و های فناورهای اجتماعی در شهر یوهان چین پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داده است که شایستگیشبکه

 اند.توجهی داشتههای اجتماعی تاثیر مثبت و قابلعلمی کارکنان بر میزان استفاده از شبکه

کارکنان  یاحرفه یهایستگیدر ارتقاء شا یاجتماع یهاتحت عنوان نقش شبکه یقی( در تحق1403) یمحمود

 یهاکارکنان در شرکت یافهحر یهایستگیبر شا یاجتماع یهاشبکه ریتاث یبه بررس ،کوچک و متوسط یهاشرکت

 لیو تحل هیتجز یبرا یمعادلات ساختار یسازو مدل یپژوهش از روش همبستگ نیکوچک و متوسط پرداخت. ا

 تیباعث تقو میطور مستقبه یاجتماع یهانشان داد که استفاده از شبکه قیتحق جیها استفاده کرد. نتاداده
                                                           
1 Boyd & Ellison 
2- Salman 
3- Dudin 
4-Zhang 
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ابزار  کیبه عنوان  یاجتماع یهاپژوهش نشان داد که شبکه نیا نی. همچنشودیکارکنان م یاحرفه یهایستگیشا

 نیکارکنان را ارتقاء دهند. ا یو عموم یتخصص یهاکرده و مهارت لیرا تسه یو نوآور یریادگی ندیفرآ توانندیمؤثر م

و بهبود  یاحرفه یهایستگیجهت ارتقاء شا یعنوان ابزاربه یاجتماع یهااز شبکه یریگبهره تیمطالعه بر اهم

 دارد. دیامروز تأک یایکارکنان در دن یهایتوانمند

 یکیالکترون تیریدو م یاجتماع هایشبکه یرینقش بکارگ( تحقیقی با عنوان 1401عسگر تژاد نوری و همکاران )

ا از مدل هداده لیلو تح هیتجز یبراانجام دادند.  T مهیب یهاشرکت یابیدر بهبود عملکرد بازار انیارتباط با مشتر

ر د تیموفق و یاجتماع یهاشبکه یریدهد که بکارگینشان م جیاستفاده شد. نتا زرلیافزار لبا نرم یمعادالت ساختار

 نیارد. همچنبت دمث ریتاث مهیب یهاشرکت یابیبر عملکرد بازار انیارتباط با مشتر یکیالکترون تیریمد یسازادهیپ

ارد. ثبت دم ریتاث انیارتباط با مشتر یکیالکترون تیریمد یسازادهیپ تیدر موفق یاجتماع یهاکهشب یریبکارگ

 یریارگبک نیدر ارتباط ب یااز نقش واسطه زین انیارتباط با مشتر یکیالکترون تیریمد یسازادهیدر پ تیموفق

 برخوردار بوده است. مهیب یهاشرکت یابیو عملکرد بازار یاجتماع یهاشبکه

 یربخشو اث رانیمد یاحرفه یهایستگیشا نیرابطه ب یبه بررس ی( در پژوهش1398) یمیو پورکر یخانیتق

 یها: مهارتیهاؤلفهو م یسازمان یاثربخش نیکه ب دهدینشان م یکل جی)مورد دانشگاه تهران( پرداختند. نتا یسازمان

ز استفاده ا ،یاحرفه یهاارتمه ،یرهبر یهامهارت ،یارتباطات کار ر،ییو تغ یو نوآور قیتشو ،یریگمیتصم ،یارتباط

 رابطه وجود دارد.  یمیت یهاتیو توسعه فعال گرانیمثبت د یهاتیقابل

رتباط ا تیریکرد مدبر عمل یاجتماع یهااستفاده از شبکه ریتأث یبه بررس یا( در مطالعه1398و همکاران ) پوریعل

نشان  جیا. نتند( پرداختنیاستان قزو یهداشتو ب یشیموجود در صنف آرا ی)مورد مطالعه: کسب و کارها یبا مشتر

 د.دار یارتباط با مشتر تیریبر مد یو معنادار میمستق ریتأث یاجتماع یهاداد که استفاده از شبکه

 مدل مفهومی پژوهش

ریزی و بعد برنامه 2در این مطالعه اثربخشی مالی به عنوان متغیر وابسته انتخاب و جهت سنجش آن از 

ای انتخاب های اجتماعی به عنوان متغیر واسطهدهی استفاده شده است. گرایش به شبکهزارشبندی و گبودجه

آموزشی، -بعد علمی 7گیری آن از ای کارکنان به عنوان متغیر مستقل انتخاب و جهت اندازهگردید. شایستگی حرفه

و مطالعات  ینظر یا توجه به مبانبشخصیتی، اجتماعی، فکری، مدیریتی، اخلاقی و فناورانه استفاده گردیده است. 

، مدل (و... 1393، و همکاران یاریخدا ؛1396؛ موسوی و اباذری، 2023و همکاران،  1گونزالس) یو خارج یداخل

 باشد:مفهومی این پژوهش به شکل ذیل می
 

                                                           
1- Gonzales, Gasco & Llopis 
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 )منبع: یافته های پژوهشگر(.. مدل مفهومی پژوهش 1نمودار 

 پژوهش روش

های شهرک صنعتی ارومیه ها در شرکترابطه بین متغیرهای مختلف و تغییرات آن در این پژوهش، هدف بررسی

ها نوع داده مایشی بوده است. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظرهمبستگی و پی-با استفاده از روش توصیفی

اده شد. در بخش پژوهش تفای و پژوهش میدانی اسها، از دو روش مطالعات کتابخانهآوری دادهکمی است. برای جمع

های ای کارکنان و گرایش به شبکههای حرفهمیدانی، سه پرسشنامه استاندارد در زمینه اثربخشی مالی، شایستگی

ها به تعداد کتاجتماعی به کار گرفته شد. جامعه آماری شامل مدیران ارشد، میانی و کارکنان بخش مالی این شر

ب شدند. برای تعیین نفر به صورت تصادفی ساده انتخا 131فاده از جدول مورگان نفر بود که تعداد نمونه با است 198

لفای آستفاده از ها توسط متخصصان تأیید گردید و پایایی ابزارها نیز با اروایی ابزارها، اعتبار محتوای پرسشنامه

و  915/0ای کارکنان رفههای ح، شایستگی847/0کرونباخ محاسبه شد که نتایج آن برای پرسشنامه اثربخشی مالی 

 .دهنده پایایی بالا استکه نشان بود 883/0های اجتماعی گرایش به شبکه

ها با استفاده از صورت گرفت. ابتدا داده AMOS و SPSS افزارهایها با استفاده از نرمروش تجزیه و تحلیل داده

ها، از تر بین متغیرها و آزمون فرضیهیدهشدند و سپس برای بررسی روابط پیچ های همبستگی پیرسون تحلیلآزمون

قیم و سازی معادلات ساختاری استفاده گردید. این روش به پژوهشگر این امکان را داد تا ارتباطات مستمدل

ها به ت، دادهصورت کمی انجام شده اسغیرمستقیم بین متغیرها را بررسی و تحلیل کند. با توجه به اینکه پژوهش به

 .آوری و سپس پردازش شدندریق ابزارهای استاندارد جمعصورت عددی از ط

 ی پژوهشهایافته

ولموگروف پژوهش با استفاده از آزمون ک یرهاینرمال بودن متغ هیفرض ،پژوهش یهاهیفرض یقبل از بررس

 ارائه شده است. 1جدول در  لیتحل نیا جیمورد آزمون قرار گرفت. نتا رنوفیاسم
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 سمیرنف به منظور بررسی نرمال بودن متغیرهاا-آزمون کولموگروف .1جدول 

 معناداری درجه آزادی آماره متغیر

 121/0 130 048/0 ایهای حرفهشایستگی

 094/0 130 072/0 های اجتماعیگرایش کارکنان به شبکه

 104/0 130 055/0 اثربخشی مالی

گرایش  ،یاحرفه یستگیشا یبرا رهاینرمال بودن متغ یبررس یرا برا رنوفیاسم-آزمون کولموگروف 1جدول 

-موگروفمقدار آمار کل د،ینیبیدهد. همانطور که مینشان م یو عملکرد مال یاجتماعهای کارکنان به شبکه

رمال بودن نگفت که فرض  وانتیم نیبنابرا (.P>05/0)بود  معنابی یاز نظر آمار ریهر سه متغ یبرا رنوفیاسم

 .ه استپژوهش برآورده شد یرهایمتغ

رابطه  ومیهار یشهرک صنعت هایشرکت یمال یکارکنان و اثربخش ایحرفه هایشایستگی نیبفرضیه فرعی اول: 

 وجود دارد.

ون از آزم های شهرک صنعتی ارومیهاثربخشی مالی شرکت وای های حرفهشایستگی به منظور بررسی رابطه بین

 ارائه شده است.  2حلیل در جدول ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج مربوط به این ت

 اثربخشی مالی با ایحرفه هایشایستگی: آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 2جدول 

دهد. ینشان م یو عملکرد مال یاحرفه یستگیشا نیرابطه ب یبررس یرا برا رسونیپ یآزمون همبستگ 2جدول 

وجود  (P<05/0) یرابطه مثبت و معنادار یو عملکرد مال یاحرفه یهایستگیشا نیب دیکنیده مهمانطور که مشاه

(، شایستگی r=41/0آموزشی با اثربخشی مالی ) -همچنین، بین هر یک از ابعاد شایستگی علمی (.r=0.48دارد )

شایستگی فکری با اثربخشی  (،r=51/0(، شایستگی اجتماعی با اثربخشی مالی )r=60/0شخصیتی با اثربخشی مالی )
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های شایستگی

 ایحرفه
1         

        1 51/0** موزشیآ-علمی

       1 30/0** 42/0** شخصیتی

      1 70/0** 41/0** 47/0** اجتماعی

     1 26/0* 17/0 29/0** 43/0** فکری

    1 43/0** 42/0** 26/0* 32/0** 55/0** مدیریتی

   1 44/0** 43/0** 27/0** 30/0** 28/0** 43/0** اخلاقی

  1 59/0** 32/0** 26/0* 74/0** 43/0** 28/0** 54/0** فناورانه

 1 48/0** 32/0** 36/0** 27/0** 51/0** 60/0** 41/0** 48/0** اثربخشی مالی

          *05/0>P               **   01/0و>p 
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( و r=32/0(، شایستگی اخلاقی با اثربخشی مالی )r=36/0(، شایستگی مدیریتی با اثربخشی مالی )r=27/0مالی )

 (. P<05/0( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )r=48/0شایستگی فناورانه با اثربخشی مالی )

ه های شهرک صنعتی ارومیجتماعی و اثربخشی مالی شرکتهای ابه شبکه کارکنان بین گرایشفرضیه فرعی دوم: 

 .رابطه وجود دارد

تی های شهرک صنعاثربخشی مالی شرکت و یاجتماع یهاکارکنان به شبکه شیگرا به منظور بررسی رابطه بین

 . ئه شده استارا 3از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج مربوط به این تحلیل در جدول  ارومیه

 اثربخشی مالی با اجتماعی هایشبکهبه  کارکنان : آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین گرایش3جدول 

اثربخشی  با های اجتماعیبه شبکهکارکنان ، آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین گرایش 3جدول 

های اجتماعی با اثربخشی مالی به شبکهکارکنان ن گرایش شود، بیگونه که مشاهده میدهد. همانرا نشان می مالی

(28/0=r( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )05/0>P همچنین، بین گرایش .) های اجتماعی با به شبکهکارکنان

( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد r=31/0) یدهگزارش( و r=25/0بندی )ریزی و بودجههر یک از ابعاد برنامه

(05/0>P .) 

 یهاشرکت یاجتماع یهاکارکنان به شبکه شیکارکنان و گرا یاحرفه یهاشایستگی نیبفرضیه فرعی سوم: 

 رابطه وجود دارد. ارومیه یشهرک صنعت

 های شهرکهای اجتماعی شرکتگرایش کارکنان به شبکه وای های حرفهشایستگی به منظور بررسی رابطه بین

ئه شده ارا 4 ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج مربوط به این تحلیل در جدولاز آزمون  صنعتی ارومیه

 است. 
 اجتماعی هایشبکهبه  کارکنان گرایش با ایحرفه هایشایستگی: آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین 4جدول 

 یگزارش ده بندیریزی و بودجهبرنامه اثربخشی مالی اجتماعی هایشبکهبه  کارکنان  گرایش متغیر

    1 اجتماعی هایشبکهبه کارکنان  گرایش 

   1 28/0** اثربخشی مالی

  1 74/0** 25/0** بندیریزی و بودجهبرنامه

 1 58/0* 58/0** 31/0** یگزارش ده

   *05/0>P       **   01/0و>p 
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         1 ایحرفه هایشایستگی

        1 51/0** آموزشی-علمی

       1 30/0** 42/0** شخصیتی

      1 70/0** 41/0** 47/0** اجتماعی

     1 26/0* 17/0 29/0** 43/0** فکری
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 یهاه شبکهبگرایش کارکنان و  یاحرفه یستگیشا نیرابطه ب یبررس یرا برا رسونیپ یزمون همبستگآ 4جدول 

 هایبکهشکارکنان به  شیو گرا یاحرفه یهایستگیشا نیب د،یکنیدهد. همانطور که مشاهده مینشان م یاجتماع

اد شایستگی ، بین هر یک از ابع(. همچنینP<05/0( و ) r=46/0وجود دارد ) یرابطه مثبت و معنادار یاجتماع

 به کارکنان (، شایستگی شخصیتی با گرایشr=28/0اجتماعی ) هایشبکهبه  کارکنان آموزشی با گرایش -علمی

(، شایستگی r=47/0اجتماعی ) هایشبکهبه  کارکنان (، شایستگی اجتماعی با گرایشr=47/0اجتماعی ) هایشبکه

 هایشبکهبه  کارکنان(، شایستگی مدیریتی با گرایش r=39/0اجتماعی ) هایشبکهبه کارکنان فکری با گرایش 

ستگی فناورانه با ( و شایr=59/0اجتماعی ) هایشبکهبه  کارکنان (، شایستگی اخلاقی با گرایشr=42/0اجتماعی )

  (.P<05/0( رابطه مثبت و معناداری وجود دارد )r=60/0اجتماعی ) هایشبکهبه  کارکنان گرایش

 هایشرکت یالم یکارکنان و اثربخش ایحرفه هایشایستگی نیر رابطه بد یاجتماع هایشبکهکارکنان به  شیگرا

 ی دارد. نقش واسطه ا، ارومیه یشهرک صنعت

از  یلکارکنان و عملکرد ما ایحرفه شایستگی نیدر رابطه ب یاجتماع هایشبکهکارکنان به  شیگرا یبررس یبرا

 ارائه شده است. 2نمودار در  لیتحل نیا جیاستفاده شد. نتا یمعادلات ساختار سازیمدل

 
 (منبع: محاسبات پژوهشگرمدل نهایی پژوهش ) .2نمودار 

و  ایحرفه شایستگی نیرا در رابطه ب یاجتماع هایشبکهبه کارکنان  شیگرا یانجینقش م ییمدل نها 2 نموداردر 

 هاداده ایمشخص شود که آ دیمدل، با رشیقبل از پذ ،یمعادلات ساختار سازیمدل. در دهدمینشان  یمال اثربخشی

    1 43/0** 42/0** 26/0* 32/0** 55/0** مدیریتی

   1 44/0** 43/0** 27/0** 30/0** 28/0** 43/0** اخلاقی

  1 59/0** 32/0** 26/0* 47/0** 43/0** 28/0** 54/0** فناورانه

 1 60/0** 59/0** 42/0** 39/0** 47/0** 47/0** 28/0** 46/0** اجتماعی هایشبکهبه کارکنان  گرایش 

   *05/0>P       **   01/0و>p 
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. اندکردهتناسب مدل ارائه  یبررس یرا برا ییها. کارشناسان شاخصریخ ایدارند  یهمخوان یبا مدل پژوهش مفهوم

با مدل مطابقت  هاداده توان گفت کهیمطابقت داشته باشد، م اندکردهاگر عملکرد مدل با آنچه کارشناسان ارائه 

 .دهدمیرا ارائه  یمدل مفهوم یهادادهبرازش  یهاشاخص ریدارند. جدول ز

و  ایحرفه هایشایستگیاجتماعی در ارتباط بین  هایشبکهگرایش کارکنان به  ایواسطهنقش های برازش مدل شاخص .5جدول 

 اثربخشی مالی

 مقدار شاخص معادل فارسی علامت اختصاری

CFI 315/0 شاخص برازش تطبیقی 

TLI 938/0 لویس -توکر شاخص 

NFI 925/0 شاخص برازش هنجار شده 

GFI 982/0 شاخص نیکویی برازش 

RMSEA 074/0 برآورد خطای مربعات میانگین ریشه 

CMIN/DF 519/1 کای اسکوئر بهنجار شده 

 یبرا 3 ریز ریاست، مقاد CMIN / df= 1.52)دو نرمال ) یشود، شاخص کا یمشاهده م 5همانطور که در جدول 

 =Tucker-Lewis (TLI)است. شاخص  0.982 (GFIبرازش مدل مناسب هستند و شاخص خوب بودن برازش )

است که  9/0 یبالا کهاست  (NFI= 0.925) ی، و شاخص تناسب عاد(CFI= 0.315) یقی، شاخص تناسب تطب0.938

برازش  یکه مدل به خوب دهدمیبود، که نشان  RMSEA= 0.074 ن،یهمه نشان دهنده تناسب خوب است. علاوه بر ا

 .شده است
 سازی معادله ساختاری متغیرهای پژوهشنتایج مدل .6جدول 

 مسیرهای الگو
اثر 

 مستقیم

انحراف 

 معیار
 tآماره 

اثر 

 غیرمستقیم

سطح 

 معناداری

 000/0 - 981/5 121/0 436/0 اجتماعی هایشبکهبه  کارکنان به گرایش ایحرفه هایشایستگی

 000/0 - 347/2 11/0 242/0 اجتماعی به اثربخشی مالی هایشبکهبه کارکنان گرایش 

 000/0 105/0 634/4 151/0 461/0 به اثربخشی مالی ایحرفه هایشایستگی

مدل پژوهش نشان  بی. ضرادهدمیرا نشان  ییمدل مطالعه نها یمعادلات ساختار سازیمدل جینتا 6جدول 

ضریب مسیر است.  436/0 یاجتماع هایشبکهکارکنان به  شیبه گرا ایحرفه هایشایستگی ریمس بیکه ضر دهدمی

تا  ایحرفه هایشایستگی ریمس بیاست. ضر 242/0 یعملکرد مال یبرا یاجتماع هایشبکهکارکنان به  شیگرا

 ریعلاوه بر تأث ایحرفه هایشایستگی ریتغاست. همانطور که از جدول مشخص است، م 461/0برابر با  یمال اثربخشی

 اثربخشیر ب 0.105 نزای( به میاجتماع هایشبکهکارکنان به  شیگرا قی)از طر میرمستقیتواند به طور غیم م،یمستق

 نیدر رابطه ب یاهنقش واسط یاجتماع هایشبکهبه کارکنان گرایش توان گفت که یم نیبگذارد. بنابرا ریتأث یمال

 دارد. یمال اثربخشیو  ایحرفه ایهشایستگی

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش،  نیا ی. هدف اصلردیگیقرار م یمورد بررس لیبه تفص قیتحق اتیحاصل از فرض جیبخش، نتا نیدر ا

 یهاشرکت یمال یو اثربخش یاجتماع یهاها به شبکهآن شیکارکنان، گرا یاحرفه یهایستگیشا نیارتباط ب یبررس
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 یسازو مدل یهمبستگ یهاهمچون آزمون یآمار یهاروابط، از روش نیا لیتحل یاست. برا هیروما یشهرک صنعت

 یپژوهش ارائه و با توجه به مبان اتیاز فرض کیمربوط به هر  جیاستفاده شده است. در ادامه، نتا یمعادلات ساختار

پژوهش  یاصل یرهایمتغ انیرتباطات مو ا راتیبخش به روشن شدن تأث نی. اشودیم ریتفس نیشیو مطالعات پ ینظر

 .دهدیها ارائه مارتقاء عملکرد سازمان یبرا ییهادگاهیکمک کرده و د

 :آورده شده است

های شهرک صنعتی ارومیه رابطه ای کارکنان و اثربخشی مالی شرکتهای حرفهفرضیه فرعی اول: بین شایستگی

های مختلف علمی، آموزشی، های بالاتر در زمینهنان با شایستگیدهد که کارکنتایج این فرضیه نشان می .وجود دارد

پذیری افانعط شخصیتی، اجتماعی، فکری، مدیریتی، اخلاقی و فناوری قادر به انجام وظایف خود با سرعت، دقت و

جاد لی ایبندی و فرآیندهای مادهد که بهبودهایی در کیفیت بودجهبالاتر هستند. این امر به آنها این امکان را می

های ها با مطالعات پیشین از جمله پژوهششود. این یافتهکنند که در نهایت منجر به افزایش اثربخشی مالی می

های اند شایستگی( همخوانی دارد که به وضوح نشان داده1396( و صفا و آذرنژاد )1398خانی و پورکریمی )تقی

های نظری موجود، و اثربخشی مالی دارند. بر اساس دیدگاه ای تأثیر مستقیمی بر بهبود عملکرد سازمانیحرفه

های دقیق گیریای کارکنان از عوامل کلیدی برای تسریع در فرآیندهای کاری و تصمیمهای فردی و حرفهشایستگی

 روند، که موجب بهبود عملکرد و در نهایت اثربخشی مالی خواهد شد. با توجه به نتایجها به شمار میدر سازمان

های کارکنان ها باید بر توسعه شایستگیرسد که برای افزایش اثربخشی مالی، سازمانگونه به نظر میآمده، ایندستبه

 .خود تأکید کنند و آنان را از نظر علمی، مدیریتی و فناوری توانمند سازند

ی ارومیه شهرک صنعت هایهای اجتماعی و اثربخشی مالی شرکتفرضیه فرعی دوم: بین گرایش کارکنان به شبکه

توانند های اجتماعی، کارکنان میدهد که با افزایش استفاده از شبکهنتایج این فرضیه نشان می .رابطه وجود دارد

ها و های مختلف از جمله اجتماعی، علمی و اطلاعاتی بهبود دهند. این افزایش مهارتهای خود را در زمینهمهارت

ایت های بیرونی استفاده کنند، که این امر در نهرصتان به نحو بهتری از منابع و فشود که آنها موجب میتوانمندی

( 1396(، گلرد و همکاران )1398های علیپور و همکاران )ها با پژوهشتواند اثربخشی مالی را ارتقا دهد. این یافتهمی

طور غیرمستقیم بر های اجتماعی بهبکهاند استفاده از ش( همخوانی دارد که نشان داده1395و افضلی و فولادی )

سازی های اجتماعی نه تنها ابزارهایی برای ارتباط و شبکهها و عملکرد کارکنان اثرگذار است. شبکهبهبود مهارت

سریع  ه رشدبهستند، بلکه در بهبود سواد دیجیتالی و افزایش اطلاعات مفید نیز نقش کلیدی دارند. با توجه 

تا از  ها آموزش دهندها باید کارکنان خود را در استفاده بهینه از این شبکهارتباطی، سازمانهای اطلاعاتی و فناوری

 .هایت بهبود عملکرد مالی را تجربه کنندنبرداری کنند و در مزایای آن بهره

های های اجتماعی شرکتای کارکنان و گرایش کارکنان به شبکههای حرفهفرضیه فرعی سوم: بین شایستگی

ای کارکنان افزایش های حرفهنتایج این فرضیه نشان داد که هرچه شایستگی .صنعتی ارومیه رابطه وجود دارد شهرک

شود. این امر به این معنی های اطلاعاتی نیز بیشتر میهای اجتماعی و فناورییابد، تمایل آنان به استفاده از شبکه

های اجتماعی وانمندتر هستند، در استفاده بهینه از شبکهاست که کارکنانی که از نظر علمی، آموزشی و اخلاقی ت

های دهد شایستگی( همخوانی دارد که نشان می2017های ژانگ )کنند. این یافته با پژوهشتر عمل میموفق

ای کارکنان های حرفهکنند. شایستگیهای جدید ایفا میبرداری مؤثر از فناوریای نقش مهمی در توسعه و بهرهحرفه

های طور مؤثرتری از فناوریطور مستقیم بر رفتارهای دیجیتال آنان تأثیر بگذارد و موجب شود که آنان بهتواند بهیم
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تواند یک ای میهای حرفهنوین برای افزایش کارایی و بهبود ارتباطات استفاده کنند. در نتیجه، توسعه شایستگی

تواند اثربخشی کلی سازمان ای اجتماعی باشد که در نهایت میهعامل محرک برای افزایش گرایش کارکنان به شبکه

 .را بهبود بخشد

ای کارکنان و اثربخشی های حرفههای اجتماعی در رابطه بین شایستگیفرضیه اصلی: گرایش کارکنان به شبکه

های ستگیش شاینتایج این فرضیه نشان داد که با افزای .ای داردهای شهرک صنعتی ارومیه، نقش واسطهمالی شرکت

یابد و این گرایش در نهایت به افزایش اثربخشی های اجتماعی افزایش میای کارکنان، گرایش آنان به شبکهحرفه

ر اثربخشی مالی از طریق طور غیرمستقیم بای بههای حرفهدهد که شایستگیکند. این یافته نشان میمالی کمک می

ی های نظری موجود همخوانگذارند. این نتیجه با دیدگاهجتماعی تأثیر میهای اافزایش تمایل به استفاده از شبکه

طور مؤثرتر های بیرونی بهشود که آنان از فرصتای کارکنان موجب میهای حرفهکنند توانمندیدارد که بیان می

دهنده ، این روند نشانبرداری کنند. در حقیقتهای اطلاعاتی به نفع سازمان بهرهاستفاده کنند و بتوانند از فناوری

های نوین است که برداری بهینه از فناوریهای کارکنان برای بهرهگذاری در آموزش و توسعه شایستگیاهمیت سرمایه

عنوان ابزارهای ارتباطی های اجتماعی بهتواند باعث افزایش اثربخشی مالی سازمان شود. در این زمینه، نقش شبکهمی

 .ها بسیار مهم استوری در سطح سازمانهبود عملکرد و بهرهو اطلاعاتی در فرآیند ب

های اجتماعی ای کارکنان و گرایش به شبکههای حرفهدهد که شایستگیگیری کلی این پژوهش نشان مینتیجه

ان های شهرک صنعتی ارومیه داشته باشند. نتایج نشتوانند تأثیر زیادی بر اثربخشی مالی شرکتدر کنار یکدیگر می

های علمی، آموزشی، اجتماعی، فنی و اخلاقی ای بالاتری در زمینههای حرفهدهد که کارکنانی که از شایستگییم

یت موجب پذیرتر و با دقت بیشتری وظایف خود را انجام دهند که در نهاتوانند با عملکرد بهتر، انعطافبرخوردارند، می

کان های اجتماعی نیز به کارکنان این امستفاده صحیح از شبکهان، شود. علاوه بر ایها میبهبود اثربخشی مالی شرکت

های خود را تقویت کنند و از این طریق در تحقق اهداف سازمانی و افزایش اثربخشی مالی دهد که مهارترا می

ی و افههای حرتأثیرگذار باشند. این پژوهش بر اهمیت توجه به توانمندسازی کارکنان در هر دو جنبه شایستگی

ه هایی در این پژوهش وجود دارد که باید در نظر گرفتبا این حال، محدودیت .های نوین تأکید دارداستفاده از فناوری

های شهرک صنعتی ارومیه محدود بوده و نتایج ها این است که این پژوهش تنها به شرکتشوند. یکی از محدودیت

فی روش تصاد ده از. علاوه بر این، اندازه نمونه به رغم استفاآن ممکن است در سایر صنایع و شهرها متفاوت باشد

ممکن است  های خوداظهاریساده، ممکن است نتایج پژوهش را تحت تأثیر قرار دهد. همچنین، استفاده از پرسشنامه

هش کنندگان، بر دقت نتایج تأثیر بگذارد. از سوی دیگر، پژوشده توسط شرکتهای احتمالی تحریفبه دلیل پاسخ

های مختلف تری از جنبهتواند به درک عمیقهای کمی پرداخته است و تحقیقات کیفی میطور عمده به دادهحاضر به

 .این موضوع کمک کند

 :شودآمده، پیشنهادات کاربردی زیر ارائه میدستبا توجه به نتایج به

های علمی، ای شایستگیای ارتقهای آموزشی مستمر برنعتی ارومیه باید دورهصهای مستقر در شهرک شرکت

های ارتباطی، حل های مهارتتوانند شامل کارگاهها میمدیریتی، فناوری و اخلاقی کارکنان برگزار کنند. این دوره

ها، سرعت و دقت های نوین مالی باشند. با بهبود این شایستگیمسئله، مدیریت زمان، کار تیمی و آموزش فناوری

 .یابدها بهبود میفته و اثربخشی مالی شرکتانجام وظایف افزایش یا



                                                                    بازاریابی خدمات عمومی                       لنامه فص                 

  117-101 ، مقاله پژوهشی، صفحات1404پاییز، 3، شماره 3دوره                    
 

115 
 

عنوان ابزاری برای یادگیری، ها باید از این فضا بههای اجتماعی، سازمانجای محدود کردن استفاده از شبکهبه

های داخلی برای های کارکنان استفاده کنند. به همین منظور، طراحی پلتفرمگذاری دانش و ارتقای مهارتاشتراکبه

های علمی و تواند به بهبود مهارتهای اجتماعی میهای تخصصی در شبکهای و ایجاد گروهاطلاعات حرفهتبادل 

 .اجتماعی کارکنان کمک کند

دهی را بندی و گزارشافزارهای مدیریت مالی و تحلیل داده، فرایندهای بودجهتوانند با استفاده از نرمها میشرکت

وری و کاهش دهد، بلکه موجب بهبود بهرهیمها دقت تصمیمات مالی را افزایش تنسازی کنند. این امر نهبهینه

 .های سازمانی خواهد شدهزینه

ه های ارتقا، جوایز عملکردی و مزایای آموزشی( برای کارکنانی کهای مالی و غیرمالی )مانند فرصتارائه مشوق

تواند نقش مؤثری در ارتقای کنند، میکرد استفاده میهای اجتماعی برای یادگیری و بهبود عملطور مستمر از شبکهبه

 .فرهنگ سازمانی داشته باشد

هایی های کارکنان باشند، اما باید چارچوبتوانند ابزار مفیدی برای توسعه شایستگیهای اجتماعی میگرچه شبکه

های شبکه شده برای استفاده ازبندینهای مشخص و زماها تعیین شود. ایجاد دستورالعملبرای استفاده بهینه از آن

 .مایدنتواند از اتلاف وقت جلوگیری کند و در عین حال، یادگیری مستمر را تسهیل اجتماعی در محیط کار می

ای و میزان استفاده های حرفهکارگیری ابزارهای دیجیتال برای ارزیابی و پایش عملکرد کارکنان بر اساس شایستگیبه

های مدیریتی فراهم کند و به افزایش گیریهای ارزشمندی برای تصمیمتواند دادهماعی، میهای اجتهدفمند از شبکه

 .ها کمک نمایدکارایی و اثربخشی مالی شرکت

های موفق داخلی و های تخصصی و همکاری با شرکتتوانند با ایجاد انجمنهای صنعتی ارومیه میشرکت

های اجتماعی استفاده گیری صحیح از شبکههای کارکنان و بهرهیستگیها در زمینه توسعه شاخارجی، از تجربیات آن

 .تواند مفید باشدهای آموزشی در این زمینه نیز میهای تخصصی و همایشکنند. برگزاری نشست

دارد،  های نوین تأکیدتقویت فرهنگ سازمانی که بر یادگیری مستمر، پذیرش تغییرات و استفاده از فناوری

وری و اثربخشی مالی های اجتماعی مفید و در نتیجه، افزایش بهرهافزایش گرایش کارکنان به شبکهتواند در می

 .ها مؤثر باشدسازمان
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