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Abstract 

In practice, when implementing ERP, it can be seen that various factors influence this 

process and lead to its success or failure. This process is different in different countries 

and the influencing factors may be different in one country. On the other hand, various 

studies have been conducted in our country regarding the investigation and 

identification of the critical success factors of these projects, but the interesting point is 

that most of the implementation projects in Iran fail. Another point that should be 

mentioned here is the need to prioritize the critical factors of failure over the critical 

factors of success. The current research is in the field of applied research. Also, in terms 

of approach, the current research is considered as a mixed type of research. In the 

quantitative section, the fuzzy Delphi method was used in order to reach a consensus 

about the extracted components. In the fuzzy Delphi method, the large sample size is 

not very important. Eckley and Pavlosek (2004) consider 10 to 20 qualified 

professionals as a valid sample. Based on this, in the current research, the sample size 

in the Delphi section includes 24 experts. In general, information collection methods 

were used in the Delphi section of the questionnaire. The results show that the critical 

factors of failure in the direction of accepting the comprehensive human resources 

program include; Organizational factors (top management support, organizational 

structure, human resources, business processes) and technical factors (information and 

communication technology, data management, development and implementation, 

support and maintenance). Integrated enterprise resource planning, customer 

relationship management, and supply chain management are among the most prominent 

integrated information systems that, when combined with business activities, form 

organizational structures based on integrated information systems. Recent research has 

shown that the most important problems in these systems are due to the failure to meet 

two factors: business needs and low quality of application software. ERP software 

systems include a wide range of software products that support the organization's daily 

business operations and the organizational and operational decision-making process.  
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 چکیده
 یروزیپ و منجر به رگذارندیتاث ندیفرآ نیدر ا یمختلف عوامل شود کهیم دهید ERP یسازادهی، هنگام پدر عمل

 یدر کشور رگذاریتاث عوامل است متفاوت بوده و ممکن مختلف یروند در کشورها نیشوند. ایآن م شکست ایو 

 یبحران عوامل ییو شناسا یدر خصوص بررس یدر کشور ما مطالعات مختلف یمتفاوت باشد. از طرف گریبا کشور د

با  رانیدر ا یسازادهیپ یهاپروژه اغلب کهنجاستیا جالب نکته یول ها انجام شده استپروژه نیا تیموفق

 یبحران عوامل یبررس تیجحآن اشاره شود لزوم ار به نجایدر ا دیبا که یگرید شوند. نکتهیم مواجه شکست

 همچنین. ستا دیبررکا تیقاتحق حیطهدر  فهد نظراز  حاضر تحقیق. است تیموفق یبحران بر عوامل شکست

 زیفا لفیاز روش د ،کمی بخش. در دمیشو بمحسو میختهآ تتحقیقا عنواز  حاضر تحقیق نیز دیکررو ظلحااز 

بزرگ  نمونه حجم ،یفاز یدر روش دلف. شد دهستفاا جمستخر یهامولفه صخصودر  عجماا به ستیابید رمنظو به

 یمعتبر را نمونه طینفر از متخصصان واجد شرا 20تا  10(، تعداد 2004و پاولوسک ) یندارد. اکل یچندان تیاهم

 یورکلط. بهنفر از خبرگان است 24 شامل یدلف در بخش نمونه حاضر، حجم اساس در پژوهش نی. بر ادانندیم

 یدهد عوامل بحرانینشان م جیاستفاده شد. نتا از ابزار پرسشنامه یدلف اطلاعات در بخش یگردآور یهاروش

 ساختار ،یعال تیریمد یبانی)پشت یشامل؛ عوامل سازمان یبرنامه جامع منابع انسان رشیپذ یشکست در راستا

ها، داده تیریاطلاعات و ارتباطات، مد ی)فناور ینکسب و کار( و عوامل ف یندهایفرا ،یمنابع انسان ،یسازمان

با  ریزی یکپارچه منابع سازمان، مدیریت ارتباطباشد. برنامهی( میو نگهدار یبانیپشت ،یسازادهیتوسعه و پ

 آیند که از تلفیقشمار می پارچه بههای اطلاعاتی یکترین سیستممشتری و مدیریت زنجیره تأمین از برجسته

گیرد. های اطلاعاتی یکپارچه شکل میتجاری، تشکیلات سازمانی مبتنی بر سیستم هایعالیتمجموع آنها با ف

 ها وجود دارد، ناشی از برآورده نشدنهای اخیر نشان داده است، مهمترین مشکلاتی که در این سیستمپژوهش

حیطه  ERPافزاری های نرمافزارهای کاربردی است. سیستمیفیت پایین نرموکار و کدو عامل نیازهای کسب

گیری شوند که عملیات تجاری روزانه سازمان و فرآیند تصمیمافزاری را شامل میوسیعی از محصولات نرم

 .کنندسازمانی و عملیاتی را پشتیبانی می
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 مقدمه
 شدید زاربا ت،تباطاو ار تطلاعاا وریفنا شگستر اههمر به تقاضا بر عرضه گرفتن پیشی با وز،مرا بپرشتا یطاشردر 

. ستا ساخته وریضر نمازسا یبقا ایبر ،مانیزسا یهارده  متمارا در  صحیحو  سریع یهایتصمیمگیر وملز قابتیر

 به دخو مسئولیتیی  حیطه ایبر مناسب تتصمیماو  افهدا ذتخاا جهت نمازسا مختلف حسطودر  نتصمیمگیرندگا

 هاداده ،مناسب قتو د صحت با تطلاعاو ا هاداده  تأمین رمنظو به. ندا بستهوا دعتماا قابلو  قیقد تطلاعاو ا هاداده 

 دییاز حجم مندزنیا مرا ینا. شوند یابیارز نهایتو در  همددر آ تحلیل قابل رتصو بهو  هشد یابیزباوارد،  سرعت به باید

 به منجراطلاعات انجام شده است  وریفنادر  خیرا یها ههدر د که عاتیاخترا ،یگرد طرفیاز . ستداده ا دازشپراز 

 نمازسا سرتاسردر  تطلاعاا زیچهسار( با هدف یکپاERPن )مازسا منابع ییزربرنامه یسیستمهااز  دهایگستر توسعه

  . شدند شناخته مانیزسا یسیستمها انعنو با که یددگر

برنامه ریزی یکپارچه منابع سازمان، مدیریت ارتباط با مشتری و مدیریت زنجیره تأمین از برجسته ترین سیستمهای 

اطلاعاتی یکپارچه بهشمار میآیند که از تلفیق مجموع آنها با فعالیتهای تجاری، تشکیلات سازمانی مبتنی بر سیستمهای 

پژوهشهای اخیر نشان داده است، مهمترین مشکلاتی که در این  (.2014)هاگن،اطلاعاتی یکپارچه شکل میگیرد

سیستمها وجود دارد، ناشی از برآورده نشدن دو عامل نیازهای کسبوکار و کیفیت پایین نرمافزارهای کاربردی 

حیطه وسیعی از محصولات نرم افزاری را شامل میشوند که عملیات  ERPسیستمهای نرمافزاری (. 1396)مرادی،است

سیستم برنامه  (. 1380)چارکر،اری روزانه سازمان و فرآیند تصمیمگیری سازمانی و عملیاتی را پشتیبانی میکنندتج

ریزی منابع سازمانی در خدمت بسیاری از صنایع و حوزههای کاری متعدد در مجتمعهای سازمانی بوده، سعی میکند 

حسابداری مالی و هزینه ها، منابع انسانی و تقریباً هر فرآیند فعالیتها را از مدیریت زنجیره تأمین، کنترل انبار، ساخت، 

به ابزاری مهم و لازم  ERPبهطوریکه امروزه سیستمهای  (.1387)تهرانی،مدیریتی مبتنی بر داده دیگر را دربر گیرد

یتوانند شرکتها م ERPبرای بهبود مزایای رقابتی سازمانها تبدیل شده است و در صورت موفقیت پیادهسازی سیستم 

به  ERPهای  طی دهه گذشته بسیاری از پروژه(.1987)التن،بهسرعت، مزیت رقابتی در بازار جهانی کسب کند

استقرار  (.1390)پندری،پیشرفتهای عمده ملموس و ناملموسی در حوزه های گوناگون برای سازمانها منجر شده اند

ل، با استقرار سایر سیستمهای اطلاعاتی تفاوت دارد: اول سیستمهای برنامهریزی منابع سازمان از نظر کیفی به سه دلی

بر کل سازمان تأثیرگذار است. در ثانی، ممکن است کارکنان افزونبر نرمافزار جدید، فرآیندهای تجاری   ERPاینکه،

جود اما با و(. 1982)زلنی،نه فقط سیستم اطلاعاتی بلکه یك سامانه تجاری است  ERPنوینی بیاموزند. سوم اینکه، 

این، استقرار سیستمهای یادشده اغلب سازمانها را با چالشهای جدی مواجه میکند. شواهد زیادی وجود دارد که نشان 

)کیانی و های استقرار، در زمان مقرر و در محدوده بودجه تعیین شده خاتمه نیافته اند میدهد بسیاری از پروژه

در سازمان بسیار مشکل است. در  ERPفقیت آمیز سیستم نکته مهم این است که پیادهسازی مو (.1393همکاران،

در زمره پروژههای پرریسك هستند. بنابراین، با وجود مزایای بیشمار  ERPواقع پروژه های تکنولوژی اطلاعات از جمله 

رگیر برای سازمان تا زمانی که توجیه لازم برای اجرای آن وجود ندارد هیچ سازمانی نباید خود را د ERPپیادهسازی 

است، این واقعیت است  ERPاما موضوعی که زمینهساز عدمموفقیت پیادهسازی(. 1396)شیری و همکاران،آن کند

که بسیاری از مدیران پروژه پیادهسازی سیستم تنها به جنبههای تکنیکی و مالی پروژه توجه داشته، از سایر جوانب 

برای در اختیار گرفتن یك سیستم گسترده در سطح سازمان انتخاب دقیق گزینه مناسب (. 1396)مرادی،غافل ماندهاند

این فرآیند  (.2017)گوپا،بسیار مهم است؛ زیرا تأثیر شدیدی بر مقبولیت، مفید بودن و ایجاد همکاری در سازمان دارد
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نین باید از سیاستها و روال سازمان برای رسیدن به تصمیم نهایی پیروی کند. استفاده از لیستهای تطبیق برای چ

 ERPبرای نمونه لیستهای تطبیق ارائهشده در بخش ارزیابی(. 1396)مرادی،مقاصدی بسیار مفید و ارزشمند است

به کار گرفته شوند. این لیستها باید براساس نیازمندیهای  ERPمیتوانند برای ارزیابی خصوصیتهای مختلف سیستمهای 

ور ما که بسیاری از سازمانهای دولتی و خصوصی درصدد اجرا سازمان تکمیل یا بومی شوند. این مسئله به ویژه در کش

هستند، باید  ERPهستند تا آنجا که بسیاری از ارگانهای دولتی ملزم به تجهیز خود به سیستم  ERPو بهکارگیری 

اقتصاد، کامپیوتر،  وکار از جمله کسب مختلف در حوزه های ERP دگیگستر ERP بیشتر مورد توجه قرار گیرد.

در  ERP باشد. پیاده سازی مختلف سازمان های های آن از اولویت درست کارگیری تا به شده است سبب مدیریت

 ERP که از آنجایی که است در اینجا این مهم نکته . ولی است خود گرفته رشد به روند رو به که است ایران چند سالی

 آن در ایران تحت باشد ، پیاده سازی و . . . می و سازمانی ، فرهنگی، مالی، نرم افزاریانسانی منابع های با زمینه مرتبط

 موجود این های اند از تمام ظرفیت و سازمان ها نتوانسته شده است مواجه با شکست اغلب عوامل این تاثیر مستقیم

 ببرند. بهره کافی سیستم

 را به نظر محققان زیادی شده است مشکل این پیدایش سبب که مختلفی عوامل شناسایی ایمیان تلاش بر در این

 عوامل این بندی و اولویت شناسایی اقدام به مختلف . هر کدام از محققان با استفاده از روش هایکرده است خود جلب

. بوده است ERP پیاده سازی پروژه های موفقیت کلیدی عوامل شناسایی سمت محققان به کرده اند. بیشتر تلاش های

 پروژه های شود که مشاهده می باز هم موفقیت عوامل این بندی و طبقه شناسایی رغم علی که است در حالی این

 بحرانی عوامل سمت ن بهمحققا تلاش های گیری رو جهت شوند. از این رو می رو به با شکست ERP پیاده سازی

صورت  ها به ها و پیروزی شکست معمولا دلایل تحقیقات صورت گرفته . با وجود تمامیمعطوف شده است شکست

 مشاهده می ERP پیاده سازی از پروژه های در بسیاری (. از طرفی200٥،)گارگیاو برادی نشده است مشخص واضح

 که گرفت توان نتیجه رو می دهد. از این و روند موجود را تغییر می دیگر تاثیر گذاشته عاملبر  عامل یك گردد که

در  تاثیرگذاری این که یکدیگر تاثیر گذار هستند. از آنجایی بر روی ERP موجود در هنگام پیاده سازی بحرانی عوامل

 بحرانی عوامل طلبد تا بعد از شناسایی منظور می همین اشد بهپروژه موثر ب پیروزی یا تواند در شکست می نهایت

آن  یکدگیر سنجیده شود تا از طریق بر روی عوامل این در ایران، اثرات متقابل ERP پیاده سازی پروژه های شکست

 (.1393ان،)کیانی و همکارگردد مشخص در روند پیاده سازی عوامل هر کدام از این میزان اثرگذاری

 یها ستمیکسب و کار هستند. س یندهایکارکردها و فرآ یساز کپارچهی یشده برا یجامع طراح ینرم افزارها

ERP سازند. کاربرد  یم کپارچهیکارکرد کسب و کار را با هم  نیهستند که چند یاطلاعات یها ستمیسERP  اغلب

 ایرا با بازگشت مثبت مه یقابل توجه یرقابت تیتواند مز یشود که م یم دهید كیاستراتژ یگذار هیسرما كیبه عنوان 

در  یادیز یها تیروا نیوجود دارد. همچن ERP یدر مورد شکست طرح ها یادیز اریبس یصنعت یها تیکند روا

 یها یساز ادهیپ تیگزارش شده است. طبق آمار، اکثر ERPموفق  یهاقابل توجه به دست آمده از طرح  یایمورد مزا

ERP یها تیدر محدود اتیشروع عمل یشکست برا ایلغو کل پروژه، و  یشوند. شکست به معن یبا شکست مواجه م 

 هبرنام یها ستمیدر س یروزیموضوع عوامل شکست و پ رامونیپژوهش منابع مختلف پ نیبودجه است. در ا ایزمان و / 

و  تیدر موفق یحاصل از مطالعه نشان داد که عوامل اصل جیو مطالعه قرار گرفت. نتا یمورد بررس یمنابع سازمان یزیر

تخصص  ،یساز ادهیپ میت ،یعوامل فرهنگ ر،ییتغ تیریپروژه، اتباطات، مد تیریارشد، مد تیریمد تیشکست شامل: حما

 کپارچهیواحد و  ینگرش شرکت كی ERPشد که  جهین نتیاست. همچن ERP ستمی، انتخاب س ERPکاربر  ،یخارج
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داده شرکت است که در آن تمام جهت  گاهیپا كی نیکند که شامل تمام توابع و بخش ها و همچن یم ایمهاز تجارت 

 یمعاملات تجار نفعان،یبه همه ذ ییارتباطات و پاسخگو شیبه اهداف خود از افزا یابیقادر ساختن شرکت به دست

برنامه  ك،یمحتاطانه در تفکر استراتژ نیمربه ت ازین ERP ستمیس یساز ادهیشود. اما پ یو گزارش م ظارت،پردازش، ن

 (.1397)زمانسان و جمشیدی،است نفعانیو مذاکرات با همه ذ قیدق یزیر

 در این راستا و با تکیه بر مساله تحقیق حاضر سوال اصلی تحقیق به صورت زیر بیان می شود:

 ( چه مدلی می توان ارائه داد؟ERP)یسازمان عیبرنامه جامع منا سنمیس رشیپذ یدر راستا یعوامل شکست بحران

متن متن متن  متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن

متن  متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن

متن متن متن متن  متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن

متن متن  متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن متن

 متن متن متن.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 1تیتر فرعی 

 کنیم: چند مورد آن اشاره می مطالعات مختلفی در این زمینه در خارج و داخل کشور انجام شده که به 

آیا  ERP:ها( برای (CSF موفقیت حیاتی ای دیگر با عنوان پیادهسازی عوامل( در مطالعه2023) رام و همکارانش

در پیادهسازی  کلیدی موفقیت خواهند کرد، چهار عامل از پیادهسازی کمك پیادهسازی و عملکرد پس موفقیت آنها به

ERP صورت مستقیمبه است ممکن را که سیستم مجدد فرایندها و یکپارچگی پروژه، آموزش، مهندسی مدیریت شامل 

 مدل مفهومی قرار داده و یك تأثیر بگذارند، مورد بررسی ، در بهبود عملکرد سازمانیعواملی واسطهبه یا غیرمستقیم

با استفاده از معادلات  استرالیایی شرکت 217آوری شده از دادههای جمع یلو تحل از تجزیه کردهاند. آنها پس ارائه

هستند و  حیاتی ERPدر پیادهسازی  موفقیت برای رسیدن به عوامل از این برخی ، دریافتند که(SEM)ساختاری 

 مدیریت دهد کهنشان می مطالعه این کنند. نتایجمی بهبود عملکرد سازمان کمك نیستند، اما به دیگر حیاتی برخی

 مجدد و یکپارچگی مهندسی کهبوده درحالی ERPدر پیادهسازی  کلیدی برای موفقیت پروژه و آموزش از عوامل

از نقاط قوت  گیرند. یکیقرار می تأثیر عملکرد سازمانی تحت توجهی طور قابلنیستند و خودشان به گونهاین سیستم

تأثیر  درك کامل باعث که است کلیدی موفقیت ای عواملاثرات واسطه بلکه تنها اثرات مستقیم نه ، بررسیپژوهش این

دنبال  به باشد که برای سازمانهایی تواند راهنماییمدل می این شود لذا توسعهمی ERPپروژة  بر روی نتایج عوامل این

 هستند. ERPپیادهسازی 

 در صنایع ERP شکست حیاتی بندی عواملو دسته خود با عنوان شناسایی (، در مقاله2022) انشعمید و همکار

 سازمان در صنایع ریزی منابعدر پیادهسازی پروژههای برنامه شکست حیاتی بندی عواملو دسته شناسایی ایران، به

شود. می های زیادی مواجهبا شکست که بر استزینهفرایندی پیچیده و ه ERPایران پرداختند. فرایند پیادهسازی 

. عمده تحقیقات درصد است 90تا  67 پروژهها بین این نرخ شکست که موضوع است از مطالعات بیانگر این برخی نتایج

در پیادهسازی  وفقیتم حیاتی عوامل بیشتر بر روی شناسایی است موضوع صورت گرفته با این در رابطه که و مطالعاتی

ERP انجام  یافتهمطالعات در کشورهای توسعه . از سوی دیگر اکثر اینشکست حیاتی اند تا بر روی عواملتمرکز داشته
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در حال  ERP سوی استفاده از سیستم ها بهنیز بسیاری از شرکت در کشورهای در حال توسعه که اند. درحالیگرفته

 در آن رواج زیادی پیدا کرده و بسیاری از این ERPپیادهسازی  که است از کشورهایی یکی هستند. ایران حرکت

 در صنایع شکست حیاتی عوامل دربارة شناسایی جامعی مطالعه هیچ . همچنینهمراه بوده است پروژهها با شکست

، پیادهسازان صنایع به برای کمك عوامل بندی ایندسته و شناسایی پژوهش این . لذا هدف اصلیاست ایران انجام نگرفته

ERP پروژههای  منظور جلوگیری از شکستو مشاوران بهERP در  ، عمید و همکارانشپژوهش . برای انجام ایناست

ند. در گام کرد را شناسایی شکست عامل 47و مرور ادبیات موضوع،  ساختاریافتههای نیمهگام اول با انجام مصاحبه

خورده  پروژة پیادهسازی آنها با شکست که ERPپروژههای  کردند و برای اعضای تیم را طراحی هاییبعدی، پرسشنامه

آنها  داده شد. از بین پاسخ پرسشنامه 247 به ارسال کردند که شرکت 8برای  پرسشنامه 312بود، ارسال نمودند. آنها 

 عاملی دادهها از تحلیل و تحلیل ها برای تجزیهآوری پرسشنامهاز جمع پس اده بود. محققیناستف قابل پرسشنامه 236

الگوی ساختارهای چندبعدی  پرکاربرد برای کشف روشی اکتشافی عاملی استفاده کردند. تحلیل )EFA( 1اکتشافی

ساختارهای  ور ارتقای تفسیرپذیری و کشفمنظتعداد متغیرهای مشاهده شده به روش کاهش این . هدف اصلیاست

 ، در هفتERPدر پیادهسازی پروژههای  شکست حیاتی عوامل در نهایت . عمید و همکارانشپنهان در دادهها است

 بندی نمودند. نتایجتقسیم و فنی پروژه، فرایندها، سازمانی ، مدیریتانسانی ، منابعگروه فروشنده و مشاور، مدیریتی

پروژههای  با شکست موضوعات مرتبط منظور شناساییو مدیران به بسیار مفیدی برای محققین مرجع پژوهش این

ERP نماید.می ارائه در کشورهای در حال توسعه 

، تشرکنوآوری  پویا از سیستم : مدلیموفقیت حیاتی ای با عنوان فراتر از عوامل(، در مقاله2016) و برگس کینگ

 ارائه ERP در پیادهسازی سیستم کلیدی موفقیت را برای درك تأثیر عوامل های سیستمبا رویکرد پویایی مدلی

در پیادهسازی  موفقیت حیاتی عوامل به . توجهاست وجود داشته هاییشکست ERP دادهاند. در پیادهسازی سیستم

در ارتباط  مطالعات صورت گرفته که تر در پروژه پیادهسازی شود. از آنجاییعملکرد به تواند منجر بهها میسیستم این

هنگام پیادهسازی  را در اختیار متخصصان امر برای انجام مداخلات مؤثر به ، ابزار مناسبموفقیت حیاتی با عوامل

 کاربردی برای افزایش مدلی ارائه مقاله دهند، هدف از اینسازمان، قرار نمی ریزی منابعبرنامه های بزرگ از قبیلسیستم

 سیستم موفقیت حیاتی مدل جدید از عوامل یك مقاله . در ایناست ERP در پیادهسازی سیستم میزان موفقیت

ERP موفقیت حیاتی عوامل بین منظور درك بهتر روابطسازی بهمدل دربردارندة ایدههای شبیه . اینشده است ارائه 

 .تر استروشهای پیادهسازی مناسب به برای دستیابی

 ارزیابیمنظور ای بهچند جنبه بر فهم مبتنی خود با عنوان استخراج چارچوبی (، در مقاله1401آذر و جهانیان )

 بر اساس فلسفه چارچوب مفهومی یك ERP موفقیت منظور ارزیابیسازمان، به ریزی منابعبرنامه سیستم موفقیت

بر خلاف مدلهای نظری  پدیدهها در زندگی ، فهمفلسفه کردند. بر اساس این ویرد فیلسوف هلندی، ارائه هرمان دویه

 با توجه محققین . ایندیگری فروکاست توان بهها را نمیاز جنبه یك هیچ که نحویای دارد، بهچند جنبه خصلتی

 ERP سیستم بر موفقیت که هنجارهای کلانی ها و ارتباط آنها با یکدیگر و همچنیناز جنبه خصوصیات هر یكبه

آوری ن آن، دادههای مورد نیاز را جمعمنظور آزمودادهاند و به ای ارائهچارچوب چند جنبه بودهاند، یك تأثیرگذار

خبرگان  پژوهش آماری این را استخراج کردهاند. جامعه با مدل تحقیق نموده و مدلهای اندازهگیری و ساختاری مرتبط

اب انتخ عنوان افراد نمونهصورت هدفمند بهشده به آنها تعدادی افراد شناخته از بین ای بودهاند کهو حرفه دانشگاهی

 سیستم موفقیت کارگیری آن در ارزیابیبه بوده و درستی آمده نشاندهندة اعتبار مدل تحقیق دست به شدهاند. نتایج
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 سیستم ها یا هنجارهای کلان مؤثر بر موفقیتمؤلفه سازمان را تأیید کردهاند. در چارچوب نهایی ریزی منابعبرنامه

ERP و میزان  ای داشتهچند جنبه کاربر. هنجارهای کلان، خصلتی داف و رضایتاه ، تحققعبارتند از رهایی

 ERP سیستم موفقیت تحقیق این نتایج به . با توجهشده است از آنها محاسبه در هر یك های مختلفتأثیرگذاری جنبه

قرار دادن  در کنار هم پژوهش ت ایناز نقاط قو باشند. یکی یافته هنجارهای کلان تحقق شود کهمی حاصل زمانی

 شده بودند. و تحلیل و تجزیه بررسی صورت جداگانهبه های مختلفدر مقاله از این پیش که است هاییمؤلفه

وکار با بکارگیری رویکرد و تغییر مدل کسب خود با عنوان توسعه (، در مقاله1400) حیدری و سید جوادین حاجی

سازی کردند. شبیه شیوهای پویا و منعطف وکار بهنمودن امکان مدلسازی کسب فراهم ها اقدام بهیستمس پویایی

در اجرای مدل  های مختلفتصمیم نتایج منظور امکان بررسیگیری برای مدیران بهسناریوهای متعدد تصمیم

وکار متحول کسب ، در محیطاز تصمیم ا سود حاصلی نهایی تر در نتیجهمهم اجزا و از همه بین وکار، روابطکسب

سازی و شبیه در طراحی های سیستمنمودن رویکرد پویایی عملیاتی پژوهش این . لذا هدف اصلیضروری است کنونی

ر اینجا . دهای و سناریوهای تغییر استتصمیم نتایج بینیپیش مدیران جهتنیاز  به گوییوکار برای پاسخمدل کسب

ابعاد  که تری دارد، استفاده شده استتر و کلیکاربرد عمومی که ، از آنجاییBMOعنوان  وکار تحتاز متامدل کسب

 شده در این های طراحیهستند. فعالیت های مالی، مشتری، ارزش یا محصول و جنبه، زیرساختBMO چهارگانه

بر و مبتنی شده است طراحی وکار بر مبنای چارچوب دانشمدل کسب یبازنمای مدل پویا جهت برای ساخت پژوهش

های گیرد و خروجیرا در برمی و تا حدودی ارزیابی ساخت بخش مربوط به های تحقیقاتیچارچوب مذکور، اصولا فعالیت

 :آماری است دارای دو جامعه پژوهش . اینسازی استبر سازهها، مدل و نمونه آن مشتمل

از  هستند که های پویا دارای تخصصو بهرهبرداری از سیستم طراحی در زمینه ( خبرگان دانشگاههای تهران که1

 .مدل استفاده شده است منظور اعتبار سنجیآنها به

 تشرک پژوهش در این سازی شده کهرفتار و ساختار مدل شبیه برای تست انتخابی وکار نمونه( خبرگان کسب2

 .انتخاب شده است مورد بررسی عنوان نمونهمگفا )مرکز گسترش فناوری اطلاعات( به

و  وکار کار سادهای نیستگیری برای مدل کسب: تصمیمکه صورت بوده است بدین پژوهش از این حاصل نتایج

مانند مشتریان، رقبا و  حوزة مورد مطالعهسایر بازیگران  العملوکار همراه با رفتار و عکسکسب رفتار پویای سیستم

. است دقیق و شناخت مستلزم بررسی شود که و پیچیدهای بر فضا حاکم غیرخطی شود روابطمی کنندگان، باعثتأمین

 نتایج وکار یا تحلیلقصد تغییر مدل کسب که برای سازمانهایی های سیستماستفاده از رویکرد پویایی اینکه در نهایت

برای مدلسازی  های سیستمپویایی فرض که این یعنی پژوهش این فرضیه به های خود را در آینده دارند با توجهتصمیم

 .های مفید باشد، راهگشاستتصمیم تواند برای مدیران در درك نتایجو می است وکار مناسبکسب

 اهداف پژوهش

 هدف اصلی -

 .(ERP)یبرنامه جامع منابع سازمان ستمیس رشیپذ یشکست در راستا یعوامل بحران یبرا یارائه مدل

 اهداف فرعی-

 در پیاده سازی شکست بحرانی کردن عوامل مشخص ERP . 

 آن ها تمرکز بیشتر بر روی جهت به شکست بحرانی عوامل بندی اولویت. 
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 و  وظایف منظور بهبود در تقسخخیم به شخخکسخخت بحرانی از تاثیر عوامل نظام یافته کردن سخخاختاری مشخخخص

 .ERP تعهدات افراد در قبال اجرای

     ساختاری برای ایجاد مدلی برای سازی با معادلات  ست بحران   مدل شک ستا  یعوامل    متس یس  رشیپذ یدر را

 دل.  (.به منظورتعیین روابط بین عوامل و مولفه ها و متغییرهای مERP)یسازمان عیبرنامه جامع منا

 شناسی پژوهشروش

ع نواز نیز تحقیق حاضر د یکرظ رولحااز ست. همچنین دی ابررکات حیطه تحقیقاف در نظر هداز تحقیق حاضر 

مولفه ص خصوع در جمااستیابی به ر دبه منظوزی لفی فا، از روش دبخش کمید. در میشوب میخته محسوت آتحقیقا

هی وگاهانه گری آهاوت هماهنگی قضاآوری و جمع ر مند به منظو مشی نظازی، رولفی فادشد. ده ستفاج امستخری ها

شرکت وت قضاو تجربه ای و نش حرفه دابه روش ین انجایی که از آست. اخاصی ری یا موضوال سؤره بان درمتخصصااز 

پاسخها به روش  ین ده از استفاابا وه ، ست. بعلااموثر و نها عملی ه از آمدآست دبه ی پاسخ هادارد ، بستگی ن کنندگا

زی،  روش لفی فاد. دنظر حاصل شوق تفاه اپیچیدت موضوعاای هند بردمی زه جاو اشی علمی تنظیم می شوند رو

تحلیل را قیق دغیرو غیرصریح ی هاو دادهحفظ د را خوی پذیرفنعطای اقت بیشتردست که با الفی روش دتکاملیافته 

 میشوند.داده نمایش زی فااد عدای با قعاد واعدی اها به جازی، دادهلفی فادر روش دمیکند. 

نفر از  20تا  10(، تعداد 2004)  1و پاولوسك ندارد. اکلی چندانی بزرگ اهمیت نمونه ، حجمفازی در روش دلفی

 شامل دلفی در بخش نمونه حاضر، حجم اساس در پژوهش دانند. بر اینمی معتبری را نمونه متخصصان واجد شرایط

 . فر از خبرگان استن 24

 در روش دلفی استفاده شد. پرسشنامه از ابزار پرسشنامه دلفی اطلاعات در بخش گردآوری روش های طورکلیبه

خود را بروز  فردی هایمطرح شده، واکنش مسئله استنباط و فهم مخاطبان ضمن گردد کهمی تنظیم ایگونه به فازی

گردد. می هایشان بیان کردند، بررسی پاسخ متخصصان برای که ها و دلایلیپاسخ ها، طیفپرسشنامه دهند. با برگشت

متخصصان  برای از آن، گزارش خلاصه شود. پسنباشند حذف می با اهداف تحقیق مرتبط که مواردی مرحله در این

هایشان را خجازه دارند در دور دوم یا ادوار دیگر، پاسدور اول، ا از مشاهده نتایج شود. متخصصان پسفرستاده می

 مخاطبان با موضوع مطرحشده تطابق کار، دیدگاههای در طول زمان با پیشرفت ترتیب تغییر دهند. بدین براساس نتایج

 شود. درباره دیدگاه ها حاصل اجماعی یابد تا اینکهمی فرایند ادامه . اینخواهد یافت

استخراج شده از  بر اساس عوامل اول پرسشنامه شد. در مرحله توزیع در دو مرحله نامه در پرسش پژوهش در این

اگر عاملی  ، کهقرار گرفت پرسشنامه سوال باز در انتهای یك ، همچنیندر اختیار خبرگان قرار گرفت فراترکیب مرحله

خبرگان  که بر اساس عواملی نامه دوم پرسش د. در مرحلهه نشد، بیان کننبدان اشار در پرسشنامه را مد نظر دارند که

 دارای ها در هر دو مرحله نامه . پرسشگشت یعتایید شد، توز قبل از مرحله که بدان متذکر شده اند، و نیز عواملی

 میباشد. عوامل غربال سازی لیکرت جهت طیف

                                                           
1 Pawlowsky 
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 ابزار دلفی روایی محتوایی -

( طراحی شده است. جهت محاسبه این شاخص از نظرات کارشناسان متخصص در 1990) 1این شاخص توسط لاوشه 

زمینه محتوای آزمون مورد نظر استفاده می شود و با توضیح اهداف آزمون برای آن ها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط 

گویه »ز سؤالات را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت به محتوای سؤالات به آن ها، از آن ها خواسته می شود تا هریك ا

طبقه بندی کنند. سپس بر اساس « گویه ضرورتی ندارد»و « گویه مفید است ولی ضروری نیست»، «ضروری است

 فرمون زیر، نسبت روایی محتوایی محاسبه می شود:

 

بر اساس  قابل قبول CVRدار بر اساس تعداد متخصصینی که سؤالات را مورد ارزیابی قرار داده اند، حداقل مق

وجه به تعداد تمحاسبه شده برای آن ها کمتر از میزان مورد نظر با  CVRزیر بایستی باشد. سؤالاتی مقدار  1جدول 

ص روایی متخصصین ارزیابی کننده سؤال باشد، بایستی از آزمون کنار گذاشته شوند به علت اینکه بر اساس شاخ

 قبولی ندارند. محتوایی، روایی محتوایی قابل 

 قابل قبول بر اساس تعداد متخصصین نمره گذار CVRحداقل مقدار  -1جدول

 CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین CVRمقدار  تعداد متخصصین

٥ 99/0 11 ٥9/0 22 40/0 

6 99/0 12 ٥6/0 24 38/0 

7 99/0 13 ٥4/0 2٥ 37/0 

8 7٥/0 14 ٥1/0 30 33/0 

9 78/0 1٥ 49/0 3٥ 31/0 

10 62/0 20 42/0 40 29/0 

نفر بودند بنابراین بر اساس  24در تحقیق حاضر تعداد تخصصینی که پرسشنامه روایی در بین آن ها توزیع شد 

 باشد.  38/0برای هر شاخص باید بالاتر از  CVRمقدار  10-3جدول 

 پایایی ابزار دلفی-

یك دن بوب خوو ستی درابی خیارزه خبو میدهد ن نشارا سنجش رد موم مفهوری گازسات و ثبا، پایایی یك سنجه

مشخص ن خبرگای پاسخهادن متناقض نبوری و گازسی سارطریق برزی، از لفی فادر روش دسنجه کمك میکند. پایایی 

ای لی برامرحله متوزی در دو فااد عدامیانگین  فختلاامه مییابد که ادامانی زلفی تا دیند آفر، ین جنبهد. از امیشو

کافی ازه ندابه ، چند مرحلهاز پس ن شرکت کنندگای ین مرحله پاسخهادر اباشد. 6/0از پرسشنامه کمتر ت لااسوم تما

                                                           
1 Lawshe 
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ات میانگین نظرف ختلا، اتحقیق حاضر نیزدر ست. زی الفی فادپایایی نتایج ه هندن دین نشاو است ه اشدت با ثبا

ی پاسخهارو ین ، از ا( شد1/0خیلی کم )ای ستانهآحد از کمتر اول و دوم، مرحله در مولفه ها م تماای برن خبرگا

 ست.ردار اپایایی مناسبی برخوه از مدآست دگفت نتایج به ان میتورو ین ، از اسیدرکافی ت ثباری و گازبه سان خبرگا

 های پژوهشیافته

 های پژوهشاعتبارسنجی یافته

شود. اعتبارسنجی این آمده از روش فراترکیب ارائه میدستهای بهایج اعتبارسنجی شاخصدر این بخش، نت

 های کیفی و کمی انجام شده است. ها با استفاده از نظرات خبرگان و تحلیل دادهشاخص

 ها و مضامیننظرات خبرگان درباره مقوله: 2جدول 

 مضمون مقوله
تعداد خبرگان 

 موافق

تعداد خبرگان 

 مخالف

تعداد خبرگان 

 ممتنع
 درصد موافق

عوامل 

 سازمانی

 %83.3 1 3 20 یعال تیریمد یبانی: پشت1مضمون 

 %7٥ 1 ٥ 18 ی: ساختار سازمان2مضمون 

 %87.٥ 1 2 21 ی: منابع انسان3مضمون 

 %79.2 1 4 19 کسب و کار یندهای: فرآ4مضمون 

 عوامل فنی

 %91.7 0 2 22 تاطلاعات و ارتباطا ی: فناور٥مضمون 

 %87.٥ 1 2 21 هاداده تیری: مد6مضمون 

 %83.3 1 3 20 یسازادهی: توسعه و پ7مضمون 

 %87.٥ 0 3 21 یو نگهدار یبانی: پشت8مضمون 

 با استفاده از آزمون کرونباخ میمفاه ییایپا یابیارز: 3جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ مضمون مقوله

 عوامل سازمانی

 0.89 عالیپشتیبانی مدیریت 

 0.86 ساختار سازمانی

 0.91 منابع انسانی

 0.87 فرآیندهای کسب و کار

 عوامل فنی

 0.92 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 0.90 هامدیریت داده

 0.88 سازیتوسعه و پیاده

 0.91 پشتیبانی و نگهداری

 بررسی سوألات پژوهش

 یبرنامه جامع منابع سازمان  ستم یس  رشیپذ یشکست در راستا    یمدل عوامل بحرانهدف اصلی این پژوهش ارائه  

(ERP)    صلی پژوهش بود. با توجه به یافته سوأل ا سوالات فرع  نیا درهای پژوهش بود که  سخ    یبخش به  پژوهش پا
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 (SEM) یو معادلات ساختار یفاز یمختلف مانند دلف یهاها و روشداده لیآمده از تحلدستبه جیو نتا شودیداده م

 .شودیارائه م

 ؟کدامند رانیدر ا ERP یسازادهیشکست در پ یعوامل بحران -1

به دو مقوله  رانیدر ا ERP یسازادهیشکست در پ یعوامل بحران ،یفاز یو دلف بیفراترک لیتحل جیاساس نتا بر

 .دهندینشان م لیعوامل را به تفص نیا ریاند. جداول زشده یبندو نه مفهوم دسته یهشت مضمون و س ،یاصل

 پاسخ به سوأل اول پژوهش: 4جدول

 مفاهیم مضمون مقوله
 تعداد

 مفاهیم

عوامل 

 سازمانی

پشتیبانی مدیریت 

 عالی

تعهد مدیریت، حمایت مالی، مشارکت فعال مدیریت، توجه به آموزش و 

 های روشنتوسعه، ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب، تعیین اهداف و استراتژی
6 

 سازمانیساختار 
ها، سلسله مراتب ها و مسئولیتهماهنگی بین واحدها، شفافیت نقش

 پذیری ساختاری، توانایی مدیریت تغییراتسازمانی، انعطاف
٥ 

 منابع انسانی
ها، آموزش مستمر، انگیزه کارکنان، تعاملات گروهی، ها و تخصصمهارت

 پذیرش تغییرات، توانمندسازی کارکنان
6 

و فرآیندهای کسب 

 کار

ها، تعریف دقیق نیازها، ارزیابی سازی فرآیندها، استانداردسازی روشبهینه

ها، مدیریت پروژه، تحلیل ریسك، مدیریت عملکرد، استفاده از بهترین شیوه

 کیفیت

8 

 عوامل فنی

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

، پذیری فنی، امنیت اطلاعات، پشتیبانی فنیقابلیت اطمینان سیستم، انعطاف

 های موجودقابلیت ارتقاء، یکپارچگی سیستم، سازگاری با سیستم
7 

 هامدیریت داده

ها، مدیریت ها، امنیت دادهها، دسترسی به دادهها، یکپارچگی دادهکیفیت داده

های بزرگ و ها، مدیریت اطلاعات، استفاده از دادهسازی، صحت دادهذخیره

 های پیشرفتهتحلیل

8 

 سازیپیادهتوسعه و 
ریزی مناسب، مدیریت پروژه، تیم توسعه ماهر، مشارکت کاربران، تست برنامه

 و آزمون، مدیریت تغییرات، مستندسازی، پیگیری و نظارت بر پیشرفت پروژه
8 

 پشتیبانی و نگهداری

های منظم، مدیریت ارائه خدمات پشتیبانی، آموزش کاربران، بروزرسانی

کنندگان، بهبود مستمر، ای، تعامل با تامینارزیابی دورهمشکلات و خطاها، 

 رضایت کاربران نهایی

7 

 ؟دارند یتیشکست نسبت به هم چه اولو یعوامل بحران-2

 :است ریشکست به شرح ز یعوامل بحران یبندتیاولو ،یفاز یروش دلف جیاساس نتا بر

 .ارائه شده است ینکووسکیمحاسبه شده با روش م یفاز ریبر اساس نظرات خبرگان و مقدار غ هایبندتیاولو نیا   

 : مقایسه نتایج دو مرحله دلفی فازی5جدول

 سطح بندی نهایی تیاولو (ینکووسکی)م یفاز ریمرحله دوم: مقدار غ مفهوم

  1 0.90 تیریمد تعهد

 

 

 1 0.90 به آموزش و توسعه توجه

 1 0.90 هاتیها و مسئولنقش تیشفاف
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  1 0.90 راتییتغ تیریمد ییتوانا

 

 

 

 

 

 

 1-سطح 

 1 0.90 هاو تخصص هامهارت

 1 0.90 راتییتغ رشیپذ

 1 0.90 ازهاین قیدق فیتعر

 1 0.90 سكیر لیتحل

 1 0.90 ستمیس نانیاطم تیقابل

 1 0.90 اطلاعات تیامن

 1 0.90 موجود یهاستمیبا س یسازگار

 1 0.90 هاداده تیفیک

 1 0.90 یسازرهیذخ تیریمد

 1 0.90 پروژه تیریمد

 1 0.90 و آزمون تست

 1 0.90 پروژه شرفتیو نظارت بر پ یریگیپ

 1 0.90 یبانیخدمات پشت ارائه

 1 0.90 یادوره یابیارز

 1 0.90 ییکاربران نها تیرضا

 2 0.8٥ تیریفعال مد مشارکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2-سطح 

 2 0.8٥ روشن یهایاهداف و استراتژ نییتع

 2 0.8٥ واحدها نیب یهماهنگ

 2 0.8٥ یساختار یریپذانعطاف

 2 0.8٥ مستمر آموزش

 2 0.8٥ یگروه تعاملات

 2 0.8٥ کارکنان یتوانمندساز

 2 0.8٥ هاروش یاستانداردساز

 2 0.8٥ عملکرد یابیارز

 2 0.8٥ پروژه تیریمد

 2 0.8٥ تیفیک تیریمد

 2 0.8٥ یفن یریپذانعطاف

 2 0.8٥ یفن یبانیپشت

 2 0.8٥ ستمیس یکپارچگی

 2 0.8٥ هاداده یکپارچگی

 2 0.8٥ هاداده تیامن

 2 0.8٥ شرفتهیپ یهالیبزرگ و تحل یهااز داده استفاده

 2 0.8٥ مناسب یزیربرنامه

 2 0.8٥ کاربران مشارکت

 2 0.8٥ راتییتغ تیریمد

 2 0.8٥ کاربران آموزش

 2 0.8٥ مشکلات و خطاها تیریمد

 2 0.8٥ کنندگاننیبا تام تعامل

  3 0.83 یمال تیحما

 3 0.83 مناسب یفرهنگ سازمان جادیا 
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  3 0.83 یمراتب سازمان سلسله

 

 3-سطح 
 3 0.83 کارکنان زهیانگ

 3 0.83 ندهایفرآ یسازنهیبه

 3 0.83 هاوهیش نیاز بهتر استفاده

 3 0.83 ارتقاء تیقابل

 3 0.83 هابه داده یدسترس

 3 0.83 اطلاعات تیریمد

 3 0.83 توسعه ماهر میت

 3 0.83 یمستندساز

 3 0.83 منظم یهایبروزرسان

 3 0.83 مستمر بهبود

 .است ها بر اساس نظرات خبرگان و مقدار غیر فازی محاسبه شده با روش مینکووسکی ارائه شدهبندیاولویت

 (:1) مفاهیم با اولویت بالا -1

ها و  ها، توانایی مدیریت تغییرات، مهارتها و مسخخئولیتتعهد مدیریت، توجه به آموزش و توسخخعه، شخخفافیت نقش

سازگاری       تخصص  ها، پذیرش تغییرات، تعریف دقیق نیازها، تحلیل ریسك، قابلیت اطمینان سیستم، امنیت اطلاعات، 

سخخازی، مدیریت پروژه، تسخخت و آزمون، پیگیری و نظارت بر  ها، مدیریت ذخیرهکیفیت دادههای موجود، با سخخیسخختم 

ای و رضایت کاربران نهایی به عنوان مفاهیمی با اهمیت بسیار بالا  پیشرفت پروژه، ارائه خدمات پشتیبانی، ارزیابی دوره

 .هستند ضروری ERP سازی سیستمشناسایی شدند. این مفاهیم برای موفقیت در پیاده

 (:2) مفاهیم با اولویت متوسط -2

پذیری سخخاختاری،  های روشخخن، هماهنگی بین واحدها، انعطافمشخخارکت فعال مدیریت، تعیین اهداف و اسخختراتژی

سازی روش        ستاندارد سازی کارکنان، ا ستمر، تعاملات گروهی، توانمند ها، ارزیابی عملکرد، مدیریت کیفیت،  آموزش م

های بزرگ و ها، استفاده از داده ها، امنیت دادهپشتیبانی فنی، یکپارچگی سیستم، یکپارچگی داده   پذیری فنی، انعطاف

شرفته، برنامه تحلیل شکلات و      های پی شارکت کاربران، مدیریت تغییرات، آموزش کاربران، مدیریت م سب، م ریزی منا

شن  خطاها و تعامل با تامین شدند. این مفاهیم نیز مهم هستند اما      کنندگان به عنوان مفاهیم با اولویت متوسط  سایی  ا

 .تری نسبت به مفاهیم اولویت بالا قرار دارنددر اولویت پایین

 (:3) مفاهیم با اولویت پایین -3

سخخازی فرآیندها،  حمایت مالی، ایجاد فرهنگ سخخازمانی مناسخخب، سخخلسخخله مراتب سخخازمانی، انگیزه کارکنان، بهینه

شیوه    ستفاده از بهترین  سی به داده   ها، قا ستر سازی،       ابلیت ارتقاء، د ستند سعه ماهر، م ها، مدیریت اطلاعات، تیم تو

های منظم و بهبود مسخختمر به عنوان مفاهیم با اولویت پایین شخخناسخخایی شخخدند. اگرچه این مفاهیم نیز در  بروزرسخخانی

 .متوسط کمتر است ها نسبت به مفاهیم اولویت بالا وتأثیرگذار هستند، اما اهمیت آن ERP پذیرش سیستم

صمیم این اولویت       کند تا با تمرکز بر مفاهیم کلیدی و با اهمیت بالا، فرآیند  گیران کمك میبندی به مدیران و ت

ستم     پذیرش و پیاده سی ست      ERP سازی  شک شند و از  های احتمالی جلوگیری کنند. توجه ویژه به تعهد  را بهبود بخ
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در   ERP هایتواند به عنوان راهبردهای اصخخخلی در موفقیت پروژهکارکنان می هایمدیریت، امنیت اطلاعات، و مهارت

 .صنایع فولاد کشور مؤثر باشد

و تعهدات افراد  فیوظا میشکست به منظور بهبود در تقس یعوامل بحران ریاز تاث افتهیساختار نظام -4

 ؟شودیچگونه مشخص م ERP یدر قبال اجرا

شده انجام یهالیبر اساس تحل ERP یو تعهدات افراد در قبال اجرا فیوظا میبه منظور بهبود تقس افتهینظام ساختار

 :شودیم شنهادیپ ریبه شرح ز یفاز یدلف جیو نتا

پاسخ به سوأل سوم پژوهش: 6جدول  

 اقدامات پیشنهادی مضمون مقوله

عوامل 

 سازمانی

 پشتیبانی مدیریت عالی
مشخص برای مدیران، تعیین منابع مالی و انسانی مورد های ها و مسئولیتتعریف نقش

 های پشتیبانی قوینیاز، ایجاد تیم

 ساختار سازمانی
ها و ، تعیین دقیق نقشERP ایجاد ساختار سازمانی مناسب با توجه به پروژه

 ها، ارتقاء هماهنگی بین واحدهامسئولیت

 منابع انسانی
ها، ایجاد ها و تخصصکارکنان، ارزیابی مستمر مهارتهای آموزشی برای توسعه برنامه

 انگیزه و تعاملات گروهی

 فرآیندهای کسب و کار
 های مرتبط باها و مدیریت پروژهاستانداردسازی فرآیندهای کسب و کار، تحلیل ریسك

ERPسازی فرآیندها، بهینه 

عوامل 

 فنی

فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

های ارتقاء قابلیت اطمینان سیستم، ایجاد یکپارچگی با سیستمتضمین امنیت اطلاعات، 

 موجود

 هامدیریت داده
ها، استفاده از ها، مدیریت دسترسی و امنیت دادهتضمین کیفیت و یکپارچگی داده

 های پیشرفتهتحلیل

 سازیتوسعه و پیاده
آزمون مستمر، سازی، تست و های توسعه و پیادهریزی مناسب، مدیریت پروژهبرنامه

 مستندسازی فرآیندها

 پشتیبانی و نگهداری
های منظم، مدیریت ارائه خدمات پشتیبانی مناسب، آموزش کاربران نهایی، بروزرسانی

 ایمشکلات و خطاها، ارزیابی دوره

 رشیپذ یدر راستا یعوامل شکست بحران یبرا یمدل جادیا یبرا یبا معادلات ساختار یسازمدل-5 

مدل  یرهایها و متغعوامل و مؤلفه نیروابط ب نییبه منظور تع (ERP) یبرنامه جامع منابع سازمان ستمیس

 ؟چگونه خواهد بود

بر  پژوهش، نیها مشخص شود. در اآن نیو روابط ب یدیکل میمفاه دیابتدا با ،یبا معادلات ساختار یسازمدل یبرا

و  یشده است که شامل دو مقوله، هشت مضمون و س نیتدو یاهیمدل اول ب،یفراترک لیو تحل یفاز یدلف جیاساس نتا

مورد استفاده قرار    SMART PLS3.0 افزارنرم ،یساختار تمدل با استفاده از معادلا نیا لیتحل ینه مفهوم است. برا

 یرهایروابط به صورت مس نیاست. ا ERP ستمیس رشیبا پذ یو فن یعوامل سازمان نیشامل روابط ب یینها مدل. گرفت

 اند. شده فیتعر میرمستقیو غ میمستق
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پاسخ به سوأل چهارم پژوهش: 7جدول  

 مسیر
 ضریب

 مسیر

 سطح

 معناداری

 p < 0.01 0.712 عوامل سازمانی → ERP یرشپذ

 p < 0.01 0.381 ساختار سازمانی → ERP یرشپذ

 p < 0.01 0.496 فرآیندهای کسب و کار → ERP یرشپذ

 p < 0.01 0.333 منابع انسانی → ERP یرشپذ

 p < 0.01 0.440 پشتیبانی مدیریت عالی → ERP یرشپذ

 p < 0.01 0.٥60 عوامل فنی → ERP یرشپذ

 p < 0.01 0.360 ارائه خدمات پشتیبانی → ERP یرشپذ

 p < 0.01 0.407 ریزی مناسببرنامه → ERP یرشپذ

 p < 0.01 0.3612 هامدیریت داده → ERP یرشپذ

 جیدارند. نتا ERP ستمیس رشیبر پذ یمعنادار ریتأث یو فن یعوامل سازمان یکه تمام دهدیمدل نشان م نیا

 نیا جینتا .کندیها را مشخص معوامل و مؤلفه نیکمك کرده و روابط ب ییمدل نها دییبه تأ یمعادلات ساختار لیتحل

 عیدر صنا ERP ستمیس زیآمتیموفق رشیدر پذ یمهم ارینقش بس یو فن یکه عوامل سازمان دهدیپژوهش نشان م

 .فولاد کشور دارند

 گیریبحث و نتیجه

به  %8٥ماهانه بود که برابر با  دیبرنامه تول ینیبشیدر پ میپژوهش، دقت مدل درخت تصخخم نیمهم ا جیاز نتا یکی

 دست آمد

 پژوهش یدیکل یهاافتهی

برنامه  ستمیس رشیشکست در پذ یعوامل بحران یپژوهش حاضر که به بررس یهاافتهی نیتربخش، مهم نیا در      

سازمان  صنا  (ERP) یجامع منابع  صه ارائه م      عیدر  صورت خلا شور پرداخته، به    لیاز تحل هاافتهی نی. اگرددیفولاد ک

 یو معادلات ساختار  یفاز یدلف ب،یفراترک یهاانجام شده با استفاده از روش   یهایشده و بررس   یآورجمع یهاداده

(SEM) به دست آمده است. 

 

 :شکست یعوامل بحران ییشناسا -1

فولاد کشور در دو    عیدر صنا  ERP ستم یس  رشیشکست در پذ   یانجام شده، عوامل بحران  یهالیاساس تحل  بر      

 :عوامل عبارتند از نیا نیترشدند. مهم یبندمضمون و مفهوم دسته نیو چند یمقوله اصل

 ی:عوامل سازمان  -

  جادیتوجه به آموزش و توسخخعه، ا ت،یریمشخخارکت فعال مد ،یمال تیحما ت،یریتعهد مد ی:عال تیریمد یبانیپشخخت

 .روشن یهایاهداف و استراتژ نییمناسب، تع یفرهنگ سازمان

 ی:ساختار سازمان -

شفاف  نیب یهماهنگ سئول نقش تیواحدها،  سازمان     ها،تیها و م سله مراتب    ییتوانا ،یساختار  یریپذانعطاف ،یسل

 .راتییتغ تیریمد
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 ی:منابع انسان -

 .کارکنان یتوانمندساز رات،ییتغ رشیپذ ،یکارکنان، تعاملات گروه زهیها، آموزش مستمر، انگها و تخصصمهارت 

 :کسب و کار یندهایفرآ -

ساز    ندها،یفرآ یساز نهیبه  ستاندارد ستفاده از بهتر  یابیارز ازها،ین قیدق فیها، تعرروش یا   ها،وهیش  نیعملکرد، ا

 .تیفیک تیریمد سك،یر لیپروژه، تحل تیریمد

 ی:عوامل فن -

  ،یفن یبانیاطلاعات، پشخخت تیامن ،یفن یریپذانعطاف سخختم،یسخخ نانیاطم تیقابل :اطلاعات و ارتباطات یفناور -

 .موجود یهاستمیبا س یسازگار ستم،یس یکپارچگیارتقاء،  تیقابل

  ،یسخخازرهیذخ تیریها، مدداده تیها، امنبه داده یها، دسخخترسخخداده یکپارچگیها، داده تیفیک :هاداده تیریمد -

 .شرفتهیپ یهالیبزرگ و تحل یهااطلاعات، استفاده از داده تیریها، مدصحت داده

سعه و پ  - سب، مد  یزیربرنامه ی:ساز ادهیتو ست و آزمون،        میپروژه، ت تیریمنا شارکت کاربران، ت سعه ماهر، م تو

 .پروژه شرفتیو نظارت بر پ یریگیپ ،یمستندساز رات،ییتغ تیریمد

شت  شت  ی:و نگهدار یبانیپ سان  ،یبانیارائه خدمات پ مشکلات و خطاها،    تیریمنظم، مد یهایآموزش کاربران، بروزر

 .ییکاربران نها تیضابهبود مستمر، ر کنندگان،نیتعامل با تام ،یادوره یابیارز

 

 شکست یعوامل بحران یبندتیاولو. 2

در  عوامل  نیبرخوردارند. ا یبالاتر تیعوامل از اهم ریعوامل نسخبت به سخا   ینشخان داد که برخ  یفاز یدلف لیتحل

 تقسیم بندی شده است. 16-4سه سطح تقسیم بندی در قالب جدول 

 (SEM) یمعادلات ساختار لیتحل -

  رشیبا پذ یبه صخخورت معنادار شخخدهییعوامل شخخناسخخا نینشخخان داد که روابط ب یمعادلات سخخاختار لیتحل جینتا

 :اندآمده ریپژوهش به شرح ز ییدر مدل نها كیروابط به تفک نیمرتبط هستند. ا ERP ستمیس

 .شده استشناخته  ERP ستمیس رشیپذ تیبر موفق رگذاریعوامل تأث نیتراز مهم یکیبه عنوان  ی:منابع انسان  -

  رشیبر پذ  یو معنادار  میمسخخختق ریتأث های این متغیر به جز فناوری اطلاعات و ارتیاطات        مولفه  ی:عوامل فن   -

 .دارند ERP ستمیس

 

 پژوهش ییمدل نها . 3

به  تواندیمدل م نیها است. اآن نیشده و روابط ب ییپژوهش، شامل عوامل شناسا نیارائه شده در ا یینها مدل      

و  رشیپذ یندهایفولاد کشخخور در جهت بهبود فرآ عیدر صخخنا رانیگمیو تصخخم رانیمد یبرا یابزار کاربرد كیعنوان 

 .استفاده شود ERP ستمیس یسازادهیپ

  تیکارکنان، امن یهاها و تخصخخصمهارت ت،یریتعهد مد یبالا تیدهنده اهمپژوهش نشخخان نیا یدیکل یهاافتهی

  ها،افتهی نیفولاد کشخخور اسخخت. با توجه به ا عیدر صخخنا ERP سخختمیسخخ رشیپذ تیها در موفقداده تیفیاطلاعات و ک

سب  یراهکارها توانیم ست    ERP ستم یس  یساز ادهیو پ رشیپذ یندهایبهبود فرآ یبرا یمنا شک   یهاارائه داد و از 

 کرد. یریجلوگ یاحتمال
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 مقایسه و تبیین نتایج به دست آمده با اهداف اولیه تحقیق -

ستای پذیرش سیستم برنامه جامع منابع          پژوهش         حاضر با هدف ارائه مدلی برای عوامل بحرانی شکست در را

با رویکرد آمیخته در صنایع فولاد کشور انجام شده است. در ادامه، نتایج به دست آمده با اهداف اولیه   (ERP) سازمانی

 .شوندتحقیق مقایسه و تبیین می

 :هدف اصلی

 (ERP) بحرانی شکست در راستای پذیرش سیستم برنامه جامع منابع سازمانی   ارائه مدلی برای عوامل

 با رویکرد آمیخته در صنایع فولاد کشور

شان می        سایی     نتایج تحقیق ن شنا شامل عوامل  شده  ست. این   شده و روابط بین آن دهد که مدل نهایی ارائه  ها ا

تواند به عنوان ابزار کاربردی برای مدیران  ت را داراست و میبندی عوامل بحرانی شکسمدل، توانایی شناسایی و اولویت

 .گیران در صنایع فولاد کشور مورد استفاده قرار گیرد. این هدف اصلی به طور کامل تحقق یافته استو تصمیم

 :اهداف فرعی

 در صنایع فولاد کشور ERP سازیکردن عوامل بحرانی شکست در پیادهمشخص -1

ستفاده از         سازمانی و        روش با ا صلی )عوامل  ست به دو مقوله ا شک های فراترکیب و دلفی فازی، عوامل بحرانی 

بندی شدند. این شناسایی دقیق و جامع، اولین هدف    عوامل فنی(، هشت مضمون و سی و نه مفهوم شناسایی و دسته      

 .سازدفرعی تحقیق را محقق می

 هابیشتر بر روی آنبندی عوامل بحرانی شکست به جهت تمرکز اولویت -2

بندی دقیقی از عوامل بحرانی شکست را ارائه داد. عوامل مهمی مانند تعهد مدیریت،    تحلیل دلفی فازی، اولویت      

ها به عنوان عوامل بحرانی با بالاترین اولویت شناسایی  های کارکنان، امنیت اطلاعات و کیفیت دادهها و تخصصمهارت

شند و دومین       مدیران کمك میبندی به شدند. این اولویت  شته با شتری بر روی این عوامل حیاتی دا کند تا تمرکز بی

 .سازدهدف فرعی تحقیق را محقق می

شخص  -3 ساختاری نظام م سیم       کردن  ست به منظور بهبود در تق شک یافته از تاثیر عوامل بحرانی 

 ERP وظایف و تعهدات افراد در قبال اجرای

ساختاری         شکست ارائه داد که به بهبود در تقسیم وظایف و      نظامنتایج پژوهش،  یافته برای تاثیر عوامل بحرانی 

شامل تعیین نقش   کمك می ERP تعهدات افراد در قبال اجرای ساختار  سئولیت کند. این  های ها، ارائه آموزشها و م

 .تحقیق منجر شده است ها به تحقق سومین هدف فرعیمستمر، و ایجاد فرهنگ سازمانی مناسب است. این یافته

ستای پذیرش         -4 ست بحرانی در را شک ساختاری برای ایجاد مدلی برای عوامل  سازی با معادلات  مدل

 ها و متغیرهای مدلبه منظور تعیین روابط بین عوامل و مولفه (ERP) سیستم برنامه جامع منابع سازمانی

شده به صورت معناداری با پذیرش عوامل شناسایینشان داد که روابط بین  (SEM) تحلیل معادلات ساختاری    

مرتبط هستند. این مدل، شامل روابط مستقیم و غیرمستقیم بین عوامل بحرانی شکست و پذیرش  ERP سیستم

کند. این مدل، چهارمین هدف فرعی تحقیق ها کمك میاست و به تعیین دقیق روابط بین عوامل و مولفه ERP سیستم

دهد که تمامی اهداف تحقیق به طور ایسه نتایج به دست آمده با اهداف اولیه تحقیق نشان میمق .سازدرا محقق می

بندی اند. مدل نهایی ارائه شده در این پژوهش، توانسته است عوامل بحرانی شکست را شناسایی، اولویتکامل تحقق یافته
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ستفاده از تحلیل معادلات ساختاری، روابط بین عوامل یافته از تاثیر این عوامل ارائه دهد. همچنین، با او ساختاری نظام

تواند به عنوان راهنمایی برای بهبود فرآیندهای پذیرش و ها به طور دقیق تعیین شده است. این نتایج میو مولفه

 .در صنایع فولاد کشور مورد استفاده قرار گیرد ERP سازی سیستمپیاده

 منابع
 صفحه. ٥07چاپ چهارم، تهران: انتشارات نگاه دانش،  ،یمال تیری(، مد 1387رضا، )  یتهران

. 1(. تبیین و ازمون الگوریتم روش تسلط تصادفی برای ارزیتبی کارایی پرتفوی بهینه. مالعات مالی. شماره 1388پدرام، پرهام. )

 .83-6٥. صفحه 9دوره 

 تهران(. 1380) .پارکز جونز؛ مترجم محمدشاه علیزادهگذاری( / تألیف چارلز مدیریت سبد سهام )سبد سرمایه. جونز، چارلز پارکر

 .جامعه دانشگاهی: مرکز آموزش و تحقیقات صنعتی ایران :

ای  نهیبه وییبرای انتخاب پرتفول كیژنت تمیالگور ریی(، به کارگ 1390)  رضا،یشوازی عل یتیپندری عباس، آذرعادل، رع یرضائ

-134، صفحات  48(، فصلنامه پژوهش های اقتصادی، سال شانزدهم، شماره )بورس اوراق بهادار تهران یخط ریبا اهداف غ

109 

ارزیابی عملکرد شرکت های فرابورس ایران با استفاده از معیار تسلط تصادفی و بهینه (. 1397. )زمانیان غلامرضا. جمشیدی سجاد

تا  1٥صفحه  ;( 22)پیاپی  3شماره   . 6دوره  . مدیریت دارایی و تامین مالی. ANNو  PSOسازی آن با الگوی ترکیبی 

 .3٥صفحه 

(. مطالعه تطبیقی مدل بهینه سازی چند 1396شیری قهی، امیر؛ دیده خانی، حسین؛ خلیلی دامغانی، کاوه؛ سعیدی، پرویز. )

-1. صفحه 18. شماره ٥دوره ای چندهدفه در محیط اعتبار فازی با معیارهای ریسك متفاوت. راهبرد مدیریت مالی. سال 

26. 

(. بهینه سازی سبد سهام براساس حداقل سطح 1393کیانی هرچگانی، مائده؛ نبوی چاشمی، سید علی؛ معماریان، عرفان. )

پذیرش ریسك کل و اجزای آن با استفاده از روش الگوریتم ژنتیك. فصلنامه علمی پژوهشی دانش سرمایه گذاری. سال سوم. 

 .164-12٥. صفحه 11شماره 

(. بهینه سازی سبد سرمایه گذاری در بورس و اوراق بهادار تهران با استفاده از الگوریتم چرخه اب. چشم 1396)مرادی، محمد. 

 .32-9.صفحه 20انداز مدیریت مالی. شماره 

(. انتخاب سبد سهام چندهدفه تحت محدودیت احتمالی در بستر 1391نبوی چاشمی، سید علی؛ داداش پور عمرانی، احمد. )

 .89-73. صفحه 13ه ایران. مجله مهندسی مالی و مدیریت اوراق بهادار. شماره بازار سرمای

 در اقتصادی رشد بر نفت قیمت و سهام شاخص نوسانات بلندمدت روابط بررسی ،(1392) اعظم شریعتی، و مهرداد مرادی،

 خوراسگان، ملی، تولید از حمایت رویکرد ایرانبا اقتصاد انداز چشم ملی الکترونیکی همایش اولین هشت، دی عضو کشورهای

 .خوراسگان واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 غیرخطی، و خطی مدلهای از استفاده با تهران سهام بازدهی کل شاخص پیشبینی(. 138٥. ) حبیب مروت، و سعید مشیری،

 .بازرگانی پژوهشنامه فصلنامه

 صنایع بر سرمایه بازار مالی بازارهای تلاطم پذیری سرایت بررسی(. 1394. )عبدالمجید دهقان، زهرا؛ پورزمانی، هاشم؛ مرام، نیکو

 .2٥ شماره ،8 دوره بهادار، اوراق تحلیل مالی دانش ،(محور واردات و صادرات) بورسی

 اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت سهام قیمت تغییرات روی بر ارز نرخ تغییرات تاثیر بررسی(. 1380) محمد؛ بخش، اله

 .تهران دانشگاه ارشد، کارشناسی نامه پایان تهران، بهادار
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