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 4وری، نازنین پیله3خانی، مرتضی موسی 2*شفردالله دان، کرم1سعید زنگنه

   چکیده

های  شوند، نیازمند حمایت ها خدمت و فعالیت، به دوران جدیدی وارد میعنوان گروهی از جامعه که به دلیل سال بازنشستگان به  : زمینه و هدف 

تواند بر تعاملات اجتماعی  کند، بلکه میها کمک میتنها به احساس ارزشمندی و هویت فردی آناجتماعی نهاجتماعی و اقتصادی هستند. منزلت  

 :روش پژوهش.های جامعه تأثیرگذار باشد. هدف پژوهش حاضر طراحی الگوی منزلت اجتماعی بازنشستگان استها در فعالیتو مشارکت آن 

فاز  نوع پژوهش به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ نوع داده آمیخته متوالی با رویکرد اکتشافی بود. پژوهش در دو فاز کیفی و کمی اجرا شد. در  

پیمایشی بهره  -کیفی از روش فراترکیب مبتنی بر رویکرد سندلوسکی و باروسو و سپس تکنیک دلفی استفاده شد. در فاز کمی از روش توصیفی

خبره   20گیری هدفمند انتخاب شد. در مرحله دلفی، نیک حذف سیستماتیک و روش نمونه اثر علمی با تک 18شد. در مرحله فراترکیب،  گرفته

ای انتخاب  ای مرحله گیری خوشهکارمند مشمول مقررات بازنشستگی با روش نمونه   360گیری هدفمند انتخاب شدند. در فاز کمی،  با روش نمونه 

ای و  گویه 43ساخته شدند. روش گردآوری داده در فاز کیفی مرور سیستماتیک ادبیات و کاربرگ دلفی بود. در بخش کمی از پرسشنامه محقق 

و در بخش   NVivo-V12 افزارها در بخش کیفی تحلیل مضمون با نرمای اعتبارسنجی مدل استفاده شد. روش تحلیل دادهگویه 34پرسشنامه 

ها نشان داد ابعاد منزلت اجتماعی  یافته :هایافته   . بود Smart PLS-V3 و SPSS-V23 افزارهایکمی شامل آمار توصیفی و استنباطی با نرم 

های اجتماعی، سلامت و رفاه؛ بعد  بازنشستگان شامل بعد فرد، سازمان و جامعه است که بعد فرد دارای سه مؤلفه دسترسی به خدمات، حمایت 

انسانی، ارتباطات سازمانی و بعد جامعه دارای  سازمان دارای چهار مؤلفه ساختار سازمانی، فرهنگ  مؤلفه مشارکت    4سازمانی، مدیریت منابع 

 . های اجتماعی، دسترسی به خدمات اجتماعی و تعامل اجتماعی استاجتماعی، شبکه 

رساند، بلکه بیانگر آن است که الگوی  های مؤثر یاری می گیرندگان در طراحی استراتژی تنها به تصمیمنتایج پژوهش حاضر نه :گیرینتیجه

ها باشد که منجر به ارتقاء مندی آنتوجهی الگوی مفیدی برای بهبود شرایط زندگی بازنشستگان و افزایش رضایت طور قابلتواند بهپیشنهادی می

 . کیفیت زندگی بازنشستگان شود

 منزلت اجتماعی، بازنشستگان، صندوق بازنشستگی کشوری، فراترکیب، دلفی  :واژگان کلیدی
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 مقدمه  .  1

تربیت   و  تعلیم  نهاد  جایگاه  امروزی،  پرتلاطم  دنیای  در 

انکار است.  منظور دستیابی به اهداف والای انسانی، غیرقابلبه

آموزشنقش موفقیت  و  و  آفرینی  امر خطیر  این  در  وپرورش 

بهره درگرو  است،  پراهمیت  متعهد  و  مانا  نیروهای  از  مندی 

مهممعلمان   و  هستند  مؤثرترین  نهاد  این  نیروهای  ترین 

ای اساس رفاه و  (. آموزش حرفه 1397)ابراهیمی و همکاران،  

اقتصادی ارتباط -ثبات  آن  کیفیت  و  است  دولت  اجتماعی 

 .مستقیمی با وضعیت اجتماعی معلم دارد

به معلم  شمردن  یاددهیمهم  جریان  اصلی  کارگزار  - عنوان 

مقدمات   تأمین  با  همراه  معاصر  جوامع  در  اگرچه  یادگیری 

آن اجتماعی  و  فرهنگی  اقتصادی،  منزلت  و  شأن  ها  حفظ 

اجرایی  حیطه  در  کمبودهایی  با  عمل  در  اما  گرفته،  صورت 

و   )واسیلوا  معلمان  شدن  دوشغله  است.  گردیده  مواجه 

(، ضعف هویت و تعلق سازمانی )واهاسانتانن  2020نیکولنکو،  

(، ایجاد مسائل و مشکلات روحی و روانی  2008و همکاران،  

در  (، گسترش نابرابری و مشکلات اقتصادی  2008)چاپلاین،  

)برلینر،   و  2013معلمان  )موسی  شغلی  نارضایتی  و   ،)

بی2019سومجای،   منفی  پیامدهای  ازجمله  به (،  توجهی 

 .ی معلمان استمنزلت اجتماع 

در این میان، بازنشستگی شروع دوران جدیدی از زندگی است.  

زندگی   بحرانی  لحظات  از  یکی  به  است  ممکن  دوران  این 

کارکنان تبدیل گردیده و با نوعی نگرانی و عدم تعادل آنان  

از   ناشی  اجتماعی  )منزلت  مقام  دادن  از دست  همراه گردد. 

و   جسمی  شدن  پیر  درآمد،  فهم،  و  درک  اشتغال(،  زمان 

نظر   به  است،  کار  کردن  ترک  عوارض  که  هیجانی  استرس 

کننده و  سازمانی حمایترسد و نبود فرهنگکننده میمأیوس

 .کنندفشارهای اجتماعی این یأس را تشدید می

اقتصادی کشور، مسائل مالی و   اینکه شرایط موجود  علیرغم 

هزینه روزانه تأمین  ذهنی  دغدغه  به  را  خانوار  زندگی  های 

لیکن، هم تبدیل نموده است  با طراحی و  بازنشستگان  راستا 

حمایت میاجرای  آنچه  مالی،  و  های  دلگرمی  موجب  تواند 

مسرت بازنشستگان را فراهم نماید، ایجاد احساس مشارکت و  

)جعفری،   است  آنان  در  بودن  گفته  1394مفید  ایران  در   .)

هایی برای حفظ منزلت و کرامت بازنشستگان شود فعالیتمی

صورت گرفته است. صندوق بازنشستگی کشوری بیان کرد این 

ای را های دولت، تمهیدات ویژهصندوق به تبعیت از سیاست

بازنشستگان،   اجتماعی  منزلت  تعالی  و  رشد  و  جایگاه  برای 

افزایش رفاه اجتماعی و ارائه خدمات درمانی مطلوب به این 

 .عزیزان در نظر دارد

 پژوهش شکاف نظری  .  1.1

مرور   بازنشستگان،  اجتماعی  منزلت  اهمیت موضوع  با وجود 

های نظری و عملی  دهد که شکافادبیات پژوهشی نشان می

 :توجهی در این حوزه وجود داردقابل

انجاماول مطالعات  اکثر  اجتماعی،  ،  منزلت  زمینه  در  شده 

اند و کمتر به  های شاغل و فعال تمرکز داشته بیشتر بر گروه

به بازنشستگان  ویژگیوضعیت  با  گروهی  خاص  عنوان  های 

چالشپرداخته  با  بازنشستگان  که  حالی  در  های  اند. 

کاهش  منحصربه  شغلی،  نقش  دادن  دست  از  مانند  فردی 

جسمی تغییرات  و  اجتماعی  روابط  در  تغییر  روانی  -درآمد، 

 .مواجه هستند که نیازمند بررسی جداگانه است

های موجود در ایران عمدتاً به بررسی ابعاد جزئی  ، پژوهشدوم

پرداخته  بازنشستگان  اجتماعی  منزلت  الگوی و مجزای  و  اند 

ای که تمامی ابعاد فردی، سازمانی و اجتماعی  جامع و یکپارچه

ارائه نشده است. این در  را به  صورت همزمان در نظر بگیرد، 

ای چندبعدی و پیچیده  حالی است که منزلت اجتماعی پدیده

 .نگر استاست که نیازمند رویکرد سیستمی و جامع
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در سوم بازنشستگی  زمینه  در  خارجی  مطالعات  اکثر   ،

توان اند و نمیهای فرهنگی متفاوت از ایران انجام شدهزمینه 

طور مستقیم به بافت فرهنگی و اجتماعی  های آنها را بهیافته

و   بومی  الگویی  طراحی  به  نیاز  بنابراین  داد.  تعمیم  ایران 

های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جامعه  متناسب با ویژگی

 .شودایران احساس می

پژوهشچهارم در  منزلت ،  سنجش  ابزارهای  داخلی،  های 

اجتماعی بازنشستگان که دارای روایی و پایایی کافی باشند و  

اند.  ابعاد مختلف این مفهوم را پوشش دهند، کمتر توسعه یافته

طور دقیق و جامع  این امر موجب شده تا پژوهشگران نتوانند به

 .گیری کننداین متغیر را اندازه

سیاستپنجم و  قوانین  تأکید  با وجود  بر ،  های کلان کشور 

،  22،  19،  2اهمیت حفظ کرامت و منزلت بازنشستگان )اصول  

های کلی نظام اداری(،  سیاست  8قانون اساسی و ماده    47،  39

ها و اجرای عملی آنها وجود  توجهی بین سیاستشکاف قابل

ها ارائه  سازی این سیاستدارد و الگوی مشخصی برای پیاده

 .نشده است

پژوهشششم تک،  رویکردهای  با  عمدتاً  موجود  روشی  های 

اند و از ظرفیت رویکردهای  )صرفاً کمی یا کیفی( انجام شده

تری از پدیده ارائه تر و جامعتوانند درک عمیقآمیخته که می

 .دهند، استفاده نشده است

شکاف این  کردن  پر  هدف  با  حاضر  پژوهش  های  بنابراین، 

جامع   الگوی  اعتبارسنجی  و  طراحی  پی  در  عملی،  و  نظری 

منزلت اجتماعی بازنشستگان با رویکرد آمیخته و با تمرکز بر  

 .اجتماعی ایران است-بافت فرهنگی 

طراحی و اعتبارسنجی الگوی منزلت   :سؤال اصلی پژوهش

 اجتماعی بازنشستگان به چه صورت است؟

 پیشینه پژوهش .  2

عنوان یک مقوله مهم  موضوع منزلت اجتماعی بازنشستگان به

روان و  اجتماعی  مدیریت،  مطالعات  بررسی  در  به  شناختی، 

می افرادی  اجتماعی  ارزش  و  مرحله  جایگاه  به  که  پردازد 

تنها بر کیفیت  اند. این منزلت اجتماعی نهبازنشستگی رسیده

گذارد، بلکه به  زندگی و سلامت روانی بازنشستگان تأثیر می

 .کندها نیز کمک میگیری هویت اجتماعی آنشکل

( پژوهشی با عنوان »بررسی منزلت 1393گنجیان و همکاران )

چالش بازنشستگان:  دادند.  اجتماعی  انجام  راهکارها«  و  ها 

ها نشان داد که منزلت اجتماعی بازنشستگان تحت تأثیر  یافته

همچنین  و  دارد  قرار  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  عوامل 

چالش مشارکت  وجود  عدم  و  تنهایی  احساس  نظیر  هایی 

 .اجتماعی، تأثیر منفی بر منزلت اجتماعی آنان دارد

( بازنشستگان1397فدایی  اجتماعی  منزلت  داد که  نشان   )  

تحت تأثیر عواملی نظیر سطح تحصیلات، وضعیت اقتصادی و 

با  شبکه  بازنشستگان  همچنین  و  دارد  قرار  اجتماعی  های 

توجهی در حفظ منزلت اجتماعی خود مواجه های قابلچالش

 .هستند

( به ارائه مدل منزلت اجتماعی اخلاق  1401شکی و همکاران )

کووید  حرفه  با  مقابله  در  پرستاران  نتایج    19ای  پرداختند. 

های  نشان داد که جایگاه کادر پرستاری شامل احترام به ارزش

ای بوده  گیری، و رشد حرفهانسانی، رابطه با بیمار، حق تصمیم

 .است

( به سنجش روابط چندگانه  1401پور مقدم و محمدی )نجف

و   شناختی  ساختاری،  ابعاد  و  اجتماعی  منزلت  ابعاد  بین 

یافته پرداختند.  اجتماعی  سرمایه  بین  ارتباطی  داد  نشان  ها 

گانه سرمایه اجتماعی  گانه منزلت اجتماعی و ابعاد سهابعاد پنج

 .رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

( دریافتند که نشاط منابع انسانی  1400نفس )خلیلی و نیک

میزان   منزلت    %57به  و  بود  اثرگذار  اجتماعی  منزلت  بر 
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متغیر توانمندسازی منابع انسانی را    %54اجتماعی به میزان  

 .تبیین نمود

)ابوالحسن  سلیمیان  و  رشد  1400پور  بین  که  دادند  نشان   )

ای و چهار مؤلفه آن و همچنین بین منزلت اجتماعی و  حرفه 

و  مؤلفه  مثبت  رابطه  کارکنان  شغلی  رضایت  با  آن  های 

 .معناداری وجود دارد

( به بررسی تأثیر منزلت اجتماعی بر رفتارهای  2024کوته )

شناختی افراد در جوامع معاصر پرداخت. نتایج  اجتماعی و روان

نشان داد که افراد با منزلت اجتماعی بالاتر، تمایل بیشتری به 

 .های اجتماعی و ایجاد روابط مثبت دارندمشارکت در فعالیت

( اجتماعی  2023کارچدی  منزلت  با  افراد  که  داد  نشان   )

تنهایی  پایین روانی و احساس  بیشتر در معرض مشکلات  تر 

عنوان یک  قرار دارند و به اهمیت توجه به منزلت اجتماعی به

برنامه های بهداشتی و اجتماعی اشاره  ریزیعامل کلیدی در 

 .کرد

 شناسی پژوهش روش .  3

پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی، از نظر نوع داده آمیخته 

گرا یا ترکیبی  متوالی با رویکرد اکتشافی، و از نظر پارادایم عمل

گرایی( است. از نظر ماهیت ابتدا اکتشافی و  )تفسیری و اثبات 

توصیفی مختلط -سپس  اجرا  منطق  نظر  از  و  تحلیلی 

قیاسی( است. پژوهش در دو فاز کیفی و کمی به  -)استقرایی

 :شرح زیر اجرا شد

 فاز کیفی پژوهش .  1.3

فاز کیفی پژوهش شامل دو مرحله است: مرحله اول فراترکیب  

 .و مرحله دوم تکنیک دلفی

 (Meta-Synthesis) مرحله اول: فراترکیب .  1.1.3

 الف( رویکرد فراترکیب

باروسو و  سندلوسکی  فراترکیب  رویکرد  از  پژوهش  این   در 

(Sandelowski & Barroso, 2007)   این استفاده شد. 

از جامع یکی  و دقیقرویکرد  روش ترین  فراترکیب ترین  های 

یافته  تفسیر  و  ترکیب  به  که  پژوهشاست  کیفی  های  های 

( فراترکیب را فرایندی 2007پردازد. سندلوسکی و باروسو )می

می تعریف  یافته تفسیری  پژوهشگر  آن  در  که  های  کنند 

کند تا به  آوری، تحلیل و تفسیر میهای اولیه را جمعپژوهش

 .تری از پدیده موردمطالعه دست یابددرک جدید و جامع

ادبیات است و به دنبال کشف  از مرور ساده  فراترکیب فراتر 

تم مطالعات  الگوها،  در  نظری  ساختارهای  و  مشترک  های 

دهد تا از طریق  کیفی است. این روش به پژوهشگران اجازه می

تری از تر و جامعترکیب نتایج چندین مطالعه، به فهم عمیق

 .موضوع دست یابند

و   سندلوسکی  رویکرد  اساس  بر  فراترکیب  مراحل 

 :باروسو

که    : تدوین سؤال پژوهش1مرحله   بود  این  اصلی  سؤال 

مؤلفه و شاخص»ابعاد،  بازنشستگان  ها  اجتماعی  منزلت  های 

صورت واضح و قابل پژوهش تدوین شد  کدامند؟« این سؤال به

 .گیری مناسبی برای جستجو و تحلیل فراهم آوردتا جهت

ادبیات2مرحله   سیستماتیک  جستجوی  جستجوی   : 

پایگاه در  داخلیجامع  داده  مگیران،  ) های  و  (SIDنورمگز، 

 ,Web of Science, Scopus, PubMed) خارجی

ProQuest) کلیدی کلمات   ,Social Status :با 

Prestige, Retirees, Retirement, Pensioners  و

برای معادل جستجو  زمانی  بازه  شد.  انجام  آنها  فارسی  های 

 2000و برای مقالات خارجی    1403تا    1390مقالات داخلی  

 .در نظر گرفته شد 2024تا 
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مطالعات3مرحله   انتخاب  و  غربالگری  از    :  استفاده  با 

معیارهای ورود و خروج مشخص )که در بخش بعدی توضیح 

شود(، مطالعات مرتبط انتخاب شدند. این فرایند در  داده می

چندین مرحله شامل بررسی عنوان، چکیده و متن کامل انجام  

 .شد

مطالعات4مرحله   کیفیت  ارزیابی  چک  :   27لیست  از 

مدل اساس  بر   PRISMA (Preferred موردی 

Reporting Items for Systematic Reviews and 

Meta-Analyses) چک این  شد.  شامل  استفاده  لیست 

یافتهشناسی، گزارشارزیابی جامع کیفیت روش های  دهی و 

 .مطالعات است

ها  اطلاعات مرتبط با ابعاد، مؤلفه  ها : استخراج داده5مرحله  

شاخص مطالعات  و  از  بازنشستگان  اجتماعی  منزلت  های 

داده  استخراج  فرم  مطالعه،  هر  برای  شد.  استخراج  منتخب 

شامل اطلاعات نویسندگان، سال انتشار، روش تحقیق، حجم  

 .های کلیدی و کدهای اولیه تکمیل شدنمونه، یافته

یافته6مرحله   سنتز  و  تحلیل  تحلیل    ها:  از  استفاده  با 

نرم و  پایه،  NVivo-V12 افزارمضمون  مضامین   ،

شامل  سازمان فرایند  این  شدند.  شناسایی  فراگیر  و  دهنده 

 .کدگذاری باز، محوری و انتخابی بود

یافته7مرحله   ارائه  و  تفسیر  منزلت   ها:  اولیه  الگوی 

اجتماعی بازنشستگان با سه بعد فردی، سازمانی و اجتماعی و  

 .های مربوط به هر بعد طراحی شدها و شاخصمؤلفه 

 ب( معیارهای ورود و خروج مطالعات

 :معیارهای ورود

 1403تا    1390مقالات منتشرشده در بازه زمانی   •

 )خارجی( 2024تا  2000)داخلی( و 

 مقالات مرتبط با منزلت اجتماعی و/یا بازنشستگان •

علمی • معتبر  مجلات  در  منتشرشده  - مقالات 

 ژوهشی پ 

  شناسی کیفی، کمی یا آمیختهمقالات با روش •

 دسترسی به متن کامل مقاله •

 :معیارهای خروج

 مقالات مروری بدون داده اولیه  •

از   • )کمتر  پایین  کیفیت  با  در   %50مقالات 

 لیست کیفی(چک 

 مقالات تکراری •

 مقالات خارج از موضوع پژوهش  •

 سندلوسکی و باروسوگیری با روش ج( فرایند نمونه

نمونه  به فرایند  مرحله  هفت  در  مطالعات  غربالگری  و  گیری 

 :انجام شد 1شرح جدول 

 

 

 

 

 

 

 گیری و غربالگری مطالعات بر اساس روش سندلوسکی و باروسو: فرایند نمونه1جدول  
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تعداد  شرح مرحله مرحله 

 مطالعات
 گیری معیار تصمیم

کل  یجستجو هیاول یی : شناسا1مرحله  پا  یدیکلمات    یهاگاهی در 

 ی و خارج یداده داخل

با    کیستماتیس  یجستجو مقاله 847

 مشخص  یهادواژهیکل

با   مقاله SID 312 ران،ینورمگز، مگ ی داخل یهاگاهیپا - سیستماتیک  جستجوی 

 های مشخصکلیدواژه

 ,Scopus, Web of Science های خارجیپایگاه -
PubMed, ProQuest 

  مقاله 535

موارد 2مرحله   حذف   :

 ی تکرار

 مقاله  623 ی و حذف مقالات تکرار ییشناسا
 EndNoteافزار استفاده از نرم

 عنوان   ی: غربالگر3مرحله 
با    یبررس مقالات  عنوان  بودن  مرتبط 

 موضوع 

اجتماع  مقاله 287 منزلت  با    ای   یمرتبط 

 بازنشستگان

 ده یچک ی: غربالگر4مرحله 
برا  دهیچک  یبررس با    یمقالات  تطابق 

 ورود  یارهایمع

داده مقاله 124 درباره    هیاول  یهاشامل 

 پژوهش  یرهایمتغ

 متن کامل  ی: بررس5مرحله 
به متن کامل و مرتبط با    یدسترس مقاله 58 مطالعه کامل متن مقالات 

 سؤال پژوهش

 تیفیک  یابی: ارز6مرحله 
  ست یلبا چک  یشناسروش   تیفیک  یابیارز

PRISMA 

 ست یلدر چک  %50بالاتر از    تیفیک مقاله 35

 یمورد 27

 0.70کوهن بالاتر از  یکاپا بیضر مقاله 18 مجدد توسط دو پژوهشگر مستقل   یبررس یی نها د یی: تأ 7مرحله 

 

 

 :شدهانتخابتوزیع مقالات نهایی  

 :بر اساس نوع پژوهش

 (%38.9) مقاله  7های کیفی: پژوهش •

 (%44.4) مقاله 8های کمی: پژوهش •

 (%16.7) مقاله 3های آمیخته: پژوهش •

 :بر اساس منبع

 (%33.3) مقاله  6مقالات داخلی:  •

 (%66.7) مقاله 12مقالات خارجی:  •

 :بر اساس حوزه تخصصی

 (%33.3) مقاله 6مدیریت منابع انسانی:   •

 (%27.8) مقاله  5شناسی: جامعه •

 (%22.2) مقاله  4روانشناسی اجتماعی:  •

 (%16.7) مقاله 3گذاری اجتماعی: سیاست •

 :بر اساس سال انتشار

 مقاله 4 :(2011-2016) 1390-1395 •

(22.2%) 

 مقاله 8 :(2017-2021) 1396-1400 •

(44.4%) 
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 مقاله 6 :(2022-2024) 1401-1403 •

(33.3%) 

 :معیارهای کیفی مقالات منتخب

 %72.4میانگین کیفیت کلی مطالعات:  •

 %68.5شناسی: میانگین کیفیت بخش روش •

 %75.8ها: میانگین کیفیت بخش یافته •

 0.84ها:  ضریب کاپای کوهن برای توافق بین ارزیاب  •

 د( ارزیابی کیفیت مطالعات 

چک از  مطالعات  کیفیت  ارزیابی   موردی  27لیست  برای 

PRISMA لیست شامل ارزیابی موارد استفاده شد. این چک

 :زیر است

1. ( چکیده  و  عنوان،  :مورد(  2عنوان  وضوح 

 جامعیت چکیده 

2. ( وضوح   :مورد(  2مقدمه  پیشینه،  منطقی  بیان 

 اهداف 

طراحی پژوهش، جامعه   :مورد(  10شناسی )روش .3

گیری، ابزار گردآوری، روایی و و نمونه، روش نمونه 

 پایایی، روش تحلیل، ملاحظات اخلاقی 

) یافته .4 داده :مورد(  6ها  جامع  تحلیل گزارش  ها، 

 مناسب، استفاده از جداول و نمودار

نتیجه .5 و  )بحث  یافته :مورد(  5گیری  ها،  تفسیر 

 ها، پیشنهاداتمقایسه با مطالعات قبلی، محدودیت

روز،  استفاده از منابع معتبر و به :مورد(  2منابع ) .6

 دهی صحیحارجاع 

 :دریافت کرد 3تا  0هر مورد امتیاز 

  2   - = متوسط     1  –   ضعیف یا عدم رعایت صفر=  •

 = عالی  3 -= خوب  

امتیاز   40)کمتر از  %50مطالعاتی که امتیاز کل آنها کمتر از 

 .( بود، از فرایند فراترکیب حذف شدند81از 

 های فراترکیبه( روش تحلیل داده

داده تحلیل  نرمبرای  از  فراترکیب   NVivo-V12افزار  های 

افزار یکی از قدرتمندترین ابزارهای تحلیل استفاده شد. این نرم

پیشرفته  امکانات  که  است  کدگذاری،  کیفی  برای  ای 

دهد. مراحل تحلیل به بندی و تحلیل مضمون ارائه میدسته 

 :شرح زیر بود

داده1مرحله   کردن  وارد  کامل    ها:  مقاله    18متن 

نرمانتخاب به  به NVivo افزارشده  مقاله  عنوان وارد شد. هر 

 .یک سند مستقل ثبت و با کدهای شناسایی مشخص شد

باز2مرحله   کدگذاری   : (Open Coding) های  بخش

مرتبط با منزلت اجتماعی بازنشستگان کدگذاری شد. در این  

پیش بدون  استخراج  مرحله  مرتبط  مفاهیم  تمامی  فرض، 

 .شناسایی شد کد اولیه 247شدند. در این مرحله 

کدهای   (Axial Coding) : کدگذاری محوری3مرحله  

دسته در  کلیمشابه  گرفتند.  های  قرار  پایه(  )مضامین  تر 

بندی  کدهایی که مفاهیم مشترک داشتند در یک دسته گروه

 .شکل گرفت مضمون پایه 52 .شدند

انتخابی4مرحله   کدگذاری   : (Selective Coding) 

ها( و سپس در  دهنده )مؤلفهمضامین پایه در مضامین سازمان

 11بندی شدند. در این مرحله  مضامین فراگیر )ابعاد( دسته

 .سازماندهی شدند  بعد  3در قالب  مؤلفه

طور جداگانه  دو پژوهشگر مستقل به   : اعتبارسنجی5مرحله  

به دست    0.84کدگذاری را انجام دادند. ضریب کاپای کوهن  
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از طریق آمد که نشان توافق بالا است. موارد اختلاف  دهنده 

 .بحث و گفتگو حل شد

 و( جدول مطالعات وارد شده در فراترکیب 

اطلاعات مطالعات منتخب برای فراترکیب را نشان   2جدول  

 :دهدمی

 : مشخصات مطالعات وارد شده در فراترکیب 2جدول  

 کد

 نویسندگان 

 سال

 مفاهیم کلیدی  آوری ابزار جمع  حجم نمونه  روش تحقیق  کشور

تعداد 

کدهای  

 اولیه

S1   و احمدی 

 همکاران

 ایران  1398
 22 پدیدارشناسی 

مصاحبه  

 ساختاریافتهنیمه

کیفیت زندگی، سلامت  

 روان، حمایت عاطفی 

18 

S2 

 ی محمد  ،ییرضا

 ایران  1399

 28 ی انهیزم  هینظر
عم   ق، یمصاحبه 

 ی دانی م  یهاادداشت ی

  ، یاقتصاد   شتیمع

احساس    ،یمال  یوابستگ

 ت یامن

15 

S3 
 گرانیو د  یمیکر

 ایران  1400
 پرسشنامه باز، مصاحبه  35 محتوا  لیتحل

اجتماع   ، یمشارکت 

 تعاملات، احساس تعلق

22 

S4 

 ی فیشر  ،ی نور

 ایران  1397

 15 ی مطالعه مورد 
مشاهده   مصاحبه، 

 یمشارکت

رفاه  مه یب  ،یخدمات 

  ی هابرنامه   ،یلیتکم

 یفرهنگ

12 

S5 و   ینیحس

 همکاران

 ایران  1401
 یدلف

18  

 )کارشناس( 

دلف   ، یپرسشنامه 

 جلسات اجماع 

آموزش    ،یتوانمندساز 

 ی خودکارآمد   ،یمهارت
25 

S6 

 ی قاسم  زاده،یعل

 ران یا 1396

 ی مصاحبه، گروه کانون 30 تم  لیتحل

  ، یمال  یهات یحما

  ی داریپا  ،یمستمر 

 پرداخت 

16 

S7 
 ی اکبر   ،ی محمد

 ران یا 1400
 تیروا  لیمصاحبه، تحل 25 ی دارشناسیپد

فرد    ت یفعال  ،یسلامت 

 ی غربالگر   ،یبدن
20 

S8   و پوراحمد 

 گران ید

 ران یا 1399
 مصاحبه، اسناد  20 ی انهیزم  هینظر

  ، یقانون  یهات یمعاف

 ی بانک  لاتیتسه
14 

S9 
 ی رضوان  ،یصادق

 ران یا 1398
 مصاحبه، پرسشنامه باز  32 تحلیل محتوا

تعاملات،    تیتقو

 یبازنشستگ  یهاانجمن 
19 

S10 

 ی میرح  ،یوسفی

 ران یا 1401

 ی مصاحبه، گروه کانون 40 ی ب یترک  یفیمطالعه ک

اجتماع   ، یخدمات 

مراکز  حمل  ونقل، 

 یحیتفر

23 

S11 
Johnson et 

al. 

2020 USA 
Qualitative 45 In-depth 

interviews 

Social support, 
community 

engagement 
21 
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S12 
Smith & 

Brown 

2019 UK 
Case study 18 Interviews, 

observations 

Health services, 
wellness 

programs 

16 

S13 
Martinez et 

al. 

2021 Spain 
Phenomenology 30 Semi-structured 

interviews 

Financial 
security, pension 

satisfaction 

19 

S14 Chen & Liu 
2022 China Grounded 

theory 
25 Interviews, field 

notes 
Social networks, 

family support 
17 

S15 Müller et al. 
2020 Germany 

Content analysis 50 Questionnaires, 
interviews 

Empowerment, 
skill training 

24 

S16 
Anderson & 

Lee 

2023 Canada 
Mixed methods 60 Surveys, focus 

groups 

Community 
participation, 
volunteering 

20 

S17 
Rossi & 

Bianchi 
2021 

Italy Qualitative 35 Narrative 
analysis 

Quality of life, 
life satisfaction 

18 

S18 Kim et al. 
2022 

S. Korea Ethnography 28 
Participant 

observation, 
interviews 

Cultural values, 
social respect 

15 

 

 ز( جدول خروجی فراترکیب 

 :ده است ارائه ش 3نتایج فراترکیب در جدول 

 های منزلت اجتماعی بازنشستگان ها و شاخصابعاد، مؤلفه  -: خروجی فراترکیب  3دول   ج

سازمان )بعد(  ریمضمون فراگ  دهنده مضمون 

 )مؤلفه(

منابع  ها( )شاخص هیپا  نیمضام تعداد 

 بان یپشت

 ی درصد فراوان

 %77.8 14 ی از سلامت جسم  تیرضا یزندگ  تیفیک ی بعد فرد

 % 66.7 12 ی از زندگ  تیو رضا  یاحساس شاد  

 %61.1 11 یکیزیف  تیاحساس امن  

 %55.6 10 یحیتفر  یهات یمشارکت در فعال  

 %83.3 15 ی مال  تیاز وضع  تیرضا  

 %72.2 13 یبه خدمات بهداشت  یدسترس  

 %88.9 16 انه یدرآمد ماه  زانیم ی اقتصاد   شتیمع 

 %77.8 14 ی مال  یهاییانداز و داراپس   

 %83.3 15 انه یماه  یهانهیهز  

 %72.2 13 صرفهبهمقرون   یبه خدمات درمان  یدسترس  

 % 66.7 12 ی مال  یوابستگ  زانیم  

 %94.4 17 یدرمان -یبه خدمات بهداشت  یدسترس ی سلامت فرد 

 %50.0 9 سلامت   یارتقا   یآموزش  یهابرنامه   

 %61.1 11 یحیو تفر  یبه مراکز ورزش  یدسترس  

ت
ری

دی
 م

در
ی 

وم
عم

ی 
ار

گذ
ی 

ش
 م

ط
خ
ه 

ام
لن
ص

 ف

101 



 | الگوی منزلت اجتماعی بازنشستگان                                                                                                                      

 
 %55.6 10 های مار یب  یادوره   یغربالگر  

 %72.2 13 یهفتگ  یبدن  تیفعال  زانیم  

 %61.1 11 خواب   تیفیک  

 %44.4 8 ی امکانات سفر و گردشگر   

 %77.8 14 سلامت روان   

 %83.3 15 یلیتکم  یهامهیب یخدمات رفاه بعد سازمانی 

 %72.2 13 مسکن   لاتیتسه  

 %77.8 14 ی خدمات عموم  یهافیتخف  

 %55.6 10 ی فرهنگ-یحیتفر  یهابرنامه   

 %55.6 9 هامشارکت در برنامه   زانیم  

 %50.0 12 ی تنوع خدمات رفاه  

 %61.1 11 یاتی مال  یهات یمعاف ی قانون  یهات یمعاف 

 %77.8 14 یدرمان  یهانهیهز  لاتیتسه  

 % 66.7 12 ای های بیمهمعافیت   

 %38.9 7 قوانین حمایتی اشتغال مجدد   

 %55.6 10 بانکی -تسهیلات مالی  

 %88.9 16 افزایش حقوق رضایت از   سازمان   یمال  یهات یحما 

 %94.4 17 ماهانه   یاز مستمر   تیرضا  

 %83.3 15 ی پرداخت مستمر  یداریپا  

 %50.0 9 ی اضطرار   یمال  تیحما  یهابرنامه   

 %72.2 13 ی بازنشستگ  یهاوام   طیشرا  

 %44.4 8 های مالی مشاوره   

 % 66.7 12 های آموزشی دوره  ی سازمان  یتوانمندساز  

 %61.1 11 های مهارتی آموزش دسترسی به    

 %55.6 10 تنوع موضوعات آموزشی   

 %44.4 8 کوچک   یوکارها از کسب   تیحما  

 %50.0 9 های فناوری اطلاعات آموزش   

 %61.1 11 ارتقای احساس خودکارآمدی   

 %72.2 13 های بازنشستگی ها و انجمن گروه  ی تعاملات اجتماع  تیتقو 

 % 66.7 12 اجتماعی های ارتباطی  شبکه   

 %61.1 11 ها رویدادها و گردهمایی  

 %55.6 10 ها دسترسی به اطلاعات فعالیت   

 %72.2 13 های اجتماعیگیری مشارکت در تصمیم یمشارکت اجتماع بعد اجتماعی 

 %77.8 14 های اجتماعی عضویت در انجمن   

 %61.1 11 های داوطلبانهفعالیت  
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 % 66.7 12 رویدادهای اجتماعی شرکت در    

 %83.3 15 دوستان نزدیک و صمیمی   

 %72.2 13 تعاملات اجتماعی روزانه   

 %55.6 10 های مشارکت رضایت از فرصت   

 %50.0 9 رسانی برای افزایش مشارکت آگاهی  

 %88.9 16 دسترسی به مراکز بهداشتی  

 % 66.7 12 های اجتماعی محلیدسترسی به برنامه   

 %77.8 14 ونقل عمومی دسترسی به حمل   

 %55.6 10 دسترسی به خدمات آموزشی  

 %61.1 11 دسترسی به خدمات تفریحی  

 %72.2 13 آگاهی از خدمات حمایتی  

 %55.6 12 های حمایتیگروه  شده ادراک   یاجتماع  تیحما 

 %61.1 11 هامشارکت در فعالیت   

 %72.2 13 حمایت عاطفی و مالی  

 %88.9 16 احساس تعلق به جامعه   

 %72.2 13 حمایت همسالان   

 %61.1 11 خدمات مشاوره و مددکاری   

 %94.4 17 احساس تعلق به جامعه بازنشستگی   

 :یادداشت

 مقاله  18تعداد کل منابع:  •

 شاخص 67ها(: )شاخصتعداد کل مضامین پایه  •

 مؤلفه  11ها(: دهنده )مؤلفهتعداد مضامین سازمان •

 بعد 3تعداد مضامین فراگیر )ابعاد(:  •

مقاله    7هایی که حداقل در  معیار انتخاب: شاخص •

 ( تکرار شده بودند، وارد مدل شدند 38.9%)

 مرحله دوم: تکنیک دلفی .2.1.3

های احصا  سازی شاخصبرای غربالگری، اعتبارسنجی و بومی

 .شده از فراترکیب، از تکنیک دلفی استفاده شد

 الف( جامعه و نمونه آماری 

دانشگاه در رشته اساتید  دیریت،   های مجامعه آماری شامل 

ارشد جامعه مدیران  و  اجتماعی  علوم  و  روانشناسی  شناسی، 

استانداردهای   به  توجه  با  بود.  کشوری  بازنشستگی  سازمان 

نفر را   18تا   10( که حداقل  2011توروف،  دلفی )لینستون و  

می نمونه   20کنند،  پیشنهاد  روش  با  هدفمند  خبره  گیری 

 .انتخاب شدند

 :معیارهای انتخاب خبرگان

 داشتن حداقل مدرک دکتری •

زمینه  • در  پژوهش  یا  تدریس  با  سابقه  مرتبط  های 

 سال(  5موضوع )حداقل 
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 های بازنشستگیسابقه همکاری با سازمان •

 مقاله علمی در حوزه مرتبط  3انتشار حداقل  •

 تمایل به همکاری در فرایند دلفی  •

 ب( ابزار گردآوری داده 

 :کاربرگ دلفی شامل دو بخش بود

های جدید  توانستند شاخصخبرگان می :بخش باز .1

 .پیشنهاد دهند یا اصلاحاتی ارائه کنند

  5تا    1خبرگان به هر شاخص امتیاز   :بستهبخش  .2

  :دادندمی

o 1 =  3  -   نامرتبط = 2  -   کاملاً نامرتبط 

 5  -  مرتبط = 4  -  تا حدودی مرتبط =

 کاملاً مرتبط  =

 هاج( فرایند دلفی و یافته

خلاصه    4فرایند دلفی در سه دور اجرا شد و نتایج در جدول  

 :شده است

 نتایج سه دور تکنیک دلفی: خلاصه  4جدول  

  :دور اول دلفی

 مشخصات  جینتا

 شده های ارسال تعداد شاخص  شاخص   72

 4  >  نیانگیبا م  یهاتعداد شاخص  شاخص   9

 شده های حذف تعداد شاخص  شاخص   5

 شده های اصلاح تعداد شاخص  شاخص   4

 های پیشنهادی جدید تعداد شاخص  شاخص   3

 مانده باقیهای  تعداد شاخص  شاخص   70

512/0   (P < 0.01 ) ضریب توافق کندال (Kendall's W) 

 دهی نرخ پاسخ  نفر(  20)  100%

 

 :شده در دور اولهای حذفشاخص

 ( 3.65های اجتماعی )میانگین: میزان استفاده از رسانه .1

 ( 3.45تعداد سفرهای خارجی سالانه )میانگین:  .2

 (3.75)میانگین: های سیاسی مشارکت در فعالیت .3

 ( 3.80دسترسی به خدمات حقوقی )میانگین:  .4

 (3.55میزان استفاده از خدمات آنلاین )میانگین:  .5

 :نظرات کیفی خبرگان در دور اول
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 ها در بافت ایران کاربردی نیستندبرخی شاخص •

 های خانوادگی نیاز به تأکید بیشتر بر حمایت •

 مذهبی در جامعه ایرانی-فرهنگی های اهمیت ارزش  •

 های جنسیتیاوت  لزوم توجه به تف •

 :دور دوم دلفی

 مشخصات  جینتا

 شده های ارسال تعداد شاخص  شاخص   70

 4  >  نیانگیبا م  یهاتعداد شاخص  شاخص   4

 شده های حذف تعداد شاخص  شاخص   4

 شده های اصلاح شاخص تعداد   شاخص   6

 های پیشنهادی جدید تعداد شاخص  شاخص   1

 مانده های باقیتعداد شاخص  شاخص   67

728/0   (P < 0.01 ) ضریب توافق کندال (Kendall's W) 

 دهی نرخ پاسخ  نفر(  19)  95%

 :شده در دور دومهای حذفشاخص

 ( 3.85تعداد اعضای خانواده همساکن )میانگین:  .1

 ( 3.70استفاده از اینترنت )میانگین: میزان  .2

 ( 3.90های عمومی )میانگین: دسترسی به کتابخانه .3

 ( 3.65تعداد روزهای بیماری در سال )میانگین:  .4

 :اصلاحات عمده در دور دوم

 به یک شاخص "نگرانی مالی " و  "احساس امنیت اقتصادی"ترکیب دو شاخص  •

 "های اجتماعیمشارکت در فعالیت"به   "مشارکت اجتماعی"تغییر عنوان  •

 "های حمایتی خانوادگیشبکه"افزودن تأکید بر  •

 تربا عبارت واضح  "دسترسی به خدمات"بازنویسی شاخص  •

 :نظرات کیفی خبرگان در دور دوم
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 سطح اجماع قابل قبول است اما نیاز به دور سوم وجود دارد •

 سازی بیشتر دارندها نیاز به بومیبرخی شاخص •

 از خدمات   "استفاده واقعی"و    "دسترسی"ضرورت تمایز بین   •

 :دور سوم دلفی

 :ها در دور سوم بر اساس ابعادتوزیع شاخص

 بعد تعداد مؤلفه تعداد شاخص از یامت نیانگ یم ار یانحراف مع

 فرد 3 19 4.55 0.35

 سازمان  5 26 4.48 0.39

 جامعه  3 22 4.54 0.36

 :گیری دور سومنتیجه

 (W = 0.856) هااجماع قوی خبرگان در خصوص تمامی شاخص •

 هیچ شاخصی نیازمند حذف یا اصلاح نبود •

 فرایند دلفی به پایان رسید  •

 :آمار کلی فرایند دلفی

 شاخص آماری  مقدار 

 تعداد کل خبرگان  نفر  20

 دهی دور اول میزان پاسخ  % 100

 دهی دور دوممیزان پاسخ  نفر(  19) 95%

 دهی دور سوم میزان پاسخ  نفر(  18) 90%

 های اولیهتعداد شاخص  شاخص  72

 شده کلهای حذف تعداد شاخص  (%12.5شاخص )  9

 شده کلهای اصلاح تعداد شاخص  ( %13.9شاخص )  10

 شده های افزوده تعداد شاخص  (%5.6شاخص ) 4

 های نهایی تعداد شاخص  شاخص  67

 مدت زمان اجرای دلفی ماه 4

 

 

 مشخصات  ج ی نتا

 شده های ارسال تعداد شاخص  شاخص  67

 4>  نی انگی با م یهاتعداد شاخص  شاخص  0

 شده های حذف شاخص تعداد  شاخص  0

 شدههای اصلاح تعداد شاخص  شاخص  0

 های نهاییتعداد شاخص  شاخص  67

0.856 (P < 0.001 )  ضریب توافق کندال (Kendall's W) 

4.52 (SD = 0.38 ) میانگین کلی امتیازات 

 دهینرخ پاسخ نفر(  18) 90%
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 :تفسیر ضریب توافق کندال

کندال توافق  میزان نشان (Kendall's W) ضریب  دهنده 

 :اجماع بین خبرگان است

  - سطح توافق متوسط   :(W = 0.512) دور اول •

 اصلاحات قابل توجه دهنده نیاز به نشان

دوم • خوب   :(W = 0.728) دور  توافق    - سطح 

 دهنده همگرایی نظرات خبرگاننشان

سوم • بسیار  :(W = 0.856) دور  توافق  سطح 

 دهنده اجماع قوینشان -خوب 

،  توافق متوسط W < 0.7 ≥ 0.5   :معیار تفسیر •

-  0.7 ≤ W < 0.8  توافق خوب   -  W ≥ 0.8: 

 توافق عالی 

از   :نتیجه توافق  ضریب  پیوسته   0.856به    0.512افزایش 

طور مؤثر به اجماع خبرگان دهد که فرایند دلفی بهنشان می

 .منجر شده است

 فاز کمی پژوهش    .  2.3

 الف( جامعه و نمونه آماری 

مقررات  مشمول  مستخدمان  کلیه  شامل  آماری  جامعه 

از   استفاده  با  بود.  کشوری  بازنشستگی  صندوق  بازنشستگی 

 :فرمول کوکران

𝑛 =
𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2
=
(1.96)2 × 0.5 × 0.5

(0.05)2

= 384 

دهنده هدف قرار پاسخ  390با در نظر گرفتن احتمال ریزش،  

 :ای بودای چندمرحلهگیری خوشه گرفت. روش نمونه

استان    31استان از    5انتخاب تصادفی   :مرحله اول .1

 کشور 

تصادفی شهرستان  :مرحله دوم .2 هر  انتخاب  ها در 

 استان 

سوم .3 از  :مرحله  بازنشستگان  تصادفی  انتخاب 

 لیست صندوق 

و حذف   بررسی  از  پرت،    30پس  یا  ناقص    360پرسشنامه 

 .پرسشنامه معتبر وارد تحلیل شدند

 ب( ابزار گردآوری داده 

 :گویه(  67پرسشنامه منزلت اجتماعی بازنشستگان ).  1

از شاخصاین   برگرفته  شناساییپرسشنامه  فاز  های  در  شده 

ها و  کیفی )فراترکیب و دلفی( بود و به سنجش ابعاد، مؤلفه

میشاخص بازنشستگان  اجتماعی  منزلت  پرداخت.  های 

 :ساختار پرسشنامه

فردی:   • زندگی:    19بعد  )کیفیت  معیشت  6گویه   ،

 ( 8، سلامت فردی: 5اقتصادی: 

های  ، معافیت6گویه )خدمات رفاهی:    26بعد سازمانی:   •

حمایت5قانونی:   مالی:  ،  توانمندسازی:  6های   ،5 ،

 ( 4تقویت تعاملات: 

اجتماعی:   • اجتماعی:    22بعد  )مشارکت  ،  8گویه 

 ( 7، حمایت اجتماعی: 7خدمات اجتماعی: 

= کم،    2خیلی کم،   = 1 :ایدرجه   5گیری لیکرت  طیف اندازه

 = خیلی زیاد 5= زیاد،  4= متوسط،  3

 :گویه(  34پرسشنامه اعتبارسنجی مدل ) .  2

اقتباس  پرسشنامه  )این  کریمی  و  شوقی  از  و  1403شده   )

 :شامل دو بخش بود
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• ( بیرونی  روش،    24اعتبار  طراحی  هدف،  گویه(: 

 کنترل متغیرهای مزاحم، تطبیق

گویه(: بازبینی منطقی، بازخورد    10اعتبار درونی ) •

 متخصصان، تحلیل حساسیت 

 ج( روایی و پایایی ابزارها

 :روایی

  :روایی محتوایی .1

o CVR   10)نسبت روایی محتوایی(: برای 

 0.62قابل قبول =   CVR خبره، حداقل

o هاتمامی گویه CVR > 0.62 داشتند 

o CVI   تمامی محتوایی(:  روایی  )شاخص 

 داشتند  CVI > 0.79 هاگویه

  :روایی سازه .2

o روایی همگرا: AVE > 0.5   برای تمامی

 ها سازه

o دوم ریشه  واگرا:  سازه   AVE روایی  هر 

 ها بیشتر از همبستگی آن با سایر سازه

 :پایایی

 دونالد اومگای مک  (CR) پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  سازه 

 0.889 0.923 0.886 ی بعد فرد

 0.915 0.935 0.912 ی سازمان بعد

 0.901 0.928 0.898 ی اجتماع بعد

 .هستند  0.7های پایایی بالاتر از حد مطلوب تمامی شاخص

 هاد( روش تحلیل داده

 :آمار توصیفی

 شناختیفراوانی و درصد برای متغیرهای جمعیت  •

 میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی برای متغیرهای پژوهش  •

 :آمار استنباطی

 ای برای سنجش اعتبار مدلنمونهآزمون تی تک  •

 افزاربا نرم (GOF, R², Q²) های برازش مدلتحلیل مسیر و شاخص •

•  Smart PLS-V3 
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 های پژوهشیافته .  4

 شناختیهای جمعیتویژگی. 1.4

 (n= 20) الف( خبرگان فاز کیفی

 (n=360) دهندگان فاز کمیب( پاسخ

 درصد  فراوانی  طبقه متغیر 

 %65.8 237 مرد  جنسیت

 %34.2 123 زن 

 %21.7 78 سال   55-50 سن

 %39.4 142 سال   56-60 

 %26.4 95 سال   61-65 

 %12.5 45 سال   65بالای   

 %14.4 52 تردیپلم و پایین لات یتحص

 %46.7 168 کارشناسی  

 %31.1 112 کارشناسی ارشد  

 %7.8 28 دکتری  

 %86.7 312 متأهل وضعیت تأهل 

 %13.3 48 مجرد/بیوه/مطلقه 

 %11.4 41 سال   20کمتر از   سابقه خدمت 

 %35.3 127 سال   20-25 

 %41.1 148 سال   26-30 

 %12.2 44 سال   30بیش از   

    

 درصد  فراوانی  طبقه متغیر 

 %45 9 اساتید دانشگاه  محل خدمت 

 %55 11 مدیران ارشد سازمان بازنشستگی  

 %20 4 مدیریت  رشته تحصیلی 

 %35 7 شناسی جامعه  

 %25 5 اجتماعیعلوم   

 %20 4 روانشناسی  

 %70 14 دکتری تخصصی مقطع تحصیلی 

 %30 13 کارشناسی ارشد  

 %65 13 مرد  جنسیت

 %35 7 زن 

 %15 3 سال   45تر از  پایین  سن

 %30 6 سال   50تا    45 

 %35 7 سال   55تا    51 

 %20 4 سال   55  یبالا 
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 :آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوهش

تمامی مقادیر چولگی و کشیدگی در بازه قابل   :یادداشت   

(   توزیع   بودن  نرمال   دهنده نشان  که  دارند   قرار(  2±قبول 

 .هاستداده

 مدل نهایی منزلت اجتماعی بازنشستگان  .  2.4

یافته اساس  مدل  بر  دلفی(،  و  )فراترکیب  کیفی  فاز  های 

مؤلفه   11بعد،    3مفهومی منزلت اجتماعی بازنشستگان شامل  

 :شاخص است 67و 

 : مدل نهایی منزلت اجتماعی بازنشستگان5جدول  

 مؤلفه بعد
تعداد  

 شاخص 
 های کلیدی شاخص

 های تفریحی، وضعیت مالی، خدمات بهداشتی رضایت از سلامت، شادی، امنیت، فعالیت 6 کیفیت زندگی فردی 

 درمانی، وابستگی مالی ها، دسترسی به خدمات  انداز، هزینهدرآمد ماهیانه، پس  5 معیشت اقتصادی  

 دسترسی به خدمات درمانی، آموزش سلامت، مراکز ورزشی، غربالگری، فعالیت بدنی، کیفیت خواب، سفر، سلامت روان  8 سلامت فردی  

 های فرهنگی، مشارکت، تنوعهای خدمات، برنامه بیمه تکمیلی، تسهیلات مسکن، تخفیف 6 خدمات رفاهی سازمانی 

 ای، حمایت اشتغال، تسهیلات بانکی معافیت مالیاتی، تسهیلات درمانی، معافیت بیمه 5 های قانونی معافیت  

 افزایش حقوق، مستمری، پایداری پرداخت، حمایت اضطراری، وام، مشاوره مالی  6 های مالی حمایت  

 وکار، فناوری حمایت کسب های آموزشی، آموزش مهارتی، تنوع آموزش،  دوره  5 توانمندسازی سازمانی  

 ها، دسترسی به اطلاعاتهای ارتباطی، گردهماییهای بازنشستگی، شبکه انجمن  4 تقویت تعاملات  

 رسانی ها، آگاهیگیری اجتماعی، عضویت، فعالیت داوطلبانه، رویدادها، دوستان، تعاملات، رضایت از فرصتتصمیم  8 مشارکت اجتماعی اجتماعی 

 ونقل، خدمات آموزشی، تفریحی، آگاهی های محلی، مشاوران، حمل مراکز بهداشتی، برنامه  7 اجتماعی خدمات   

 اعتبارسنجی مدل  .4.3

 اعتبار بیرونی و درونی مدل .  1.3.4

 :ای استفاده شدبرای سنجش اعتبار مدل از آزمون تی تک نمونه

 (n=360) اعتبار مدلای برای سنجش  : نتایج آزمون تی تک نمونه6جدول  

 اختلاف میانگین  ی سطح معنادار tمقدار  ار یانحراف مع ن یانگ یم مؤلفه

 کشیدگی چولگی  انحراف معیار  میانگین  بعد/مؤلفه

 0.18- 0.42- 0.74 3.68 بعد فردی )کل( 

 0.25- 0.38- 0.81 3.52 کیفیت زندگی

 0.12 0.51- 0.89 3.45 معیشت اقتصادی 

 0.35 0.67- 0.68 4.07 سلامت فردی 

 0.21 0.55- 0.69 3.82 بعد سازمانی )کل( 

 0.08- 0.48- 0.75 3.76 خدمات رفاهی

 0.15- 0.44- 0.82 3.68 ی قانون  یهات یمعاف

 0.28 0.62- 0.72 3.95 های مالی حمایت 

 0.22- 0.39- 0.77 3.71 توانمندسازی سازمانی 

 0.18 0.58- 0.70 3.88 تقویت تعاملات 

 0.05 0.47- 0.71 3.74 بعد اجتماعی )کل( 

 0.12- 0.41- 0.79 3.65 اجتماعیمشارکت  

 0.15 0.52- 0.74 3.78 خدمات اجتماعی 

 0.09 0.48- 0.69 3.79 شده حمایت اجتماعی ادراک 

 0.11 0.48- 0.68 3.75 منزلت اجتماعی )کل( 
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 1.20 0.000 35.04 0.65 4.20 اعتبار بیرونی )کل( 

 1.20 0.000 33.88 0.70 4.20 هدف 

 1.25 0.000 27.83 0.70 4.25 طراحی روش پژوهش 

 1.10 0.000 24.91 0.75 4.10 کنترل متغیرهای مزاحم

 1.05 0.000 42.69 0.80 4.05 تطبیق 

 1.35 0.000 42.69 0.60 4.35 اعتبار درونی )کل(

 1.15 0.000 29.11 0.75 4.15 بازبینی منطقی 

 1.30 0.000 41.11 0.60 4.30 بازخورد متخصصان 

 1.40 0.000 48.30 0.55 4.40 تحلیل حساسیت 

(  1.96بسیار بالاتر از مقدار بحرانی ) t تمامی مقادیر :تفسیر

دهنده اعتبار  است که نشان  0.001و سطح معناداری کمتر از  

 .بالای مدل در هر دو بعد درونی و بیرونی است

 های برازش مدلشاخص .  2.3.4

-Smart PL S افزار برای ارزیابی برازش مدل ساختاری از نرم 

V3 استفاده شد: 

 های برازش مدل منزلت اجتماعی بازنشستگان: شاخص7جدول  

 AVE بار عاملی متوسط  Q² تفسیر R² Q² تفسیر R² بعد/سازه

 0.683 0.826 متوسط  0.312 قوی  0.742 بعد فردی 

 0.637 0.798 - - - - کیفیت زندگی

 0.664 0.798 - - - - معیشت اقتصادی 

 0.748 0.865 - - - - سلامت فردی 

 0.707 0.841 متوسط  0.238 قوی  0.768 بعد سازمانی 

 0.676 0.822 - - - - خدمات رفاهی

 0.648 0.805 - - - - های قانونی معافیت 

 0.733 0.856 - - - - های مالی حمایت 

 0.717 0.847 - - - - توانمندسازی سازمانی 

 0.764 0.874 - - - - تقویت تعاملات 

 0.698 0.835 متوسط  0.295 قوی  0.725 بعد اجتماعی 

 0.669 0.818 - - - - مشارکت اجتماعی

 0.709 0.842 - - - - خدمات اجتماعی 

 0.719 0.848 - - - - شده حمایت اجتماعی ادراک 

 :های تفسیرملاک

• R²  0.67  < ی؛ قو0.33-0.19؛ متوسط: 0.19 > فی(: ضعنییتع بی)ضر  

• Q²   0.35 <  ی؛ قو0.35-0.15؛ متوسط: 0.02  > فی(: ضعنیبشی)ارتباط پ  
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• AVE:  0.5 <قابل قبول  

 (:برازش کلی مدل) GOF محاسبه شاخص

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦‾ × 𝑅2‾ = √0.696 × 0.745 = √0.518 = 0.720 

 :GOF تفسیر

0.10 >: فیضع •  

0.25 - 0.10متوسط:  •  

0.36 <: یقو •  

 .دهنده برازش عالی مدل است( نشان0.720شده )محاسبه  GOF مقدار

5

 گیری بحث و نتیجه .  

 های فاز کیفی تفسیر یافته .1.5

با سه مؤلفه کیفیت زندگی، معیشت اقتصادی و    بعد فردی

فردی  هویت  و  ارزشمندی  احساس  به  فردی  سلامت 

های فراترکیب نشان داد که  شود. یافتهبازنشستگان مربوط می

شاخص به  پژوهشگران  توجه  به بیشترین  »دسترسی  های 

( و %94.4(، »رضایت از مستمری« )%94.4خدمات درمانی« )

( بوده است که  %94.4»احساس تعلق به جامعه بازنشستگی« )

اهمیت این عوامل را در منزلت اجتماعی بازنشستگان تأیید  

 .کندمی

( که بر اهمیت 1398این یافته با نتایج احمدی و همکاران )

کیفیت زندگی و سلامت روان تأکید داشتند، همخوانی دارد.  

( محمدی  و  رضایی  معیشت 1399همچنین  نقش  نیز   )

بازنشستگان   زندگی  در  را  مالی  امنیت  احساس  و  اقتصادی 

 .برجسته کردند

های بازنشستگی  با پنج مؤلفه به نقش سازمان  بعد سازمانی 

رفاهی،   خدمات  ارائه  طریق  از  اجتماعی  منزلت  تقویت  در 

اجتماعی  حمایت تعاملات  تقویت  و  توانمندسازی  مالی،  های 

پردازد. نتایج دلفی نشان داد که خبرگان بیشترین اهمیت می

»حمایت  به  )میانگین  را  سازمان«  مالی  و  4.48های   )

)میانگین   سازمانی«  داده4.35»توانمندسازی  نشان  (  که  اند 

سازمانمی و  دهد  حفظ  در  کلیدی  نقش  بازنشستگی  های 

 .ارتقای منزلت اجتماعی بازنشستگان دارند

یافته با  نتیجه  )این  همکاران  و  حسینی  بر 1401های  که   )

اهمیت توانمندسازی و آموزش مهارتی تأکید کردند، مطابقت  

پایداری 1396دارد. علیزاده و قاسمی ) ( نیز نشان دادند که 

های مالی نقش مهمی در احساس  پرداخت مستمری و حمایت 

 .امنیت بازنشستگان دارند

با سه مؤلفه مشارکت اجتماعی، دسترسی به   بعد اجتماعی 

شده به تعاملات  خدمات اجتماعی و حمایت اجتماعی ادراک

شبکه میو  مربوط  بازنشستگان  اجتماعی  یافتههای  ها  شود. 

و   بازنشستگی«  جامعه  به  تعلق  »احساس  که  داد  نشان 
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عاطفی مهم-»حمایت  از  شاخصمالی«  بعد  ترین  این  های 

 .هستند

و   )کریمی  اهمیت  1400دیگران  بر  خود  پژوهش  در  نیز   )

و   یوسفی  کردند.  تأکید  تعلق  احساس  و  اجتماعی  مشارکت 

( خدمات  1401رحیمی  به  دسترسی  که  دادند  نشان   )

و حمل میاجتماعی  عمومی  مشارکت  ونقل  افزایش  به  تواند 

 .اجتماعی بازنشستگان کمک کند

 های فاز کمیتفسیر یافته .  2.5

 :نتایج اعتبارسنجی مدل نشان داد که

هر دو نوع اعتبار در سطح بسیار   :اعتبار درونی و بیرونی .  1

(. این یافته  5از    4.20و    4.35های  بالایی تأیید شدند )میانگین

می طراحینشان  مدل  که  و دهد  منطقی  لحاظ  از  هم  شده 

تعمیم قابلیت  هم  و  است  معتبر  به  ساختاری  پذیری 

 .های مختلف را داردموقعیت

به دست آمد   0.720برابر   GOF شاخص :برازش مدل .  2

 (R²) دهنده برازش عالی مدل است. ضرایب تعیین که نشان

به دست آمد که همگی    0.768تا    0.725برای سه بعد بین  

می تأیید  یافته  این  دارند.  قرار  قوی  سطح  مدل  در  که  کند 

توانایی بالایی در تبیین واریانس منزلت اجتماعی بازنشستگان 

 .دارد

برای سه بعد مثبت   Q² هایشاخص  :بینیقدرت پیش .  3

( آمدند  به دست  متوسط  در سطح  که  0.312تا    0.238و   )

می پیشنشان  در  مناسبی  توانایی  مدل  منزلت دهد  بینی 

 .اجتماعی بازنشستگان دارد

های پایایی )آلفای کرونباخ،  تمامی شاخص :ایایی و روایی.  4

مک اومگای  ترکیبی،  رواییپایایی  و  بارهای  AVE) دونالد(   ،

دهنده  در سطح بسیار مطلوبی قرار داشتند که نشان  (عاملی

 .ثبات درونی و اعتبار سازه مدل است

 های پیشینمقایسه با پژوهش .  3.5

همخوانی یافته پیشین  تحقیقات  نتایج  با  پژوهش  این  های 

 :دارد

همکاران • و  که   (1393) گنجیان  دادند  نشان 

عوامل   تأثیر  تحت  بازنشستگان  اجتماعی  منزلت 

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی قرار دارد که با مدل  

 .بعدی ما مطابقت داردسه 

وضعیت   (1397) فدایی • تحصیلات،  سطح  نقش 

های اجتماعی را برجسته کرد که اقتصادی و شبکه

ابعاد فردی و اجتماعی لحاظ   در مدل ما در قالب 

 .شده است

محمدینجف • و  مقدم  بین  (1401)  پور  رابطه 

ند   منزلت اجتماعی و سرمایه اجتماعی را تأیید کرد

اجتماعی   بعد  اهمیت  خصوص  در  ما  یافته  با  که 

 .همسو است

نیک • و  و  (1400) نفسخلیلی  نشاط  تأثیر 

توانمندسازی بر منزلت اجتماعی را نشان دادند که  

مؤلفه یافتهبا   اهمیت  خصوص  در  ما  های 

 .راستا استتوانمندسازی سازمانی هم

در مطالعات   (2023) کارچدیو   (2024) کوته •

در  بین اجتماعی  منزلت  اهمیت  بر  خود  المللی 

مشارکت اجتماعی و سلامت روان تأکید کردند که  

 .های ما مطابقت داردبا یافته

سه  الگوی جامع  ارائه  با  حاضر  پژوهش  حال،  این  و  با  بعدی 

توجهی اعتبارسنجی آن در بافت ایرانی، مشارکت نظری قابل

 .به ادبیات داشته است

 های نظری مشارکت .  4.5
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 :این پژوهش چندین مشارکت نظری دارد

برای اولین بار در ایران، الگویی جامع   :ارائه الگوی جامع .  1

فردی،  و یکپارچه از منزلت اجتماعی بازنشستگان با سه بعد  

های مهم  سازمانی و اجتماعی ارائه شده است که تمامی جنبه 

 .دهدرا پوشش می

با استفاده از روش دلفی و نظرخواهی  :سازی مفهومبومی .  2

شاخص ایرانی،  خبرگان  فرهنگ  از  با  متناسب  و  بومی  های 

های خاص  ایرانی شناسایی و اعتباریابی شدند. برخی شاخص

ارزش مانند  ایرانی  حمایتفرهنگ  و  مذهبی  های  های 

 .خانوادگی به مدل افزوده شدند

آمیخته .  3 متوالی  :رویکرد  آمیخته  رویکرد  از  استفاده 

تری از پدیده را فراهم کرد و به  تر و جامعامکان درک عمیق

ها افزود. این رویکرد نقاط قوت هر دو روش کیفی  اعتبار یافته

 .و کمی را ترکیب کرد

این پژوهش   :استفاده از روش سندلوسکی و باروسو .  4

پیشرفته   روش  این  از  که  است  مطالعاتی  معدود  از  یکی 

استفاده  ایران  در  انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  در  فراترکیب 

کرده است که کیفیت و دقت علمی پژوهش را افزایش داده  

 .است

معتبر.  5 سنجش  اجتماعی   :ابزار  منزلت  پرسشنامه 

تواند  گویه طراحی و اعتباریابی شد که می  67بازنشستگان با  

 .های آتی مورد استفاده قرار گیرددر پژوهش

 پیامدهای عملی  .  5.5

های این پژوهش پیامدهای عملی مهمی برای مدیران و  یافته

 :گذاران داردسیاست

 :های بازنشستگیبرای سازمان

های جامع توانمندسازی بازنشستگان توسعه برنامه  •

 محور های آموزشی مهارتشامل دوره

های مالی با تأکید  تقویت خدمات رفاهی و حمایت •

 بر پایداری پرداخت مستمری 

های بازنشستگی  های اجتماعی و انجمنایجاد شبکه •

 برای تقویت تعاملات

های آموزشی منظم در زمینه سلامت، برگزاری دوره •

 های زندگی فناوری و مهارت

رضایت   • ارزیابی  و  پایش  سیستم  استقرار 

 بازنشستگان

 :گذارانبرای سیاست

جامع • حمایتی  قوانین  بر  تدوین  تأکید  با  تر 

 ای های مالیاتی و بیمهمعافیت

تخصیص بودجه کافی برای خدمات بازنشستگی و   •

 افزایش مستمری متناسب با تورم

مانند مراکز  های خدمات اجتماعی  ایجاد زیرساخت •

 بهداشتی، ورزشی و تفریحی

سیاست  • برای توسعه  مجدد  اشتغال  های 

 مند بازنشستگان علاقه

ایجاد صندوق حمایت اضطراری برای بازنشستگان   •

 در شرایط بحران 

 :هابرای خانواده

از   • روانی  و  عاطفی  حمایت  اهمیت  از  آگاهی 

 بازنشستگان
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فعالیت • در  مشارکت  به  بازنشستگان  های  تشویق 

 اجتماعی و داوطلبانه

استقلال  • و  فعالیت  برای  مناسب  فضای  ایجاد 

 بازنشستگان در خانواده 

 توجه به نیازهای سلامتی و رفاهی بازنشستگان •

 :برای خود بازنشستگان

دوره • در  فعال  برنامهشرکت  و  آموزشی  های  های 

 توانمندسازی 

 های اجتماعی و دوستی ایجاد و حفظ شبکه •

 های داوطلبانه و اجتماعی مشارکت در فعالیت •

از طریق فعالیت   • توجه به سلامت جسمی و روانی 

 منظم ورزشی

 های پژوهش محدودیت.  6.5

آماری .  1 جامعه  میان   :محدودیت  در  تنها  پژوهش  این 

توان  مشمولین صندوق بازنشستگی کشوری انجام شد و نمی

ها )تأمین اجتماعی، نیروهای مسلح،  ها را به سایر صندوق یافته

 .ها( تعمیم دادبانک

زمانی .  2 خاص  داده :محدودیت  زمانی  مقطع  یک  در  ها 

جمع 1403) اقتصادی(  شرایط  است  ممکن  و  شدند  -آوری 

 .ها تأثیر گذاشته باشد جتماعی خاص آن زمان بر پاسخا

روش .  3 خودگزارشی   :محدودیت  پرسشنامه  از  استفاده 

سوگیری با  است  برخی  ممکن  و  باشد  همراه  هایی 

های اجتماعاً مطلوب را ارائه دهندگان ممکن است پاسخپاسخ

 .داده باشند

فرهنگی .  4 ایران  :محدودیت  فرهنگی  بافت  در  مدل 

فرهنگ در  استفاده  برای  و  شده  به  طراحی  نیاز  دیگر  های 

 .ها دارداعتبارسنجی مجدد و احتماناً تعدیل برخی شاخص

مقالات منتشر شده  در فراترکیب، تنها   :محدودیت منابع .  5

های داده انتخابی بررسی شدند و ممکن است برخی  در پایگاه

 .مطالعات مرتبط از قلم افتاده باشند

 پیشنهادهای پژوهشی آتی .  7.5

شود مدل  پیشنهاد می :هاآزمون مدل در سایر صندوق.  1

صندوق  تأمین  در  مسلح،  )نیروهای  دیگر  بازنشستگی  های 

بانک شرکتاجتماعی،  در  ها،  و  شود  آزمون  خصوصی(  های 

 .صورت نیاز تعدیلات لازم صورت گیرد

طولی  .  2 بررسی  :مطالعات  برای  طولی  مطالعات  انجام 

عوامل   شناسایی  و  زمان  طول  در  اجتماعی  منزلت  تغییرات 

شود گروهی از بازنشستگان مؤثر بر این تغییرات. پیشنهاد می

 .سال پیگیری شوند  5تازه بازنشسته شده برای مدت 

های  بررسی تفاوت :شناختیهای جمعیتتحلیل تفاوت.  3

و    جنسیتی، سنی، تحصیلی و فرهنگی در منزلت اجتماعی

های  تواند به طراحی برنامهعوامل مؤثر بر آن. این مطالعات می

 .هدفمند کمک کند 

مداخله .  4 و   :ایمطالعات  برنامهطراحی  های  ارزیابی 

برنامهمداخله )مانند  اجتماعی  منزلت  ارتقای  برای  های  ای 

گروه مهارتتوانمندسازی،  آموزش  حمایتی،  های  های 

 .اجتماعی( و سنجش اثربخشی آنها 

مقایسه .  5 بینمطالعات  وضعیت   :فرهنگیای  مقایسه 

و   مختلف  کشورهای  در  بازنشستگان  اجتماعی  منزلت 

 .در این زمینه (Best Practices) هاشناسایی بهترین شیوه
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مطالعه نقش   :کنندهای و تعدیل بررسی نقش واسطه .  6

ای متغیرهایی مانند سلامت روان، سرمایه اجتماعی، و  واسطه 

خودکارآمدی در رابطه بین ابعاد منزلت اجتماعی و پیامدهای  

 .آن

طراحی و توسعه اپلیکیشن   :توسعه اپلیکیشن سنجش. 7

بازنشستگان و   اجتماعی  آنلاین منزلت  برای سنجش  موبایل 

 .سازی شدهارائه بازخورد فوری و پیشنهادات شخصی

 گیری نهایی نتیجه .  8.5

منزلت   از  بومی  و  معتبر  جامع،  الگویی  ارائه  با  پژوهش  این 

توجهی  اجتماعی بازنشستگان، به پر کردن شکاف نظری قابل

شده شامل  در ادبیات پژوهشی کمک کرده است. مدل طراحی

شاخص    67مؤلفه و    11سه بعد فردی، سازمانی و اجتماعی با  

های مختلف منزلت اجتماعی را  طور جامع جنبه است که به

 .دهدپوشش می

اعتبارسنجی نشان داد که مدل از اعتبار درونی و بیرونی     نتایج

تواند  بالایی برخوردار است و برازش عالی دارد. این مدل می

ریزان و گیرندگان، برنامهعنوان ابزاری کاربردی برای تصمیمبه

 .های بازنشستگی مورداستفاده قرار گیردمدیران سازمان

تواند به های مبتنی بر این الگو میها و برنامهاجرای استراتژی 

مندی و سلامت روانی  توجه کیفیت زندگی، رضایتبهبود قابل

بازنشستگان منجر شود. با توجه به رشد جمعیت سالمند در 

های آینده، توجه به ایران و افزایش تعداد بازنشستگان در سال

 .ناپذیر استمنزلت اجتماعی این گروه ضرورتی اجتناب

توانند با استفاده از این مدل، نقاط  های بازنشستگی میسازمان

های بهبود مدون  قوت و ضعف خود را شناسایی کرده و برنامه

توانند از این  گذاران نیز میو هدفمندی طراحی کنند. سیاست

تر استفاده  ها و قوانین حمایتی جامعمدل برای تدوین سیاست

 .کنند

تنها به نفع  درنهایت، ارتقای منزلت اجتماعی بازنشستگان نه

است.   جامعه  کل  نفع  به  بلکه  آنها،  که  خود  بازنشستگانی 

عنوان توانند بهاحساس ارزشمندی و تعلق اجتماعی دارند، می

منابع ارزشمند تجربه و دانش در خدمت جامعه باشند و به  

 .سرمایه اجتماعی و رفاه عمومی کمک کنند
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 منابع.  6

• ( همکاران  و  س.  نقش  1397ابراهیمی،  بررسی   .)

فصلنامه   پرورش.  و  آموزش  توسعه  در  معلمان 

 .68- 45(, 2)17های آموزشی، نوآوری 

(. رابطه رشد  1400پور، ر. و سلیمیان، م. )ابوالحسن  •

شغلی  حرفه  رضایت  با  اجتماعی  منزلت  و  ای 

- 112(, 3)9کارکنان. مجله مدیریت منابع انسانی، 

135. 

• ( م.  چالش1394جعفری،  در  (.  بازنشستگی  های 

 .دانشگاه تهرانایران. تهران: انتشارات 

نیک • و  ف.  )خلیلی،  ا.  نشاط  1400نفس،  تأثیر   .)

توانمندسازی.   و  اجتماعی  منزلت  بر  انسانی  منابع 

 .108-89(, 4)30فصلنامه مطالعات مدیریت، 

(. مدل منزلت اجتماعی  1401شکی، م. و همکاران ) •

حرفه کووید  اخلاق  با  مقابله  در  پرستاران  .  19ای 

 .45-23(, 1)15نامه اخلاق پزشکی، پژوهش

(. عوامل مؤثر بر منزلت اجتماعی  1397فدایی، ر. ) •

(,  2)29شناسی کاربردی،  بازنشستگان. مجله جامعه

67-89. 

• ( همکاران  و  م.  منزلت 1393گنجیان،  بررسی   .)

چالش بازنشستگان:  راهکارها.  اجتماعی  و  ها 

 .145-123(, 3)14فصلنامه رفاه اجتماعی، 

(. سنجش 1401پور مقدم، ح. و محمدی، ع. ) نجف •

اجتماعی.   سرمایه  و  اجتماعی  منزلت  بین  روابط 

 .67- 45(, 2)28شناختی، مجله مطالعات جامعه
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Social Status Model for Retirees 

 
Saeed Zanganeh 1, Karamollah Daneshfard *2, Morteza Mosakhani 3, Nazanin Pillehvari 4 

 
Abstract 
Background and Objective: Retirees, as a group in society that enters a new phase due to years of service and activity, require 

social and economic support. Social status not only contributes to their sense of self-worth and personal identity but can also 

influence their social interactions and participation in community activities. The present study aims to design a model of social 

status for retirees. 
Research Method: The type of research is applied in terms of purpose, sequential mixed data in terms of data type with an 

exploratory approach, and in terms of nature, it is qualitative in the meta-synthesis/Delphi section and descriptive 

survey/correlational in the quantitative section. Participants in the qualitative phase of meta-synthesis included all theoretical 

foundations and related literature from internal and external databases, from which 18 scientific works were selected using 

systematic exclusion and purposive non-random sampling. Additionally, participants in the second qualitative phase, namely the 

Delphi method involving theoretical and experiential experts, included 20 experts chosen based on the minimum sample size in the 

Delphi method and purposive non-random sampling. In the quantitative phase, all employees subject to the country’s retirement 

regulations were included, with 360 employees selected using multi-stage cluster sampling, considering the minimum sample size 

for confirmatory factor analysis as the sample size. Data collection methods in the qualitative phase and meta-synthesis stage 

involved systematic literature review, while in the Delphi stage, a semi-open questionnaire was used. In the quantitative section, to 

evaluate, prioritize, and measure internal validity, a researcher-made questionnaire with 43 items derived from the qualitative phase 

was utilized, along with a 34-item questionnaire based on the components of the designed model to assess the model’s validity 

from various aspects. It is worth noting that the tools in the qualitative phase included the first stage  and the second stage, while 

the quantitative phase  indicated the reliability and validity of the tools. The data analysis method in the qualitative section involved 

thematic analysis using Maxqda-V2018 software, while the quantitative section included descriptive statistics and inferential 

statistics using SPSS-V23 and Smart PLS-V3 software Findings: The findings indicated that the dimensions of retirees’ social 

status include individual, organizational, and community aspects. The individual dimension consists of three components: access 

to services (5 items), social support (5 items), health and well-being (4 items); the organizational dimension includes four 

components: organizational structure (4 items), organizational culture (4 items), human resource management (5 items), and 

organizational communications (5 items); the community dimension encompasses four components: social participation (5 items), 

social networks (5 items), access to social services (5 items), and social interaction (5 items). Ultimately, based on the identified 

factors, a model of social status for retirees was designed and validated, and its validity was examined from various aspects, with 

the validation findings indicating both internal and external validity of the model. 

Conclusion: The results of the present study not only assist decision-makers in designing effective strategies but also indicate that 

the proposed model can significantly serve as a useful framework for improving the living conditions of retirees and enhancing 

their satisfaction, ultimately leading to an improvement in the quality of life for retirees. 

 

Keywords: Social Status, Retirees, National Pension Fund, Meta-Synthesis, Delphi 
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