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 :چکیده
مدارس متوسطه در استان واسط عراق انجام   رانیمد  ینقش نظارت  يمدل اجراارائه  پژوهش با هدف    نیا

 پیمایشی بوده است.   -ها توصیفیاي و از نظر شیوه گرداوري دادهتحقیق از نظر هدف توسعه  وش ر   شده است.

 ت یو ترب  میتعل  دیمدارس متوسطه در استان واسط عراق و متخصصان و اسات  رانیمد  هیکل  جامعه آماري شامل

نفر با توجه به اصل اشباع نظري به عنوان نمونه انتخاب شدند و به کمك    15  ی بوده که از بین انها  دانشگاه

ها و استخراج مصاحبه  يمحتوا  لیبا تحل  ها از این نمونه ها گردآوري شده است.داده  افتهیسازمان  مهین  بهمصاح

شدند.    ییمدارس متوسطه در استان واسط عراق شناسا  رانیمد  ینقش نظارت  ياجرا  يهاکدها، ابعاد و مولفه

ه  صورت گرفت  2020نسخه    MAXQDAافزار  نرم   قیها از طرداده   یتخابو ان  يسه گانه باز، محور   يکدگذار  ندیفرا

 ي کدگذار   ۀمرحل  انیشد. در پا  يگذارمفهوم برچسب  64باز    يکدگذار  ندیفرا  ان یداد که در پا نشان    هاافتهی  .است

  ي اساس در کدگذار  نیشوند. بر ا  ییشناسا  یشدند تا مقولات فرع  يبندو دسته  لیتحل  ،یبررس  هیاول  میمفاه  ،باز

 ی اصل ۀ مقول  7  یانتخاب  يکدگذار  ۀدر مرحل  ت،یشد. در نها  خراجکد باز است  64  ن یاز ب  یفرع  ۀمقول  20  يمحور

  را تشكیل می دهند. این ابعاد شامل بعد مدارس متوسطه    رانیمد  ینقش نظارت  ند که ابعاد مدل شد  ییشناسا

 می باشند.  نیوالد  يها یژگیو  و  معلمان  يها یژگیفناورانه، و  بعد  ،ی فرهنگ  بعد  ،یطیمح  بعد  ،یسازمانبعد  ،  يفرد

 
 و   معلمان   يهایژگیفناورانه، و   بعد  ،یفرهنگ  بعد  ،یطیمح  بعد  ،یسازمانبعد  ،  يفرد  بعد  مدیران،  ینقش نظارت  : هادواژه یکل

 نیوالد يهایژگیو 
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Abstract 

This research has been done with the aim of providing a model for the implementation 

of the supervisory role of secondary school principals in Wasit province of Iraq. The 

research method was descriptive-survey in terms of developmental goal and in terms of 

data collection method. The statistical population included all the principals of 

secondary schools in Wasit province of Iraq and university education specialists and 

professors, among whom 15 people were selected as a sample according to the principle 

of theoretical saturation, and with the help of semi-structured interviews, the data from 

these samples were collected. has been collected. By analyzing the content of interviews 

and extracting codes, the dimensions and components of the implementation of the 

supervisory role of secondary school principals in Wasit province of Iraq were identified. 

The process of triple open, central and selective coding of data has been done through 

MAXQDA software version 2020. The findings showed that at the end of the open 

coding process, 64 concepts were labeled. At the end of the open coding phase, the initial 

concepts were reviewed, analyzed and categorized to identify subcategories. Based on 

this, in axial coding, 20 subcategories were extracted from 64 open codes. Finally, in 

the selective coding stage, 7 main categories were identified that constitute the 

dimensions of the supervisory role model of secondary school principals. These 

dimensions include individual dimension, organizational dimension, environmental 

dimension, cultural dimension, technological dimension, characteristics of teachers and 

characteristics of parents. 

 

Keywords: supervisory role of managers, individual dimension, organizational 

dimension, environmental dimension, cultural dimension, technological dimension, 
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 . مقدمه 1
این اس ت   نیروي انس انی آموزش دیده و هدفمند  دیتول  يبرا  یآموزش  س تمیس  كلازمه موفقیت ی  

که   ییاز آنجا  (.2020،  1)موتیانی و همكاران  خود بداند  یهدف اص  لکه نظارت بر کیفیت آموزش  ی را  
قابل توجه اس  ت. به در مدیریت این نظارت    ينقش رهبر  رد،یگیمدرس  ه ص  ورت م  طیآموزش در مح

  ری مد  يو رهبر  ینظارت  تیریدرک کند که مد  یبه خوب  دیبا  ریدر مدرس ه، مد  هیعنوان ص احب قدرت اول
  تی را تقو  گریكدیهس  تند که به هم مرتبط هس  تند و    زیدو چ  ریمد  ينظارت و رهبر  رایچگونه اس  ت ز

از عملكرد بهبود    آموزش یبهبود مس تمر اس ت. نظارت   يبرا  یتلاش آموزش ی،  عملكرد نظارت  .  کنند  یم
تواند یم  آموزشیکند. نظارت  یم  تیحما  كپارچهی  تیریو مد  یاص ل اس اس  كیبه عنوان    تیفیمس تمر ک

ارتب ا  مث ر کم ك   يرابط ه اعتم اد ب ه برقرار ریده د. ت     شیو معلم ان را افزا رانیم د  نیرابط ه اعتم اد ب
 (.2،2023يریو حر مساعدتر باشد)پوترا آموزاندانش يبرا يریادگیکند تا یم

س ازمان از  جهینت  ای  یمهم اس ت، بدون نظارت خوب خروج  اریبس   ینظارت در هر س ازمانلذا،        
به   ازین  رندهیادگی  يهابه عنوان س ازمان  یمثس س ات آموزش   نیبرخوردار خواهد بود، بنابرا  ینییپا  تیفیک

راس تاي در    یالزامات آموزش   ریو س ا  یآموزش   یحاص ل ش ود که برنامه درس   نانینظارت دارند تا اطم
  ای کارگران    ای  ردس تانینظارت عبارت اس ت از نظارت بر زتعریف مفهوم  مقرر ش ده اس ت.   یمل  یمش خط

ش  ده   نییو تع  تیهدا  از،یمورد ن  يکار بر اس  اس برنامه کار  نكهیاز ا  نانیاطم ياعض  ا در محل کار برا
ش  ده    یطراح  يهاتمام تلاش  يبه معنا  ی(. نظارت آموزش  2017،  3و نورا  )عمر، هاواو  ش  ود  یانجام م

و   نیاس )ی در بهبود آموزش اس ت  یکارکنان آموزش   ریبه معلمان و س ا  يارائه رهبر  يتوس ط مدرس ه برا
بس یاري از کش ورهاي جهان اجرا    آموزش و پرورش  بر مدارس از دیرباز درنظارت  .  (2020  ،4یمص طف
مدارس    یو داخل  یرونینظارت ب  بیمدارس به ترت  رانیاس ت. امروزه وزارت آموزش و پرورش و مد  ش ده

  نی را ب ه ص   ورت روزان ه ب ه منظور تض   م  ینظ ارت  فیو  ا  یب ه عنوان ن ا ر داخل  ریرا بر عه ده دارن د. م د
  كی نظارت    یس تگیش ا  ران،یمد  تیص لاح  نیدر ب.  (2020، 5منافارس اند )یانجام مبه در مدرس ه    تیفیک

نظارت    يهاتیدر فعال  ریمد  ینظارت  تیص لاح  رایاس ت، ز  ریمد  اریاس ت که در اخت یاس اس   یس تگیش ا
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؛  2017،  1)رمض  ان  گذاردیم  ریبر عملكرد معلمان ت    ماًیکه مس  تق  ش  ودیدر مدارس اجرا م  یلیتحص  
خواه د بود ک ه   تی فیب ا ک  يریادگی   ن دیاگر عملكرد معلم خوب ب اش   د، فرا (.2019،  2و همك اران  ن هیتر

  ری مد  ینظارت  يهاتی(. ص لاح2016،  3کند )آرمان و همكارانیم  لیرا تس ه  یبه اهداف آموزش   یابیدس ت
  آموزشینظارت    ي( اجرا2معلم،    يبه منظور ارتقاء حرفه ا  آموزشیبرنامه نظارت    يزی( برنامه ر1شامل  

منظور ارتقاء    هب  آموزش ینظارت    جینتا  يریگی( پ3نظارت و    حیص ح  يها كیو تكن  كردیبا اس تفاده از رو
ش  ده   یکمك به معلمان طراح  ياس  ت که به طور خاب برا  يندیعملكرد نظارت فرآدر واقع، معلم.  

نا ران مدرس ه    (.2017  ،4یآس توت)ارائه بهتر اس تفاده کنند   يخود برا  يهاییاس ت تا از دانش و توانا
و   یابینا م مدرس  ه ارائه ارز فهیدارند. و   ریمد  ینظارت  تیدر بهبود و توس  عه ص  لاح  ینقش اس  اس  

بهبود عملكرد مدرس ه اس ت.  يمدرس ه برا  تیریدر مد  جیو نتا  ندهایبرنامه، فرآ  ياز طرح ها  ییراهنما
  ،ی ل ینورل) اس  ت  يریادگیآموزش و   ندیآموزش و فرآ  تیفینا م مدرس  ه کمك به بهبود ک  تیمس  لول

 .(2021، 5وارمن و رائولا
 ياز کش ورها در س رتاس ر جهان تلاش کرده اند خدمات نظارت بر مدارس خود را برا  ياریبس       

ش ده به س مت   كیحرکت تحر  كیس اختار    دیبه تجد  لیتما  نیکنند. ا  يبازس از  یآموزش  تیفیک  يارتقا
خود تا   ش تریاس تفاده مث ر از اس تقلال ب  يمدارس برا  یینظارت اس ت. توانا  یاس تقلال مدرس ه با ا ربخش 

كه نظارت ممكن  یدارد، در حال  یکنند بس  تگ  هیتوانند به آنها تكیکه م  یبانیبه خدمات پش  ت  يادیز  حد
باش د. نظارت مث ر    يو نظارت بر اس تفاده آنها از منابع ر رور  يریگ  میآنها در تص م  تیهدا ياس ت برا
  کندیم  هممعلمان فرا  یآموزش   يها  وهیبهبود ش   يمرتبط و مس تمر را برا  قیو تش و  تیحما  ،مدرس ه
مدرس ه    تیفیبهبود ک  زیچالش برانگ  فهیرهبر مدرس ه، و   كیمدرس ه به عنوان    ریمد.  (6،2023)آدیویی

 ياآموزش، ملزم به حض ور معلمان حرفه  ير رور  يهااز مثلفه  یكیرا بر عهده دارد. معلمان به عنوان  
بودن معلم بدون    ياحرفه  .آموزش  تیفیک  يدر غلبه بر مشكلات مختلف مرتبط با ارتقا ژهیوهستند، به

ک ه معلم ان    ییه ااز راه  یكی رایز  ش   ود،یاجرا نم  یب ه راحت ای وجود نخواه د داش   ت  ریم د  يه اتلاش
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که نظارت   معلمان اس ت  تیفیبهبود ک  يبرا  ریمد  يهاش وند، تلاش  لیتبد  يابه معلمان حرفه  توانندیم

 .(2022) 1و همكاران ایآمل) رودها به شمار میآموزشی یكی از این تلاش
مدارس بدون چالش انجام ش ود،    رانیاس ت قرار اس ت توس ط مد  یمهم  فهیکه و   ینقش نظارت    

  فی رس د نظارت ر ع  یو به نظر م س تیدر حال ارتقا ن  یآموزش و اس تاندارد آموزش  تیفیاما متاس فانه ک
دهد که  بت نام دانش آموزان در    یاز مدارس نش ان م  یافتیدر  يبر مدارس علت آن باش د. گزارش ها

در    یمدارس دولت  يدهند فرزندان خود را به جا  یم  حیترج  نیاز والد  ياریبس    رایحال کاهش اس  ت ز
  زانیدر مدارس، م  فیر  ع  يها  رس  اختیز  جهیتواند در نت  یم  نی بت نام کنند. ا  یمدارس خص  وص  

به   گذارد.  یم  ریدر مدارس ت    ي ریادگیکه بر آموزش/  فینظارت ر ع  وزان،دانش آم  یانض باط  یب  يبالا
  نباش د.  ا ربخشعوامل مث ر بر نظارت    یبرخ  لیدر مدارس متوس طه به دل  یرس د نظارت داخل  ینظر م

و   تیفیش وند که به ور وح بر ک  یمطرح م  ینظارت موفق داخل يبرا  ییعوامل به عنوان چالش ها  نیا
  یعوامل که ممكن اس   ت بر نقش نظارت   نیاز ا  یگذارد. برخیم  ریاس   تاندارد آموزش در مدرس   ه ت  

  تی مدرس  ه، ش  خص    یفعل  تیور  ع  ر،یمد  يفرد  يها  یژگیو  ش  امل  بگذارد  ریدر مدارس ت    رانیمد
،  دانش آموزان   يریادگی  جیبر نتا  حیص ح  یابیبه نظارت، عدم نظارت و ارز  رانیتعهد مد  عدم  ردس تان،یز

  ياز س  و   یو بازخورد ناکاف  يبهره ور  شیمعلمان و افزا  يرش  د حرفه ا  يبرا یناکاف  یامكانات آموزش  
 . (2020، 2منافاهستند ) در زمان مناسب به معلمان رانیمد

منابع  تیفیک  يارتقا  ياس ت. در تلاش برا  یانس ان  يروین  تیفیک  يهدف آموزش و پرورش ارتقا    
  ،3ت ی)پ  رندیبه طور مس تمر مورد پرورش و توس عه قرار گ  دیهس تند که با  یمعلمان منابع انس ان  ،یآموزش 
آنه ا ب ه عنوان   فیو  ا لی تس   ه  يبرا  ازی مورد ن  يه امعلم ان را ب ا دانش و مه ارت دی م دارس ب ا(.  2010
شود، نظارت  یم  یمو ر تلق  نمعلما ياحرفه  ییتوانا  يارتقا  يکه برا  ییهااز راه  یكی.  نمایندجهز  تمعلم  

رش د    قیاز طر  يریادگی  ش بردیپ  ياز نظارت برا  (.2021،  5احمد  ؛2020،  4و همكاران  هیانس یاس ت )الف
  يها تیتا توانمندتر ش  وند، موقع  کندیم  قیش  ود. نظارت معلمان را تش  و  یمعلمان اس  تفاده م  ییتوانا
  دایپ  يش تریب  تیمعلمان از انجام کار خود رر ا  ش ود،یمث ر م  سیتدر  ش ود،یبهتر م  يریادگیو    سیتدر
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عمل    یبه درست  یبه اهداف آموزش  یابیدست  يتواند در تلاش برا  یم  یآموزش  ستمیس  نی. بنابراکنندیم
 .در اداره آموزش و پرورش اس ت  يراهبرد اریمثلفه بس   كینظارت    گاهیبدان معناس ت که جا  نیکند. ا

 یرونیو هم در امور ب  یهم در امور داخل  يراهبرد  يها  اس   تی س     يریدر بك ارگ  رینقش و کارکرد مد
 (.2020و همكاران،  هیانسیمدرسه متمرکز است )الف

 يمعلم ان برا  هی روح  ختنیو برانگ  ختنیبرانگ  يدر تلاش برا  تی از فع ال ين دینظ ارت اص   ولاً فرآ  
  يو تلاش ه ا   يریادگی و    ی اددهی   يه ا  تی توس   ع ه فع ال  ،يریادگی   ن هیدر زم ژهیخود ب ه و  فیانج ام و  ا

دارند،    يادیفاص  له ز  ش  دهنییتع  يزیربا برنامه  هاتیفعال  نیحال، ا  نیا با  اس  ت.  يریادگیدر    يگریمرب
وجود ن دارد ت ا   يریادگی   کنن دهلی عنوان تس   هعنوان ن ا ر و معلم ب هب ه  ریم د  نیب  یارتب ا  خوب  رایز

اگر مدرس  ه    ،یطور مث ر اجرا نش  ود. به طور کلبه  يریادگی  ش  ود،یم  دهید  دانیکه در م  ییهاتیواقع
که به   یبر معلمان مدرس   ه خواهد داش   ت، معلمان  یخوب  ریکند، ت    تیریمد  یبتواند نظارت را به خوب

(.  2020  ،1نیدهند )نس ر  یم  شیبودن آنها را افزا يش وند، قطعاً حرفه ا  ینظارت م  افتهیص ورت س اختار
مفهوم نظ ارت را درک کنن د ت ا   دی ابت دا ب ا رانیدر م دارس، م د  ینظ ارت  يه اتی فع ال  يس   ازن هیبه  يبرا

  یت یكه معلمان همچنان نظارت را فعالییمعلمان فراهم کنند، جا  ياز نظارت را برا  یبتوانند درک درس  ت
که در    یمش  كل، در حال  يحل براکه تنها به دنبال اش  تباهات معلمان اس  ت بدون ارائه راه  دانندیم

قطعاً به نفع خود معلم خواهد بود. مش  اهدات انجام ش  د، محققان   نه،یبه  يبرعكس و در ص  ورت اجرا
  شی پ  یدر مدرس ه ر  داده بود که به خوب  سینظارت تدر  يش دند که در اجرا  يمتوجه مش كلات متعدد

ک ار   كی ب ه عنوان  را   سیت در  فیمش   اه ده کردع  معلم ان تك ال  ریتوان ب ا علائم ز یرا م نیرف ت. ا ینم
ش ود.    ینم  جادیا  كردیهم از نظر مواد و هم از نظر روش/رو  يرییتغ  چیه  یدانند، هر از گاهیم  یمعمول

توس عه،    يعنوان نا ر و تلاش معلمان برابه  ریمد  ياز س و  يابتكار  دیبا  ،یتیور ع  نیدر مواجهه با چن
مطابقت داشته باشد،    یفعل  یبرنامه درس  يهابا خواسته  شتریکه ب  یآموزش  يهاو استفاده از روش  افتنی

ش وند،    یبا مش كل مواجه م  يریادگی  یابیاجرا و ارزش   ،يزیربرنامهوجود داش ته باش د. معلمان اغلب در  
را ب ه طور    يریادگی ده د ت ا بتوانن د  یرا ب ه معلم ان ارائ ه م  ییه ا  ییب ه عنوان ن ا ر راهنم ا ریم د نیبن ابرا
کند   یتلاش م  ریدانش آموزان. مد  يریادگیکنند، از جمله کمك به حل مش  كلات    تیریمد  يمث رتر
در    کن د.  لی را تكم  يریادگی و    سیت در زیآم  تی رون د روان و موفق  يبرا  ازی مورد ن هم درس     زاتیت ا تجه

تواند معلمان را   یبه عنوان نا ر م  ریندارند که مد  یتیهس تند که مس لول  یهمچنان معلمان  فیانجام و ا
. بنا به مراتب (2،2021و همكاران  اهانیس )  کند  كیو تحر  ختهیخود برانگ  فیدر انجام هر چه بهتر و ا
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آموزي کش  ور عراق، و نیز ر  رورت اتخاه راهبردهاي  فوق و با توجه به رش  د چش  مگیر جمعیت دانش

یادگیري، مدیران مدارس به عنوان رهبران آموزش  ی باید با   –مو ر در ارتقاء ا ربخش  ی فرایند یاددهی
هاي ههنی به عنوان راهنماي عمل مس  لح ش  وند تا در فرایند ایفاي و ایف مدیریتی خود، به چارچوب

نظارت و راهنمائی آموزش ی مو ر بپردازند. به همین جهت تحقیق حار ر بدنبال آن اس ت تا با ارائه یك 
در    -م دل مفهومی، ابزاره اي ههنی و فكري مو ري براي ه دای ت و یق ه نظ ارتی م دیران م دارس

رتی  فراهم س  اخته و به این س  وال پاس  ك دهد که چه مدلی براي اجراي نقش نظا  -س متوس  طهمدار
توان ارائه کرد تا به مدد آن مدیران مدارس در  مدیران مدارس متوس  طه در اس  تان واس  ط عراق می
 اجراي و یفه نظارتی خود بتوانند از آن استفاده کنند؟  

 
 . مروري بر مبانی نظري و پیشینه پژوهش2

  ند یفرآ   ت یریمعلمان در مد   ل یو پتانس  ییتوسعه توانا  يبرا  یی ها   تیفعال  به عنوان  ، آموزشینظارت      
(. به گفته آبرو، کاردوسو  2023ي،ریو حر  )پوترا  می شود  شده  نیی به اهداف تع  ی ابیدست  جهت  ي ریادگی

و حل    ك یدموکرات  يتوسعه رهبر   يمعلمان برا  يتوسعه حرفه ا  يبرا  ی (، نظارت راه2019)1و روچا  
ا   یاب یدست  يبرا  ير یادگی است. نظارت مث ر بر    ير ی ادگی  ند ی مو ر مشكلات در فرآ   ی عن یهدف،    ن یبه 

زم  ي ریادگی در  تلاش    ت یفیک  يارتقا   نهیمث ر  از    شرفت یپ  یشناخت   زش ار   ش یافزا  جهتآموزش 
معلمان به   ی عنیکند،  ل یتبد سته یمعلمان را به افراد شا د ی با آموزشی . نظارت  شودی آموزان انجام م دانش 

  ی و اجتماع  ي حرفه ا  ،ی آموزش  ، يفرد  ي ها  ی ستگیمانند شا ه خود    يها   ی ستگ یبر شا  ي ا  نده یطور فزا 
  ي ر یادگی  ند یفرآ  تیری مدارس به معلمان در مد  ران ی مد  ،آموزشی نظارت    ق یکنند. از طر  ی م  دا ی تسلط پ
م اتوسعه  تا    دکنن  یکمك  را    يحرفه  بنابرا  ارتقاخود  توسعه همه    دیبا  آموزشینظارت    ن یدهند.  به 

کردند که پنج    ان ی( ب2003)  3و کروگر   ونتر یون د   (.2020،  2)سارتانا   نماید معلم توجه    ي های ستگیشا
  ی برنامه درس  تیری مدرسه، مد  تیم مور  فی عبارتند ازع تعر  ران یمد   یآموزش  ینقش نظارت   یعنصر اساس

ون دونتر و کروگر      . ب ی جو آموزش  يو ارتقا   رانیفراگ  شرفتینظارت بر پ  س،ی و آموزش، نظارت بر تدر
  ی رهبر آموزش  كیمعلمان را به عنوان    ر،یاز آن است که مد  ی حاک  ی ش نظارت آموز  ف ی( تعار2003)

 کند.   یم  تیمنابع و حما  ، ییراهنما 
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بخش    ر یو آموزش او دارد. مد  سیبر نگرش معلم نسبت به تدر   يکننده ا  نیی و تع  میمستق  ری ت    ریمد
پاداش    بت، یغ  ی از حضور منظم در کلاس ها، بررس  نانیاطم  ، یدرس  يها   ادداشتی طرح کار و    یبا بررس 

آنها به انجام    قی به آنها و تشو  يادار  ف یو ا   نییتع  كار،یافراد ب  هیدادن به معلمان سخت کوش و تنب
  ف یانجام مث ر و ا  يدر زمان مناسب او مواد لازم را برا  زهایکند. چ  یادارات نظارت م  يبر روسا   ح،یصح

 .  کند  ی م ق یرا تشو ش یکند و آزما  یمحوله فراهم م 
کند    ی ( خاطرنشان م2002)  1ن یبه استاندارد آموزش هستند. کو  ییها  ي ورود  نی همچن  نها یهمه ا
  د ی جد  ی آموزش  ي ها و ابزارها  يبه معلمان در مورد راهبردها، فناور  یمسلول اطلاع رسان   رانیکه مد

نا ر    ك یبه عنوان    ر یاست که در نقش مد  ی ه یبد  ن، ی آموزش مث ر کاربرد دارند. بنابرا  ي هستند که برا
ا  يو  یی توانا  ، یآموزش  الهام بخش   زهیانگ  جاد یدر  با هدف نها  ی و  ت    یی به معلمان  مثبت بر    ری اعمال 

(،  2001)  2نك یو رس  نك یبرجسته است. طبق نظر ف  ران، ی فراگ  شرفتی پ  تیو در نها   ی عملكرد آموزش 
از    يجامعه ا  دیبا   ریاست. مد   یو اجتماع   يفكر  هیسرما   جادیدر ا   ریمد  یی مستلزم توانا   یآموزش  يرهبر
اعتماد داشته    گر ی كدیکند که در آن معلمان به    جاد یتودرتو ا  ي ریادگی جامعه    ك ی  ای   ي حرفه ا  ران یفراگ

در انتخاب    دیبا   نی(. او همچني)تعاون و همكار  اموزندیب  گریكدیوابسته باشند و از    گری كدیباشند، به  
  ي هافرصت  ی و سازمانده   س یتدر   تیف یآموز و ککار دانش   تیفیک  يانتظارات برا  جادیا  ، یبرنامه درس 
برا برا  ي هدفمند  استراتژ  شتریب  يریادگ ی  ي معلمان  مورد  کند.    سی تدر  ي هاو روش   هاي در  مشارکت 

راهبردها  کهباشد    ینش یب  دیبا   ریمد  ن،یبنابرا از  استفاده  به سمت  توسعه خود  در  را  مدرسه    ي جامعه 
آموزش    ي اجرا  ي از تلاش معلمان برا  نی کند و همچن  تیکه مث رتر هستند هدا  یو برنامه درس   یآموزش 

است و اغلب معلمان با انتقاد مواجه    یستودن  ریتوسط مد  یآموزش   ینظارت  ي ها  تیکند. فعال  تیمث ر حما
  ي ادیز ي وقت و انرژ رانیمد يو اجرا از سو يزی است که در برنامه ر یکار حساس یشوند. سرپرست  یم
ابزار    نی بر آموزش در مدارسش است. ا   ری نظارت مد  يكردها یاز رو   یك یدر کلاس    دی طلبد. بازد  یم
 .  کندی در بهبود آموزش در مدارس از آن استفاده م  ر یاست که مد ي ارزشمند اریبس

  ط یکمتر واجد شرا  ای   ردستانی معلم ز  كیالعاده که  فرد فوق   كینظارت توسط    ياز کلاس برا  دی بازد
  شف از کلاس ک ی کارشناس  ي دها ی که در آن بازد ست ین یت یورع ن ی . اشودی انجام نم  کندی را مشاهده م 
 کند.   یی راهنما  س یتدر يها روش   رییاشتباه است و سپس معلم را به تغ  ي زیکند که چه چ

گذرد    ی آنچه را که در کلاس م   ی افسر خارج  ك ی ا ی  ر ی است که در آن مد  ي ندیاز کلاس فرآ  د ی بازد
از کلاس ممكن است   دیبازد   قیاز طر  ر،ی باشد. مد  دیمعلمان مف  يکند تا برا  یمشاهده م   ایآموزد    یم
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را    يزیممكن است چ   ری مد  ن، یرا کشف کند که به معلم در بهبود آموزش کمك کند. همچن  يزیچ
را در استفاده از    يرفتار حرفه ا  ن یبهتر  د یبا   ری مد  ن یباشد. بنابرا   د یبهتر کردن او مف  ي که برا  اموزد یب

نشان کرد که نظارت بر آموزش    خاطر  ، ( 1979)  1. وود ردیبهبود آموزش به کار گ  ي برا  ی نظارت آموزش
  ها یی آموزان و توانادانش   س،ی تدر  يهامعلمان و روش   ،یتا برنامه آموزش   سازدی را قادر م   ری کلاس، مد

مدرسه    ر ی را مشاهده کند. مد  يری ادگی-ی ادده ی   ند یآنها را بهتر درک کند و فرآ   ي ریادگ ی  ي های ناتوان  ای
کند. برنامه    یخود چشم پوش  ینظارت  ت یمدرسه از مسلول  ردستانیبه ز  ینظارت آموزش   ضیبا تفو   دینبا

  سی با آنچه تدر  دی با  ی مدرسه در هر سطح   ت یریاست که مدرسه درباره آن است. هر مد   ي زی چ  ی درس
 .  (2012، 2کولاوله ) در ارتبا  باشد  يری ادگی زان ی شود و میم

  ياست تا بتواند با کشورها   مهم در آموزش و پرورش هر کشوري  ياز خواسته ها  ی ك یآموزش    تیفیک
انجام    يها ی و نظرسنج  يآموزش هم در قالب آزمون مدرسه، آزمون سراسر  تیفیرقابت کند. ک  گر ید

.  (2020،   3نگرومیانینور، و سوف)  دانش آموزان همراه است  ت یشده توسط موسسات مختلف همواره با موفق
شود    یم   ف یمعلم در کلاس تعر  ير یادگی و    یآموزش   ي ها  تیفعال  یاب یارز  ي برا  ي ندینظارت به عنوان فرآ 

و مشاوره    یی ارائه راهنما   ي برا  ندها یاز فرآ   ي سرپرست به عنوان مجموعه ا  كی(.  2005،  4)مانولانگ
(  2012)  5شود. مولانا   ی م   ف یکلاس توص  ت یر یآموزش و مد  ت یفیبهبود ک  ي به معلمان برا  ي حرفه ا

  ي اجرا  ،ي ریادگی به اهداف    یاب یدست  يبرا  تیر یسه بعد استع مد  يا هار داشت که نظارت بر آموزش دارا
برنامه  ی برنامه درس توجه به طرح  با  آموزش و    ي ری ادگی. و آموزش  در  آن. عملكرد نظارت  و کاربرد 

ساخته شده که    ي برنامه ها  ا یها به دنبال طرح ها    ت یهمه فعال  ا ی آ  ند یتا بب   ستین  ی پرورش صرفاً کنترل 
مولد است، اجرا    ي ریادگی   ي ها  ط یمح  جاد یا  ي پرسنل و مواد لازم برا  ي ازهاین  ا ی  ط ی شرا  ن ییشامل تع
اند     ي متخصصان آموزش و پرورش برا  ریو سا   ن . در عمل، نظارت نه تنها نظارت معلماری خ  ایشده 

  ي مشترک برا  ي انجام داده اند، بلكه به دنبال راه حل ها  ی خود را به درست  فیو ا   نكهی از ا  نان یاطم
 است.   ير یادگیبهبود  
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ها    ده ی که ا  ی شوند، بلكه به عنوان همكاران  ی منفعل در نظر گرفته نم   ان ی معلمان تنها به عنوان مجر
شود.   یدارند، با آنها رفتار م  ی آموزش يو مشارکت در بهبود تلاش ها  دن ی شن يبرا ی متفاوت ات یو تجرب

  ی قابل توجه  سهمممكن است    زیباشد، معلمان ن  یمتك   رانی تواند تنها به مد  ی فرهنگ مثبت مدرسه نم
  ر ی دهد و ت    یقرار م   ری دانش آموزان را تحت ت    ماًیآنها مستق  ينگرش ها و رفتارها   رایداشته باشند ز

معلمان    يبر رشد حرفه ا  یمثبت     ری ت    ی بر کلاس آنها دارد و جو مدرسه و نظارت آموزش  یقابل توجه 
 . ( 2020 ،1ان ی دارد. )پورداوود و 

  
 شناسی پژوهش. روش3

یش ی اس ت و از ماپی  -ها توص یفیاي و از نظر ش یوه گرداوري دادهاز نظر هدف توس عه  این پژوهش
مدارس متوس طه   رانیمد  هیش امل کلاس ت. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش  ها کیفی  نظر نوع داده

س  ال س  ابقه    5دارا بودن حداقل    -2در حال فعالیت و   -1داراي دو ویژگی )  در اس  تان واس  ط عراق
دانش گاهی داراي س ه ویژگی   تیو ترب  میتعل  دیو متخص ص ان و اس اتمدیریت مدرس ه در س طح متوس طه(  

سابقه انتشار مقاله،   -3عضو هیلت علمی دانشگاه و   -2دانش آکادمیك در حوزه نظارت آموزش ی،    -1)
و حجم ص ورت هدفمند ص ورت گرفته اس ت ها بهانتخاب نمونه  کتاب در زمینه نظارت آموزش ی( هس تند.

  يها که داده  یص ورت که تا زمان  نیش د. بد  نییتع  قیتحق  انیدر جر   يطبق اص ل اش باع نظر زینمونه ن
داده ها    لیکه  تحل  یزمان  ی. ولیافتها ادامه  داده  ينداش ت، کار گرداور  يتكرار  تیش ده ماه  يگرد اور
به اش باع   ندیگویآن متوقف ش ده و اص طلاحاً م  يها داش ته باش د، گرداورداده  نبود  ياز تكرار  تیحكا
ها حاص ل ش د. بدین ترتیب پس از مص احبه با دوازدهمین نمونه اش باع نظري داده  اس ت.  دهیرس   ينظر

آمد. اما به جهت اطمینان کامل از اش  باع نظري، که دیگر گزاره کلامی و مفهوم جدیدي بدس  ت نمی
 نشان داده شده است. 1هاي اعضاي نمونه آماري در جدول ادامه یافت. ویژگی  15ها تا نمونه  مصاحبه

 هاي جمعیت شناختی اعضاي نمونه آماري . ویژگی 1جدول 
 تحصیلات سابقه کاري جنسیت سن 

م دارس م دیران  
در  م ت وس   ط  ه 
اس  تان واس  ط  

  عراق

 کارشناسی ارشد  سال  15 مرد  47
 دکترا  سال  8 مرد  40
 کارشناسی ارشد  سال  10 مرد  39
 کارشناسی ارشد  سال  13 زن  51
 دکترا سال  12 زن  41
 کارشناسی ارشد  سال  20 زن  51

 
1 Pourdavood & Yan 
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   2)تعداد توافقات( 
تع  داد ک  ل  

 کدها

 = درصد پایایی باز آزمون 
 

10

 کارشناسی ارشد  سال  11 مرد  47
 دکترا  سال  17 مرد  44

اعض  اي هیلت 
 علمی 

 دکترا  سال  30 مرد  54
 دکترا  سال  17 مرد  49
 دکترا  سال  22 مرد  52
 دکترا  سال  21 زن 55
 دکترا  سال  28 مرد  57
 دکترا  سال  15 مرد  44
 دکترا  سال  17 مرد  48

    
هاي حاص ل از مص احبه اس تفاده ش ده اس ت. در این از روش کدگذاري نظري براي تحلیل داده      

(.  1392ع دلاور و کوش كی،  1385ها ش ناس ایی می ش وند )بازرگان،  روش دو رکن اص لی مفاهیم و مقوله
که در این تحقیق نیز ابتدا مفاهیم اولیه از اس ناد و متن مص احبه ها به وس یله کدگذاري باز اس تخراج  
ش ده است و در مرحله بعدي این مفاهیم در دسته هاي کلی تري بنام مقوله قراز می گیرند. کدهاي باز 

ی هس  تند که طی آن داده ها تجزیه ش  ده و مفهوم س  ازي ص  ورت می گیرد و این  و محوري عملیات
رحله، تقطیر و ( نتیجه این م1998مفاهیم در مرتبه بعدي دس ته بندي می ش ود )اس تراوس و کوربین،  

ها و اس ناد به درون مفاهیم و دس ته بندي ها اس ت ش ده از مص احبهخلاص ه کردن انبوه اطلاعات کس ب  
 که در این سثالات مشابه هستند. 

اس تفاده ش د. بدین    خبرگان  يهاقض اوت  یابیاز ارزها  جهت س نجش روایی ابزار گردآوري داده    
که در مورد روش ن بودن، محتوا و جامع بودن    ش ددرخواس ت    یاز خبرگان دانش گاه  ياز تعدادترتیب که 

پس از دریافت پیش  نهادات و نكات خبرگان و توافق نظر   .ندیس  والات پروتكل مص  احبه ا هارنظر نما
هاي انجام ایش  ان، الگوي نهایی پژوهش تایید ش  د. براي محاس  به پایایی باز آزمون از میان مص  احبه

ها در یك فاص  له زمانی کوتاه و ش  ود هر کدام از آنگرفته چند مص  احبه به عنوان نمونه انتخاب می
ش ود. س پس کدهاي مش خ  ش ده در دو فاص له زمانی براي هر کدام از مش خ  دو بار کدگذاري می

ش  وند. روش بازآزمایی براي ارزیابی  بات کدگذاري پژوهش  گر به کار ها با هم مقایس  ه میمص  احبه
ها، کدهایی که در دو فاصله زمانی باهم مشابه هستند با عنوان »توافق« رود. در هرکدام از مص احبهمی

 (.1شوند رابطه )وان »عدم توافق« مشخ  میو کدهاي غیرمشابه به عن
 

    
 



 1404  پاييز ،  اول ، شماره  هفدهم سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑26

 
مص احبه انتخاب ش ده   3هاي انجام گرفته، تعداد  براي محاس به پایایی باز آزمون، از بین مص احبه    

اند. نتایج  روزه توس  ط پژوهش  گر کد گذاري ش  ده  10ها دو بار در یك فاص  له زمانی  و هر کدام از آن
 ( آمده است.2ها در جدول )حاصل از این کد گذاري

 ، محاسبه پایایی باز آزمون 2جدول

  
روزه برابر   10ش ود تعداد کل کدها در دو فاص له زمانی  همانطور که در جدول فوق مش اهد می    

هاي انجام گرفته اس ت. پایایی باز آزمون مص احبه  24، تعداد کل توافقات بین کدها در این دو زمان  54
درص  د اس  ت   60درص  د اس  ت. با توجه به اینكه این میزان پایایی بیش  تر از    88در این پژوهش برابر 

توان ادعا کرد که میزان پایایی تحلیل  (، قابلیت اعتماد کد گذاري مورد تایید اس ت و می1996،  1)کوال
 مصاحبه کنونی مناسب است.

 
 . یافته ها4

هاي ص ورت  ش ود. بدین ترتیب، مص احبههاي اص لی پژوهش پرداخته میدر این بخش به ارائه یافته
مفهوم ش ناس ایی ش د.    64گرفته در مرحله اول کدگذاري ش دند و با ش ناس ایی گزاره هاي کلامی، تعداد  

بندي شدند و در  در مرحله کدگذاري محوري، با بررسی دوباره مفاهیم، مقولات فرعی شناسایی و دسته
کد باز اس  تخراج ش  د. در مرحله س  وم کدگذاري انتخابی،    64مقوله فرعی از بین    20این مرحله تعداد  

بندي شدند.  مقوله اصلی تحلیل و دسته  7مقولات فرعی شناسایی شده در مرحله کدگذاري محوري در  
که در مرحله کدگذاري انتخابی تعیین    مدارس متوس  طه  رانیمد  ینقش نظارت  ياجراهاي  ابعاد و مولفه

 نشان داده شده است.  1شدند، در نمودار 
 

 
1 Qoal 

 تعداد کل کدها عنوان مصاحبه
 تعداد

 توافقات
 پایایی باز آزمون

 )درصد(

 91 11 24 1مصاحبه 

 84 8 19 3مصاحبه 

 90 5 11 8مصاحبه 

 88 24 54 کل
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 هاي مستخرج از تحلیل کیفی . مقوله 1نمودار 

 
بندي ش ده حاص ل از کدگذاري باز، هاي ص ورت گرفته و مفاهیم دس تهدر ادامه نتایج تحلیل مص احبه

 آورده شده استع  3ها در جدول محوري و انتخابی داده
 بندي ابعاد شناسایی شده . مقوله 3جدول 

 نمونه گزاره کلامی شاخ  مولفه ابعاد

ف ردي  ع وام  ل 
 مدیران مدارس

ه  اي  م  ه  ارت
 رهبري

 توانایی ایجاد انگیزه 

انگیزه در معلم ان و  توان ایی ایج اد  م دیران موفق، 
ه ا ب ا ایج اد محیطی مثب ت و آموزان را دارن د. آندانش

حمایتگر، باعث افزایش انگیزه و مش ارکت فعال همه 
 .شونداعضاي مدرسه می

 الگوسازي
مدیران باید الگوي مناس   بی براي س   ایر اعض   اي 

ها به طور  هاي آنمدرس   ه باش   ند. رفتارها و ارزش
 .گذاردمستقیم بر رفتار و عملكرد دیگران تا یر می

 رییتغ تیریمد
مثب ت   راتییتغ ج ادیو ا رییتغ تی ریدر م د ریم د  ییتوان ا

 رگذاریتا   ینظارت  يهابرنامه تیدر مدرس   ه، بر موفق
 است.

 سبك رهبري
س   ب ك رهبري مدیر، مانن د دموکراتی ك، خودکامه یا 

ها گرا، بر میزان مش ارکت کارکنان، انگیزش آنتحول
 .و در نتیجه بر کیفیت نظارت تا یرگذار است
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 نمونه گزاره کلامی شاخ  مولفه ابعاد

 گیريصمیمت
گیري س   ریع و دقیق در ش   رایط  توان ایی تص   میم

موفقی ت  بحرانی، براي  مواقع  در  از جمل ه  مختلف، 
 .یك مدیر رروري است

 ارتبا  مو ر

توانایی برقراري ارتبا  مو ر با همه هینفعان مدرس ه،  
آموزان، اولی ا و همك اران، براي  از جمل ه معلم ان، دانش

  .ایجاد روابط قوي و همكاري مو ر ر  روري اس  ت 
و همچنین   بین م دیر، معلم ان  ارتب اط ات  کیفی ت 

آموزان، بر ایج اد اعتماد متقابل، تبادل اطلاعات  دانش
 .و در نتیجه بر کیفیت نظارت تا یرگذار است

 حل مسلله در مدیران
هاي مدیران باید توانایی ش ناس ایی مش كلات و چالش

هاي خلاقانه و مو ر موجود در مدرس ه و ارائه راه حل
 .ها را داشته باشندبراي آن

 دانش تخصصی

آش   ن ایی ب ا اص   ول 
م دیری ت آموزش   ی،  
روانش     ن  اس     ی،  

ش   ن اس   ی و ج امع ه
ب  ا  م رت ب ط  م ب  اح  ث 

 آموزش

تس   لط بر مب انی نظري و عملی آموزش و پرورش،  
هاي تدریس نوین، و شناخت نیازهاي آشنایی با روش

 آموزان در دوره متوسطهدانش

آش   ن ایی ب ا قوانین و 
 مقررات

و  آم وزش  ب  ا  م رت ب ط  م ق ررات  و  ق وان ی ن  از  آگ  اه ی 
م  دیریت ی   و   ایف  ص   ح ی ح  اجراي  براي  پرورش، 

 رروري است

مرتبط با  تحص   یلات
 مدیریت آموزشی

 هاي آموزش ی گذرانده ش دهس طح تحص یلات و دوره
 توسط مدیران 

 هاي مدیریتیمهارت
ریزي، س ازماندهی،  آش نایی با اص ول مدیریت، برنامه

 کنترل و ارزیابی
فن اوري مه ارت ه اي 
 اطلاعات

توان ایی اس   تف اده از فن اوري اطلاع ات براي بهبود 
 .مدیریت مدرسه و ارتقاي کیفیت آموزش

ه  اي  وی  ژگ  ی
 ش   خص   ی ت ی

 

 شخصیت کاریزماتیك 
توان ایی ج ذب و تح ت ت ا یر قرار دادن دیگران، براي  

 ایجاد یك تیم قوي و منسجم

 پذیريانعطاف
توانایی س  ازگاري با تغییرات و ش  رایط جدید، براي  

 نشدهبینیهاي پیشمقابله با چالش
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 نمونه گزاره کلامی شاخ  مولفه ابعاد

 پذیريمسلولیت
ها و تلاش براي  پذیرش مس لولیت خطاها و موفقیت

 بهبود مستمر

 خواهیعدالت
برخورد عادلانه با همه اعض اي مدرس ه و ایجاد حس  

 عدالت در محیط آموزشی

 پشتكار
تلاش مس تمر براي بهبود عملكرد مدرس ه و دس تیابی  

 به اهداف تعیین شده

 صبر و شكیبایی
تحمل فش   ارهاي کاري و حفر آرامش در ش   رایط  

 دشوار

ب  ه   ن  گ  رش 
 آموزش

  باور به اهمیت آموزش
اعتقاد به نقش کلیدي آموزش و پرورش در توس   عه  

 فردي و اجتماعی
ب  ه  م ث ب  ت  ن گ رش 

 آموزاندانش
ه اي  آموزان و توان اییدی دگ اه مثب ت نس   ب ت ب ه دانش

 هاآن
اهمیت دادن به توسعه  

 ايحرفه
علاق ه ب ه ی ادگیري و بهبود مس   تمر خود و س   ایر 

 اعضاي مدرسه
ک ی ف ی  ت  ب  ه  ت وج  ه 

 آموزش
آموزش و پرورش و تلاش براي   بر کیفی ت  ت اکی د 

 بهبود مستمر آن

ع     وام    ل  
 سازمانی

س ازمانی  س اختار 
 مدرسه

نوع س  اختار مدرس  ه  
ی  ا   )م  ت  م  رک  ز 
م ی زان   غ ی رم ت م رک ز(، 
خودمختاري مدرس ه و  
 نقش شوراي مدرسه

در م دارس ب ا س   اخت ار تمرکزگرا، اختی ارات م دیر 
توان د بر توان ایی او در مح دودتر اس   ت و این امر می
 .اجراي نظارت مو ر تا یر بگذارد

 ساختارهاي حمایتی
ایج اد س   اخت اره ایی ک ه از م دیران در اجراي و  ایف  

 خود حمایت کنند
م رات  ب   س   لس   ل  ه 

 سازمانی
تواند ارتباطات را  س لس له مراتب پیچیده و طولانی می

 کند کرده و اجراي نظارت را با چالش مواجه کند

 اندازه مدرسه

تري دارند و تر معمولا س  اختار پیچیدهمدارس بزرگ
مدرس  ه بزرگتر ممكن   .مدیریت آنها دش  وارتر اس  ت

نظارت و   يبرا  يس  اختارمندتر  كردیبه رو ازیاس  ت ن
توان د ارتب اط ات و   یم  رایداش   ت ه ب اش   د، ز  يرهبر
به    ازیممكن اس  ت ن رانیکند. مد دهیچیرا پ تیریمد
 وآموزش    يبرا  یمتف اوت  يه ا  ياس   تراتژ  ياجرا
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 نمونه گزاره کلامی شاخ  مولفه ابعاد
آموزش و اس  تفاده    تیفیک نیمعلمان، تض  م  یابیارز

 داشته باشند. یمو ر از منابع آموزش

  فرهنگ سازمانی
 مدرسه

مش    ارک  ت   م ی زان 
  آموزانمعلمان و دانش
 در امور مدرسه

دان ش و  م ع ل م  ان  مش    ارک  ت  در م ی زان  آم وزان 
احس    اس گ ی ريتص   م ی م ب ر  م  درس    ه،  ه  اي 
ها و در نتیجه بر کیفیت نظارت  پذیري آنمس  لولیت
 .مو ر است

 اعتماد متقابل
وجود اعتم اد متق اب ل بین م دیر و س   ایر ک ارکن ان، جو 
مثب ت و همك اري را تقوی ت کرده و اجراي نظ ارت را  

 .کندتسهیل می

 روحیه نوآوري
وجود روحیه نوآوري و پذیرش تغییر در مدرس ه، مدیر 

ه ا ی اري ه اي ج دی د و بهبود روشرا در اجراي نظ ارت
 .کندمی

هاي  س   یاس   ت
 آموزشی

  هاي آموزشس یاس ت
م ن ط ق  ه   پ رورش  و 

  استان واسط

توانند  هاي آموزش ی کلی کش ور و منطقه میس یاس ت
ه اي نظ ارتی م دیران ت ا یر گیريه ا و جه تبر اولوی ت
  .بگذارند

 قوانین و مقررات

توانن د  قوانین و مقررات پیچی ده و دس   ت و پ اگیر می
پ ذیر و مبتنی بر  ه اي انعط افم انع از اجراي نظ ارت

قوانین و مقررات موجود در   .نیازهاي مدرس  ه ش  وند
برن ام ه اجراي  براي  م انعی  ه اي آموزش و پرورش 

 نوآورانه و بهبود کیفیت آموزش هستند
و  ب  خش    ن  ام  ه ه  ا 

 هادستورالعمل
توان د  ه ا میه ا و دس   تورالعم لحجم زی اد بخش   ن ام ه

 مدیران را از تمرکز بر و ایف اصلی نظارتی باز دارد

 منابع مدرسه

ب  ودج  ه   م  ی  زان 
اختص   اب ی افت ه ب ه  
م درس   ه و امك ان ات 

 موجود

برن ام ه اجراي  براي  بودن من ابع م الی  ه اي  ک افی 
 نظارتی و بهبود کیفیت آموزش رروري است

 منابع انسانی
دیده در وجود نیروي انس   انی متخص     و آموزش

حوزه نظ ارت و ارزی ابی، نقش مهمی در اجراي مو ر 
 .نظارت دارد

 تجهیزات و فناوري
هاي آموزش   ی  دس   ترس   ی به تجهیزات و فن اوري

ه اي مبتنی بر داده و من اس   ب، امك ان اجراي نظ ارت
 .کندارزیابی عملكرد را فراهم می
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 نمونه گزاره کلامی شاخ  مولفه ابعاد

 حجم کار
و   و   ای  ف  م  ی  زان 

هاي محول مس لولیت
 شده به مدیر

گاها پیش می آید مدیر به دلیل فش   ارهاي کاري از  
اجراي نقش نظ ارتی خود بر معلم ان و دانش آموزان  
غ اف ل می ش   ود. براي این مش   ك ل تعریف نقش  
معاونین آموزش  ی، تربیتی و پرورش  ی در مدرس  ه راه 

 حل خوبی به نظر می رسد. 

 عوامل محیطی

ب ی رون ی   م ح ی ط 
 مدرسه

فرهنگ جامعه، س طح 
تحص   یلات وال دین، 
از   ج  امع  ه  انتظ  ارات 

 مدرسه

ه اي م الی و انتظ ار ج امع ه محلی از م درس   ه، حم ای ت
معنوي ج امع ه، و تع ام ل م درس   ه ب ا س   ایر نه اده اي  

 .محلی بر اجراي نظارت مو ر تا یرگذار است

هاي کلان س  یاس  ت
 آموزشی

هاي کلان آموزش ی کش ور و تغییرات مداوم س یاس ت
ه ا و توانن د بر اولوی تدر س   یس   تم آموزش   ی می

 .هاي نظارتی مدیران تا یر بگذارندگیريجهت

ت   غ   ی   ی   رات  
 اجتماعی 

س    ری ع  ت غ ی ی رات 
اجتم اعی و فن اوري و  

 تا یر آن بر مدارس

ن ق ش   ف ن  اوري،  و  اج ت م  اع ی  ت غ ی ی رات  م ج م وع،  در 
نظ ارتی م دیران م دارس متوس   ط ه را از ی ك نقش  

برانگیز تب دی ل س   نتی ب ه ی ك نقش پیچی ده و چ الش
کرده اس ت. مدیران موفق، کس انی هس تند که بتوانند  

ه ا ب ه عنوان  ب ا این تغییرات س   ازگ ار ش   ون د و از آن
 .فرصتی براي بهبود کیفیت آموزش استفاده کنند

 هاتغییر نگرش
ه ا نس   ب ت ب ه نقش م دیران و اهمی ت  تغییر نگرش

 نظارت

از   اولی  اء  اس   ت ق ب  ال 
 تعامل با مدرسه 

در امور   و مش   ارک ت آنه ا  ب ا م دیران تع ام ل مو ر اولی ا
مدرس   ه نقش نظارتی مدیران را گس   ترده تر کرده 

 است. 

انتظ ارات  در  تغییرات 
 والدین

والدین امروزي نس بت به گذش ته انتظار بیش تري از  
مدارس دارند و به طور فعال در امور آموزشی فرزندان  

کنند. مدیران باید با والدین ارتبا  خود مش  ارکت می
 .ها را مدیریت کنندمو ر برقرار کرده و انتظارات آن

آگ  اه  ی  اف  زای  ش 
ب ه   نس   ب ت  عمومی 

 نوجوانانحقوق 

،  نوجوان ان آگ اهی عمومی نس   ب ت ب ه حقوق    افزایش
را ملزم می ب ه حقوق دانشم دیران  ت ا  آموزان  کن د 
 .ها محافظت کننداحترام گذاشته و از آن
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ع     وام    ل  
 فرهنگی

و ب   اوره   ا  
ه  ن  ج  اره  اي  

 جامعه

ف ره ن گ ی   ب  اوره  اي 
حاکم بر جامعه نس بت  
ب ه نقش م درس   ه و 

 معلم

باورهاي حاکم بر مدرس ه در مورد آموزش، یادگیري، 
آموزان، معلمان و نقش مدیر، به ش دت بر نحوه  دانش

 .گذارداجراي نظارت تا یر می

 هنجارهاي رفتاري
هنج اره اي رفت اري ح اکم در م درس   ه، م انن د نحوه  
تع ام ل بین م دیر و معلم ان، س   ب ك ارتب اطی و نحوه  

 .گیري، بر کیفیت نظارت تا یرگذار استتصمیم

 فرهنگ ارزیابی

ق ائ ل بودن ب ه ارزی ابی 
ش دن از س وي والدین، 
دان ش   و  م ع ل م  ان 

 آموزان 

فرهن گ ارزی ابی ح اکم در م درس   ه، م انن د ت اکی د بر  
عملكرد  ارزی  ابی  نحوه  بر  کمی،  ی  ا  کیفی  ارزی  ابی 

آموزان و در نتیج ه بر بهبود کیفی ت معلم ان و دانش
 .آموزش تا یرگذار است

 عوامل فناورانه
از  اس    ت  ف  اده 

ه  اي ف  ن  اوري
 در نظارت  نوین

ابزاره  اي    بك  ارگیري
 نظارتی  دیجیتال

اي از ابزاره اي  آموزان امروز ب ه طور گس   تردهدانش
کنند. مدیران باید از این ابزارها  دیجیتال اس  تفاده می

براي بهبود فرآیندهاي آموزش  ی و ارتباطی اس  تفاده  
  .کنند

هاي  استفاده از فناوري
ب ه ب ود  ب راي  ن وی ن 

  فرآیند نظارت

از فن اوري افزایش اس   تف اده  ه اي دیجیت ال در ب ا 
م دارس، ته دی دات امنیتی نیز افزایش ی افت ه اس   ت.  
امنی ت  براي حفر  را  اق دام ات لازم  ب ای د  م دیران 

 . آموزان و کارکنان انجام دهنداطلاعات دانش

ه  اي  وی  ژگ  ی
 معلمان

ش    ایس   ت گ ی  
 معلمان

اس    ت ق لال   م ی زان 
 ايحرفه

گیري در اي معلمان در تص میممیزان اس تقلال حرفه
هاي تدریس و محتواي آموزشی، بر میزان  مورد روش

ت ا یر همك اري آن نظ ارت  و کیفی ت  ب ا م دیر  ه ا 
 .گذاردمی

  ايتخص  حرفه

تواند به  اي قوي دارد، میمعلمی که تخص    حرفه
برن ام ه ب ه  طور مو ر  و  اجرا کن د  را  ه اي درس   ی 

آموزان کم ك کن د ت ا ب ه اه داف ی ادگیري خود دانش
ش   ود ک ه م دیر بتوان د ب ا  برس   ن د. این امر ب اع ث می

 .اطمینان بیشتري به عملكرد معلمان اعتماد کند

 ايتوسعه حرفه
هاي یادگیري  اي معلمان و ایجاد فرص تتوس عه حرفه

آموزش و در نتیج ه بر  نظ ارت  مس   تمر، بر کیفی ت  
 .عملكرد مدرسه تا یرگذار است
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 نگرش معلمان 

و   ن ظ  ارت  پ  ذی رش 
 بازخورد

معلمی که به نظرات و بازخوردهاي مدیر باز اس  ت و 
دان د، ب ه طور  ه ا را فرص   تی براي بهبود خود میآن

کند. هاي نظارتی مش ارکت میفعال در اجراي برنامه
براي   ته دی دي  را  نظ ارت  ک ه  مق اب ل، معلمی  در 

داند، ممكن اس ت در برابر تغییرات  اس تقلال خود می
 .مقاومت کند

 همكاري با همكاران
ب ا همك اران خود همك اري خوبی دارد،  معلمی ک ه 

هاي آموزش ی کار کند و تواند به طور مو ر در تیممی
 .به حل مشكلات مشترک کمك کند

ب  ه  م ث ب  ت  ن گ رش 
 آموزش

مند اس ت و از  معلمی که به آموزش و یادگیري علاقه
می ل ذت  خود  و برد، میک ار  توان د محیطی مثب ت 

ب  ه   و  کن  د  ایج  اد  درس  کلاس  در  را  انگیزش   ی 
 .آموزان انگیزه دهد تا بهتر یاد بگیرنددانش

نی  ازه  اي  ب  ه  توج  ه 
 آموزانفردي دانش

دانش نی ازه اي فردي  ب ه  آموزان توج ه  معلمی ک ه 
آموز برنامه آموزشی متناسبی کند و براي هر دانشمی

توان د ب ه بهبود کیفی ت آموزش کن د، میرا طراحی می
 کمك کند و از این طریق، از فشار کاري مدیر بكاهد 

میزان مش   ارک ت در 
 هاگیريتصمیم

هاي  هاي مربو  به برنامهگیريمعلمی که در تص میم
ها و س ایر امور آموزشی مشارکت فعال درس ی، ارزیابی

دارد، احس اس مس لولیت بیش تري نس بت به اجراي 
کند و در نتیجه، اجراي نظارت را  ها احس   اس میآن

 .کندتسهیل می

م  ه  ارت  ه  اي  
 معلمان  

 هاي ارتباطیمهارت

توان د  ه اي ارتب اطی قوي دارد، میمعلمی ک ه مه ارت
آموزان ارتب ا  ب ه طور مو ر ب ا م دیر، همك اران و دانش

ه ا را ب ه  برقرار کن د و در نتیج ه، مش   كلات و چ الش
 . راحتی شناسایی و حل کند

و  ان ع ط  اف پ  ذی ري 
 آمادگی براي تغییر

معلمی ک ه ب ه تغییرات مثب ت در محیط آموزش   ی  
ه اي ج دی د من د اس   ت و براي ی ادگیري روشعلاق ه

تواند به عنوان یك الگو براي  آموزش آماده اس ت، می
هاي نظارتی  س ایر همكاران عمل کند و اجراي برنامه

 .را تسهیل کند
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ه  اي  وی  ژگ  ی
 والدین

 والدین فعال میزان مشارکت

والدینی که به طور فعال در امور مدرس  ه مش  ارکت 
دارن د، از جمل ه حض   ور در جلس   ات اولی ا و مربی ان،  

ه اي م درس   ه و پیگیري همك اري در اجراي برن ام ه
توانند به مدیران  پیش رفت تحص یلی فرزندان خود، می

ه اي نظ ارتی خود را ب ه نحو  کم ك کنن د ت ا برن ام ه
وال دینی ک ه در امور م درس   ه    .مث رتري اجرا کنن د
کنن د، ممكن اس   ت ب اع ث ایج اد مش   ارک ت نمی

هایی براي مدیران ش وند، زیرا ممكن اس ت به  چالش
هاي مدرس  ه آگاه نباش  ند و از  اندازه کافی از برنامه

 ها برخوردار نباشندحمایت آن

  - سطح اقتصادي
 اجتماعی خانواده

  س   طح تحص   یلات
 والدین

والدینی که س طح تحص یلات بالاتري دارند، معمولاً 
انتظارات بیش  تري از مدرس  ه دارند و ممكن اس  ت  

تري شوند. این موروع درگیر مسائل آموزشی پیچیده
تواند هم فرص تی براي بهبود کیفیت آموزش باشد  می

م   دی   ران ب   راي  چ   الش     ی  ه   م   .و 

س  وادع والدینی که س  طح تحص  یلات  والدین کم *
تري دارند، ممكن اس ت درک درس تی از س یس تم پایین

آموزش ی نداش ته باش ند و در نتیجه، همكاري کمتري  
  .با مدرسه داشته باشند

 ورعیت اقتصادي

والدینی که ور  عیت اقتص  ادي خوبی دارند، ممكن 
اس  ت منابع مالی بیش  تري براي حمایت از فرزندان  
خود در اختیار داش ته باش ند و انتظار خدمات آموزش ی  

ک  ی  ف  ی  ت ب  اش    ن  دب  ا  داش    ت  ه   .ت  ري 

والدینی که ور عیت اقتص ادي ر عیفی دارند، ممكن 
اس   ت نتوانند به اندازه کافی از فرزندان خود حمایت 

تواند بر عملكرد تحص   یلی کنند و این مور   وع می
  .فرزندان و در نتیجه بر عملكرد مدرسه تا یر بگذارد

ه  اي  ن  گ  رش
 والدین

 نگرش به آموزش

والدینی که به اهمیت آموزش اعتقاد دارند، از مدرس ه  
کنن د و فرزن دان خود را براي موفقی ت  حم ای ت می

والدینی که به آموزش  .کنندتحص  یلی تش  ویق می
دهن دع وال دینی ک ه ب ه آموزش اهمی ت اهمی ت نمی

دهند، ممكن اس  ت در همكاري با مدرس  ه تعلل نمی
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کنند و حتی به عنوان مانعی براي پیش رفت تحص یلی  
 .فرزندان خود عمل کنند

 انتظارات از مدرسه

اي از مدرس ه دارند، با  بینانهوالدینی که انتظارات واقع
کنند تا به اهداف آموزش ی دس ت مدیران همكاري می

انتظ ارات غیر واقع  .ی ابن د اي از  بین ان هوال دینی ک ه 
مدرس ه دارند، ممكن اس ت با مدیران درگیر ش وند و 

 .هاي نظارتی را با مشكل مواجه کننداجراي برنامه

 سبك فرزندپروري

والدینی که از سبك فرزندپروري دموکراتیك استفاده 
دهند و در عین کنند، به فرزندان خود استقلال میمی

کنن د. این وال دین معمولاً ب ا  ه ا را حم ای ت میح ال آن
دارن  د خ  وب  ی  ه  م  ك  اري   .م  درس     ه 

ی ا  وال دینی ک ه از س   ب ك فرزن دپروري خودک ام ه 
کنند، ممكن اس ت در همكاري گیر اس تفاده میس هل

با مدرس ه مش كل داش ته باش ند و بر عملكرد تحص یلی 
 فرزندان خود تا یر منفی بگذارند

 
 گیريجهیبحث و نت. 5

و انتظارات   یآموزش    يهاتنوع برنامه  ،ش  دن آموزش، تخص    در آموزش  یبا توجه به جهان    
جامعه،    ياقتص اد  ش رفتیو پ  یفرهنگ، اجتماعآموزش و پرورش در راس تاي  ش ده بر نهاد    لیتحم  يبالا
اس ت. در حال حار ر، ما خود را   دوچندان نمودهرا   ینظارت بر امور آموزش   و  يرهبر  و ر رورت  تیاهم

ها  نهادها و س ازمان   ییكه ش كوفاییاس ت، جا  يو رهبر  تیریکه مش خص ه آن مد  میابییم  يدر عص ر
لذا مطالعه نظارت    .(2024)حس نی و همكاران،    آنها اس ت  تیریمد  یو ا ربخش   يعمدتاً منو  به کارآمد

هاي مهمی اس ت که نیازمند توجه از س وي محققان اس ت. در مطالعه  آموزش ی در مدارس از جمله حوزه
مورد تجزیه و تحلیل    مدارس متوس طه در اس تان واس ط عراق  رانیمد  ینقش نظارت  يمدل اجراحار ر  

هاي نیمه ساختاریافته شناسایی و استخراج هاي مدل مذکور بر اساس مصاحبهقرار گرفت. ابعاد و مولفه
بود. نتایج    مدارس  رانیمد  يعوامل فرد،  مدارس متوس طه  رانیمد  ینقش نظارت  ياجرا  ش دند. اولین بعد

  يها مهارتمولفه   4مطالعه نش   ان داد که عوامل فردي مو ر بر اجراي نقش نظارتی مدیران ش   امل  
به   نگرشش اخ ( و   6ی )تیش خص   يهایژگیوش اخ (،    5ی )تخص ص   دانشش اخ (،   7ي )رهبر

و   یمانیا  ،يرر  و(؛  2024ش  اخ ( اس  ت. نتایج مطالعاتی همچون حس  نی و همكاران )  4)  آموزش
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  2اوزج ان؛  (2022)  1كی و چو  میریل دییزپ دا،    ؛(1394)  و همك اران  ب ذرافش   ان مق دم؛  (1400)  یفیش   ر
ه اي م دیران م دارس نقش  نیز ب ا نت ایج این مط الع ه همس   و بودن د ک ه ت اکی د داش   تن د ویژگی( 2020)

(، در مطالعه خود به 2024نمایند. حس نی و همكاران )ا ربخش ی در اجراي نقش نظارت آموزش ی ایفا می
پذیري، نگرش مثبت نس بت و تغییرات جهت پذیري، انعطافهاي مدیران همانند تعهد، مس لولیتویژگی

، نیز در مط الع ه خود  (2022)  كی و چو  میریل دییزپ دا،  اجراي نقش نظ ارتی در م دارس اش   اره نمودن د. 
  راتییباش د و تغ  ریپذاس ت که انعطاف  يبه رهبر  ییكردهایمس تلزم رو  یعملكرد نظارتمطرح نمودند که 

  یو نظارت زمان   ياش كال رهبر  نیکند که ا  قیمعلمان را تص د  یو رش د ش خص   یآموزش   يهانهیدر زم
اوزجان    .ندکیم  قیرا تش و  يو نوآور  يریش ده اس ت که خود انعطاف پذ هیتعب  یکه در س اختار س ازمان

از عوام ل  ی  دانش نظ ارت  و  م دارس  رانیم د یتیرینقش م د، در مط الع ه خود مطرح نمودن د ک ه  (2020)
 نظارت مث ر است.

ی بود. نتایج مطالعه عوامل س   ازمان،  مدارس متوس   طه  رانیمد  ینقش نظارت  ياجرا  دومین بعد    
  یس  اختار س  ازمان مولفه   5ی مو ر بر اجراي نقش نظارتی مدیران ش  امل  عوامل س  ازماننش  ان داد که 

 منابعش اخ (،   3ی )آموزش   يهااس تیس ش اخ (،   3)  مدرس ه  یس ازمان  فرهنگش اخ (،    4)  مدرس ه
  یورت -نچیو پ  نونیمك کش اخ ( اس ت. نتایج مطالعاتی همچون    1)  کار حجمش اخ (،   3)  مدرس ه

(  نیز با نتایج این مطالعه همس و بودند که تاکید داش تند عوامل س ازمانی  2012)  4اوکندو  (،2001)3 كیل
(، در  2012) اوکندونمایند.  در همین رابطه  نقش ا ربخش   ی در اجراي نقش نظارت آموزش   ی ایفا می

بهبود  می توان د بر نظ ارت مكفی و در نه ای ت    م درس   ه  يس   اخت ار ادارمط الع ه خود مطرح نمود ک ه  
(، نیز در مطالعه خود مطرح نمود عواملی همچون  2013)  5ی تا یرگذار باش د. کایكچآموزش   يندهایفرآ

نظ ارتی م دیران م دارس بر ک ارکرد    از ح د  شیب  يه ا  تی مح دود و مس   لول  اراتی اخت  و ادی حجم ک ار ز
(، ب ه نقش موانع س   ازم انی از جمل ه  2022)  6نظ ارت در م دارس ابت دایی ت ا یرگ ذارن د. همچنین، راجرز

  ینقش نظارت   ياجرا  هاي آموزش  ی در اجراي نظارت در مدارس اش  اره نمودند. س  ومین بعدس  یاس  ت
ی مو ر بر اجراي طیعوامل محی بود. نتایج مطالعه نشان داد که  طیعوامل مح،  مدارس متوسطه  رانیمد
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شاخ (    5ی )اجتماع  راتییتغشاخ ( و   2)  مدرسه  یرونیب  طیمحمولفه    2نقش نظارتی مدیران شامل  

نیز با نتایج    (2019)  1و پرامنو  وویو  سیاکوز  قومه،ی(، اس ت2023)  ییویآداس ت. نتایج مطالعاتی همچون  
این مطالعه همس   و بودند که تاکید داش   تند عوامل محیطی نقش ا ربخش   ی در اجراي نقش نظارت  

ی  عوامل فرهنگ ،  مدارس متوس  طه  رانیمد  ینقش نظارت  ياجرا  نمایند. چهارمین بعدآموزش  ی ایفا می
مولفه    2ی مو ر بر اجراي نقش نظارتی مدیران ش  امل  عوامل فرهنگبود. نتایج مطالعه نش  ان داد که  

ش  اخ ( اس  ت. نتایج مطالعاتی همچون  1ی )ابیارز  فرهنگش  اخ ( و   2) جامعه  يباورها و هنجارها
  3ي و همكارانس  ماو  ؛(2020)  2انیو ل  ا،یوارد  ،یس  وزانت  ؛(2019و پرامنو )  وویو  سیاکوز  قومه،یاس  ت

نیز با نتایج این مطالعه همس و بودند که تاکید داش تند    (2021)  4ودایهرماوان و ماتوا  ،يوولندار  (؛2019)
 وویو  سیاکوز  قومه،یاستنمایند.  ی نقش ا ربخشی در اجراي نقش نظارت آموزشی ایفا میفرهنگعوامل  

ه اي مثب ت در  ، در مط الع ه خود مطرح نمودن د ک ه فرهن گ ی ك م درس   ه ب ا ارائ ه ارزش(2019و پرامنو )
باش   د.  مواردي همچون تعامل نظارتی مدیر مدرس   ه با معلم بر نتیجه نظارت آموزش   ی تا یرگذار می

مدارس    ینظارت با اصول فرهنگ  ياجرا، در مطالعه خود مطرح نمودند که (2019و همكاران  )  يسماو
تواند نتایج چش  مگیري را براي می  يتعاون، مردم س  الار  ،يتوانمندس  از  ،يهمكار  ش،یگش  ا  ش  امل

س ازي در  ، نیز به نقش فرهنگ(2021)  ودایهرماوان و ماتوا  ،يوولندارمدارس به همراه داش ته باش د.  
 توانمندسازي نظارت آموزشی مدیران مدارس اشاره نمودند. 

بود. نت ایج مط الع ه    عوام ل فن اوران ه، م دارس متوس   ط ه رانیم د  ینقش نظ ارت ياجرا  پنجمین بع د    
در    نینو  يهاياستفاده از فناور  مو ر بر اجراي نقش نظارتی مدیران شامل  عوامل فناورانهنشان داد که 

بهبود    يبرا  نینو  يهاياز فناور  اس  تفادهی و  نظارت  تالیجید  يابزارها  يریبكارگبا دو ش  اخ     نظارت
  ینت یب(؛  2019)  6؛ فیش ر و همكاران(2014)  5رییروس ماناس ت. نتایج مطالعاتی همچون    نظارت  ندیفرآ

نقش ا ربخشی    فناورانهنیز با نتایج این مطالعه همسو بودند که تاکید داشتند عوامل    (2018)  7لیاسماع
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 ياس تفاده از فناور، در مطالعه خود  (2014)  رییروس ماننمایند.  در اجراي نقش نظارت آموزش ی ایفا می
یی مانند  هايتعداد فناور  يانفجار  رش  د وي به را مورد تاکید قرار دادند.نظارت و آموزش    شیافزا  يبرا

اش   اره نظ ارت و آموزش  تی ارائ ه و تقو  يه ا براکموب  پ د،يبر وب، آ یمبتن  ییدئوی م انن د کنفرانس و
بود. نتایج مطالعه    معلمان  يهایژگیو  ،مدارس متوس طه  رانیمد  ینقش نظارت  ياجرا  نمود. ش ش مین بعد

 3)  معلمان  یس  تگیش  امو ر بر اجراي نقش نظارتی مدیران ش  امل    معلمان  يهایژگیو نش  ان داد که
ش اخ ( اس ت. نتایج مطالعاتی همچون    2)معلمان    يهامهارتش اخ (،    5)  معلمان  نگرشش اخ (،  

نیز با نتایج این مطالعه همس   و بودند که تاکید داش   تند    (2020اوزجان )  (؛2017)  1و همكاران  بوچما
و همكاران    بوچمانمایند.  نقش ا ربخش  ی در اجراي نقش نظارت آموزش  ی ایفا می  معلمان  يهایژگیو
- ی و اجتماع  یشناخت  تیجمع  ،ياحرفه-یاجتماع  يهایژگیو(، در مطالعه خود مطرح نمودند که  2017)

نقش    ياجرا  هفتمین بعد ی دارند.  در نظارت آموزش   نقش مهمی  (  معلمان  ي)حس کارآمدیناختش   
  نی والد  يهایژگیو بود. نتایج مطالعه نشان داد که  نیوالد  يهایژگیو  ،مدارس متوسطه  رانیمد  ینظارت

  یاجتماع   -ياقتص اد  س طحش اخ (،   1)  مش ارکت  زانیممو ر بر اجراي نقش نظارتی مدیران ش امل  
و   ژگانك-براش اش اخ ( اس ت. نتایج مطالعاتی همچون    3)  نیوالد  يهانگرشش اخ (،    2)  خانواده

نقش    نیوالد  يهایژگیو؛  نیز با نتایج این مطالعه همس  و بودند که تاکید داش  تند  (2019)  2همكاران
، مطرح (2019)و همكاران    ژگانك-براش  انمایند.  ا ربخش  ی در اجراي نقش نظارت آموزش  ی ایفا می

می تواند بر نظارت آموزش ی در مدارس تا یرگذار باش د. با توجه  در مدرس ه    نیمش ارکت والدنمودند که 
 2توان م دل پیش   نه ادي تحقیق را مط ابق نمودار  ب ه تبیین ه اي مطرح ش   ده و نت ایج این تحقیق می

 تدوین نمودع
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