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 چکیده

مشارکت کارکنان در  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژمدل  ارائه باهدفاين پژوهش 

استراتژی  ازنظرهش وپژ. اين انجام شد استان کردستان یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستان

دانشگاهی و  نظران صاحبنمونه آماری در بخش کیفی شامل تمام  که کیفی متوالی و اکتشافی است
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 یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستانمشارکت کارکنان در  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان
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 مقدمه

 عيسر راتییو تغ وکار کسبمختلف  یهانهیفعال در زم های سازمانرقابت  شيتوجه به افزا باامروزه 

 ترين مهم ازجملهفشارها،  نيمقابله با ا یبرا یانسان یرویکردن ن تيريمد یکنون پر چالش طیدر مح

در حوزه  مؤثر های استراتژی (3151همکاران،  و یموسو) ديآ میبه شمار  یدر هر سازمان تيريبحث مد

سازمان،  های هدفبر اين اصل استوار است که نیروی کار سازمان برای دستیابی به  عمدتاًمنابع انسانی 

 درراهمنابع انسانی  که اينبرای اطمینان يافتن از  ها استراتژیاهمیت حیاتی و بنیادی دارد. اين 

، چندين وظیفه و شود میو عادلانه به کار گرفته  اثربخش ای گونه بهافراد، سازمان و جامعه  مندی بهره

 شود می کاربرده به ها سازماننوز در برخی از گرچه عبارت )امور کارکنان( ه .گیرد میفعالیت را بر عهده 

 يابی عملکرد اشاره دارد،زچون جذب هوشمند و مشارکت، پرداخت پاداش خدمت و ار هايی فعالیتو به 

اين دگرگونی بازتابی است از شناسايی نقش حیاتی منابع انسانی در  (.0235همکاران، و توماس)

 ای حرفهکارساز منابع انسانی و انباشت رو به فزونی آگاهی و  ی ادارهبرخاسته از  های چالش، ها سازمان

 ای گونه بهرا  ها چالشاين  خودپاسخ های فعالیتو  ها وظیفهبايد، از راه شمار فراوان  ها سازمانشدن در 

نیروی  های ويژگیجامع  طور بهمنابع انسانی، لازم است که  های استراتژیتوسعه  یبرا فراهم آورد.

انجام  وتحلیل تجزيهاز طريق  ها وضعیتقرار گیرد. اين  موردبررسیگوناگون  در مشاغل موردنیازانسانی 

 وتحلیل تجزيهسنگ بنای مديريت منابع انسانی است. بدون انجام  ها ويژگیاين  وتحلیل تجزيه. شود می

(. ارزيابی 0232برو،ااست )کافی دشوار  اندازه بهدقیق همه وظايف، انجام ساير کارکردهای منابع انسانی 

در مورد حقوق، آموزش،  وکار کسب وتحلیل تجزيهدقیق از کل سازمان، امور عملیاتی، فنی و اداری، 

تبلیغاتی، پايه و اساس محکمی را برای سیستم منابع انسانی فراهم  های گیری تصمیمارزيابی عملکرد و 

 (.0235آيسه ويیلمز، کند ) می

نیروی انسانی آن  تر،  و به بیان دقیق  عنصر هر سازمان را انسان، بهاترين گران ازآنجاکهاين میان   در

تواند  ترديدی نیست که واحد مديريت منابع انسانی با جايگاه خطیری که دارد می  دهد، تشکیل می

های با نیازها و چالش همگامی  هرگونهتأمین، بهسازی و نگهداری کند که  ای گونه بهعنصر انسانی را 

کاران مسائل مديريتی به ياری راند و آتی را در کلیه واحدهای سازمان مسیر سازد. اکنون دست کنونی

نا مستقیم يا  ها آنو مديران  ها سازمان های دشواریاند که بخش اعظم  دانش موجود و تجربه دريافته

ها و  با مسائل نیروی انسانی مرتبط است. نکته درخور توجه آن است که کیفیت نازل فراورده مستقیم

عدم حضور مؤثر در   های سازمان، خدمات، نارضايتی مشتريان و مراجعان، عدم دستیابی کامل به هدف

از کمبود  جهانی، پايین بودن درآمد سرانه و تولید ناخالص داخلی و نظاير آن، همیشه ناشی های رقابت
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کارگیری نادرست منابع  توان دريافت که به اندک تأمل می بودجه، امکانات و منابع مادی نیست، بلکه با 

در  ويژه بهترين رکن اقتصاد ) سازمان و همچنین بنیادی مأموريت کننده تأمینعامل  عنوان بهانسانی 

بعضاً  اگرچه، نیافته توسعهو  عهتوس درحالکشورهای  درواقع( علت اصلی است. توسعه درحالکشورهای 

توجهی به سرمايه انسانی و  های فیزيکی و طبیعی، گاهی فراوان برخوردارند، اما به دلیل کم از سرمايه

 (.3159شمار دست به گريبانند )اسفندياری و آدابی،  عدم توسعه منابع انسانی خود با مشکلات بی

 فرهنگ همچنین و افراد مديريت برای جامع و کاستراتژي رويکردهای شامل انسانی منابع مديريت

 ترين مهم که کنند حاصل اطمینان که است اين انسانی منابع متخصصان نقش. است کار محیط در

 با و ها رويه و ها سیاست ها، برنامه مديريت و ايجاد طريق از – آن انسانی سرمايه – شرکت يک دارايی

شود. اهمیت  می حمايت و پرورش مؤثر، کارفرمای-کارمند طريق از مثبت کاری محیط يک ايجاد

 انسانی منابع مؤثر مديريت تحت که کارکنانی که اين انسانی در مفهوم آن نهفته است، منابع مديريت

 طريق اين از. باشند داشته مشارکت شرکت کلی گیری جهت در مؤثرتر طور به توانند می دارند، قرار

 انسانی منابع مديريت تیم تیاهم .شوند می محقق شرکت مقاصد و اهداف که کنند حاصل اطمینان

 يک اعضای عوض، در. دارد مسئولیت اداری يا پرسنلی سنتی کارهای از در آن است که بیش امروزی

 که اين از اطمینان و کارکنان استراتژيک استفاده به افزودن ارزش بر بیشتر انسانی منابع مديريت تیم

. هستند متمرکز گذارند، می تأثیر وکار کسب بر گیری اندازه قابل و مثبت های بهروش کارکنان های برنامه

 (.3152طاهری، ) .دارد بسیاری اهمیت سازمان در انسانی منابع مديريت اصول رعايت

نقشی است که در هر سازمانی که بیش از يک نفر عضو داشته  یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمد

ها برای دستیابی  سازماناست و  سازمانهر  های سرمايه ترين مهمباشد معنا دارد. منابع انسانی يکی از 

انجام دهند.  مديريت منابع انسانیدر حوزه  مؤثرخود بايستی اقداماتی  های استراتژیبه اهداف و اجرای 

و هم در  دارند نگهکارکنان را راضی  توانند میهم  منابع انسانیبه کمک ابزار مديريت  ها سازمانامروزه 

بر ارائه خدمت متمرکز است و  عملکرد سازمانی .بردارند مؤثرجهت بهبود عملکرد سازمان، گامی مهم و 

 (.3322ی، گل محمد) .شود میاز طريق کارآمدی و اثربخشی سازمانی سنجیده 

 اعلام و استراتژيک برنامه تدوين آن های ابزار از يکی و استراتژيک نگرش استراتژيک مديريت محور

 آن از ذينفعان کلیه و رده آخرين تا سازمان اعضای کلیه که نحوی به است، سازمان های استراتژی ابلاغ و

 (.3153 میارکلايی، صمدی. )نمايند اصلاح و تنظیم آن با را خود حرکت جهت و بوده مطلع و باخبر

ترين مسائل هر سازمان است که موضوعات متنوع، جذاب و ريزی نیروی انسانی از مهمبرنامه

منابع شود. امروزه با توجه به تحولات شگرف در حوزه مديريت ای را شامل میپیچیده حال درعین

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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ريزی منابع انسانی، های سازمانی، برنامهريزیدر برنامه سالاری شايستهو گرايش مديران به  انسانی

منابع  ريزی برنامهبه عقیده دوچینزو و رابینز  (.3151است )صانعی آرانی، ای پیدا نموده جايگاه ويژه

که برای نیل به اهداف خود به چه تعداد  کند میآن سازمان معین  وسیله بهانسانی فرايندی است که 

منابع  ريزی برنامهزمانی نیاز دارد. هدف  در چهبرای چه مشاغلی و  هايی مهارتکارمند، با چه تخصص و 

است، اين امر با يک تصوير روشن  ساختاريافتهانی تجزيه و بررسی تعادل عرضه و تقاضا با يک روش انس

يک  عنوان بهعملی را  های زمینهو مقصود آن است که  گردد میبه آينده آغاز  با توجهو با حرکت سريع 

 های مهارتعضا و منابع انسانی ما به شناخت ا ريزی برنامهو تعیین کرد. در  وتحلیل تجزيهنتیجه، 

برای انجام وظايف روزمره و تغییراتی که ممکن است ظرفیت کار را در آينده و حجم  موردنیاز

تجاری  های برنامهتعهد شده را تغییر دهد نیازمنديم. اين درک خوبی از استراتژی و  های فعالیت

ما بايد وضعیت عرضه نیروی انسانی را ازنظر فهرست موجودی نیروی  بعدازآن. گیرد میرا در بر تر جزئی

داشته باشیم. اين موضوع بیانگر آن  در نظرانسانی جاری و نیازهای آنان که چقدر بايد تغییر کند را 

غفاری، ) و روابط بین آنان با سازمان دارد. ها ويژگینیاز به شناخت دقیق از اعضا و  ها سازماناست که 

3151.) 

 یرقابت تیموقع توانند می ها سازمان ک،ياستراتژ ريزی برنامهو تعهد به  گیری تصمیم قياز طر

 زیمحل کار را ن زهیانگ تواند یم یراهبرد تيريمد ،یاز منافع مال جدا کنند. تيبلندمدت خود را تقو

 تواند یم یدر اهداف سازمان ها آنکارکنان و مشارکت دادن  یاهداف مؤثر برا نییدهد. تع شيافزا

در صورت همسو  وکار کسبکه عملکرد کارکنان و  دهد یرا بهبود بخشد. مطالعات نشان م یعملکرد کل

. ستین یکاف یراهبرد تيريبرنامه مد کي یو اجرا جاديتنها ا اما؛ دارد یریچشمگ شيشدن اهداف افزا

احتمال  کنند، یم یو بررس گیری اندازهخود را  یراهبرد کرديرو جيمداوم نتا طور بهکه  هايی شرکت

مداوم  طور بهکه  يیها . شرکتکنند یرا مشاهده م بهبوديافته یدارند و عملکرد مال یشتریب تیموفق

بازار  یروهایبه ن توانند یم ر،یخ اي کنند میمطابق نقشه شرکت خود عمل  ها آن ايآ که کنند یم یابيارز

آن  یکه برا یراهبرد ریشرکت را در مس توانند می اه آنهستند پاسخ دهند.  رییدر حال تغ سرعت بهکه 

 (.3322، یعشر یاثن یریامدهند )است حرکت  شده ترسیم

تواند از طريق ارتقای  ، نگرش مثبت نسبت به کار و ابعاد آن، میديگر عبارت بهمشارکت يا از طرفی 

انگیزش و احساس تعلق به شغل و سازمان از میزان بیگانگی شغلی و سازمانی بکاهد و به افزايش 

عوامل ارتقای رضايت شغلی؛ يعنی احساس  ترين مهمرضايت از شغل بینجامد. اين مطالعه يکی از 

بايد توجه ی سازمانی را در کنار برخی ديگر از عوامل مطالعه کرده است. مشارکت در سازمان و بیگانگ
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داشت که موفقیت سازمان در حال حاضر بیش از هر زمان ديگری به کیفیت نیروی کارش بستگی 

دارد. نیروی کار که به معنی منابع انسانی است بايد از ابتدای حرفه خود تا زمان بازنشستگی خود 

بايد برای جلوگیری از کارکنان اضافی و کمبود کارکنان در  منابع انسانیريزی برنامهريزی شوند. برنامه

ريزان منابع انسانی، مديريت استخدام و (. هدف کلی برنامه0230، 3پوروادیآينده نزديک انجام شود )

دسترس های غیرضروری نیروی کار، در کارگزينی است تا منابع لازم هنگام نیاز، بدون صرف هزينه

 (.0235، 0برک و همکارانباشند )

 يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکمدل استراتژ در همین راستا پژوهش حاضر در پی آن است تا

 و ارائه یاستان کردستان طراح یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستانمشارکت کارکنان در 

 نمايد.

 پیشینه نظری پژوهش

 یع انسانمناب یکاستراتژ یریتمد

 تيريمد ،شوند میفناورانه مختل  های نوآوری قيمداوم از طر طور به یکار یها طیکه مح یدر بازار

از محصولات  یکه درک قو یشرکت رانيثابت باشد. مد جهینت کيارائه  یبرا یدیکل تواند یم یراهبرد

داد،  اهندانجام خو ندهيخود در آ یاصل یرقبا ازآنچه قیعم یديو د خوددارندخدمات سازمان  اي

است که  یمعن نيبه ا نیکنند. همچن ريزی برنامهو  بینی پیشرا  موقع به یتجار ماتیتصم توانند می

 تيريمد انداز چشم توسعه آماده شوند. یو خطرات احتمال ندهيآ یها فرصت یبرا توانند می ها آن

 کي که هنگامیاست.  نفعانيو انتظارات ذ یرقابت انداز چشم ،یجهان یمستلزم درک روندها یراهبرد

 صیبه آن برنامه تخص یابیدست یمنابع مناسب را برا توان یم ست،یخود چ مأموريت داند یشرکت م

 (.3322، یعشر یاثن یریامداد )

يکی از وظايف عملیاتی مديريت منابع انسانی، نگهداری و مرمت نیروی انسانی است. افراد به 

شوند در قبال خدماتی که به آن سازمان ارائه  آيند و مديران متعهد می درمی ها سازماناستخدام 

خاصی را در اين جهت به  های مشی خطناگزيرند  ها سازماندهند، به آنان پاداش دهند. برای اين امر  می

مختلف حفظ و نگهداشت افراد که منجر به  های نظاموجود آورند. مديريت منابع انسانی بايستی از 

های  شود، استفاده مطلوب کند و برای اين امر در حوزه می ها جسمی آنسازی و مرمت فکری و باز

را به  ها آنکرده و  ريزی برنامه ازکارافتادگیهای مختلف درمانی، عمر، حوادث و  مختلف از قبیل بیمه

 تفکر به ژيکاسترات مديريت حوزه در کارکنان تفکر و انديشه (.0235همکاران، و توماسدرآورد )اجرا 



 3041، زمستان 04، شماره 35فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، دوره 

  304 
 

  

 بهتر های استراتژی تدوين به تفکر استراتژيک تقويت مینتزبرگ، ديدگاه . ازشود می شناخته استراتژيک

 کارکنان هستند قادرند، ساير استراتژيک تفکر قابلیت به مجهز که مديرانی است معتقد او .شود می منجر

 بايد که ای گونه به را سازمان ها آن .کنند ترغیب سازمان موفقیت برای خلاقانه راهکارهای يافتن به را

 بر درآمدی پیش را استراتژيک تفکر توان می ترتیب اين به هست. که ای گونه به نه و نگرند میباشد 

 فرآيند در مديران نقش (.3152، ظهرابی، 3151سازمان دانست )جشنی آرانی،  آينده طراحی

 های چهارچوب و باشد می تفکرشان نحوه به وابسته تصمیمات، اتخاذ و استراتژيک ريزی برنامه

 و مديران شناسی روش بر مبتنی پاسخش که است سؤالاتی کننده فراهم تنها استراتژيک ريزی برنامه

 (.0239، 1براتینواست ) گیری تصمیمدر  ايشان تفکر

 کارکنانمشارکت 

ی مشارکت از حیث لغوی به معنی با همديگر عمل کردن، به عهده گرفتن، سهمی از چیزی واژه

اند که در نیز دانسته هدفمندبردن و عمل متقابل اجتماعی در يک گروه است. مشارکت را نوعی کنش 

، شده تعیینگر و محیط اجتماعی او برای رسیدن به اهداف معین و از پیش  فرآيند تعاملی بین کنش

 ی تقسیم قدرت و منابع کمیاب و کند. در تعبیر ديگر، مشارکت، فرآيند آگاهانه مود پیدا مین

است )مصطفوی،  ها آنبهبود شرايط زندگی  منظور بههای پايین جمعیتی سازی فرصت برای ردهفراهم

3152 :303.) 

متقابل است،  که مبتنی بر فهم گیرند مینوعی کنش ارتباطی نیز در نظر  عنوان بهمشارکت را 

هابرماس، کنش معطوف به فهم متقابل يا کنش ارتباطی را نوع اصلی کنش اجتماعی  که چنان آن

محض  نفوذ اعمالدانسته و معتقد است که هر شکل از کنش اجتماعی ديگر که معطوف به سلطه يا 

حیات خود  انگلی بر روی کنش ارتباطی به صورت بهاشتقاقی از کنش اجتماعی است و  شکل يکباشد 

 که طی آن فرد از طريق اند دانسته( مشارکت را فرآيندی 333:3119)محسنی تبريزی،  دهد میادامه 

ارادی به فعالیت اجتماعی دست  طور به "آن در احساس تعلق به گروه و شرکت فعالانه و داوطلبانه "

قب کنش خويش منجر از رهگذر وی نسبت به عوا کننده مشارکت و اهداف. مشخص بودن آمال بازد می

تعهدی فعالانه،  ". بر اين مبنا مشارکت، شود می کننده مشارکتارادی  به مشارکت فعالانه، داوطلبانه و

. خیزد برمیيکی از سازوکارهای اعمال قدرت از درون جامعه  عنوان بهاست که  "آزادانه و مسئولانه 

اشخاص در  و عاطفیرگیری ذهنی مشارکت د":اند کردهتعريف  گونه اينگروهی نیز مشارکت را 

گروهی، يکديگر را ياری  های هدفتا برای دستیابی به  انگیزد برمیگروهی است که آنان را  های موقعیت

 (93: 3122طوسی، ) مسئولیت کار شريک شوند. و دردهند 
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 پیشینه تجربی پژوهش

 با عنوان احمدزاده و همکاران به پژوهشی که  توان میدر اين حوزه  شده انجام های پژوهش ازجمله

و  یشغل اقیاشت یانجیکارکنان: نقش م آوری تاببر  کياستراتژ یمنابع انسان تيريمد تأثیر یبررس»

نتايج تحقیق کرد.  اشاره ،اند دادهانجام « اصفهان( ی: کارکنان دادگسترموردمطالعه) یاسترس شغل

و مديريت عوامل  ای حرفهدر کارکنان برای موفقیت  آوری تابنشان داد که داشتن سطح بالايی از 

با  دولتی و همکاران نیز پژوهشی (.3321،)احمدزاده و همکاران .در محیط کار ضروری است زا استرس

 هيدانش و سرما میبر تسه یاسلام یمنابع انسان تيريمد یاقدامات راهبرد تأثیر یبررس» عنوان

، نتايج پژوهش بر اساس. اند دادهانجام  «نور شهر مشهد( امیدانشگاه پ: کارمندان موردمطالعه) یاجتماع

 تأثیرنور شهر مشهد  امیبر فهم متقابل، روابط دانشگاه پ یاسلام یمنابع انسان تيريمد یاقدامات راهبرد

( همچنین 3321دولتی و همکاران،ندارد. ) تأثیرو تعهد کارمندان  ها ارزشمثبت و معنادار اما بر 

و  یعلم های سازماندر  یتوسعه منابع انسان های استراتژیارائه » با عنوان پژوهشی وهمکارانصمدزاد

د که انتايج تحقیق نشان د .اند دادهانجام « علم و صنعت( ی: سازمان جهاد دانشگاهموردمطالعه) فناورانه

استراتژی مناسب برای مشاغل اصلی و تخصصی صف، مشاغل ستادی تخصصی و ستادی عمومی در 

سازمان جهاد دانشگاهی علم و صنعت، استراتژی متعهدانه، استراتژی مناسب برای مشاغل خدمات 

 عمومی، استراتژی ثانويه و استراتژی مناسب برای مشاغل قرارداد کار معین، استراتژی پیمانکارانه

اثر  وتحلیل تجزيه "حمزوی و همکاران تحقیقی تحت عنوان  (3320،)صمدزادوهمکاران .باشد می

 آوری تاب یانجیبا نقش م یمؤثر منابع انسان های ريسک تيريبر مد یمنابع انسان یراهبرد تيريمد

و  شده ريزی برنامه آوری تابسطوح  قيکارکنان از طر آوری تاب نتايج تحقیق نشان داد که "کارکنان 

 تيريدر سازمان به مد پذيری انطباقو  پذيری انعطاف ،نفس اعتمادبه شيافزا جاديا یکردهايبا رو یانطباق

به  یشغل یتينارضا پیامدهایبا کاهش  یمؤثر منابع انسان های ريسک تيريبر مد یمنابع انسان یراهبرد

نیز و همکاران شامگانی  ،علاوه به (3320 ،و همکاران ی)حمزو نمايد میعملکرد سازمان کمک  شيافزا

 یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان یراهبرد تيريمد تأثیر یبررس» با عنوان پژوهشی

نتايج پژوهش بیانگر  .اند دادهانجام  «در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان یانسان هيسرما

در کارکنان ادارات  یسازمانبر عملکرد  میمستق صورت به یمنابع انسان یراهبرد تيريآن است که مد

 همکارانو  یزيعز (3323،و همکاران)شامگانی  .دارد یمعنادار تأثیرورزش و جوانان استان اصفهان 

بر عملکرد  داريناپا های محیطدر  کياستراتژ یمنابع انسان تيريمد یراهبردها» با عنوان پژوهشی

 ی،نشان داد راهبرد جذب منابع انسان يجنتا .اند دادهانجام  «نانهيکارآفر شيگرا گری میانجیشرکت با 
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 ينانهکارآفر يشگرا یزبر عملکرد شرکت و ن یو راهبرد نگهداشت منابع انسان یراهبرد توسعه منابع انسان

 أثیرت ينانهکارآفر يشبر عملکرد شرکت و گرا یدارند و راهبرد خروج منابع انسان یمثبت و معنادار تأثیر

تفکر  های مهارت تأثیر» با عنوان پژوهشی یصحرائ (3322،و همکاران یزيعز)دارد.  یو معنادار یمنف

نتايج نشان  .استانجام داده  «یسازمان شهردار یرقابت تيمز جاديا یبر آمادگ رانيمد کياستراتژ

در  مزيت رقابتی ايجادکنندهبر روی برخی از ابعاد عوامل  تفکر استراتژيککه اغلب ابعاد  دهد یم

 با عنوان پژوهشی نیز همکارانو  یصابر جهرم (3322ی،صحرائ) .مثبت داشتند تأثیرسازمان شهرداری 

نتايج  .اند دادهانجام « یفکر هيسرما گری میانجیبا  یاجتماع ینوآور کرهیبر پ کيهوش استراتژ تأثیر»

 شده تدوين های استراتژیبه  یابیدست یسازمان برا های تلاش، يککه بدون هوش استراتژ دهد ینشان م

 با عنوان پژوهشی همکارانو  يیبرزگر بفرو (3322،و همکاران یصابر جهرم)اثربخش نخواهد بود. 

)مطالعه  یسازمان یبر رفتار شهروند یمنابع انسان کياستراتژ تيريمد یکارکردها تأثیر یبررس»

آن است که رابطه مثبت و  یانگرپژوهش ب يجنتا .اند دادهانجام (« هیعلم های حوزه: مرکز خدمات یمورد

وجود دارد.  رفتار شهروندی سازمانیمعناداری بین کارکردهای مديريت استراتژيک منابع انسانی و 

 یمنابع انسان های فعالیت تأثیر یبررس» با عنوان یپژوهش یلیاسماع (3322،و همکاران يیبرزگر بفرو)

انجام داده است. « دانش يريتمد یتبر نقش ظرف تأکیددر سازمان با  یبر عملکرد نوآور يکاستراتژ

 یتظرف»و  «یعملکرد نوآور» یربر متغ «یراهبرد یمنابع انسان یتفعال»از آن است که  یحاک يجنتا

 پژوهشیو همکاران  ياراتناجا( همچنین 3322یلی،اسماع) .و مثبت دارد یممستق تأثیر «دانش يريتمد

 ک،ياستراتژ يیهمسو قيطر از یسازمان یتعال تي: هدایمنابع انسان کياستراتژ تيريمد» با عنوان

، نوظهور یدهد روندها نتايج مطالعه نشان می .اند دادهانجام  «نوظهور یو روندها یاخلاق یها هيرو

که  کار از راه دور شي، تمرکز بر رفاه کارکنان و افزاها داده وتحلیل تجزيهو  یاستفاده از فناور ازجمله

 یوسپاس (0203،و همکاران ياراتنا. )جادهند می رییرا تغ یمنابع انسان کياستراتژ تيريمد ندهيآ یهمگ

نتايج تحقیق نشان . اند دادهجام ان «يکاستراتژ ريزی برنامهو  يريتمد» با عنوان نیز پژوهشیو همکاران 

و مقابله  يیشناسا یبرا يريتیهر دو تمرکز مد يکاستراتژ ريزی برنامهو  يکاستراتژ يريتکه مد دهد می

و  یوس)پاس يابند.تا به اهداف مهم دست  کنند میکمک  ها کتابخانههستند و هر دو به  ها چالشبا 

منابع  قياز طر یعیمنابع طب کياستراتژ تيريمد» عنوانبا  پژوهشی نیزو همکاران  یول( 0203،همکاران

که  دهد میپژوهش نشان  های يافته. اند دادهانجام « یعیمنابع طب داري: درمان پایو نهاد یفناور ،یانسان

هستند.  یاتیکوچک ح یدیتول های شرکت داريتوسعه پا یبرا یعیمنابع طب یمنابع و فراوان تیحاکم

در  یمنابع انسان تيريو مد یاستراتژ» با عنوان پژوهشیو همکاران  یويرااول (0201،و همکاران یو)ل

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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 که اين یبرا دهد مینتايج تحقیق نشان . اند دادهانجام  «باز ی: تعامل آن با نوآوریرانتفاعیغ یها سازمان

و  کياستراتژ تيريبر مد ديمؤثرتر باشند، با یحکمران فرآيندهایبهبود  یبرا ها تلاشدر  ها سازمان نيا

 ( همچنین اده و ديالوکه پژوهشی0201،وهمکارانیويراتمرکز کنند. )اول یمنابع انسان تيريمد یابزارها

دهد  نتايج مطالعه نشان می .اند دادهانجام  «ريزی منابع انسانی بر عملکرد سازمانی برنامه تأثیر» با عنوان

ريزی منابع انسانی، بايد در حین  مشکلات برنامه ها چالشمديران منابع انسانی جهت غلبه بر که 

فرهنگی  گیری جهتمنابع انسانی بر توانايی مالی سازمان و همچنین سن، شايستگی و  ريزی برنامه

 (0202اده و ديالوکه،) کارکنان آينده تمرکز کنند.

 روش تحقیق

در دسته  ناسیش روششناسی، مبتنی بر پارادايم تفسیری، ازلحاظ  هستی ازنظراين پژوهش 

و کاربردی  هدف، بنیادی ازنظربنیاد و  داده  فنها، کیفی، مبتنی بر  اکتشافی، برحسب داده های پژوهش

، افتهيساختار مهینای، اسنادی و مصاحبه  ها از دو روش مطالعات کتابخانه است. برای گردآوری داده

 یو درمان یخدمات بهداشت يريتدو م یدولت يريتمداست. جامعه آماری، کلیه خبرگان  شده استفاده

اند و يا پژوهشگرانی که  داشته چندسالهاستاد دانشگاه در اين رشته سابقه تدريس  عنوان بهکه  باشند می

 يريتمد های رشتهسال در  39ی، دارای سابقه تدريس حداقل منابع انسان يکاستراتژ يريتحوزه مددر 

و  یبهداشت يرانشامل مد يیخبرگان اجرا چنینو همبوده  یو درمان یخدمات بهداشت يريتو مد یدولت

استان کردستان  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستان يیاجرا يرانمد مخصوصاً یدرمان

گلوله  فنهدفمند با استفاده از  گیری نمونه. جهت انتخاب افراد برای نمونه آماری، از روش باشند می

 رديد.ی از نوع نظری، استفاده گبرف

 شناسی پژوهش خلاصه روش -3جدول

پارادایم 

 پژوهش

روش تحلیل  نوع پژوهش

 ها داده

روش گردآوری 

 ها داده
 گیری روش نمونه جامعه آماری

حجم 

 رویکرد هدف نمونه

 مند نظام داده بنیاد کیفی کاربردی-بنیادی تفسیری
نیمه مصاحبه 

 ساختاريافته
 خبرگان دانشگاهی

برفی تا هدفمند و گلوله 

 رسیدن به نقطه اشباع
 نفر 02

 

در ادبیات نظری مقالات ايرانی جديد بوده  یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمدپديده  که اينبه دلیل 

کیف اين پديده ارائه شد و پس از پايان مصاحبه،  و  است، در ابتدای جلسه، توضیحاتی در خصوص کم

ها به  کردند و مصاحبه ايشان، فرد خبره ديگری که در اين زمینه دارای سوابق مشابه بودند را معرفی می



 3041، زمستان 04، شماره 35فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، دوره 

  300 
 

  

 سؤالاتیاُم، به حد اشباع رسیدند. 02بعد از نفر  آمده دست بههای  همین صورت ادامه پیدا کرد تا داده

 های بیمارستانمشارکت کارکنان در  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکتراتژاس سازی مدلکه در بخش 

 مطرح شدند عبارت بودند از: استان کردستان یوابسته به دانشگاه علوم پزشک

مشارکت کارکنان  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمدچه دلايلی موجب استقرار -3

 گردد؟ میاستان کردستان کشور  یشگاه علوم پزشکوابسته به دان های بیمارستاندر 

مشارکت  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمدای بر پديده  چه عوامل زمینه-0

 هستند؟ استان کردستان مؤثر یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستانکارکنان در 

مشارکت  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمد بر پديده ای مداخلهچه عوامل -1

 اثرگذار هستند ؟ استان کردستان یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستانکارکنان در 

 يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمد چه راهبردهايی جهت مقابله با پديده-3

 ؟باشد می مؤثر استان کردستان یلوم پزشکوابسته به دانشگاه ع های بیمارستانمشارکت کارکنان در 

مشارکت کارکنان  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمدمقابله با پديده  پیامدهای -9

 کدامند؟ استان کردستان یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستاندر 

 ها وتحلیل و اعتبار سنجی داده شیوه تجزیه

گردد که از  های کیفی است، فرآيندی طی می از داده بر خواستهکه  بنیاد  داده فنبر اساس 

بنابراين ؛ خورند به هم پیوند می مجدداًنو  های روشو سپس با  شده شروعهای خرد و ساخت مفهوم  داده

ه شوند و در حوز کد استخراج می صورت بهکه  هايی داده رویتوان برای کشف نظريه از  در اين روش، می

ی ها فراخور پاسخی مصاحبه به ها سؤال، محورها و فنعلوم انسانی هستند، دست به تحلیل زد. در اين 

کنند، همچنین از روند  اصلاح و تکامل پیدا می جيتدر بهدريافت شده، مورد بازبینی اولیه قرار گرفتند و 

ی، طورکل بهاست.  شده دهاستفاای  های هسته کدگذاری باز، محوری و انتخابی برای تخصیص به مقوله

باشد تا بتواند دقت در فرايند و تناسب در محصول نهايی را نشان دهد،  اعتماد قابلپژوهش بايستی 

 قبول قابل -3از: اند عبارتشود که  ی پژوهش کیفی مطرح میرياعتبار پذی بررسی میزان برا اریمعچهار 

پذيری که برای کاربردپذيری  انتقال-0دارد،  تأکیدها  يافته معنا داشتنبودن که بر معقول بودن و 

قابلیت اطمینان که امکان موشکافی و بازبینی ساير -1شود،  ها در محیط ديگر استفاده می يافته

ی که رسیدگی و بازرسی را ابزاری برای اثبات کیفیت ريپذ دیتائ -3کند،  پژوهشگران را فراهم می

ی، تمامی اين معیارها به تائید خبرگان رسید. در پژوهش رياعتبار پذدهد. جهت تائید  مدنظر قرار می
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 گرفته انجامهای  و روش توافق درون موضوعی برای محاسبه پايايی مصاحبه باز آزموناز پايايی  حاضر

و  شده انتخاب، چند مصاحبه نمونه شده انجامهای  ، از میان مصاحبهباز آزموناست. برای محاسبه پايايی 

يی برای ارزيابی ثابت باز آزمااند. روش  مقايسه شده باهمدو فاصله زمانی  در شده مشخصکدهای 

توافق و کدهای  عنوان بهرود، کدهايی که در دو فاصله زمانی مشابه بودند  کدگذاری پژوهشگر به کار می

زير است: در اين پژوهش  صورت به. روش محاسبه پايايی اند شده مشخص توافق ریغغیرمشابه با عنوان 

 هرکدامو  شده انتخابمصاحبه  1، تعداد گرفته انجام های مصاحبه ین، از بباز آزمون يايیمحاسبه پا یابر

 ينحاصل از ا يج. نتااند شده یروزه توسط پژوهشگر کُدگذار 39 یزمان فاصله يکدو بار در  ها آناز 

 آمده است: 0در جدول شماره  ها کدگذاری

پايايی درصد  
تعداد توافقات  

ها داده تعداد کل 
      

 باز آزمونمحاسبه پایایی -2جدول

 )درصد( باز آزمونپايايی  تعداد توافقات تعداد کل کُدها کد مصاحبه رديف

3 1 M 32 2 25٪ 

0 0 M 12 31 11٪ 

1 1 M 19 31 13٪ 

 ٪20 13 21 کل

 های پژوهش یافته

کننده  نفر شرکت 02از مجموع اين است که  دهنده نشانشوندگان  ی مصاحبهشناخت تیجمعآمار 

نفر  0باشد.  درصد زن می 19 يعنینفر  1و  درصد مرد 19 يعنینفر  31حاضر  یقتحق یفیدر بخش ک

 39تا  11درصد  1 يعنینفر  1سال،  19تا  09درصد  32يعنینفر  2سال،  03تا  32درصد 32يعنی

مدرک  یدرصد دارا 9 يعنینفر  3 ر. حاضاند داشتهسال سن  31-12 یندرصد ب 39 يعنینفر  1سال و 

درصد دارای مدرک تحصیلی  02 يعنینفر  3و  یدرصد دکتر 19يعنی نفر  39و بالاتر،  لیسانس فوق

 .بودند یفوق دکتر

بندی مربوط به کدگذاری باز، کدگذاری بسته، کدگذاری محوری،  در ادامه، پس از انجام دسته

مند به يکديگر مرتبط و در قالب يک مدل پارادايمی  ظامن صورت به شده استخراجهای  مفاهیم و مقوله

است. بر اساس  شده ارائه 3و شکل  1کدگذاری انتخابی(. نتايج اين مرحله در جدول ) دنديگردترسیم 

 تيري، مدیمنابع انسان رانيمد يکتفکر استراتژمقوله )ها مشخص گرديد که شرايط علی دارای سه  يافته
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 یگر دارا مداخله عوامل (،یو ارتباط یاطلاعات نينو های فناوری کارگیری بهو  (داريسبز )پا یمنابع انسان

 یراهبرد یستگيو شا یمنابع سازمان داريپا تيري، مدیمنابع انسان تيريمد های سیستمبلوغ مقوله )سه 

و  یسانمنابع ان تيريو تحولات مد شدن جهانیمقوله ) دو یدارا ای ینه(، عوامل زمیمنابع انسان رانيمد

 یروین یبر رو گذاری سرمايه شيافزامقوله ) سه ی(، راهبردها داراداريبه توسعه پا یجهان شيگرا

( و ها سازماندر  یمشارکت تيريو توسعه مدی منابع انسان رانيمد یراهبرد گیری جهت، توسعه یانسان

 .باشند ی( مرجوع ارباب تيکارکنان و رضا یخشنودمقوله ) دو یدارا یامدهاپ

 های محقق( منبع:یافته) یانتخابنتایج کدگذاری باز، محوری و  -1جدول 

 مفاهیم مقوله ابعاد رديف

3 

 شرايط علی

 يرانمد يکتفکر استراتژ

 یمنابع انسان

 راهبردی است، مديران بالأخص مديران های صلاحیت و شايستگی مرهون زيادی حد تا ها سازمان موفقیت

 گیری تصمیم در و داشته اساسی نقش محور برنامه گیری تصمیم در که مديريت سطوح از يکی چراکه

 هستند. ها سازمان در راهبردی مديران دارند کلیدی استراتژيک نقش

0 
 یمنابع انسان يريتمد

 (يدارسبز )پا

مديريت منابع انسانی و مديريت منابع انسانی سبز، فراهم ساختن رهنمودهايی برای تدوين  های نظامهدف 

است برای انتقال مقاصد سازمان در مورد  ای وسیلهسازمان است و افزون بر آن،  های برنامهو اجرای 

 چگونگی مديريت منابع انسانی.

1 

 های فناوری کارگیری به

و  یاطلاعات يننو

 یارتباط

 های سیستممديريت منابع انسانی الکترونیک، سیستم اطلاعات مديريت منابع انسانی با تجهیزات و 

، گستردگی و سرعت زياد است که علاوه بر انجام و اجرای وظايف سنتی مديريت ها باقابلیتیک الکترون

 را بر عهده دارد. تری پیچیدهمنابع انسانی از بسترهای الکترونیک استفاده کرده و وظايف گسترده و 

3 

 راهبردها

 گذاری سرمايه يشافزا

 یانسان یروین یبر رو

 که و خدمتی کالا تولید برای را او امکان و توان ،شود می فعال فرد در که است نیرويی انسانی سرمايه

 بین گسترده های تفاوت .دهد می افزايش گردد می اجتماعی و فردی زندگی در وی رفاه و استغنا موجب

 .است معروف انسانی ی سرمايهبه  که هاست توانايی تفاوت در کسب از وجود ناشی ،ها ظرفیت سطح

0 

 گیری جهتتوسعه 

 يرانمد يکاستراتژ

 یمنابع انسان

دستیابی به  منظور بهدهی استراتژيک شرکت در جهت ايجاد رفتار مناسب گیری استراتژيک، به جهتجهت

 گیرد.های سازمانی قرار میگیریعملکرد برتر اشاره دارد و معمولاً در مرکز تصمیم

1 
 يريتتوسعه مد

 ها سازماندر  یمشارکت

 يا مستقیم  صورت به و کرده شرکت امور ارادی در طور بهافراد  اجتماعی روحیه همکاری و مشارکتبا تقويت 

 دارند. مشارکت اجتماعی حیات  به دادن شکل در غیرمستقیم

3 
شرايط 

 ای زمینه

و تحولات  شدن جهانی

 یمنابع انسان يريتمد

ايی داشته است ملاحظه قابلتغییر  انسانیبا توجه به توسعه روابط جهانی امروزه مفاهیم آموزش نیروی 

به کسب دانش و فراگیری مداوم و  نیاز به تغییر در روش انتقال دانش به افراد، توان میاين تغییرات  ازجمله

 گروهی از راه دور و غیره اشاره نمود. های آموزشهمیشگی، 

0 
به توسعه  یجهان يشگرا

 يدارپا

 ترين مهمبه  سرعت به بسیار آن های قابلیتاست و با توجه به گستردگی مباحث و  محور انسانتوسعه پايدار 

 است. شده تبديلاخیر  های دهه های چالش ترين مهممناظره کنونی و نیز يکی از 
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 مفاهیم مقوله ابعاد رديف

3 

شرايط 

 گر مداخله

 های سیستمبلوغ 

 یمنابع انسان يريتمد

سازی های منابع انسانی و پیادهفعالیت سازیهای مديريت منابع انسانی برای يکپارچهمدل بلوغ سیستم

است. در اين مدل فرآيندهای منابع انسانی در چند  شده طراحیهای اين حوزه ابزارها و سیستم موقع به

 ديگری است. نیاز پیشکه هر يک  اند شده مرتبسطح بلوغ 

0 
منابع  يدارپا يريتمد

 یسازمان

و حتی فرهنگی  محیطی زيستبه معنای تلفیق اهداف اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و  پايدار سازمانی توسعه

آينده سازمان در  های نسلحداکثر سازی رفاه کارکنان سازمان، بدون آسیب به توانايی  منظور بهسازمان 

 .باشد میف و برآورده سازی نیازهايشان اجهت دستیابی به اهد

1 
 یراهبرد يستگیشا

 یمنابع انسان يرانمد

يافت که موفقیت پايدار را تجربه کرده باشد و از وجود مديری خردمند، کارآمد و  توان میهیچ سازمانی را ن

تا حد زيادی به شايستگی، توانايی و صلاحیت  ها سازمانشايسته برخوردار نبوده باشد. موفقیت و پیروزی 

 بستگی دارد. ها آنمديران 

3 

 پیامدها

 کارکنان یخشنود
در  دارند بر عهدهکه  کاریهای مثبت افراد در خصوص  ارزيابی درنتیجهاز شغل احساسی است که ی خشنود

 .شودآشکار می یرونیب و یق درونيطر دو بهاين احساس گیرد.  شکل می ها آن

 رجوع ارباب يترضا 0
. اگر کالا شود میرضايت احساس مثبتی است که در هر فرد پس از استفاده از کالا يا دريافت خدمات ايجاد 

 .شود میو خدمت دريافت شده از جانب مشتری، انتظارات او را برآورده سازد، در او احساس رضايت ايجاد 

 

منابع  يکاستراتژهای انتخابی، درنهايت مدل پارادايمیک  و مقوله آمده دست بهبر اساس کدهای 

استان  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستانمشارکت کارکنان در  يشافزا يکردبا رو یانسان

 است. شده ارائه، 3در شکل  داده بنیاد فنبر اساس کردستان 
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مشارکت کارکنان در  یشافزا یکردبا رو یمنابع انسان یکاستراتژ یمیکپارادامدل  -3شکل 

 محقق(های  )منبع:یافتهاستان کردستان  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستان

 گیری بحث و نتیجه

مشارکت کارکنان در  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژطراحی مدل  باهدفاين پژوهش 

انجام  داده بنیاد فنبا استفاده از استان کردستان  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستان

منابع  تيريمددر حوزه  شده مطرح های چالشگرديد. جهت اين کار در بخش اول، پس از ارائه مقدمه و 

وابسته به دانشگاه  های بیمارستان درو مشارکت کارکنان  یشغل تيرضا شيافزا یبرا یراهبرد یانسان

منابع  تيريمدو شکاف پژوهشی آن، مبانی نظری در خصوص  خلأو  استان کردستان یعلوم پزشک

 پیامدها

 خشنودی کارکنان

 رجوع رضایت ارباب

 راهبردها

سرمایه گذاری  افزایش

 بر روی نیروی انسانی

جهت گیری  توسعه

 منابع مدیران راهبردی

 انسانی

مدیریت  توسعه

 مشارکتی در سازمان ها

 پدیده محوری

 یمنابع انسان یکاستراتژ

 یشافزا یکردبا رو

مشارکت کارکنان در 

وابسته  یها یمارستانب

 یبه دانشگاه علوم پزشک

 استان کردستان

 شرایط علی

 مدیران یکاستراتژ تفکر

 انسانی منابع

 سبز انسانی منابع مدیریت

 (پایدار)

 های فناوری بکارگیری

 اطلاعاتی و ارتباطی نوین

 ایشرایط زمینه

 جهانی شدن و تحولات

 انسانی منابع مدیریت

 گرایش جهانی به

 پایدار توسعه

 گر شرایط مداخله

 مدیریت بلوغ سیستم های

 انسانیمنابع 

منابع پایدار  مدیریت

 سازمانی

 یکاستراتژ شایستگی

 انسانی منابع مدیران
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بنیاد و مصاحبه با خبرگان،  داده  فنبا استفاده از  ارائه شد. سپس در مرحله دوم کشور یراهبرد یانسان

ای، راهبردها و پیامدها  ای، مداخله کد احصا و در قالب پنج مقوله علی، زمینه 39زير مقوله و  31تعداد 

 تيريمد، استخراج و ارائه گرديد. در خصوص نتايج 3در شکل  آمده دست بهمدل  درنهايتتنظیم شد و 

وابسته به دانشگاه علوم  های بیمارستانمشارکت کارکنان در  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژ

که در بین  اند پیداکرده، پژوهشگران متعددی، به نتايج مفید و کارآمدی دست استان کردستان یپزشک

را بررسی  یمانو عملکرد ساز یمنابع انسان کياستراتژ تيريمد نیای رابطه بمطالعه در ،انینیحس ها آن

 عملکرد سازمانیو  منابع انسانیتحقیق بیانگر وجود رابطه مثبت بین ابعاد مديريت  های يافتهکردند. 

ع مناب یراهبرد تيريمد تأثیر یبررسپژوهشی با عنوان و همکاران انصاری  (3322،انینیبوده است )حس

انجام دادند استان فارس  بدنی تربیتمعلمان  یانسان هيسرما یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یانسان

 هيسرما یانجیبا نقش م یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان یراهبرد تيريمدو به اين نتیجه رسیدند که 

، طی اوگبیو و همکاران (3322و همکاران،انصاری دارد. ) تأثیراستان فارس  بدنی تربیتمعلمان  یانسان

و مديريت منابع  آشفتگی تکنولوژيکی و ايجاد خلاقیت در تیم، نوآوری محصول یبررس به ای مطالعه

که آشفتگی تکنولوژيکی،  دهد مینشان  پژوهشنتايج پرداختند.  انسانی: مفاهیم ضمنی برای پايداری

کت و توسعه بر خلاقیت تیمی سبز است. جذب و انتخاب سبز و آموزش سبز، مشار تأثیرکننده تعديل

 استراتژيک تفکر میان رابطه نیز در پژوهشی به بررسی 3موريتی و همکاران (0202)اوگبیو و همکاران،

 های شايستگیاين پژوهش نشان داد  های يافتهپرداختند:  کنیا کشور های بانک در رهبری و اثربخشی

رهبران شامل تفکر استراتژيک عمومی،  اثربخشی با مرتبط های شايستگی و استراتژيک تفکر با مرتبط

و  يتی)موراست.  شده اشارهتمرکز بر روی اهداف، داشتن نگاه سیستمی و سازماندهی گروهی 

عملکرد  یدر ارتقا یانسان توسعه استراتژيک منابعپژوهشی با عنوان  9فالولا( کیم و 0232همکاران،

استراتژيک  توسعه سازی پیاده شبردیپانجام داد و به اين نتیجه رسید که  دانشگاه پذيری رقابتو  یشغل

 ،گیری جهتو استقرار/  یسازمانی ریيادگ ،یو ارتباط علم یقاتیتحق یهمکار ،گری مربی ،یمنابع انسان

و  علمی هیئتعملکرد  درنهايتو  گذارد میی و خدمات اجتماع یبر آموزش، پژوهش، نوآور یمثبت تأثیر

 (0232،فالولا) .دهد میرا ارتقا  یسازمان ذيریپ رقابت

 دقیقهها  اين يافتهتوان اذعان کرد که  ، میآمده دست بهاحصا شده در مدل  علی دلایلدر خصوص  

 تيمز جاديا یبر آمادگ رانيمد کيتفکر استراتژ های مهارت تأثیر» با عنوان، یصحرائ منطبق بر پژوهش

بر  تفکر استراتژيکاغلب ابعاد  که ندگرفت یجهپژوهش خود نت درکه است  «یسازمان شهردار یرقابت

مثبت  تأثیرمنبع محور( در سازمان شهرداری ) مزيت رقابتی ايجادکنندهروی برخی از ابعاد عوامل 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%81%DA%A9%D8%B1%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA%20%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C/


 3041، زمستان 04، شماره 35فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، دوره 

  354 
 

  

 با یمحمودو  یاکبر ،یصابر جهرمپژوهش  های يافتهمنطبق بر  دقیقه ها يافته ينا همچنین، .داشتند

که نتايج  است« یفکر هيسرما گری میانجیبا  یاجتماع ینوآور کرهیبر پ کيهوش استراتژ تأثیر» عنوان

برخوردار است زيرا  ای ويژه از اهمیتامروز  وکار کسبدنیای  هوش استراتژيک در داتحقیق نشان د

 ينا اثربخش نخواهد بود. شده تدوين های استراتژیسازمان برای دستیابی به  های تلاشبدون آن، 

 ريزی برنامهو  يريتمد» با عنوانو همکاران  یوسپاس پژوهش های يافتهمنطبق بر  دقیقه ها يافته

 يکاستراتژ ريزی برنامهو  يکاستراتژ يريتکه مد ندگرفت یجهدر پژوهش خود نتکه است  «يکاستراتژ

 کنند میکمک  ها کتابخانههستند و هر دو به  ها لشچاو مقابله با  يیشناسا یبرا يريتیهر دو تمرکز مد

 يابند.تا به اهداف مهم دست 

 ها يافته يناذعان کرد که ا توان ی، مآمده دست بهاحصا شده در مدل  ای شرایط زمینهدر رابطه با 

در  کياستراتژ یمنابع انسان تيريمد یراهبردها» با عنوان همکارانو  یزيعزمنطبق بر پژوهش  دقیقه

 داد نتايج نشان کهاست  «نانهيکارآفر شيگرا گری میانجیبر عملکرد شرکت با  داريناپا های محیط

گرايش با نقش میانجی  عملکرد شرکتبر  داری معنی تأثیرراهبردهای مديريت منابع انسانی استراتژيک 

 یبررس» با عنوان یلیاسماعپژوهش  های يافتهمنطبق بر  دقیقه ها يافته ينا همچنین، دارد. کارآفرينانه

 تیبر نقش ظرف تأکیددر سازمان با  یبر عملکرد نوآور کياستراتژ یمنابع انسان های فعالیت تأثیر

و  «عملکرد نوآوری»بر متغیر  «فعالیت منابع انسانی راهبردی» داد نتايج نشان که است« دانش تيريمد

پژوهش  های يافتهمنطبق بر  دقیقه ها يافته ينا .مستقیم و مثبت دارد تأثیر «ظرفیت مديريت دانش»

 يجاست که نتا «ريزی منابع انسانی بر عملکرد سازمانی برنامه تأثیر» با عنوان اده و ديالوکه پژوهشی

ريزی منابع  مشکلات برنامه ها چالشمديران منابع انسانی جهت غلبه بر دهد که  نشان می یقتحق

منابع انسانی بر توانايی مالی سازمان و همچنین سن، شايستگی و  ريزی برنامهانسانی، بايد در حین 

 فرهنگی کارکنان آينده تمرکز کنند. گیری جهت

منطبق بر پژوهش  دقیقه ها يافته يناذعان کرد که ا توان یمنیز،  ای مداخله شرایطدر خصوص 

با  یبر عملکرد سازمان یمنابع انسان یراهبرد تيريمد تأثیر یهمکاران تحت عنوان بررسو شامگانی 

 یقتحق يجنتاکه  است در کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان یانسان هيسرما یانجینقش م

در کارکنان ادارات  یسازمانبر عملکرد  میمستق صورت به یمنابع انسان یراهبرد تيرينشان داد مد

 میمستق صورت به یمنابع انسان یراهبرد تيريمد .دارد یمعنادار تأثیرورزش و جوانان استان اصفهان 

 یانسان هيسرما .دارد یمعنادار تأثیردر کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان  یانسان هيبر سرما

 یمعنادار تأثیردر کارکنان ادارات ورزش و جوانان استان اصفهان  یسازمان عملکردبر  میمستق صورت به

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B4%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B4%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B4%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/
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تحت عنوان ارائه  همکاران صمدزادوپژوهش  های يافتهپژوهش منطبق بر  ينا های يافته .دارد

: سازمان جهاد موردمطالعه) و فناورانه یعلم های سازماندر  یتوسعه منابع انسان های استراتژی

استراتژی مناسب برای مشاغل اصلی و  نشان داد یقتحق يجکه نتااست علم و صنعت( یدانشگاه

تخصصی صف، مشاغل ستادی تخصصی و ستادی عمومی در سازمان جهاد دانشگاهی علم و صنعت، 

استراتژی متعهدانه، استراتژی مناسب برای مشاغل خدمات عمومی، استراتژی ثانويه و استراتژی مناسب 

پژوهش منطبق بر  ينا های يافته. باشد میستراتژی پیمانکارانه برای مشاغل قرارداد کار معین، ا

 قياز طر یعیمنابع طب کياستراتژ تيريمد» با عنوان پژوهشی نیزو همکاران  یوپژوهش ل های يافته

نشان داد که  یقتحق يجاست که نتا " یعیمنابع طب داري: درمان پایو نهاد یفناور ،یمنابع انسان

 هستند. یاتیکوچک ح یدیتول های شرکت داريتوسعه پا یبرا یعیمنابع طب یمنابع و فراوان تیحاکم

مشارکت  يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمدتوسعه  راهبردهایدر رابطه با 

 يناذعان کرد که ا توان یماستان کردستان  یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستانکارکنان در 

منابع  تيريمد یاقدامات راهبرد تأثیر یبررسدولتی و همکاران تحت عنوان منطبق بر پژوهش  ها يافته

نور شهر  امی: کارمندان دانشگاه پموردمطالعه) یاجتماع هيدانش و سرما میبر تسه یاسلام یانسان

دانش، انتقال دانش  عيبر توز یاسلام یمنابع انسان تيريمد یاقدامات راهبردنشان داد است که  مشهد(

مثبت و  تأثیرنور شهر مشهد  امیدانشگاه پ کارمندان یها و شبکه یندارد اما بر اعتماد، همکار تأثیر

نور  امیبر فهم متقابل، روابط دانشگاه پ یاسلام یمنابع انسان تيريمد یمعنادار دارد. اقدامات راهبرد

 ها يافته ينا همچنین، ندارد. تأثیرو تعهد کارمندان  ها ارزشمثبت و معنادار اما بر  تأثیرشهر مشهد 

 یمنابع انسان تيريمد تأثیر یبررسبا عنوان  احمدزاده و همکاران پژوهش های يافتهمنطبق بر  دقیقه

: کارکنان موردمطالعه) یو استرس شغل یشغل اقیاشت یانجیکارکنان: نقش م آوری تاببر  کياستراتژ

در کارکنان برای  آوری تابداشتن سطح بالايی از  دايج تحقیق نشان دکه نتا استاصفهان( یدادگستر

منطبق بر  ها يافته ينا .در محیط کار ضروری است زا استرسو مديريت عوامل  ای حرفهموفقیت 

در  یمنابع انسان تيريو مد یاستراتژ» با عنوان پژوهشیو همکاران  یويرااول پژوهش های يافته

 نيا که اين یبرا داکه نتايج تحقیق نشان د است «باز یتعامل آن با نوآور: یرانتفاعیغ یها سازمان

و  کياستراتژ تيريبر مد ديمؤثرتر باشند، با یحکمران فرآيندهایبهبود  یبرا ها تلاشدر  ها سازمان

 تمرکز کنند. یمنابع انسان تيريمد یابزارها

 يشافزا يکردبا رو یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمداز  متأثرمثبت و منفی  پیامدهایدر رابطه با 

اذعان  توان یم، استان کردستان یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستانمشارکت کارکنان در 
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 تأثیر یبررس» با عنوانو همکاران  يیبرزگر بفرو منطبق بر پژوهش دقیقه ها يافته ينکرد که ا

: مرکز خدمات ی)مطالعه مورد یسازمان یبر رفتار شهروند یمنابع انسان يکاستراتژ يريتمد یکارکردها

رابطه مثبت و معناداری بین کارکردهای مديريت استراتژيک دهد  است که نشان می(« یهعلم های حوزه

 های يافتهمنطبق بر  دقیقه ها يافته ينا همچنین، وجود دارد. رفتار شهروندی سازمانیمنابع انسانی و 

 تيريبر مد یمنابع انسان یراهبرد تيرياثر مد وتحلیل تجزيه "حمزوی و همکاران تحت عنوان پژوهش 

 داکه نتايج تحقیق نشان د است "کارکنان  آوری تاب یانجیبا نقش م یمؤثر منابع انسان های ريسک

 شيافزا جاديا یکردهايبا رو یو انطباق شده ريزی برنامه آوری تابسطوح  قيکارکنان از طر آوری تاب

 تيريبر مد یمنابع انسان یراهبرد تيريه مددر سازمان ب پذيری انطباقو  پذيری انعطاف, نفس اعتمادبه

عملکرد سازمان کمک  شيبه افزا یشغل یتينارضا پیامدهایبا کاهش  یمؤثر منابع انسان های ريسک

 با عنوانو همکاران  ياراتناپژوهش جا های يافتهمنطبق بر  دقیقه ها يافته ينا همچنین، .نمايد می

 یها هيرو ک،ياستراتژ يیهمسو قيطر از یسازمان یتعال تي: هدایمنابع انسان کياستراتژ تيريمد»

استفاده از  ازجمله، نوظهور ید روندهااکه نتايج تحقیق نشان د است «نوظهور یو روندها یاخلاق

 تيريمد ندهيآ یکه همگ کار از راه دور شي، تمرکز بر رفاه کارکنان و افزاها داده وتحلیل تجزيهو  یفناور

 .دهند می رییرا تغ یمنابع انسان کياستراتژ

 هایشنهادپ

از  استان کردستان یوابسته به دانشگاه علوم پزشک های بیمارستانمديران ارشد  شود میپیشنهاد 

های موجود و بالقوه برای پیشبرد اهداف و استفاده از ظرفیت و قابلیت "اقداماتی همچون  سازی پیاده

 شرايط را برای عملیاتی شدن اين اقدامات فراهم سازند.حمايت نموده و  " ها بیمارستاناندازهای چشم

 يیارشد سازمان و شناسا يرانو مد یمنابع انسان يرانمد یانم سازمانی درونارتباطات  یارتقا

 اطلاعات یاز فناور برداری بهره های روش

کاری تخصصی و انطباق تخصص با پست سازمانی آنان در  های تیماستفاده از افراد متخصص در 

 ها بیمارستانفعال در واحدهای مختلف  های تیمفعال در  های تیماعضای 

 ها بیمارستانتیمی معقول در واحدهای مختلف  های ارتباطتوسعه 

فعال در  های تیمکار  میانی و عملیاتی شرکت به ارتقاء سطح کیفیمديران تقويت اعتقاد 

 ها بیمارستان

 موجود در سازمان های سیستم کارگیری بهت آنان در مهار يشافزا منظور بهکارکنان مستمر آموزش 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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: موردمطالعه)میانجی اشتیاق شغلی و استرس شغلی  کارکنان: نقش آوری تاب انسانی استراتژيک بر
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 ،تهران ،وکار کسبالگوهای نوين مديريت و  المللی بینچهارمین کنفرانس ملی و نخستین کنفرانس 
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الگوهای نوين مديريت و  المللی بینچهارمین کنفرانس ملی و نخستین کنفرانس  سازمان شهرداری،

 https://civilica.com/doc/1394337تهران، ،وکار کسب

 ارائه 3320 ،اکبر يالقورآغاج، قاسمی و فرامرز نوری، ؛ جاويد نهر، ؛ قهرمانی سعیده صمدزاد، (31

 جهاد سازمان: موردمطالعهفناورانه ) و علمی های سازمان در انسانی منابع توسعه های استراتژی

 وزارت) ب رتبه 15 شماره - 3320 زمستان انسانی منابع توسعه و آموزش (،صنعت و علم دانشگاهی

 ( 310 تا 330 از - صفحه 21 ) ISC/علوم

در  ها بیمارستانضرورت و اهمیت نقش  .3153 ح. صمدی میارکلايی، ح؛ و صمدی میارکلايی، (31

، زيست محیطو مديريت  ريزی برنامهکنفرانس  مواجهه با بلايای طبیعی در مديريت بحران، دومین
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 .21-53صص ،23

https://www.civilica.com/Paper-ESPME02-ESPME02_824.html
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 اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران، تهران: نشر تیسا.
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Abstract 

The aim of this study was to design a qualitative model for presentation a 

strategic human resource model with increasing participation approach of 

employees at medical science university in Kurdistan. The statistical sample in the 

qualitative section included all university experts and experts in the field of 

management & psychology science, which was equal to 20 people. The research 

instrument consisted of researcher-made coding sheets whose validity was 

confirmed by Delphi group members and its reliability was calculated by P-Scott 

criterion of 0.95. Findings showed that the factors related to the model of the 

presentation a strategic human resource model with increasing participation 

approach of employees at medical science university in Kurdistan related to the 

were identified in the form of 5 categories and 43 concept codes. Strategies (3 

categories), contextual conditions (2 categories), intervening or mediating 

conditions (3 categories) and consequences (2 categories). 
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strategic human resource model, increasing participation approach, medical 

science university in Kurdistan. 
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