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طراحی و اعتباریابی مدل رهبری هوشمند در صنعت تلکام مبتنی بر نظریه داده بنیاد  

 )مورد مطالعه: اپراتور همراه اول در خراسان رضوی( 

 

 چکیده  

اعتبار  ،پژوهش   هدف از طراحی و  یابی مدل رهبری هوشمند در صنعت تلکام است. به این منظور 

با  طریق مصاحبه عمیق  از خبرگان حوزه  12های  استان   ،نفر  در  اول  نام همراه  با  بازار  رهبر  وضعیت 

تحلیل   باشد.میبنیاد و رویکرد کیفی  . مدل پیشنهادی بر اساس نظریه دادهگردیدخراسان رضوی بررسی  

 کیودا انجام شده است.  گذاری باز، محوری و انتخابی با استفاده از مکسها در سه مرحله کد داده

 های رهبری هوشمند عبارتند از:یافته

 است. یو مقوله محور  هایامدپ  ، هااستراتژی  و گررهبری شامل علل، بستر، عوامل مداخله مدل-1

های بازار، تغییرات تکنولوژیک  و تعهد مدیریتی، پویایی  فرهنگ سازمانی، ساختار  شامل   علی  شرایط-2

 باشد. و الزامات قانونی می

 است. گرا، سیستمی، فناوری، مشارکتی و مشتریمقوله محوری ترکیبی از رهبری تحول  -3

زمینه  -4 توسعه،  شامل  ایشرایط  و  تحقیق  فرهنگزیر ساخت  استراتژی،  فناوری،  ،  سازمانی   های 

 هوش مصنوعی و یادگیری ماشین است.،  منابع انسانی، مشتری، بازاریابی 

دادهاستراتژی   -5 و حاکمیت  امنیت  بازاریابی، و شرکتی  ها شامل  برنامه  ،  مدیریت    ،ریزیمحصول، 

 عملکرد، منابع انسانی، همکاری و مشارکت است.

، رضایت مشتری، فرهنگ سازمانی،  الی و م  عملکرد سازمانی  شاملمدل رهبری منجر به بهبود    - 6

 . می باشدمزیت رقابتی و نوآوری 
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 مقدمه 

های اصلی عصر  شود یکی از نیازمندیگذارند و پیشبینی میعصر ارتباطات دوران بلوغ خود را می

این بابت صنعت ارتباطات در شدیدترین وضعیت رقابتی خود قرار دارد به هوش مصنوعی خواهد بود. به 

های ضعیف و یا ضربه زدن به یکدیگر درعرصه سهم بازار  ای که رهبران بازار در حال بلعیدن شرکتگونه

باشند. لذا تبیین رهبری هوشمند در تمامی ابعاد از جمله رهبری تحول آفرین، تداوم و ثبات نقاط  می

اندک انحراف از مسیر لذا    .باشد هبری در ارایه بهترین تجربه مشتری و غیره بسیار پر اهمیت میقوت، ر

  به  نمونه   به عنوانکه    دبوخواهد    آنپیشرفت باعث از دست دادن بخش عظیمی از سهم بازار و سقوط  

اطلاعات تشکیل شده  دهکده جهانی بر پایه تبادل  اشاره نمود.  می توان 21شرکت نوکیا در ابتدای قرن 

صنعت معنی خواهد بود.  سیم که تلکام بخش اساسی آن است بیاست و این مقوله بدون ارتباطات بی

ای است که دیگر فقط به گونه اطلاعات مبتنی بر فناوری یهاتحول  یاز ارکان اساس  یکیتلکام به عنوان 

برق زیرساختی    ایعی مانند فولاد یاند صنبلکه اکنون به مان .شوددر زمره صنایع تکنولوژیک شناخته نمی

اما این نقش زیرساختی باعث نشده که در توسعه جوامع دارد.    یاتی نقش ح  ای محسوب می شود و و پایه

  ی،فناور  در  ییراتتغ  یمانند سرعت بالا  یفراوان  یهابا چالشرقابت در این صنعت کم رونق شود زیرا  

 ینهوشمند در ا  یرهبر  یتبر اهم  رو است. این مسایل به ان روتغییر سلیقه افراد و افزایش توقع مشتری

است افزوده  مبتن  یرهبر  . حوزه  که  اصول  یهوشمند  ه  یبر  هوش  و    یمعنو   ی، فرهنگ   یجانی، مانند 

بایست می  هادر حوزه های رفتار شناسی، جامعه شناسی و مدیریت فرآیند  و از منظر دیگر  است  یکاستراتژ

شرا  باشد   آمدسر  در  متغ  یچیدهپ   یطتا  بگ  یماتیتصم  یر،و  کارآمد  و  و همکاران، آگاهانه  )اصغرنیا  یرند 

هوشمند در اپراتور همراه اول در   یرهبراز  مدل    یک   یابی و اعتبار  ی. پژوهش حاضر با هدف طراح(1401

که   ستا  ییدیپارامترها و ابعاد کل  ییپژوهش به دنبال شناسا   ین. اشودیانجام م  یاستان خراسان رضو 

 یناهمچنین  ها منجر شود.  آن   یوفادار  یتو تقو  یانمشتر  یترضا  یشبه بهبود ارتباطات، افزا  تواندیم

م ارائه    یرانرهبران و مد  یبرا  یکاربرد  یی راهنما  تواند یمدل  تلکام  نقش مهم  داده در صنعت  در   یو 

رقابت  یتموفق بازار  بقا در  ا  ین ا  یو  به   ی خدمات  یهاشرکت  ی، کنون  یرقابت  یطدر مح .نماید  یفا صنعت 

  یا  جذب  مانند   یدیعوامل کل  ییرقابت، به شناسا  یدانخود در م  یو بقا  یانمشتر  یشمنظور حفظ و افزا

ا  یازن  یانمشتر  یو وفادار  یترضا به  یندارند.  استراتژ   یرمد  یاز سبک رهبر  یژهوعوامل   او در  هایی و 

و ها  مشتر  فرآیند  و  کارمندان  با  م  نیاارتباط  تکگیرندینشأت  با  هوشمند  رهبران  اخلاق  یه.  و    یاتبر 

اعتماد و    یشکه منجر به افزا  کنندیم   یتهدا  یجو سازمان را بر اساس اصول اخلاق  ی، اخلاق  یهاارزش 

تأث  ین. اشودیم  یانمشترنفعان و  ذی  یترضا ا  پرچم داری در بازاربر    یمیمستق  یرامر    یجاددارد و به 
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تبل یاز طر  یقو  یابیبازار  یروین به دهان منجر م  یغاتق  آبادی و همکاران، شود )نظریان جشن یدهان 

با تمرکز بر   وپرداخته  و شرایط محیطی    ین، ذینفعانمشترک  یهاداده  یلپژوهش حاضر، به تحل .(1402

 ی انوآورانه   یگر راهکارهاو مداخله  ایینهزم  یطشرا  یلتحل  همچنین با و    ی اجتماع   ی، هوش عاطف  یبترک

 گیری یمو تصم  یزیربرنامه  یمؤثر برا  یابزار  رداخته است وپ   هوشمند  یمدل رهبر  یکارائه    به منظور

م  یکاستراتژ فراهم  تلکام  صنعت  اآوردیدر  الگور  ین.  از  استفاده  با  به   ین،ماش  یادگیری  هاییتم مدل 

پ   یالگوها  ییشناسا م  یندهآ  یروندها  بینییشپنهان و  و    یا پو  هاییتقابل  یبترت  ینبد  تا  کندیکمک 

 ی و وفادار  یترضا  یشکارکنان و افزا یمدل به توانمندساز  ینا  ین،. همچنبخشدرا بهبود    یچابک سازمان 

طر  یانمشتر نوآور  یقاز  فرهنگ  کمک    یادگیریو    یتوسعه  شناسانمودمستمر  به  و  مد  ییه   یریتو 

  داده  یهاز روش نظر  یریگبا بهرههمچنین   . می گرددها منجر  در سازمان  یو نوآور  تراتژیکاس  های یسک ر

 یط شرا  ییاهداف شامل شناسا  ین. امی باشد  یاز اهداف فرع   یامجموعه   یلو تحل  ییبه دنبال شناسا  یاد،بن

  یمدل و بررس  ینا  یمقوله محور  یینتع  شود،یهوشمند م  یمدل رهبر  یریگکه منجر به شکل  یعل

و    ییاجرا  ی ها  راهبرددر جریان این پژوهش  گر موثر بر آن است.  مداخله   یاه  و واسط  ایینه زم  یطشرا

 ین ا  یج . نتاگیردیقرار م  یتلکام مورد بررس  ی ها  در سازمانمذکور  مدل    سازییادهحاصل از پ   یامدهای پ 

صنعت   ینها در اعملکرد سازمان  یو ارتقا  یکاستراتژ  گیرییمتصم  یندهایبه بهبود فرآ  تواندیپژوهش م

  .نمایدکمک   یبترقا

در این    یفرع  سؤال  6  و   یسؤال اصلیک    ،ذکر شده   یهاو خلأ  یقموضوع تحق  وبه اهداف    باتوجه

 : باشندیقابل طرح مپژوهش  

 یست؟هوشمند در صنعت تلکام چ رهبری ی: مدلسؤال اصل

 یست؟هوشمند در صنعت تلکام چ یمؤثر بر مدل رهبر ی عل یطشرافرعی اول: سؤال 

 یست؟هوشمند در صنعت تلکام چ یمدل رهبر یمحور فرعی دوم: مقولهسؤال 

 هوشمند در صنعت تلکام کدامند؟  یبر مدل رهبر ایینه زم فرعی سوم: شرایطسؤال 

 هوشمند در تلکام کدامند؟  یگر مؤثر بر مدل رهبر مداخله  یا یاواسطه  فرعی چهارم: شرایطسؤال 

 هوشمند در صنعت تلکام کدامند؟  یمدل رهبر فرعی پنجم: راهبردهای سؤال

 هوشمند در صنعت تلکام کدامند؟  یمدل رهبر فرعی ششم: پیامدهای سؤال 
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 ی نظر   یمبان

ها مورد  آن، مدت  یتاهم  یلسروکار دارد که به دل  یمانند رهبر  یمهم   یهابا مقوله  یسازمان  یاتادب

 یر، اخ  یهادهه  ی ها طدر سازمان  یعسر  ییراتتوجه پژوهشگران و متخصصان بوده است. با توجه به تغ

 ین بر ا  نظرانحبصا  یشترب.  شده است  یل تبد  یزبرانگاز مباحث چالش  یکیها به  سازمان  یریتو مد  یرهبر

وابسته است.   ییراتمؤثر به تغ  ییدر پاسخگوها  آن  یی به توانا  یکنون  یایها در دنسازمان  یباورند که بقا

از نظام    یریگشده است که با بهره  یمعرف   ید جد  یرهبر  یعنوان نوع به  ینآفرتحول   یرهبر  ینه،زم  یندر ا

 ی ها دارد و سازمان  یکبوروکرات یساختارها  های یدر جبران کاست  یکارکنان، سع یتهو  یتو تقو  یارزش

  یدرقابت شد   ورود .(2024،  1دهد )لی و دو یمحور را به سمت بهبود عملکرد و تحقق اهداف سوق م دانش

منجر   ییراتتغ  ینا  ؛خود واداشت  یرهبر  یکردهایدر رو  یها را به بازنگراز سازمان  یاریبس  1980در دهه  

در ساختارها    یاساس  یراتیتغ  یجاد شد که با ا  ینآفرتحول  یمانند رهبر  یدیجد  یکردهای رو  یریگبه شکل

زاده و  )نبی ها ارائه دهد را به سازمان  دیدی ج  یراهبرد هاییتتا مز کندیتلاش م  ی، سازمان  یربناهای و ز

در   کارکنان  های یتوانمند  یتاز دانش و تقو  یبرداربا تمرکز بر بهره  ینوع رهبر  ین . ا(1402زنگویی،  

ثبات اتکا    راستای  قابل  م   ،ها سازماننقاط  چالش  کند یکمک  با  مواجهه  در  به   یطیمح  یدجد  یهاتا 

صنعت   یر،در سه دهه اخ .(2021،  2یابند )جونگبقا    یامروز  یچیدهپ  ی هابرسند و در رقابت  یتموفق

شده    یلتبد  یجهان  یارکان توسعه اقتصاد  ترینیاز اصل  یکیو به    یافتهبه سرعت توسعه    یارارتباطات س

 ی بر تعاملات اقتصاد   یقابل توجه  یربا ارائه خدمات متنوع به افراد در سرتاسر جهان، تأث   یفناور  یناست. ا

 های یرساختز  یع. با توجه به توسعه سر(2024،  3و همکاران  آهوکانگاس)  کاربران داشته است  ی و اجتماع 

که در   رودیانتظار م  ی،ابر  یانشمانند کلان داده و را  یمیو ظهور مفاه  یارارتباطات س  یدجد  یهانسل

  کند  یفاا  یننو  یوکارهاکسب   یلارزش افزوده و تسه  یجاددر ا  یشتریصنعت نقش ب  ینا  یک، نزد  یندهآ

به نقطه اشباع،   یاربازار ارتباطات س یدنرس بینییشبا توجه به پ  ین،بر ا  علاوه .(1403)آقاجانی و بدیع، 

 ین ا  ، شودیم  یابر یانش و را یمحج یها مل دادههستند که شا  یدیاپراتورها به دنبال توسعه خدمات جد

م  توجه  یدرآمدها  توانندیخدمات  برا  یقابل  نوآور  یرا  مستلزم  اما  آورند،  ارمغان  به    رد  یاپراتورها 

استفاده از   یش . با افزا(1400پور و همکاران،  )همای  است  یننو  هاییاز فناور   یریگو بهره  ها یرساخت ز

از طر  یهاحجم داده  ی،کاربرد  یهانامههوشمند و توسعه بر  هاییگوش بی    یهاشبکه  یقمنتقل شده 

 یریت و مد  یفرکانس  یفط  ینهبه  یصتخص  یازمندامر ن  ین و ا  یافتخواهد    یشافزا  یریبه طور چشمگ  سیم

بر هوش   یمبتن  یمجاز  یاراندست  . (2023،  4و همکاران  بنافا )  ها و اپراتورها استدولت  یمؤثر آن از سو

  یدهندگان خدمات مخابراتارائه  به  ی،خدمات  ی هاکارآمد سؤالات و تراکنش  یریتمد  یی با توانا  ی،مصنوع 
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زمان پاسخ دهند و هم  یانمشتر  یبانیپشت  یهابه درخواست   یشتریتا با سرعت و دقت ب  دهندیامکان م

  یگزینیجا   ین،. علاوه بر ا(2023،  5)الدوسری و همکاران  را کاهش دهند  هایتفعال  ینمرتبط با ا  هایینههز

اپل  هاییستم س با  مصنوع   هاییکیشنمنسوخ  شرکت  ی هوش  با    کندیم  کمک  یمخابرات  یهابه  تا 

، 6)بهادرا و همکاران  دهند  یشخود را افزا  یخدمات شبکه، سودآور  یفیتک  یکار و ارتقا  یانجر  سازیینه به

  ی،مشکوک و کلاهبردار  هاییتو مقابله با فعال  ییبا شناسا  یزن  ینیماش  یادگیری  هاییتم . الگور(2023

ارتقا مشبکه   یتامن را  ک  بخشندیها  با  ارائه خدمات  به  ا  تریفیتو  م  تریمن و  و    کنندیکمک  )نریمانی 

  یامکان دسترس  یجاد بر صنعت مخابرات داشته و با ا  یاگسترده  یراتتأث  7یاء اش  ینترنتا .(1402همکاران،  

ا  دهد یاجازه م  یمخابرات  یهاها، به شرکتاز داده  ی یمبه حجم عظ از  برا  ینتا   هاییلتحل  یاطلاعات 

  صرف،مکم  ی هاشبکه   یقاز طر  ینهمچن  یفناور  ین ا  ؛استفاده کنند   بینییشپ   ی هاو توسعه مدل  یشرفتهپ 

 یتو بهبود امن  یارتباط  یزاتو امکان نظارت مستمر بر تجه  کند یم  یلرا تسه   ینبه ماش  ین ارتباطات ماش

را فراهم م   هاییتسا )اریبی و همکاران،  یراه دور  از دورب(1401سازد  استفاده  با  هوشمند و    هایین. 

را   ودخ  یتیامن  ی هاپروتکل  توانندیم  یمخابرات  ی هاشرکت  یاء،اش  ینترنتبر ا  یمبتن  ی نظارت  هاییفناور

نه تنها به بهبود    هاینوآور  ینا  ؛کنند  یریجلوگ  یمتقگران   یزاتز سرقت و خسارت به تجهکرده و ا  یتتقو

شرکت همراه اول  .کندیکمک م  یزها ن بلکه به حفظ درآمد و اعتبار شرکت  شودیمنجر م  یاتعمل  ییکارا

نخستبه بزرگ  ینعنوان  ا  ینترو  و  تلفن همراه  ا  ینترنتاپراتور  در   یلیون م  86با حدود    یران،پرسرعت 

 های یرمجموعهشرکت که از ز  ین . اکندیم   یفادر توسعه صنعت ارتباطات کشور ا  ییمشترک، نقش بسزا

در بورس اوراق    1391سال    رشد و د  یلعام تبد  یبه سهام  1389است، از سال    یرانشرکت مخابرات ا

از جمله   یخدمات متنوع   یشرفته،پ   هاییرساخت از ز  یریگشد. همراه اول با بهره  یرفتهپذ  یرانبهادار ا

مانند سامانه   ین آنلا  های یسو سرو  4/5Gو    3G  ،4Gنسل    ینترنتا  ی، و دائم  یاعتبار  های کارتیمس

مشترک به  را  من  م  ینهمراه  ارائه  زم  ینهمچن  راتوراپ   ینا  ،دهدیخود  و    ینهدر  محتوا  خدمات  ارائه 

ارتقاء  یبر فناور  یمبتن  هاییتفعال با هدف  افزا  یفیتک  اطلاعات،  در   یان،مشتر  یترضا  یشخدمات و 

همراه   ی،بر خدمات ارتباط  علاوه .(1402نژاد،  فرد و نادریکند )شجاعییم  یتفعال  المللیینو ب  یسطح مل

مختلف   یهارا در حوزه  ها یتاز فعال  یعیدامنه وس  ین، نو  هاییو فناور  ها یرساختاول با تمرکز بر توسعه ز

به   المللیینب  هاییو خدمات پرداخت، همکار  یکافزار، تجارت الکترونافزار و نرمسخت   یداز جمله تول

 یهاتوسعه شبکه  یمناسب برا  ید بسترهایجاشرکت با ا  ین . ا(1401رساند )قاسمی و همکاران،  یانجام م

در کشور   ینترنتفن همراه و انفوذ تل  یبضر  یشدر افزا  یتوانسته است نقش مهم  ی،و ارتباط  یمخابرات



 1140 بهار، 5، شماره  های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامیرهیافتفصلنامه 

 
7 

ها و ارتقاء  به توسعه مهارت  ی،و آموزش  ی پژوهش  هاییتهمراه اول با مشارکت در فعال  ین،همچن  . کند   یفاا

 . (1403)عبیدی و همکاران،  کرده است  یانیشا ککم یراندر صنعت ارتباطات ا ی دانش فن

 داخلی  پژوهش   یشینهپ

  به ین،نو یرهبر یهاو توسعه مدل یبا هدف بررس یراندر ا یمتعدد یهاپژوهش یر،اخ یهادر سال

 هوشمند، انجام شده است. یرهبر یژهو

  های یشران پ   یبندو رتبه  یابیاعتبار  یی،، با هدف شناسا (1402)  پایخوان و همکاران  در پژوهش .1

تفاده  اس  یاکتشاف  یختهآم  یقاز روش تحق  ی،در مراکز آموزش عال  یرقابت  یتمؤثر در کسب مز

خبره با    12شامل مصاحبه با    یفی در سه بخش انجام گرفت: بخش ک  یقتحق  ینشده است. ا

  ی و دلف  یکخبره با تکن  20از    یبا نظرسنج  عتباریابی بخش ا  ی،استفاده از روش گراندد تئور

اولو تکن  یر مد  35با مشارکت    بندییتبخش  از  استفاده  . 8ی سلسله مراتب  یلتحل  یندفرا  یکبا 

پارادا  ها یافته و    یریتمد   یهااست و مؤلفه  یشرانپ   26پژوهش شامل    یمینشان داد که مدل 

  یج نتا  یندارند. ا  یمراکز آموزش عال یرقابت  یترا در کسب مز  یتاهم  یشترینهوشمند ب  یرهبر

  ی مراکز آموزش عال   ی بهبود عملکرد علم  یبرا  یریپذبر ضرورت توجه به عوامل مؤثر بر رقابت

 ند. دار ید تأک

همکاران  پژوهش .2 و  سورشجانی  بررس  (1402)  حیدری  رهبر  یبه  سبک  بر   ینقش  هوشمند 

در استان چهارمحال و    ی سازمان  ینی آفردانش یانجیبر نقش م  ید معلمان با تأک  ی سازمان  یوفادار

 ی،معنو  یهوشمند که شامل ابعاد رهبر  یکه رهبر  دهدینشان م  هایافتهپرداخته است.    یاریبخت

افزا  جهیقابل تو  یراست، تأث  یو جمع  یعقلان   یجانی، ه معلمان دارد.    یسازمان  یوفادار  یش بر 

ارتباط   ینا  یتدر تقو  ینقش مهم  یانجی، م  یرمتغ  یکبه عنوان    ی سازمان  ینیآفردانش  ین،همچن

 .  کندیم یفاا

مدل    های یلو ارائه بد  یی اضر با هدف شناساح  (1403یستادگی و همکاران )ا  ی آرپناه  پژوهش  .3

شبکه   یتکنولوژ  یدجد  یهاهمزمان با ورود نسل  یران،تلفن همراه در ا  یکسب و کار اپراتورها

بوده و به   «یلیتحل - یفی و »توص «یاتوسعه - ی »کاربرد یقهمراه، انجام شده است. روش تحق 

و خبرگان صنعت تلکام   یرانشامل مد  ریاست. جامعه آما  یدهاجرا گرد  یاکتشاف  یختهآم  یوهش

کرده که شامل    ییرا شناسا  ی اصل  یلبد  13  ها یافتهبوده است.    یرانتلفن همراه در ا  یو اپراتورها

  یمبتن  یکننده هوشمند، توسعه کسب و کارهادهنده صرف به فعالتحول اپراتورها از نقش انتقال

زبر کلان بر  تنوع  هاییربازارداده، تمرکز  برا  یها به مدل  بخشیخاص و  جذب    یکسب و کار 

  یدرآمد  ی هابه تحول و تنوع در مدل  توانندیم  ها یلبد  ین. اباشد یم  یانمشتر  ید جد  ی هاگروه

 مرتبط هستند.  ایینه توجه به عوامل زم یازمندکمک کنند و ن یرانتلفن همراه در ا یاپراتورها
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 ینهدر زم  یریتی مد یهابه توسعه مدل  یادبنداده  یهز نظربا استفاده ا  (1403هاشمی و شیربگی ) .4

ابتدا  یتمعلمان فاقد صلاح  یرهبر ااندپرداخته  یی در مدارس  از   یفی مطالعه با روش ک  ین.  و 

با    یقطر اعضا   46مصاحبه  از  را جمعجامعه مدرسه در سنندج، داده  ینفر    یلو تحل  یآورها 

 ی،نظام آموزش  یساختار  ی واقتصاد   ی،که عوامل فرهنگ  دهدیپژوهش نشان م  یجنموده است. نتا

بسزا فاقد صلاح  یینقش  و مد   یتدر جذب معلمان  ا  یریتدارند  ن  یناثربخش    یازمند معلمان 

پژوهش به ارائه مدل    یناست. ا  یاصلاحات سازمان   ی وارتباط  یریتی، مد   ی هامهارت  یریبکارگ

پرداخته   یرانیخاص جامعه ا  یطبا توجه به شرا  یتفاقد صلاح  ناثربخش معلما  یاز رهبر  یینها

در    تواندیم  یریتیمد  یهادر توسعه مدل  یادبنداده  یهاز کاربرد نظر  یاعنوان نمونه است که به

 .یردمورد استفاده قرار گ یزن ها ینه زم یرسا

 خارجی  پژوهش   یشینهپ

 اند.هوشمند پرداخته   یمرتبط با رهبر  یممفاه  یبه بررس  یاریبس  یها پژوهش  المللی نیزین در سطح ب

همکاران .1 و  بررس(  2023)  9بهیما  مصنوع   یبه  هوش  س  ی نقش  بهبود    یریت مد  هاییستمدر 

  ی با خودکارساز  ی. هوش مصنوع پردازندیدر صنعت تلکام م  ی سازمان  یرهبر  یاطلاعات و ارتقا

داده    یشرا افزا  گیرییمتصم  یتوانمند  یخی، ارت یهااز داده  بینانهیشپ  هایینشو ارائه ب  یفوظا

  ی فن  یهابا چالش  یهوش مصنوع   سازییادهحال، پ   ین. با ابخشدیم  یرقابت   یتها مزو به سازمان

اخلاق الگور  یو  تطابق  ن  هاییستمبا س  ها یتممانند  فن  یازموجود و  مواجه   یشترب  یبه تخصص 

  ینا  یریت مد  یبرا  یاچندرشته   های یمت  یلآموزش کارکنان و تشک  یتپژوهش بر اهم  یناست. ا

 دارد.    یدتأک یدر توسعه و استفاده از هوش مصنوع  قیها و ضرورت توجه به اصول اخلاچالش

 ی رهبر  یتبر موفق  ی فرهنگ سازمان  یرتأث  یبه بررس  (2024)  10سوسانتی و همکاران  پژوهش  .2

که  یقیتطب یکه سبک رهبر  دهدینشان م  یج. نتاتلکام پرداخته است  یهاهوشمند در سازمان

  یچابک  یشبر افزا  یمیمستق  یراست، تأث  یکارکنان و اهداف سازمان   یازهایبه ن  یقشامل توجه عم

 یکی تکنولوژ  هایی کارکنان، توانمند  یآمادگ  ی،نوآور  بر  یمبتن  یدارد. فرهنگ سازمان   یسازمان

هوشمند   یسبک رهبر  ینکه ارتباط ب   کنندیعمل م  یانجی به عنوان عوامل م  ی و ساختار سازمان

و   یفرهنگ نوآور   یتو تقو  یجادا  یتبر اهم  هایافته  ین. اکنندیم  یترا تقو  یسازمان  یو چابک

  ی هوشمند بتواند به طور مؤثرتر   یدارند تا رهبر  أکید تلکام ت   یها در سازمان  یتیحما  یساختارها

 منجر شود. ی سازمان یتبه موفق

بر   ی و فرهنگ سازمان ینآفرتحول یرهبر یرتأث ی به بررس( 2023) 11یونینگتیاسو واه ینیرامد .3

 ی که رهبر  دهدینشان م  یجپرداخته است. نتا  یرفتار نوآورانه کارکنان در صنعت تلکام اندونز

سازمان  ینآفرتحول  فرهنگ  مهم  ی،و  تقو  ینقش  ا  یتدر  و  دارند  نوآورانه  با   یراتتأث  ینرفتار 
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ت  یادگیری  یریگجهت  بازار شرکتشودیم  قویتکارکنان  سهم  کاهش  با  ا.  در  صنعت،    ینها 

روش  ینوآور و  خدمات  محصولات،  داده  یضرور  یکار  ی هادر  طراست.  از  پرسشنامه   یقها 

ساختار  یآورجمع  معادلات  مدل  از  استفاده  با  نرم  12یو  ا  یلتحل  13رل لیز   افزاردر    ینشدند. 

 ی برا  ینآفرتحول  یو رهبر  یاز نوآور  کننده یتحما  ی فرهنگ سازمان  یک  یجادت ایمطالعه بر اهم

 دارد.  یدسهم بازار تأک  یشو افزا ی به اهداف مال یابیدست

از جمله   یاپو  یعدر صنا  ینآفرتحول   ینقش رهبر  یبه بررس  (2023)  14یسندو و النقب  پژوهش .4

 ی، نوآور  یبرا  یتیحما  یطمح  یک  یجادبا ا  ینآفرتحول   یکه رهبر  دهدیتلکام پرداخته و نشان م

  یعکه در صنا  دهدینشان م  هایلو عملکرد نوآورانه کارکنان دارد. تحل  یتبر خلاق  یمثبت  یرتأث

ا نوآ  یک  یجادتلکام،  عملکرد  بهبود    تواندیم  ینآفرتحول   یرهبر  یقاز طر  یتو خلاق  وریجو 

 یتتقو  یبرا  یسازمان   یدر بهبود فضا  گذارییهسرما  یتبر اهم  یقتحق  ین کند. ا  یلنوآورانه را تسه 

و    یدتأک  یکار  های یط در مح  یتو خلاق  ینوآور نخست  یکیدارد  به   ی مطالعات  یناز  است که 

کشور در حال    یکو تلکام در    15اطلاعات و ارتباطات   یفناور  ی هاروابط در سازمان  ینا  یبررس

 .پردازدیم  یتوسعه مانند امارات متحده عرب 

 شناسی پژوهشروش

هوشمند در صنعت تلکام استفاده    یموضوع رهبر  ی بررس  یبرا  یفیک  یکردهای پژوهش، از رو  یندر ا

 نفر از  12  با  یافته ساختار یمهو ن  یقعم  یها، پژوهش با استفاده از مصاحبهکیفی  در مرحله  شده است.

اپراتور همراه اول،    یژه ودر صنعت تلکام، به  ، بازاریابی و فنی ی منابع انسان  ،یریتحوزه مد  یرانخبرگان و مد 

هوشمند    یمرتبط با رهبر  یدیها و ابعاد کلمقوله  یم، مفاه  ییمرحله، شناسا  ین است. هدف از ا  گردیده آغاز  

 یلتحل  16یاد بنداده   پردازی  یهبا استفاده از روش نظر  هامصاحبه   ینا  یقاز طر  شدهی آورجمع  هایهاست. داد

انتخاب  یباز، محور  یشامل سه مرحله کدگذار  یلتحل  یناند. اشده و    یم است که به استخراج مفاه  یو 

مفهوم مدل  م  یرهبر  یساخت  منجر  براشودیهوشمند  اداده  یلتحل  ی.  در  نرم  ینها  از    افزار مرحله، 

و   یدراشم)  است  یفیک  ی هاداده  یلو تحل   یگذار  کد  یقدرتمند برا  یکه ابزار  استفاده شده  17کیودامکس

ا  ین،. همچن(2024  ،18راجرز  تکن  یندر  از  استفاده  با  با   مدت  یطولان  یریدرگ  یرنظ  هایی  یکمرحله 

بازب مشارکتداده  ینیموضوع،  توسط  تأها  و  رواآن  ییدکنندگان  پا  ییها،  مورد   یفیک  هایادهد  یاییو 

است.  نینااطم گرفته  پا  ییروا  ینتضم  یبرا  قرار  دادهو  کیفی، یایی  روش  های  مشاهده    یی هااز  مانند 

 یها حاصل شود که داده  ینانتوسط خبرگان استفاده شد تا اطم  ینیو بازب  کدگذاران  ینمستمر، توافق ب

 کنندگان هستند. مشارکت های یدگاهکننده دمنعکس یدرستبه یفیک
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 ها داده  وتحلیلتجزیه

تحلبه  بخش  ینا به  جداگانه  م  هاییافته  یلطور  مؤلفه  یم،مفاه  و  پردازدیپژوهش  و    یهامقولات 

هوشمند در صنعت تلکام ارائه   یرهبر  ییمدل نها  یان، ارائه خواهد شد. در پا  ی آمار  یج به همراه نتا  یدیکل

به  شوندگان  مصاحبه  یشناختیت جمع  هایگییژو .گیردیآن مورد بحث قرار م  ی و عمل  ینظر  یامدهایو پ 

 یع توز  ینبرابر مرد و زن حضور داشتند که امیزان  شونده،  مصاحبه  12که از تعداد مجموع    گونه است

مدرک    یشوندگان دارانفر از مصاحبه  7.  کندیکمک م  ی احتمال  هاییریبه کاهش سوگ  یتی،متوازن جنس

ها  دانش و تخصص آن  یدهنده سطح بالابودند که نشان  یسانسمدرک فوق ل  یدارا  یگر نفر د  5و    یدکتر

  یوتر، کامپ  یبرق، علوم ارتباطات، مهندس  یمتنوع از جمله مهندس  یهابا تخصص   ی. حضور افرادمی باشد

س بازاریابییاسیعلوم  روانشناس  ،  کار  یاچندرشته  یکردرو  هب  یو  سابقه  است.  کرده  کمک   ی پژوهش 

  شدند یرا شامل م  یسازمان   یهااز سمت  یعیوس  یفبوده و ط  یرسال متغ  30تا    7  ینب  شوندگانمصاحبه 

 ین پژوهش افزوده است. ا  یجو اعتبار نتا  یتبه جامع  ی،سازمان  هاییتو موقع  یاتتنوع در تجرب  ینکه ا

هوشمند در صنعت   یو عمل در حوزه رهبر  یهنظر  یانموثر م  یوندیپ   یجادا  بهاز تخصص و تجربه،    یبترک

م  ا .کند یتلکام کمک  رو  یندر  از  با    یهاداده  یلتحل  یبرا  ییاستقرا  یکردپژوهش،  از مصاحبه  حاصل 

باز،   ی: کدگذاراست  در سه مرحله انجام شده   یادبن  داده  یکدگذار  یندخبرگان استفاده شده است. فرآ

 یلدر تحل .انداستخراج شده  یی از عبارات معنا  یهاول  یدهاباز، ک  ی. در مرحله کدگذاریو انتخاب  یمحور

 19اشتراوس ین و  کورب  یکردبر اساس رو  یادبن  داده  پردازی  یهنظر  یپژوهش، از روش کدگذار  ینا  یهاداده

  یواقع   هاییتو فعال  یشامدها پ   یلتحل  یقاز طر  هایهنظر  یکرد،رو  ینمطابق ا  .( استفاده شده است2014)

ا  .شوندیساخته نم  شود،یخام محسوب م  یهاعنوان داده  که به پ یبلکه   ی ها عنوان نشانهبه  یشامدهان 

سپس از   .شودیداده م  یمفهوم  یها  ها برچسبو به آن  گردیده  یلباز تحل  یصورت کدهابه  یده،بالقوه پد

  .دهندیم   لیرا تشک  یهکه اساس ساخت نظر  گیرند یشکل م  یم باز، مفاه  یها  کد   ینا  یب و ترک  یقتطب

 11شده از  کد استخراج 585 یلتحلدهد.  یرا نشان م اسناد پژوهش  ی محور  یهاکد یس ( ماتر1شکل )

کدها که  یناست. ا یبه اشباع نظر یدنو رس یفی ک یهاداده یدهنده غناپژوهش، نشان ینمصاحبه در ا

پارادا مدل  اساس  و  کورب  یمیبر  )ین  طبقه 2014اشتراوس  م شده  یبند(  نشان  که   دهندیاند، 

امر  یناند که اداشته  اییژهتمرکز و (54/21)% یعل یط( و شرا44/24)% های شوندگان بر استراتژمصاحبه 

 یت اهم  ینهوشمند در صنعت تلکام است. همچن  یرهبر  یده ها از عوامل مؤثر بر پد  آن  یقدرک عم  یانگرب

 های یتو موقع  یطمح  یربر تأث  یدی( تأک 14/ 53)%  ایینه زم  یط( و شرا83/19گر )%عوامل مداخله  یبالا
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ا بر  مقابل  یده پد   ینخاص  مقوله محور  یتعداد کمتر کدها  ،دارد. در  با  پ 21/8)%  یمرتبط  و    یامدها( 

 آن است. یامدهایپ  یشترب یبه بررس یازهوشمند و ن یمفهوم رهبر یچیدگی دهنده پ  ( نشان 45/11)%

 )منبع: یافته های پژوهشگر(  -نمودار پرترهی با محور  یهاکد  یسماتر -1شکل 

  بررسی سؤالات پژوهش :

هوشمند در صنعت تلکام   یکه مدل رهبر  دهدیپژوهش نشان م ین ا یهاداده یل: تحلاصلی سؤال

 ین. ایو مقوله محور یامدهاپ   ها،یگر، استراتژ است: علل، بستر، عوامل مداخله یدی شامل شش بعد کل

و   پردازدیم  یریتیتعهد مد ییر وتغ  یریتمد  ین،نو هاییچون استفاده از فناور یعوامل  یمدل به بررس

  یدکارکنان تأک یلیتحل یها مهارت یتتقو ی ونوآور ی،فناور  هاییرساخت ضرورت توسعه ز رب

 یریتمد  ویبری سا یتامن یتتقو ی،ها و هوش مصنوعاز داده یریگشامل بهره ی اصل هایی دارد.استراتژ

به   یابیو دست تریانمش یتارتقاء رضا ی،ورمدل شامل بهبود بهره ینمورد انتظار ا  یامدهایاست. پ  ییرتغ

 . باشدیم  یدارپا ی رقابت یتمز

 )منبع: یافته های پژوهشگر(  - یقتحق یمیمدل پارادا  -2شکل  
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که عوامل    دهد یهوشمند صنعت تلکام نشان م  یدر مدل رهبر  یعل   یطشرا  یلاول: تحل  یسؤال فرع 

  یسازمان همراه با عوامل برون  یریتی،تعهد مد   یریتی وساختار مد  ی،مانند فرهنگ سازمان  یسازماندرون

تغ  هاییاییپو  یرنظ وتکنولوژ  ییراتبازار،  قانون  یک  مستقبه  ی، الزامات  شکل   یمطور  اجرا   یریگبر   یو 

در   ی بازدارنده، نقش اساس  یا محرک    یروهای عنوان نبه  یطشرا  ین . اگذارندیم  یرتأث  ی سازمان  های استراتژی 

کرده    یجاد ا  یدارپا   ی رقابت  یتمؤثر، مز  یابی بازار  هایی استراتژ  ین . تدوکنندیم  یفاا  یتحول و توسعه سازمان 

  توانندیم   یطشرا  ین و سهامداران فراهم کنند. در صنعت تلکام، ا  یانمشتر  یبرا  یشتریو ارزش افزوده ب

 منجر شود.  یفرهنگ نوآور  یجادا ی وبهبود تجربه مشتر  ی،سازمان یچابک یبه ارتقا

 هوشمند در صنعت تلکام  یمدل رهبر   یعل  یطشرا  -1 جدول

 های باز( عبارات اولیه )کد  های ثانویه )اصلاح( کد بندی دسته

تعهد و  

  حمایت

 مدیریتی

تعهد و حمایت از سوی  

 مدیریت ارشد 

حمایت و تعهد از سوی    -پشتیبانی مدیریت ارشد    -تعهد رهبری  

 حمایت همه جانبه هیات مدیره در اجرای فنون   -مدیران  

تعیین اهداف چالشی و  

 هاتعهد به انجام آن 
 تعیین اهداف چالشی  -تعهد به انجام اهداف  

فرهنگ  

 سازمانی 

محور و  ایجاد فرهنگ داده 

 نوآوری 
 ایجاد فرهنگ نوآوری   -محور  ایجاد فرهنگ داده 

تقویت فرهنگ سازمانی و  

 پذیری انعطاف 

پذیری در  انعطاف   -فرهنگ سازمانی سازگار    -فرهنگ سازمانی  

 های مشتری پاسخ به نیاز 

توسعه  

منابع  

 انسانی 

توانمندسازی و آموزش  

 نیروی کار 

های آموزشی  دوره   -آموزش نیروی کار    -توانمندسازی نیروی کار  

 های لازمبرای توسعه مهارت 

های تحلیلی و ارتقاء مهارت 

 دیجیتالی

های لازم برای استفاده از  مهارت  -های دیجیتالی کارکنان  مهارت 

 های پیچیده توانایی رهبر در تحلیل داده  -فناوری  

ریزی  برنامه 

 و استراتژی 

ریزی استراتژیک و  برنامه 

 تفکر بلندمدت
 آینده نگری   -تفکر استراتژیک    -ریزی  برنامه 

مدیریت تغییر و انطباق با  

 های صنعتیگرایش 

 -های صنعتی  توانایی انطباق با گرایش  -مدیریت تغییر  

 تغییرات سریع تکنولوژی  -های صنعتی  گرایش 

 پشتیبانی

مالی و    

 منابع 

تأمین مالی و  

 گذاری به موقع سرمایه

تمایل   -های نوین  گذاری در فناوری سرمایه   -تامین مالی به موقع  

 گذاری در هوش مصنوعی به سرمایه 

های  مدیریت داده و تحلیل

 مالی 
 تحقق وضعیت مالی  -تحلیل محور بودن    -مدیریت داده  
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ارتباطات و  

 هاشبکه 

های ارتباطی  شبکه توسعه  

 بخشیو همکاری بین 
 همکاری بین بخشی   -های ارتباطی  توسعه شبکه 

های  بهبود سیستم 

 ارتباطات و فرآیندها 
 های ارتباطات و فرایندهابهبود سیستم 

نوآوری و  

 خلاقیت 

تشویق به نوآوری و  

 گیریخلاقیت در تصمیم
 نوآوری فناوری   -نوآوری در ارائه سرویس    -گیری خلاق  تصمیم

الزامات  

قانونی و  

 محیطی

رعایت الزامات تنظیمی و  

 های حکومتی سیاست 
 ها و تصمیمات حکومتی سیاست  -الزامات تنظیمی  

شرایط محیطی و رقابت  

 شدید بازار 
 رقابت شدید بازار   -شرایط محیطی  

رهبری و  

 تعاملات 

تعامل مؤثر رهبر با تیم و  

 ذینفعان

  -توانایی رهبر در ارتباط مؤثر    -مجموعه  تعامل رهبر و زیر  

 توانایی برقراری ارتباطات مؤثر با تیم و سایر ذینفعان 

خودآگاهی و مدیریت  

 احساسات 

درک و مدیریت احساسات خود و    -خود مدیریتی    -خود آگاهی  

 دیگران 

ها و  ارزش 

 انداز چشم 

انداز سازمانی  تعیین چشم

 های سیستم و ارزش 

همسو بودن اهداف   -های سیستم  ارزش   -سازمان  چشم انداز  

 سازمانی 

 گیری از دانش به روز بازاریابی و فروش بهره  روز بازاریابی  دانش به  

 مشتری 

 مداری 

تمرکز بر نیازها و انتظارات  

 مشتریان 

تمرکز    -انتظارات مشتریان برای خدمات بهتر    -انتظارات مشتری  

ایجاد ارزش افزوده برای    -مخاطب  بر ارتباط سرویس قابل ارائه به  

 ترتر و مقرون به صرفهسریع   -تر  خدمات شخصی   -مشتریان  

آوری و تحلیل جمع 

 های مشتریان داده 

شبکه    -های مربوط به مشتریان  آوری و تجزیه و تحلیل دادهجمع 

 و عملی

استفاده از  

فناوری و  

 هاداده 

گیری از هوش  بهره 

برای  ها  مصنوعی و داده 

 گیریتصمیم

های   ها و هوش مصنوعی برای درک بهتر نیاز استفاده از داده 

  -ها با استفاده از هوش مصنوعی  تجزیه و تحلیل داده  -مشتریان  

 -اتخاذ تصمیمات مبتنی بر داده    -ها  ها از داده استخراج بینش 

 هااستفاده از داده   -های هوشمند  استفاده از ابزار 

 کارگیری فناوری نوین به

های نوین  درک فناوری   -های نوظهور  فناوری   -تکنولوژی به روز  

های  دسترسی به ابزار   -مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیا  

 های نوظهور دسترسی به فناوری   -پیشرفته  

 

 منبع: یافته های پژوهشگر 
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  یبه عنوان مفهوم مرکزی  بعد  هوشمند چند  یرهبر  یپژوهش، مقوله محور  یندوم: در ا  ی سؤال فرع 

تلکام معرف   یدر مدل رهبر ا  ی هوشمند در صنعت  گرا، تحول  یاز رهبر  یبیمقوله، ترک  ین شده است. 

تا با    دهد یاست که به رهبران امکان م  محوریو مشتر  ی مشارکت  ی،بر داده و فناور   یمبتن  یستمی،س

بر   یدبا تأک  یهوشمند چندبعد  یطور مؤثر مواجه شوند. رهبرصنعت به  ینا  یرو متغ  یدهچیپ   یهاچالش

جامع در   یکردیعنوان روبه   ی،تمرکز بر مشتر  ی وها و فناوراستفاده هوشمندانه از داده   ی،چابک  ی،نوآور

و    یلی، تحلیریتی مد  یهامهارت  یبمدل با ترک  ین. اشودیشناخته م  یجیتالها در عصر دسازمان  یتهدا

 . کند یکمک م یدارپا  ی رقابت یتمز یجادو ا یبه بهبود عملکرد سازمان  فردی،ینب

 )منبع: یافته های پژوهشگر( -هوشمند یمدل رهبر یمقوله محور -3شکل 

  دهدیهوشمند صنعت تلکام نشان م   ی)بستر( در مدل رهبر  ایینه زم   یطشرا  یلسوم: تحل  یسؤال فرع 

 ی فناور  هاییرساخت و توسعه، ز  یقتحق  یریت،و مد  یاست: استراتژ   یشامل شش مقوله اصل  یطشرا  ینکه ا

 یادگیری و    یو هوش مصنوع یابی  و بازار  مدارییمشتر  ی،منابع انسان  یریتو مد  یو داده، فرهنگ سازمان 

  یاتینقش ح  دهد،ی هوشمند در آن رخ م  یرهبر  یدهدکه پ   یطیو مح  یهعنوان پابه   یطشرا  ین. اشینما

 یقدر تحق  گذارییهنوآورانه، سرما  یریتیمد  هایی . استراتژکنند یم  یفامدل ا  ینا  یتو موفق  یریگدر شکل

 یری گبهره   محور وی نوآور و مشتر  یفرهنگ سازمان   یجادو داده، ا  یفناور  هاییرساخت و توسعه، بهبود ز

صنعت   ینهوشمند در ا  یهستند که به رهبر  یدی از جمله عوامل کل  ینماش  یادگیریو    یاز هوش مصنوع 

کنند   یجاد را ا یطیمح یط،شرا یناز ا یقبا درک عم یدصنعت با ین. رهبران هوشمند در اکنند یکمک م

 یت ت و رضاخدما  یفیتحال، ک  عینکرده و در    یقرا تشو  یریپذمستمر و انعطاف  یادگیری  ی،که نوآور

 قرار دهد.  یترا در اولو یانمشتر
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 )منبع: یافته های پژوهشگر(  -هوشمند یبستر مدل رهبر -4شکل 

  دهد یهوشمند در صنعت تلکام نشان م یگر در مدل رهبرعوامل مداخله یلچهارم: تحل یسؤال فرع 

بازار و رقابت،    ی،انسان  ی، و مال   یاقتصاد  ی،هستند: عوامل ارتباط  یعوامل شامل هشت مقوله اصل  ینکه ا

قانون   یاسی س  ی،سازمان د  یفناور   ی،و  و و  ز  ی فن  یجیتال  ایرساختیو  به  ین.  مستقعوامل    یا  یمطور 

عنوان مثال، ارتباط . بهگذارندیم  یرهوشمند تأث   یرهبر  یامدهای و پ   های استراتژ  یبر اجرا  یمقیرمستغ 

 ی رهبر  یتموفق  توانندیهستند که م   ی متخصص، از جمله عوامل  یمنابع انسان  یریت و مد  انیمؤثر با مشتر

تسه را  مقابل، محدود  یلهوشمند  در  قانو  ی فن  یها چالش  ی، مال   های یتکنند.  مقررات    توانندیم   نی و 

 یریت مد  ییتوانا  یدعمل کنند. رهبران هوشمند در صنعت تلکام با  یرهبر  ینبر سر راه ا  یعنوان موانعبه

 . یابندخود دست   یرا داشته باشند تا بتوانند به اهداف سازمان یچیده عوامل متنوع و پ  ینا

 )منبع: یافته های پژوهشگر(  -هوشمند یگر رهبرعوامل مداخله  یمیمدل پارادا -5شکل 
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  هایاستراتژ  ینکه ا  دهدیتلکام نشان م    هوشمند در  یهبرر  هاییاستراتژ  یلپنجم: تحل  یسؤال فرع 

امن حاکم  یتشامل  بازار  یتو  برنامه  یابیداده،  محصول،  توسعه  مد  یزیرو  حاکم  یریتو   یتعملکرد، 

انسان  یریتمد   ی،شرکت ومنابع  مانند هوش   یننو  هاییفناور  یریکارگ و مشارکت است. به  یهمکار  ی 

تحل  یمصنوع  امن  ی هاداده  یلو  تقو  یبریسا  یتکلان،  بهکسب  یندهای فرآ  یت،را  را  و    سازی ینهوکار 

 یری پذمستمر، انعطاف  یادگیریو    یفرهنگ نوآور  یجادا  ین،بخشد. همچنمی  را بهبود    یانتعاملات با مشتر

 صنعت است.   یندر ا دهاراهبر یگراز د ییرتغ یریتو مد ی سازمان

 )منبع: یافته های پژوهشگر(  -هوشمند یمدل رهبر هایی استراتژ یمیمدل پارادا  -6شکل 

ا  دهدیهوشمند در صنعت تلکام نشان م  یمدل رهبر  یامدهایپ   یلششم: تحل  یسؤال فرع    ین که 

  ی، عملکرد مال   ی،مشتر  یت رضا  ی،عملکرد سازمان  یریت،و مد   گیرییممنجر به بهبود در تصم  تواند یمدل م

 یلن و تحلینو  هاییاز فناور  یریگشود. با بهره  یو نوآور  یرقابت   یتمز  ی،انسان  یهو سرما  ی فرهنگ سازمان

  دهدیها امکان مبه سازمان  ینمدل همچن  ین. ایرندبگ  یترآگاهانه  یماتتصم  توانندیها م ها، سازمانداده

 یت کرده و ظرف ویتخود را در بازار تق  یرقابت یتموقع  یندها،فرآ سازیینهو به یفرهنگ نوآور یجادتا با ا

 .شودیبلندمدت منجر م  یتو موفق یداربه رشد پا  یتدهند که در نها یشخود را افزا ینوآور

 )منبع: یافته های پژوهشگر( -هوشمند یرهبر هاییامدپ  یمیمدل پارادا -7شکل 
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 گیری نتیجه  و  بحث

  ی،بر داده و فناور  یمبتن  یستمی،ا، سگرتحول   یچون رهبر   یابعاد مختلف  یبپژوهش حاضر با ترک

 ین ا  یرو متغ  یچیده پ   ی هاتا با چالش  کند یبه رهبران صنعت تلکام کمک م  محور،یو مشتر  یمشارکت

مؤثر بر   ایاسطه و و  ایینهزم  ی،عل  یططور مؤثر مواجه شوند. در مراحل مختلف پژوهش، شراصنعت به 

  ی مدل مورد بررس  ینا  یاجرا  یامدهای و پ   های استراتژ  یت، شد و در نها  یلو تحل  یی هوشمند شناسا  یرهبر

هوشمند در صنعت تلکام، شامل شش    یکه مدل رهبر  دهدیپژوهش نشان م  ینا  هاییافته  قرار گرفت.

مدل بر   ین. ایو مقوله محور  یامدها پ  ها،ی گر، استراتژبستر، عوامل مداخله  ی، عل  یطاست: شرا  یدی بعد کل

از   ه که رهبران هوشمند با استفاد  دهدیدارد و نشان م   یدتأک  یلیو تحل  یاجتماع   ی،عاطفهوش    یبترک

مشتر داده  یلتحل  ین،نو  هاییفناور بر  تمرکز  و  تصم  توانندیم  مداری،ی ها  و    تریقدق  هایگیری یمبه 

شرایابنددست    یمؤثرتر مد  یعل   یط.  تعهد  سازمان  یریتی مانند  فرهنگ  توسعه   یی بسترها  ی،و  چون 

 های یتو محدود  ارباز  های یاییپو  یرنظ  یگرو توسعه و عوامل مداخله  یقو تحق  یفناور  هاییرساخت ز

از هوش   یریگچون بهره  هاییی استراتژ  یگر،د  یاز سو  مدل دارند.   ینا  یتدر موفق  ییبسزا  یرتأث  ی،قانون

ا  یرهبر  یهاتوسعه مهارت  یشرفته،پ   یلو تحل  یمصنوع  مستمر، به   یادگیریو    یوآورفرهنگ ن  یجادو 

م کمک  به  کند یرهبران  سازمان   یانمشتر  یت رضا  یشافزا  یندها،فرآ  سازیینهتا  عملکرد  بهبود  را   ی و 

پ نمایند  یلتسه ن  ین ا  یامدهای .  ارتقا  یزمدل  رضا  ی،رقابت  یتمز  یشافزا  ی،وربهره  ی شامل   یت بهبود 

گرفت   یجهنت  توانیپژوهش، م   ینا  هاییافتهبا توجه به   .می باشد  ی تعلق و تعهد سازمان  یتو تقو  یانمشتر

به کار   یکردرو  یکعنوان  به  تواندیم   یبعد  هوشمند چند  یکه رهبر تلکام  جامع و کارآمد در صنعت 

بلکه   ،کندیکمک م  یانمشتر  یترضا  یشها و افزاتنها به بهبود عملکرد سازمان  مدل نه  ینگرفته شود. ا

 یت دستاوردها، اهم  ین . ای گردد م  یدارپا   یرقابت  یتمز  یجادو ا  سازمانی   ی چابک  ی،نوآور  یتموجب تقو

را در صنعت   ین نو  های  یها و فناورو استفاده هوشمندانه از داده  یریتیمد  ی هاتوجه به توسعه مهارت 

( 2023) یونینگتیاسو واه ینیرامد ی هاپژوهش یجپژوهش حاضر با نتا  هاییافته. کندیتلکام برجسته م

  یو چابک   یبر نوآور  ی و فرهنگ سازمان  ینآفرتحول  یرهبر  یرتأث  ی( که به بررس2023)  یو سند و النقب

اپرداخته  ی سازمان است.  نپژوهش  یناند، همسو  م   یزها  رهبر  دهندینشان  تأکتحول  یکه  با  بر   ید گرا، 

 یل در صنعت تلکام منجر شود. دل   یرقابت   یتعملکرد و مز  به بهبود  تواندیم  ی، سازمان   ی و چابک  آورینو

مبتنی بر نوآورانه و    یکردهایاستفاده از رو  یتهر دو پژوهش بر اهم  ید در تأک  توانیرا م   ییهمسو  ینا

مانند پژوهش    یزمطالعات ن  ینتلکام دانست. ا  یرنظ  محوریفناور  یهاسازمان  یریتو مد  یدر رهبر  فناوری

ا بر  به   ید که رهبرباورن  ینحاضر،  پ   های یطدر مح  یژه و  هوشمند،  در   یدینقش کل  یچیده، پررقابت و 
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طور خاص به پژوهش حاضر به  .کندیم  یفاا  یطیمح  یعسر  ییراتبا تغ  یقها و تطبسازمان   یتوانمندساز

را به  ییرتغ یریتو مد یچون فرهنگ سازمان یهوشمند پرداخته و نقش عوامل یرهبر یچندبعد یراتتأث

 ین توجه قرار داده است. علاوه بر ا  وردهوشمند م یرهبر  یتدر موفق  تریچیدهگر و پ عنوان عناصر مداخله

  یکه به بررس  ییهاپژوهش  ی، به طور کل  توجه داشته است.  یزن  یرهبر  ی و فرهنگ   ی ها، به ابعاد انسان جنبه 

اند،  در صنعت تلکام پرداخته   یوآورو ن  یدر بهبود عملکرد سازمان   محوریگرا و مشترتحول  ینقش رهبر

  یکیو تکنولوژ  یفن  یراتکه صرفاً بر تأث  یی هابا پژوهش حاضر دارند. در مقابل، پژوهش  ییهمسو  یجنتا

تفاوت   یقتحق  ینبا ا  یجنتا  یاند، در برخداشته   یتوجه کمتر  یو انسان  یتمرکز داشته و به ابعاد فرهنگ

ی  فرهنگ   ی،هوشمند که به ابعاد انسان  یاز رهبر  یکه درک جامع و چندبعد  دهدیامر نشان م  یندارند. ا

در   یریت و مد یرهبر ینهدر زم ترییو کاربرد تریقدق یج به نتا تواندیتوجه داشته باشد، م  یکتکنولوژ و

 . گرددصنعت تلکام منجر 

 :پیشنهادات

 . یو هوش مصنوع  یشرفتهپ   های یل از تحل یبرداربهره یو داده برا یفناور هاییرساخت توسعه ز .1

 . یسازمان  یچابک یشافزا یمستمر برا یادگیریو  یبر نوآور  یمبتن یفرهنگ سازمان  یتتقو .2

 . ی سازمان هایگیری یممشارکت کارکنان در تصم یشو افزا یچندتخصص هاییمت یجادا .3

 در مواجهه با تحولات. یریپذانعطاف یشو افزا ییراتتغ یریتمد یمؤثر برا ی راهبردها ینتدو .4

 .یو وفادار یششده و افزا سازییارائه خدمات شخص یبرا یانمشتر ی هااستفاده از داده .5

 .یخصوص یماطلاعات و حر یتامن ینتضم یبرا یتمشخص در حوزه حاکم  هاییاستس یجادا .6

 .یندهابهبود فرآ یبرا یو متخصصان خارج مشاوران یاتاستفاده از دانش و تجرب .7

 هامحدودیت

 قرار دهد.  یررا تحت تأث یج و بازار  ممکن است نتا ی سازمان  یطمح اقتصاد کلان، در ییراتتغ .1

آن    یمبوده و تعم  یرگذارپژوهش تأث  یج خاص هر منطقه ممکن است بر نتا  یفرهنگ سازمان   یرتأث .2

 را دشوار سازد.  یسازمان یهافرهنگ یربه سا

 وابسته به نظر پژوهشگر شود.   یرهایممکن است باعث تفس  یادبن،  داده  یهو نظر یفیک  یهاروش .3

 باشد.  یرگذارتأث یجنتا یتممکن است بر جامع  یجامعه آمارو   شوندگانتعداد محدود مصاحبه .4

موجود محدود    های یرساخت و ز  ی ها به امکانات فنداده  یلو تحل  یننو  هاییبه فناور  یدسترس .5

 گذار باشد. اثر یجو دقت نتا یفیتبوده و ممکن است بر ک

 شوند.  یمیبه سرعت قد   یجممکن است باعث شود نتا یفناور هایی و نوآور یعسر ییراتتغ .6



 1140 بهار، 5، شماره  های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامیرهیافتفصلنامه 

 
19 

 منابع داخلی

ها در مدل  (. ارائه بدیل1403آرپناهی ایستادگی، شاهین.، کیماسی.، چیتساز.، اسفیانی،. ) (1

که همراه. های جدید تکنولوژی شبکسب و کار اپراتورهای تلفن همراه در ایران با ورود نسل

 . 206-222(، 2)3، تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک

(. آنتن فشرده چند بانده چند ورودی چند  2022اریبی، توحید.، صدقی.، خواجه محمدلو. ) (2

مهندسی  خروجی برای کاربردهای نسل های جدید مخابرات بی سیم و اینترنت اشیا.  

 .19- 30(، 45)12، مخابرات جنوب

تحول    ها و الزامات اجرای راهبرد(. چالش1401اصغرنیا، مرتضی.، احمدی زاد.، فرهادی،. ) (3

 .133- 158(، 116)20 های بازرگانی،بررسیدیجیتال در صنعت تلکام. 

(. قابلیت تحلیل کسب و کار با بهبود مدیریت امنیت داده  1403آقاجانی، حسن.، بدیع. ) (4

ابری.   رایانش  و ها  مدیریت  در  ای  رشته  بین  مطالعات  المللی  بین  کنفرانس 

 مهندسی. 

شعبان (5 مقدم.،  زمانی  حمیرا.،  )پایخوان،  رتبه1402نژاد.  و  اعتباریابی  شناسایی،  بندی (. 

فصلنامه رهبری و مدیریت های آموزش کسب مزیت رقابتی مراکز آموزش عالی.  پیشران 

 . 163-122(، 2)17، آموزشی

(. تأثیر رهبری هوشمند بر وفاداری 1402حیدری سورشجانی، نسرین.، نصیری.، قنبری. ) (6

 .573-588(، 3)17، ناوری آموزشفآفرینی. سازمانی؛ نقش میانجی دانش

نادریشجاعی (7 علی.،  )فرد،  بر  1402نژاد.  دانش  مدیریت  های  استراتژی  تأثیر  بررسی   .)

فناوری   اجتماعی شرکت و  با نقش میانجی فعالیت های مسئولیت  نوآوری  قابلیت های 

  ، فصلنامه مطالعات رفتاری و تعالی سازمانیاطلاعات و ارتباطات در شرکت همراه اول.  

1(2 ،)54-38 . 

قلی (8 فرزانه.،  )قاسمی،  ابویی.  اولویت1401پور.،  و  شناسایی  مشاغل  (.  معیارهای  بندی 

(،  57)15،  های مدیریت عمومیپژوهشاستراتژیک )مورد مطالعه: شرکت همراه اول(.  

30-5. 

9) ( حقیقی.  زعفرانی.،  ذوالفقاری  مهدیه.،  مولفه1403عبیدی،  ارزیابی  و  شناسایی  های  (. 

دیجیتال.    شایستگی تحول  عصر  در  انسانی  انداز منابع  چشم  و  مدیریت  فصلنامه 

 . 326-347(، 2)6، آموزش



 1140 بهار، 5، شماره  های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامیرهیافتفصلنامه 

 
20 

(. نسل پنجم مخابرات سیار دروازه ای به نسل چهارم  1402لطفعلی، زهرا.، خالقی بیزکی. ) (10

 . مجله نوآوری های فناوری اطلاعات و ارتباطات کاربردیصنعت. 

جباملکی (11 قدرتی.،  محمود.،  غربی،  فرزینپور   ، پناهیان  )ری.،  الگوی 1402فر.  طراحی   .)

اخلاقی در مؤسسات حسابرسی )رویکرد کیفی: تئوری   - های اجتماعی  فرایندی مسئولیت 

 . 177-194(، 65) 17، اقتصاد مالیداده بنیاد(. 

جشن  (12 )نظریان  ابراهیمی.  علیمحمدلو.،  رونقی.،  جواد.،  عوامل 1402آبادی،  چهارچوب   .)

(،  46)12،  مطالعات مدیریت کسب و کار هوشمندوکار.    مندی کسبموثر بر بلوغ هوش

1-39. 

(. اثر بخشی هوش معنوی تربیت محور بر سبک رهبری  1402زاده، محمد.، زنگویی. )نبی (13

دانشگاه.  تحول  اساتید  و  مدیران  تربیت اسلامیآفرین  و  تعلیم  مسائل  در  ،  پژوهش 

31(59 ،)58-39 . 

(. مروری بر کاربردهای یادگیری ماشین در مرکز 1402یتی. )احسان.، لطفی.، هدانریمانی،   (14

(،  4)32،  پژوهش های کاربردی در فنی و مهندسیعملیات امنیت و تشخیص حملات.  

225-211. 

قلیهمای (15 منوریان.،  هدیه.،  )پور،  شرکت  1400پور.  عملکرد  ارزیابی  مدل  طراحی   .)

دانش سازمان  رویکرد  با  ایران  سیار  سازمانی م محور.  ارتباطات  دانش  (،  1)4،  دیریت 

195-155. 

بنیاد جهت ارائه مدل رهبری (. کاربرد نظریه داده1403هاشمی، سیده پردیس.، شیربگی. )  (16

ابتدایی.   مدارس  در  صلاحیت  فاقد  معلمان  آموزشیپژوهشاثربخش  رهبری  ،  های 

8(30 ،)48-6 . 

 منابع خارجی

17) Ahokangas., Atkova., Yrjölä., & Matinmikko-Blue. (2024). Business 

model theory and the becoming of new mobile communications 

technologies. Springer International Publishing, 263-293. 

18) Aldoseri, Al-Khalifa., & Hamouda, A. (2023). A roadmap for 

integrating automation with process optimization for AI-powered digital 

transformation. Preprints. 

19) Banafaa., Shayea., Din., Azmi., Alashbi., Daradkeh., & Alhammadi. 

(2023). 6G mobile communication technology: Requirements, targets, 

applications, challenges, advantages, and opportunities. Alexandria 

Engineering Journal, 64, 245-274. 



 1140 بهار، 5، شماره  های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامیرهیافتفصلنامه 

 
21 

20) Bhadra., Chakraborty., & Saha. (2023). Cognitive IoT Meets Robotic 

Process Automation: The Unique Convergence Revolutionizing Digital 

Transformation in the Industry 4.0 Era. Springer Nature Singapore, 

355-388. 

21) Bhima., Zahra., Nurtino., & Firli. (2023). Enhancing organizational 

efficiency through the integration of artificial intelligence in 

management information systems. APTISI Transactions on 

Management, 7(3), 282-289. 

22) Corbin., & Strauss, A. (2014). Basics of qualitative research: Techniques 

and procedures for developing grounded theory. Sage publications. 

23) Jeong. (2021). A cross‐level analysis of organizational knowledge 

creation: How do transformational leaders interact with their 

subordinates' expertise and interpersonal relationships? Human 

Resource Development Quarterly, 32(2), 111-130. 

24) Le., & Do. (2024). Stimulating innovation performance through 

knowledge-oriented leadership and knowledge sharing: The moderating 

role of market turbulence. International Journal of Innovation 

Science, 16(3), 527-549. 

 

25) Ramdini., & Wahyuningtyas. (2023). The Role of Learning Orientation 

in Moderating the Influence of Transformational Leadership and 

Organizational Culture on Innovative Work Behavior of PT Telkomsel 

Employees. Journal of Business and Management Studies, 5(5), 12-

23. 

26) Susanty., Budiharjo., & Winarto. (2024). Achieving an agile 

organisation in an Indonesian telecommunications company: 

investigation on leadership impact and mediation variables. Journal of 

Science and Technology Policy Management, 15(1), 6-30. 

27) Sandhu., & Al Naqbi. (2023). Leadership behavior and innovation 

performance in the UAE's telecom and ICT industries. Benchmarking: 

An International Journal, 30(5), 1695-1712. 

28) Schmieder., & Rogers. (2024). Using MAXQDA for a Large Qualitative 

Dataset: Identifying Relevant Data and Analyzing It With Thematic 

Analysis. The Practice of Qualitative Data Analysis: Research 

Examples Using MAXQDA, 2, 127-147.   

29) Vahidinia., & Hasani. (2023). A comprehensive evaluation model for 

smart supply chain based on the hybrid multi-criteria decision-making 

method. Journal of Soft Computing and Decision Analytics, 1(1), 

219-237. 

  



 1140 بهار، 5، شماره  های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامیرهیافتفصلنامه 

 
22 

 یاد داشت ها: 

 

1. Le & Do 

2. Jeong 

3. Ahokangas et al. 

4. Banafaa et al. 

5. Aldoseri et al. 

6. Bhadra et al. 

7. Internet of Things (IoT) 

8. Analytic Hierarchy Process (AHP) 

9. Bhima et al. 

10. Susanty et al. 

11. Ramdini & Wahyuningtyas 

12. Structural Equation Model (SEM) 

13. Lisrel 

14. Sandhu & Al Naqbi 

15. Information and Communication Technology (ICT) 

16. Grounded Theory 

17. MaxQDA 

18. Schmieder & Rogers 

19. Corbin & Strauss 

 

 

 

 

 

 



 1140 بهار، 5، شماره  های نوین مدیریت جهادی و حکمرانی اسلامیرهیافتفصلنامه 

 
23 

 
Design and Validation of Intelligent Leadership Model in Telecom Industry 

Based on Foundation Data Theory  

(Study Case: First Mobile Operator in Razavi Khorasan) 

 

 

Abstract: 

The purpose of the research is to design and validate the intelligent leadership 

model in the telecom industry. For this purpose, through in-depth interviews with 

12 experts in the field, the situation of the market leader with the name of the first 

companion in Khorasan Razavi province was investigated. The proposed model is 

based on data base theory and qualitative approach. Data analysis has been done in 

three stages of open, central and selective coding using MaxQuda . 

The findings of intelligent leadership are : 

 

1  - The leadership model includes causes, background, intervening factors and 

strategies, consequences and a central category . 

2  - Causal conditions include organizational culture, management structure and 

commitment, market dynamics, technological changes and legal requirements . 

3  - The central category is a combination of transformational, systemic, 

technological, collaborative and customer leadership . 

4  - Background conditions include strategy, research and development, 

technology infrastructure, organizational culture, human resources, customer, 

marketing, artificial intelligence and machine learning . 

5  - Strategies include security and corporate data governance, marketing, 

product, planning, performance management, human resources, collaboration and 

partnership . 

6  - The leadership model leading to improvement includes organizational and 

financial performance, customer satisfaction, organizational culture, competitive 

advantage and innovation . 
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