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 چکیدُ

 ّبی استطاتژی زض آفطیي تحَل ػبهل یه ػٌَاى ثِ( AI) یهػٌَػ َّش اهطٍظ، زیدیتبل زًیبی زض

 لػس تمَیت ٍ هطتطی تدطثیبت ثْجَز ثطای فٌبٍضی ایي اظ ّب سبظهبى ٍ ضَز هی ضٌبذتِ ثبظاضیبثی

 ثط هػٌَػی َّش هستمین تأثیط ثطضسی ثِ هحسٍزی تحمیمبت حبل، ثبایي. وٌٌس  هی استفبزُ ذطیس

 تؼبهل ٍ ضسُ زضن اضظش هبًٌس هیبًدی یطّبیهتغ عطیك اظ وٌٌسگبى هػطف ذطیس لػس

 ضٌبسبیی ضا تحمیك ازثیبت زض هَخَز ضىبف هغبلؼِ ایي .اًس پطزاذتِ ضضبیت ٍ وٌٌسُ هػطف

 ذَز ّبی پطزاظز ٍ تحلیل هی وٌٌسُ هػطف ذطیس لػس ثط هػٌَػی َّش تأثیط ثطضسی ثِ ٍ وطزُ

 اختوبػی ّبی پلتفطم ظهیٌِ زض ٍیژُ ثِ ضٍیىطز، ایي .زّس هی اضائِ خسیسی ضٍیىطز اسبس ثط ضا

 ثطای ضَز، هی اًدبم تطی فؼبلاًِ ضىل ثِ وٌٌسُ هػطف ٍ ثطًس تؼبهلات آى زض وِ ایٌستبگطام هبًٌس

 ٍ زاضتِ سي سبل 18 حسالل وِ وبضثطاًی اظ ّب زازُ پژٍّص، ایي زض .ضَز هی ثطضسی ثبض اٍلیي

 اظ استفبزُ ثب ًتبیح ٍ ضسُ آٍضی خوغ ،اًس زاضتِ ضا ایٌستبگطام عطیك اظ پَضبن ذطیس تدطثِ

 ثْجَز عطیك اظ هػٌَػی َّش وِ زاز ًطبى ًتبیح. ضسًس تحلیل( SEM) سبذتبضی هؼبزلات

. زاضز ذطیس لػس ثط هؼٌبزاضی ٍ هثجت تأثیط وٌٌسُ هػطف تؼبهلات افعایص ٍ ضسُ زضن اضظش

 ًْبیت زض ٍ ضضبیت هػٌَػی، َّش ثیي هْوی گط هیبًدی ًمص ضسُ زضن اضظش هتغیط ّوچٌیي،

 ثط هػٌَػی َّش تأثیطات تمَیت زض هتغیط ایي اّویت زٌّسُ ًطبى وِ وٌس هی ایفب ذطیس لػس

 ّبی هسل ثِ ضسُ زضن اضظش هتغیط گٌدبًسى زض ًَآٍضی ثب پژٍّص ایي. است وٌٌسُ هػطف ضفتبض

 ٍ زّس هی اضائِ وٌٌسُ هػطف ضفتبض ثط هػٌَػی َّش تأثیط اظ تطی ػویك زضن ثبظاضیبثی، تحمیمبتی

 ّبی استطاتژی هػٌَػی َّش اظ گیطی ثْطُ ثب تَاًٌس هی چگًَِ وِ زّس هی ًطبى ّب ضطوت ثِ

 .زٌّس اضتمب ضا هطتطی تدطثِ ٍ زازُ ثْجَز ضا ذَز ثبظاضیبثی

 اختوبػی، ّبی ضسبًِ زض تؼبهل ضسُ،زضن اضظش ذطیس، لػس هػٌَػی، َّش: ّا کلیدٍاصُ 
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 I14 ی:هَضَع تٌدی طثقِ

 هقدهِ

 َّضوٌس ّبی هبضیي سبذت ثِ وِ است ضٌبذتی ػلَم اظ ای ضبذِ( AI) هػٌَػی َّش

. ضس هی اًدبم ّب اًسبى تَسظ تٌْب تط پیص وِ ّستٌس ٍظبیفی اًدبم ثِ لبزض وِ پطزاظز هی

 استسلال، ازضان، زاًص، ثِ وِ است ٍظبیفی زض ّب ضایبًِ وبضگیطی ثِ ثط آى اغلی توطوع

 ثِ هطتطی ّوچٌیي ػبهل (.Sadiku et al., 2021) زاضًس ًیبظ ضٌبذتی ّبی تَاًبیی ٍ فْن

 ثب هساٍم اضتجبط حفظ ثطای وِ زاضز اضبضُ ّبیی فٌبٍضی ٍ ّب استطاتژی فطآیٌسّب،

 تؼبهل اظ ثبظاضیبثبى. ضَز هی استفبزُ هوىي توبس ًمبط توبم عطیك اظ وٌٌسگبى هػطف

 ,.Thakur)ثطًس  هی ثْطُ اضظضوٌس اعلاػبت اضائِ ثب هطتطیبى تَخِ خلت طایث هطتطی

 ثبظاضیبثبى. است آهسُ زض ٌّدبض یه ػٌَاى ثِ َّضوٌس ثبظاضیبثی زض ػػط حبضط(. 2016

وٌٌس  استفبزُ َّضوٌس ثبظاضیبثی تسطیغ ثطای( AI) هػٌَػی َّش اظ تَاًٌس هی

(Viswanathan et al., 2020.) ِخولِ اظ هرتلف ّبی خٌجِ هػٌَػی َّش فٌبٍضی تَسؼ 

 ٍ است وطزُ هتحَل ضا ٍوبض وست وٌٌسُ، تؼبهل هػطف ٍ هطتطی ذسهبت ثبظاضیبثی،

 اًتظبضات (.Bock et al., 2020)است  وطزُ پیسا هحجَثیت خْبًی سغح زض سطػت ثِ

 هؤثطی عَض ثِ هػٌَػی َّش ٍ است هتوطوع آسبیص ٍ ضاحتی ثط اهطٍظ وٌٌسگبى هػطف

  .وٌس هی ثطآٍضزُ ضا هؼیبضّب ایي

. ّستٌس وٌٌسُ هػطف تؼبهل ثطای ّب پلتفطم تطیي لَی اظ یىی اختوبػی ّبی ضسبًِ

ثبضٌس  اضتجبط زض ٍوبضّب وست ثب اختوبػی ّبی ًِضسب عطیك اظ ثتَاًٌس ثبیس هطتطیبى

(Hollebeek et al., 2014.) اختوبػی ّبی ضسبًِ ّبی پلتفطم اظ ای فعایٌسُ عَض ثِ ثبظاضیبثبى 

 هطتطیبى ثب اضتجبط ثطای ثَن فیس ٍ یَتیَة ،(زاضت ًبم تَییتط لجلاً وِ) X هبًٌس

 ٍوبضّب وست اظ ٪85 حسٍز. وٌٌس هی استفبزُ هطتطیبى ثب ضٍاثظ مَیتت ٍ( ًگط آیٌسُ)

 زیدیتبل ّبی فٌبٍضی (.Statista., 2022 )زٌّس هی اًدبم اختوبػی ّبی ضسبًِ زض ثبظاضیبثی

 ّب سبظهبى ثِ AI ثط هجتٌی زیدیتبل پلتفطم. ّستٌس ٍوبض وست ّبی هسل تحَل حبل زض

 تؼبهل اهىبى ایي فٌبٍضی (.Chawla et al., 2021) وٌٌس خصة ضا هطتطیبى تب وٌس هی ووه

است. ثٌبثطایي،  وطزُ فطاّن ضا هساض وٌٌسُ هػطف ٍ وبضثطپسٌس ضٍضی ثِ ػولیبت ثب

 زُ،وط پیسا ضا وبلاّب ضاحتی ثِ تَاًٌس هی هػٌَػی َّش اظ استفبزُ ثب وٌٌسگبى هػطف

هػٌَػی،  َّش استفبزُ اظ وٌٌسگبى ثب هػطف .ثجطًس ثیي اظ ٍ وٌٌس ذطیس وٌٌس، اًتربة
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 اضظیبثی ٍ زٌّس هطىلی سفبضش ّیچ ثسٍى ضا هحػَلات خْبى اظ ًمغِ ّط اظ تَاًٌس هی

 تٌس،ّس ضاضی ذسهبت ٍ هحػَلات اظ وِ هطتطیبًی(. paschen et al., 2020)وٌٌس 

 . وٌٌس هی ایدبز اختوبػی ّبی ضسبًِ زض گصاضی اضتطان ثطای ضا ّبیی پست

 اضتجبط ثطای ولیسی ثستطی ثِ ایٌستبگطام اختوبػی، ّبی ضسبًِ اظ استفبزُ گستطش ثب

 تحلیل عطیك اظ هػٌَػی َّش هیبى، ایي زض. است ضسُ تجسیل وٌٌسگبى هػطف ثب ثطًسّب

 زض هْوی ًمص ضسُ، سبظی ضرػی هحتَای اضائِ ٍ ٌسگبىوٌ هػطف ضفتبض ثیٌی پیص ّب، زازُ

 تأثیط زضن هعایب، ایي ٍخَز ثب. وٌس هی ایفب ذطیس لػس افعایص ٍ زیدیتبل تؼبهلات ثْجَز

. است هحسٍز ّوچٌبى وٌٌسگبى هػطف گیطی تػوین فطآیٌسّبی ثط هػٌَػی َّش زلیك

 تحلیل ثِ ایٌستبگطام، ضز ذطیس ضفتبض ثط هػٌَػی َّش تأثیط ثطضسی ّسف ثب پژٍّص ایي

 .پطزاظز هی ذطیس لػس تمَیت ٍ ضسُ زضن اضظش افعایص زیدیتبلی، تؼبهلات زض آى ًمص

 َّش تأثیط ثطضسی ثِ هَخَز، هغبلؼبتی ضىبف وطزى پط ّسف ثب پژٍّص ایي

 ّبی ضسبًِ زض هطتطی تدطثِ ٍ زیدیتبل تؼبهلات وٌٌسُ، هػطف ضفتبض ثط هػٌَػی

 َّش فٌی ّبی لبثلیت تَسؼِ ثط ػوستبً وِ پیطیي تحمیمبت ذلافثط. پطزاظز هی اختوبػی

 ٍ ثبظاضیبثی ّبی استطاتژی ثْجَز زض ضا آى ًمص هغبلؼِ ایي اًس، ثَزُ هتوطوع هػٌَػی

 هػٌَػی َّش ضفتبضی، ّبی زازُ پطزاظش ثب. وٌس هی تحلیل وٌٌسُ هػطف تؼبهل افعایص

 اظ ٍ زّس افعایص ضا ثطًس اظ ضسُ زضن اضظش وطزُ، تمَیت ضا زیدیتبل تؼبهلات تَاًس هی

 ایي. ضَز هٌدط ذطیس لػس افعایص ًْبیت زض ٍ هطتطی ثیطتط ضضبیت ثِ عطیك ایي

 ثطای ػولی ضاّىبضّبی زیدیتبل، ثبظاضیبثی زض ًظطی زاًص گستطش ثط ػلاٍُ تحمیك

 .زّس هی اضائِ ثبظاضیبثی ّبی استطاتژی زض هػٌَػی َّش اظ ثْیٌِ گیطی ثْطُ

 ػٌَاى ثِ وٌٌسُ هػطف ذطیس لػس آى زض وِ زّس هی اضائِ هفَْهی هسلی ٍّصپژ ایي

 تؼبهل ضبهل هیبًدی هتغیط سِ عطیك اظ ٍ هػٌَػی َّش تأثیط تحت ٍاثستِ، هتغیط

 ثطضسی وٌٌسُ هػطف ضضبیت ٍ ضسُ زضن اضظش اختوبػی، ّبی ضسبًِ زض وٌٌسُ هػطف

 ضفتبض ٍ زیدیتبل بظاضیبثیث ّبی ًظطیِ هجٌبی ثط تحمیك ًظطی چبضچَة. ضَز هی

 هطتطی ضفتبض ثط تأثیطگصاض ضٌبذتی ضٍاى ٍ ضٌبذتی هسیطّبی ٍ ضسُ تسٍیي وٌٌسُ هػطف

 هفَْهی هسل هطتجظ، تحمیمبت پیطیٌِ ٍ ًظطی هجبًی ثطضسی ثب پژٍّص. وٌس هی تحلیل ضا

. وٌس هی تحلیل پیططفتِ آهبضی ّبی ضٍش ثب ضا ّب زازُ ٍ وطزُ هغطح ضا ّب فطضیِ ٍ

 تدطثِ اضتمبی ٍ ثبظاضیبثی ّبی استطاتژی سبظی ثْیٌِ زض ّب ضطوت ثِ تحمیك ّبی یبفتِ
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 هػٌَػی َّش ٍ زیدیتبل ثبظاضیبثی حَظُ زض زاًص تَسؼِ ثِ ٍ وطزُ ووه هطتطی

 .اًدبهس هی
 

 پضٍّص ًظزی هثاًی-1

 ّای اجتواعی کٌٌدُ در رساًِ هصٌَعی ٍ تعاهل هصزف . َّش2-1

 است، وبهپیَتط ػلَم زض ضایح حَظُ یه 1هػٌَػی َّش Gidh (2020)اسبس گفتِ   ثط

 اذیط، زِّ زٍ زض .است ثرطیسُ ثْجَز ضا ّب اًسبى ظًسگی هرتلفی ّبی ضٍش ثِ وِ چطا

 زازُ افعایص ضا ذسهبت ٍ تَلیس فطآیٌسّبی وبضایی تَخْی لبثلعَض  ثِ هػٌَػی َّش

 ٍ وطزُ پطزاظش ٍ آٍضی خوغ ضا زازُ ظیبزی همبزیط ستَاً هی هػٌَػی َّش .است

 ضٌبسبیی ثطای الىتطًٍیه تدبضت زض ّوچٌیي فٌبٍضی ایي. وٌس اتربش ػولیبتی تػویوبت

 استفبزُ زیگط ػَاهل ٍ حسبة سَاثك سفبضش، تبضیرچِ هطٍض، تبضیرچِ اسبس ثط ضًٍسّب

 ّبی زازُ هػٌَػی، َّش ووه ثب ّب ضطوت (.  ,2021Mittal & Sharma) ضَز هی

 .وٌٌس هی تحلیل ٍ آٍضی خوغ هستوط غَضت ثِ ضا اختوبػی ّبی ضسبًِ زض وبضثطاى فؼبلیت

 ثِ توبیلات، استرطاج ٍ اختوبػی ضفتبضّبی استٌجبط ثطای اهطٍظُ اختوبػی ّبی ضسبًِ

 (.Sarmiento et al., 2020) ضًَس هی استفبزُ زازُ ولاى تحلیل اثعاضّبی ّوطاُ

 اختوبػی ّبی ضسبًِ زض هطتطیبى تؼبهل افعایص ثِ هٌدط است هوىي هػٌَػی َّش

 ثِ ذسهبت ٍ هحػَلات ّبی ٍیژگی همبیسِ ثطای هرتلفی ّبی ضاُ ّب ضطوت اگط .ضَز

 ّبی پلتفطم زض ضا ّب آى تؼبهل تَاًس هی هػٌَػی َّش ازغبم زٌّس، اضائِ هطتطیبى

 ثب هػٌَػی َّش هثبل،ػٌَاى  ثِ (.Zhou et al., 2018)زّس  افعایص اختوبػی ّبی ضسبًِ

 Liu)ثرطس  هی ثْجَز ضا آًلایي ذطیس تدطثِ هحػَلات، اعلاػبت ثطضسی ٍ آٍضی خوغ

et al., 2018.) 
 ثِ ٍ وٌس هی ایفب ایٌستبگطام وبضثطاى تدطثِ سبظی ثْیٌِ زض هْوی ًمص هػٌَػی َّش

 ثب ضا ای ضسُ سبظی ضرػی تؼبهلات تب وٌس هی ووه ٍوبضّب وست ٍ ثطًسّب

 هطتجظ هحتَای گط، تَغیِ ّبی الگَضیتن عطیك اظ فٌبٍضی ایي. وٌٌس ایدبز وٌٌسگبى هػطف

 تحلیل ثب ٍ زّس هی ًوبیص ّب آى تطخیحبت ٍ گصضتِ تؼبهلات وبضثطاى، ضفتبض اسبس ثط ضا

 ثِ ًسجت ولی احسبسبت ّب، گصاضی اضتطان ٍ ّب لایه ًظطات، عطیك اظ وبضثطاى ّبی زازُ

                                                           
1
. AI 
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 .(Yang et al., 2020)ثرطس  هی ثْجَز ضا ثبظاضیبثی ّبی استطاتژی ٍ وطزُ اضظیبثی ضا ثطًسّب

 ثِ وِ است افعٍزُ ٍالؼیت فیلتطّبی اظ استفبزُ فٌبٍضی، ایي هْن وبضثطزّبی اظ زیگط یىی

 تط تؼبهلی ای تدطثِ ٍ وطزُ ثطضسی ذطیس اظ لجل ضا هحػَلات زّس هی اخبظُ وبضثطاى

 تطریع لبثلیت ثب هػٌَػی َّش . ّوچٌیي،(Yoon & Lee, 2021) ثبضٌس زاضتِ

 ووه هٌبست تجلیغبت پیطٌْبز ٍ هحتَا ثٌسی زستِ ثْجَز ثِ ذَزوبض، هحتَای ٍ تػبٍیط

 ًبهٌبست، هحتَای ٍ خؼلی ّبی حسبة هطىَن، ّبی فؼبلیت ضٌبسبیی عطیك اظ ٍ وٌس هی

 ذطیس تدطثِ ایدبز ثب هػٌَػی َّش هدوَع، زّس. زض هی افعایص ضا پلتفطم اهٌیت

 ولیسی ًمص ثبظاضیبثی، ّبی استطاتژی ثْجَز ٍ وبضثطاى تؼبهل افعایص ضسُ، سبظی ضرػی

 ,Priyanga) زاضز ایٌستبگطام زض وٌٌسگبى هػطف ذطیس تػویوبت ثط تأثیطگصاضی زض

2023). 
 

 . َّش هصٌَعی ٍ ارسش درک ضد2-2ُ

 وِ زٌّس اًدبم ضا تدبضی ّبی فؼبلیت وِ زّس هی ضا اهىبى ایي ّب هبضیي ثِ هػٌَػی َّش

 وِ است ایي هػٌَػی َّش ّسف. ضًَس هی اًدبم ّب اًسبى تَسظ هؼوَل عَض ثِ

 ثگیطًس، یبز ثتَاًٌس وِ یا گًَِ ثِ وٌٌس، تملیس ضا اًسبًی َّش تب سبظز لبزض ضا وبهپیَتطّب

 ّبی ثیٌص ٍ ثٌسیب زست اتَهبسیَى ثِ ًتیدِ زض ٍ وٌٌس ػول ٍ وٌٌس فىط وٌٌس، حس

 ثِ وٌٌسُ هػطف تَسظ ضسُ ازضان اضظش(. Vlačić et al., 2021)وٌٌس  وست تحلیلی

 پطزاذت ذطیس فطآیٌس زض وٌٌسگبى هػطف وِ آًچِ ثیي ضسُ زضن ّبی تفبٍت ولی اضظیبثی

ثِ ثیبى زیگط  (.Zeithaml et al., 1988)زاضز  اضبضُ آٍضًس هی زست ثِ وِ آًچِ ٍ وٌٌس هی

 اضبضُ فٌبٍضی یه ّبی ّعیٌِ ٍ هٌبفغ اظ وٌٌسُ هػطف ضٌبذتی اضظیبثی ضسُ ثِ زضن اضظش

 زست اظ است هوىي وِ هَاضزی ٍ وٌس هی وست آى اظ وِ هعایبیی همبیسِ ضبهل وِ زاضز

 ٍ تلاش، ظهبى، احسبسبت، هبًٌس هرتلف ّبی تدطثِ تَاًس هی اضظیبثی ایي. است ثسّس،

 هؼیبض یهػٌَاى  ثِ ضسُ زضن اضظش اسبس، ایي ثط (.Wang, 2023)ثگیطز  ثط زض ضا ّعیٌِ

 Sarfo et)ضَز هی ضٌبذتِ فٌبٍضی پصیطش ًیت یب وبضثط ضضبیت هستمین ثیٌی پیص زض هْن

al., 2024 .) 
 َّش ضسُ ازضان اضظش َػی،هػٌ َّش ٍ تؼبضیف اضظش ازضان ضسُ تطویت ثب

 فٌبٍضی وبضگیطی ثِ عطیك وِ افطاز اظ زاضز اضبضُ ای سَزهٌسی ثِ هغبلؼِ ایي زض هػٌَػی

 هحػَلات یب ضفتبض زض اثعاضی ضسُ ازضان اضظش. آٍضًس هی زست ثِ هػٌَػی َّش
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 اًس زازُ ًطبى هػٌَػی َّش بث هطتجظ هغبلؼبت (.Overby et al., 2006) ضَز هی هٌؼىس

 ثیٌی پیص هثجت ّبی خٌجِ اظ ضا وٌٌسُ هػطف ضضبیت هؼٌبزاضیعَض  ثِ ضسُ زضن اضظش وِ

 َّش كعطی اظ وِ ای ضسُ ازضان اضظش ثبظاضیبثی، ّوچٌیي زض(. Wang, 2023)وٌس  هی

 ,.Yin et al)زاضز  هثجت اضتجبط وٌٌسگبى هػطف ذطیس ثب لػس آیس، هی زست ثِ هػٌَػی

2021  .) 
 

 ّای اجتواعی ٍ رضایت کٌٌدُ در رساًِ . تعاهل هصزف2-3

 وٌٌسگبى هػطف. اًس ضسُ تجسیل افطاز ظًسگی ًبپصیط خسایی خعء ثِ اختوبػی ّبی ضسبًِ

 ثَن، فیس هبًٌس ّبیی پلتفطم اظ ٍ ّستٌس تؼبهل زض اختوبػی ّبی ضسبًِ ثب هساٍم عَض ثِ

 تؼبهل (.Sadiku et al., 2018)وٌٌس  هی استفبزُ ایٌستبگطام ٍ پیٌتطست لیٌىسیي، تَییتط،

 است وطزُ خلت ذَز ثِ هحممبى سَی اظ تَخْی لبثل تَخِ گصضتِ زِّ زض وٌٌسُ هػطف

(Lim et al., 2022 .)ثِ ضطوت یه تؼْس زٌّسُ ًطبى وٌٌسُ هػطف ثِ ثیبى زیگط، تؼبهل 

 است هطتطی ٍفبزاضی اّویت ٍ هطتطی اػتوبز حفظ زض آى تَاًبیی ذَز، هطتطیبى

(Nadeem et al., 2021.) گبىوٌٌس هػطف است هوىي ضطوت ٍ وٌٌسُ هػطف ثیي تؼبهل 

اوٌَى  (.Rather, 2021)ثطسبًس  ذسهبت یب هحػَل اظ اعویٌبى ثب اضظیبثی ثِ ضا

 زست ثِ یضاحت ثِ اختوبػی ّبی ضسبًِ عطیك اظ ضا اعلاػبت تَاًٌس هیوٌٌسگبى  هػطف

 ضا ىاهىب ایي ٍوبضّب وست ثِ اختوبػی ّبی ضسبًِ آًلایي، ثبظذَضزّبی عطیك اظ .آٍضًس

 ,Kannan)ثیبهَظًس  ذَز وٌٌسگبى هػطف تطخیحبت ٍ ّب ػلالِ زضثبضُ ثیطتط وِ زٌّس هی

2017.)   
 وبض یه وٌٌسگبى هػطف وطزى زضگیط ثطای اختوبػی ّبی ضسبًِ اظ استفبزُ

 ٍ یتثبویف هحتَای ّسف، ثبظاضّبی وبهل زضن ًیبظهٌس اهط ایي. است ثطاًگیع چبلص

 اختوبػی، ّبی ضسبًِ ّبی پلتفطم زض وبضثطاى ثِ ضسیسى ثطای. است سٌدیسُ ضٍیىطزی

 Setyo (2017)(. So et al., 2021)وٌٌس  زضن ضا ذَز ّسف هربعجبى اثتسا ثبیس ثبظاضیبثبى

 یه زض ثبظاضیبثی ػولىطز ثْجَز زض هْن ػٌػطی وٌٌسُ هػطف ضضبیت وِ زّس هی تَضیح

 لضبٍت ٍ تحمك ثِ پبسریػٌَاى  ثِ ضا هطتطی ضضبیت Oliver (2014) .است ضطوت

 ثب هطتجظ تحمك اظ وِ لصتی سغح ّوچٌیي ٍ تذسهب یب هحػَل یه هطرػبت زضثبضُ

 اظ وِ وسبًی ثطای است هوىي هطتطی ضضبیت .گیطز هی ًظط زض آیس، هی زست ثِ هػطف

 (.Majeed et al., 2022)ثبضس  ثبلاتط وٌٌس، هی استفبزُ ثیطتط اختوبػی ّبی ضسبًِ
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 ٍ قصد ذزید ارسش درک ضدُ .2-4

 ًسجت هطتطی وِ است هٌبفغ یب ًتیدِ ضسُ زضن اضظش Syamsiah (2009) ًظط ساسب ثط

 .وٌس هی زضیبفت( ذطیس ثب هطتجظ ّبی ّعیٌِ سبیط ٍ پطزاذتی لیوت ضبهل) ول ّعیٌِ ثِ

 پیطٌْبز یه ّبی ّعیٌِ ٍ هٌبفغ توبم اظ ثبلمَُ هطتطیبى ضضبیت هطتطی، ضسُ زضن اضظش

 وِ ضَز هی تلمی اضظضوٌس ظهبًی هحػَل یه. است آى ّبی خبیگعیي ثب همبیسِ زض

(. Kotler & Keller, 2016)وٌس  ثطآٍضزُ ضا هطتطیبى تمبضبّبی ٍ ّب ذَاستِ ًیبظّب،

 ثیطتط آًْب اًتظبضات ّطچِ ٍ زاضًس اًتظبضاتی هحػَلات هػطف ٍ ذطیس ٌّگبم هطتطیبى

 ,.Bao et al)گطفت  ذَاٌّس ًظط زض هحػَلات ثطای ثیطتطی اضظش ضَز، آٍضزُثط

 ٍ وطزُ ػول اٍ هػطفی ضفتبض ٍ وٌٌسُ هػطف هیبى پلی ػٌَاى ّوچٌیي ثِ (.2011

 هؼیبضی ٍ سبظز هی هطتجظ وٌٌسُ هػطف ضفتبض فطآیٌس ثب ضا اٍ ضٌبذتی ضٍاى ّبی فؼبلیت

 زضن اضظش (..2018Lifang et al ,)آیس  هی ضوبض ثِ اٍ ّبی اًتربة اضظیبثی ثطای ولیسی

 Park, 2016 &)زاضز  اضبضُ وٌٌسُ هػطف زیسگبُ اظ هحػَلات هرتلف هعایبی ثِ ضسُ

Yoo .) 
 ضفتبضی ًیت ٍ ضضبیت ضسُ، زضن اضظش وِ اًس زازُ ًطبى گصضتِ هغبلؼبت ّوچٌیي،

 ضسُ زضن اضظش وٌٌسگبى هػطف اگط (.9Chen & Lin, 201)ّستٌس  هطتجظ ّن ثب ّوگی

 ثیٌبًِ ذَش عَض ثِ تَاى هی ثبضٌس، زاضتِ ًیع ذطیس لػس ٍ ثبضٌس زاضتِ هغلَثی ٍ هثجت

ضس  ذَاّس ذطیساضی هتغیط زٍ ایي ثیي اضتجبط ثِ تَخِ ثب ذبظ ثطًس یه وِ گفت

(Aghazadeh et al., 2012 .)ِتوبیل افعایص ثِ هٌدط ثبلاتط ضسُ زضن اضظش ذبظ، عَض ث 

 (.Chen et al., 2018-Chia)ضَز  هی ذطیس ثِ
 

 . رضایت ٍ قصد ذزید2-5

 اظ ذَز هثجت اضظیبثی ثِ ًسجت هطتطی ضٌبذتی ضٍاى پبسد» ثِ وٌٌسُ هػطف ضضبیت

 یه ٍالؼی ٍ هغلَة ػولىطز اظ هطتطیبى اضظیبثی ٍ« اًتظبضاتص ثب ضاثغِ زض هػطف یدًِت

 حبغل ذسهت یب هحػَل هػطف اظ ضضبیت (.Ong et al., 2023)زاضز  اضبضُ هحػَل

 Churchill)ثبضس  هغلَة/اًتظبض هَضز ػولىطز اظ فطاتط ٍالؼی ػولىطز وِ ظهبًی ضَز، هی

et al., 1982 .)Kotler & Keller (2016) لضبٍت ػٌَاى ثِ ضا وٌٌسُ هػطف ضضبیت 

 اًتظبضات ثب تغبثك زض ذسهبت یب هحػَل یه ضسُ زضن ػولىطز زضثبضُ وٌٌسگبى هػطف

 ػٌَاى ثِ سبظهبى تَسظ ضسُ ایدبز ذسهبت اظ وٌٌسُ هػطف ضضبیت .وٌٌس هی تؼطیف ّب آى
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 ثطآٍضزُ هٌظَض ثِ هحػَلات ظیطا ضَز، هی گطفتِ ًظط زض ّب سبظهبى ثطای هْن ػبهل یه

 ًطبى هغبلؼبت (.Ali & Bhasin, 2019)اًس  ضسُ عطاحی آًلایي ذطیساضاى ًیبظّبی وطزى

 ,.Tan et al) وٌس هی ثیٌی پیص ضا وٌٌسُ هػطف ذطیس وٌٌسُ لػس هػطف ضضبیت وِ اًس زازُ

2013 .)Hossain et al. (2018)  گصاضز هی تأثیط ذطیس ثط لػس ضضبیت وِ زضیبفتٌس ًیع .

 زاضز. ذطیس لػس ثط هثجتی تأثیطات ضضبیت وِ زٌّس هی ًطبى ضسُ اًدبم هغبلؼبت
 

 پیطیٌة تجزتی پضٍّص .1

 عطیك اظ هطتطی ذطیس لػس ایدبز سَاثك ػٌَاى ثب ّوىبضاى ثِ پژٍّطی ٍ ٌّعهي 

 ثِ گیطی ّوِ اظ پس زٍضاى زض َػیهػٌ َّش ثط هجتٌی هطتطی ثب تؼبهل ّبی استطاتژی

 زض هطتطی ذطیس لػس ثط هػٌَػی َّش ثط هجتٌی تؼبهل ّبی استطاتژی تأثیط ثطضسی

 ٍ هطتطی ضضبیت وِ زّس هی ًطبى تحمیك ایي. است پطزاذتِ گیطی ّوِ اظ پس زٍضاى

 ٍ ثطًس اػتجبض وِ حبلی زض زاضًس، تأثیط ذطیس تػویوبت ثط هؤثطی عَض ثِ ثطًس ًگطش

 سبظی ثْیٌِ اّویت ثط تحمیك ًتبیح. ًساضًس ذطیس لػس ثط هستمیوی تأثیط اختوبػی یطاتتأث

 ثِ ٍ زاضًس تأویس هػٌَػی َّش اظ استفبزُ ثب تؼبهلات سبظی ضرػی ٍ هطتطی تدطثِ

 ًگطش ایدبز ٍ هطتطی هثجت تدطثِ تمَیت ثط ثیطتط وِ وٌٌس هی تَغیِ ٍوبضّب وست

 زض هَخَز ذلأّبی خسیس، ضَاّس اضائِ ثب هغبلؼِ ایي .ضًَس هتوطوع ثطًس ثِ ًسجت هثجت

 ظهیٌِ ایي زض آیٌسُ ّبی پژٍّص ثطای خسیسی هسیطّبی ٍ وطزُ ضٍضي ضا لجلی تحمیمبت

 (.Hensman et al., 2024) آٍضز هی فطاّن

 زض آًلایي ذطیس ضفتبض ثط هػٌَػی َّش ثبًسبل ٍ ّوىبضاى ثِ پژٍّطی ثب ػٌَاى تأثیط 

 تدبضت ثرص زض ذطیس ضفتبض ثط هػٌَػی َّش تأثیط ثطضسی الىتطًٍیه ثِ تدبضت

 َّش تأثیطات هٌفی ٍ هثجت ّبی خٌجِ تحلیل ثِ تحمیك ایي .الىتطًٍیه پطزاذتٌس

 اظ استفبزُ عطیك اظ. پطزاظز هی وٌٌسگبى هػطف آًلایي ذطیس تػویوبت ثط هػٌَػی

 سبظی ثْیٌِ خستدَّب زاضًس، زستطسی ضٍظ ثِ اعلاػبت ِث وٌٌسگبى هػطف ،AI اثعاضّبی

 هغبلؼِ ایي ّوچٌیي،. ضَز هی اضائِ آًْب ثطای ضسُ سبظی ضرػی ّبی تَغیِ ٍ ضًَس هی

 ٍ یبفتِ ثْجَز ًیع تػَیطی ٍ غَتی خستدَی هبًٌس خسیس ّبی فٌبٍضی وِ وٌس هی اضبضُ

 ضاثغِ زض ّب چبلص ٍ ّب گطاًیً ثطذی حبل، ػیي زض. وٌٌس هی ووه آًلایي ذطیس تدطثِ ثِ

 تحمیك ایي. است ضسُ هغطح وٌٌسگبى هػطف اػتوبز ثط هػٌَػی َّش هٌفی تأثیطات ثب
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 ثِ هػٌَػی، َّش اظ استفبزُ زض وِ وٌس هی تَغیِ تدبضی غٌبیغ ٍ وبضگعاضاى ثِ

 (.Bansal et al., 2024) ثبضٌس زاضتِ ای ٍیژُ تَخِ اػتوبزسبظی ٍ اذلالی ّبی خٌجِ

 ذطیس لػس ثط هػٌَػی َّش فٌبٍضی تأثیط ًظیط ٍ ّوىبضاى ثِ پژٍّطی ثب ػٌَاى ثطضسی 

 وِ زّس هی ًطبى تحمیك ایيتؼسیل پطزاذتٌس.  ٍ گطی هیبًدی ضٍیىطز: وٌٌسُ هػطف هدسز

 ٍ اختوبػی ّبی ضسبًِ زض وٌٌسگبى هػطف تؼبهل ثط هثجت تأثیط هػٌَػی َّش فٌبٍضی

 ثرص ضضبیت تدطثِ ثْجَز ثبػث ذَز ًَثِ ثِ تأثیطات ایي. زاضز تجسیل ًطخ سبظی ٌِثْی

. ضَز هی هطتطیبى سَی اظ هدسز ذطیس لػس افعایص ثِ هٌدط ًْبیتبً وِ ضَز هی وٌٌسُ هػطف

 ضاثغِ زض گط تؼسیل ًمص وٌٌسُ هػطف ّبی ػبزت وِ است ایي ثیبًگط ّوچٌیي هغبلؼِ ایي ًتبیح

 غٌؼت ٍوبضّبی وست ثِ تحمیك ایي. زاضًس هدسز ذطیس لػس ٍ ثرص ضضبیت تدطثِ ثیي

 هطتطیبى تؼبهلات ثْجَز ثطای هػٌَػی َّش فٌبٍضی اظ وِ زّس هی ضا فطغت ایي ًَاظی هْوبى

 تَاًٌس هی ثبظاضیبثبى ٍ پژٍّطگطاى. وٌٌس ثطزاضی ثْطُ تجسیل ًطخ افعایص ٍ اختوبػی ّبی ضسبًِ زض

 هدسز ذطیس اًگیعُ تمَیت ٍ ذَز ذسهبت سبظی ثْیٌِ ّبی استطاتژی عطاحی ثطای ّب یبفتِ ایي اظ

 (.Nazir et al., 2022) ضًَس هٌس ثْطُ

 هطتطی تؼبهل ثط هػٌَػی َّش ّبی هحطن گَا ٍ ّوىبضاى ثِ پژٍّطی ثب ػٌَاى تأثیط ٍ 

 تحمیك ایيپطزاذتٌس. هطتطی  تَاًبیی آهبزگی وٌٌسُ تؼسیل ًمص: هطتطن اضظش ایدبز

 ٍ هثجت تأثیط هػٌَػی َّش ّبی هحطن( PI) ضسُ زضن پصیطی تؼبهل وِ زّس هی ًطبى

 ایفب ضاثغِ ایي زض ای ٍاسغِ ًمص هطتطی تؼبهل ٍ زاضز هطتطن اضظش ذلك ثط هؼٌبزاضی

 ّبی هحطن هیبى اضتجبط ثط هثجت گط تؼسیل تأثیط هطتطی تَاًبیی آهبزگی ّوچٌیي،. وٌس هی

AI، ّبی هحطن همیبس تَسؼِ ثِ پژٍّص ایي. زاضز هطتطن اضظش ذلك ٍ هطتطی ؼبهلت 

AI ِوِ زّس هی ًطبى ًتبیح ّوچٌیي،. وٌس هی تطویت ضا هرتلفی ّبی ًظطیِ ٍ پطزاذت 

 ّب ضطوت. ًساضز هطتطن اضظش ذلك ثط هستمیوی تأثیط AI ّبی هحطن سبظی ضرػی

 تَخِ َّضوٌس هطتطی ذسهبت ّبی ضثبت سبظی ضرػی ٍ پصیطی تؼبهل ثْجَز ثِ ثبیس

 ).Gao et al., 2022)وٌٌس 

 

 ّای پضٍّص هدل هفَْهی ٍ فزضیِ .2

ّبی پژٍّص ًیع ثِ ضطح شیل ثیبى  اضائِ ٍ فطضیِ 1هسل هفَْهی پژٍّص زض لبلت ضىل 

 ضَز: هی
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 (,.ebriani et al., 2022F)  2024; Bilal et alتحقیق؛ هٌثع  هفَْهی هدل .1 ضکل

 

ّب ٍ هسل هفَْهی شیل ثطای پژٍّص حبضط ضىل  ثب تَخِ ثِ هغبلت فَق فطضیِ

 گیطز: هی

 .زاضز زاضی ذطیس تأثیط هؼٌی لػس ثط هػٌَػی : َّش1 فطضیِ

 زاضی هؼٌی تأثیط اختوبػی ّبی ضسبًِ زض وٌٌسُ تؼبهل هػطف ثط هػٌَػی : َّش2 فطضیِ

 .زاضز

 .زاضی زاضز هؼٌی تأثیط ضسُ زضن اضظش ثط هػٌَػی : َّش3 فطضیِ

 وٌٌسُ تأثیط ثط ضضبیت هػطف اختوبػی ّبی ضسبًِ زض وٌٌسُ : تؼبهل هػطف4 فطضیِ

 .زاضی زاضز هؼٌی

 زاضی زاضز. ضضبیت تأثیط هؼٌی ثط ضسُ زضن : اضظش5 فطضیِ

 زاضی زاضز. ثط لػس ذطیس تأثیط هؼٌی وٌٌسُ : ضضبیت هػطف6 فطضیِ
 

 پضٍّص  رٍش-1

 اظ پژٍّص، اّساف ثِ زستیبثی هٌظَض ثِ ٍ ثَزُ ووی تحمیمبت ًَع اظ پژٍّص ایي

 ًَع اظ ّب زازُ گطزآٍضی ضٍش. است گطفتِ ثْطُ هیساًی ٍ ای وتبثربًِ ّبی ضٍش

 ّب، ٍیژگی تحلیل ٍ تَغیف اغلی ّسف تحمیمبت، ًَع ایي زض. است پیوبیطی-تَغیفی

 پژٍّص، ایي زض ّب زازُ گطزآٍضی اغلی اثعاض. است ثطضسی هَضز ّبی پسیسُ ٍ ضطایظ

 عطاحی زٌّسگبى پبسد اظ هؼتجط ٍ زلیك اعلاػبت آٍضی خوغ هٌظَض ثِ وِ است پطسطٌبهِ

 .است ضسُ اخطا ٍ
 

 آهاری ًوًَِ ٍ . جاهع5-1ِ

تدطثِ  ٍ زاضتِ سي سبل 18 حسالل وِ است وبضثطاًی ضبهل پژٍّص ایي آهبضی خبهؼِ 

 اظ یىی ػٌَاى ثِ ایٌستبگطام. ثبضٌس ضا زاضا هی ذطیس پَضبن اظ عطیك ایٌستبگطام
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 هبًٌس هػٌَػی َّش ّبی فٌبٍضی اظ وِ اختوبػی ّبی ضسبًِ ّبی پلتفطم پطوبضثطزتطیي

. است ضسُ اًتربة گیطز، هی ثْطُ ّب ثبت چت ٍ AR فیلتطّبی گط، تَغیِ ّبی الگَضیتن

 زض ّب آى تدطثِ ثط آى تأثیط ٍ ّب فٌبٍضی ایي ثب وبضثطاى تؼبهل ثطضسی اًتربة، ایي اظ ّسف

 ثب ًوًَِ ًوًَِ ثِ غَضت زض زستطس است. حدن حدن تؼییي ثطای .است پلتفطم ایي

 گطزیس. هحبسجِ وَوطاى فطهَل اظ استفبزُ

  
     

        
     

 لاعاتاط گزدآٍری . اتشار5-2

 ای زضخِ 5 همیبس ثب پطسطٌبهِ اظ تحلیل، خْت ًیبظ هَضز ّبی زازُ آٍضی خوغ ثطای

ضس. ثطای تْیِ پطسطٌبهِ اظ  گطفتِ ثْطُ سؤالات گیطی اًساظُ همیبس ػٌَاى ثِ لیىطت

سؤالات استبًساضز ٍ هحمك سبذتِ استفبزُ ضس. ثطای سؤالات هتغیط َّش هػٌَػی اظ 

اختوبػی ٍ  ّبی ضسبًِ زض وٌٌسُ هػطف هتغیطّبی تؼبهل(، Chen et al., 2019) هٌجغ

اضظش زضن ضسُ اظ سؤالات پژٍّطگط سبذتِ استفبزُ ضس. ّوچٌیي ثطای سؤالات هتغیط 

ٍ ثطای سؤالات هتغیط لػس ذطیس اظ   al. (2012) Reynolds etضضبیت اظ هٌجغ

 ثطای وطًٍجبخ آلفبی ضٍش استفبزُ ضس. اظ  Cho et al.;.(2013) buil et al (2019)بثغهٌ

 تَسظ اسبتیس زاًطگبُ پطسطٌبهِ هحتَایی ضٍایی گطزیس. ّوچٌیي استفبزُ پبیبیی ثطضسی

 آهبضی خبهؼِ زض تَظیغ خْت لاظم اػتوبز بثلیتل ٍ اػتجبض اظ پطسطٌبهِ ثٌبثطایي،. ضس تأییس

ضٌبذتی  ّبی خوؼیت ٍیژگی ثِ هطثَط ّبیی ثرص ضبهل ثَز. پطسطٌبهِ ثطذَضزاض

 )خٌسیت، سي، تحػیلات( ٍ سؤالات زهَگطافیه است.

 هتغیزّای پضٍّص تَصیفی. تزرسی 5-3 

ذتی خٌسیت، ضٌب هتغیط خوؼیت 3زٌّسگبى زض ایي هغبلؼِ ثب استفبزُ اظ  هطرػبت پبسد

 ثِ ضطح ظیط است: تحػیلات ثطضسی ضس. ًتبیح سي ٍ
 تحصیلات سي، جٌسیت، درصد ٍ فزاٍاًی( 1) جدٍل

 

 زضغس فطاٍاًی  

 خٌسیت
8/51 199 هطز  

2/48 185 ظى  
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 پضٍّص یزّایهتغآهار تَصیفی  :(2جدٍل )

ٍ  3768/3ثِ هتغیط ضضبیت  ِ ثیطتطیي هیبًگیي هطثَطو ضَز ( هطبّسُ هی2خسٍل )

یي اًحطاف است. ّوچٌیي ثیطتط 2613/4ووتطیي هیبًگیي هطثَط ثِ َّش هػٌَػی 

ٍ ووتطیي اًحطاف هؼیبض هطثَط ثِ اضظش زضن  70567/0هؼیبض هطثَط ثِ هتغیط ضضبیت 

 است. 58239/0ضسُ 

 سي

سبل 28تب  18  263 68/5  

سبل 39تب  29  75 19/5  

سبل 49تب  40  40 10/4  

سبل 50ثبلای   6 1/6  

 تحػیلات

تط يییٍ پب زیپلن  33 8/6  

10/9 42 وبضزاًی  

50/5 194 وبضضٌبسی  

وبضضٌبسی 

 اضضس
106 27/6  

3/2 9 زوتطی  

0/100 384 تؼساز ول   

 َّش هػٌَػی هتغیطّب
وٌٌسُ زض  تؼبهل هػطف

ّبی اختوبػی ضسبًِ  

اضظش زضن 

 ضسُ
 لػس ذطیس ضضبیت

یيهیاًگ  2613/4  2964/2  3105/4  3602/4  3073/4  

3333/4 هیاًِ  5000/4  5000/4  6667/4  6667/4  

67/4 هد  00/5  75/4  67/4  00/5  

/63022 اًحزاف هعیار  67012/  58239/  70567/  68590/  

/397 ٍاریاًس  449/  339/  498/  470/  

- چَلگی  294/1  - 322/1  - 373/1  - 721/1  - 232/1  

127/3 کطیدگی  173/2  739/2  654/3  535/1  

00/4 داهٌِ تغییزات  25/3  25/3  00/4  00/3  

00/1 کوتزیي  75/1  75/1  00/1  00/2  

00/5 تیطتزیي  00/5  00/5  00/5  00/5  
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 ّا یافتِ

 ّا ٍتحلیل استٌثاطی دادُ تجشیِ .6-1

ّبیی زضثبضُ ثیي  هسل هؼبزلات سبذتبضی یه ضٍیىطز آهبضی خبهغ ثطای آظهَى فطضیِ

ًتبیح هسل  ( است.Latentهىٌَى ) ( ٍ هتغیطّبیObservedضسُ ) هطبّسُهتغیطّبی 

لجل اظ . گطزز ( اضائِ هیPath Diagramهؼبزلات سبذتبضی ثِ ضىل ًوَزاض هسیط )

-اسویطًَف ٍ ضبپیطٍ -ّبی وَلوَگطٍف ثب استفبزُ اظ آظهَى ّب، اثتسا ٍتحلیل یبفتِ تدعیِ

 ّب َىًتبیح ایي آظه ضَز. ّبی پژٍّص پطزاذتِ هی ٍیله، ثِ ثطضسی ًطهبل ثَزى هتغیط

 :ثطای ّط یه اظ هتغیطّبی پژٍّص زض خسٍل ظیط آهسُ است
 ّبطآظهَى ًبپبضاهتطی ثطای ًطهبل ثَزى هتغی(: 3) خسٍل

 

ض سغح ذغبی پژٍّص ز یطّبی( فطؼ ًطهبل ثَزى هیبًگیي ًوطُ هتغ3زض خسٍل )

زض ضسُ است.  ثطای تحلیل استفبزُ Smart PLSافعاض  اظ ًطمّوچٌیي  .ضَز یضز ه 05/0

هٌظَض تأییس ًتبیح  ایي ثرص زض اثتسا ثِ ثطضسی هسل ثیطًٍی ٍ زض ًْبیت هسل زضًٍی ثِ

 ضَز. حبغل اظ فطضیبت تحمیك پطزاذتِ هی
 

 تزرسی تزاسش هدل-6-1

گیطی سِ هؼیبض پبیبیی، ضٍایی ّوگطا ٍ ضٍایی ٍاگطا ّبی اًساظُثطای ثطضسی ثطاظش هسل

 ضَز.استفبزُ هی

 هتغیط

فَاسویزً-آسهَى کَلوَگزٍف ٍیلک-آسهَى ضاپیزٍ   

آهارُ 

 آسهَى

درجِ 

 آسادی

سطح 

داری هعٌی  

آهارُ 

 آسهَى

درجِ 

 آسادی

سطح هعٌی 

 داری

هػٌَػی َّش  159/  384 000/  884/  384 000/  

ّبی اختوبػی زض ضسبًِ وٌٌسُ هػطف تؼبهل  156/  384 000/  870/  384 000/  

ضسُ زضن اضظش  172/  384 000/  875/  384 000/  

/246 ضضبیت  384 000/  805/  384 000/  

/202 لػسذطیس  384 000/  856/  384 000/  
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ّبی  طای ثطضسی ثطاظش هسل اثتسا ثبض ػبهلی گَیِث گیطی پبیبیی ٍ ضٍایی هسل اًساظُ -

( 2)ثبضس. ضىل  4/0اظ  ضًَس. ثبض ػبهلی ثطای ّط گَیِ ثبیس ثبلاتط تحمیك ثطضسی هی

 .سزّ ّبی هرتلف ضا ًطبى هی ثبضػبهلی گَیِ

 

 

 ّای یافتِ: )هٌثع ّای هتغیزّای پضٍّص ّا ٍ ضاذص هقادیز تارّای عاهلی هزتَط تِ ساسُ :(2ضکل )

 پضٍّص(

 اظ ثبلاتط هتغیطّب ّوِ ػبهلی ثبض ضطیت وٌیس، هی هطبّسُ( 2ضىل ) زض وِ ّوبًغَض

 است. 4/0
 

 ٍ پایایی تزکیثی Rhoآلفای کزًٍثاخ ٍ ضاذص  .6-3-1

 :ٍ پبیبیی تطویجی زض خسٍل ظیط ًطبى زازُ ضسُ است Rhoضبذع  ًتبیح آلفبی وطًٍجبخ، 
 

 AVE ضزایة ٍ تزکیثی پایایی ٍ Rho کزًٍثاخ، آلفای هعیارّای ًتایج( 4) جدٍل

 Rho آلفبی وطًٍجبخ ّب لفِؤه o( ًتایج هعیا4)
پبیبیی تطویجی 

(CR) 

ضٍایی ّوگطا 

(AVE) 

733/0 اضظش زضن ضسُ  737/0  833/0  556/0  

818/0 ّبی اختوبػی وٌٌسُ زض ضسبًِ طفتؼبهل هػ  823/0  881/0  650/0  



 1403 سهستاى چْارم، ضوارُ دّن، سال، هٌْدسی هدیزیت ًَیيی / فصلٌاهِ 250

 

 ٍ وطًٍجبخ آلفبی زاضای هتغیطّب ، توبمّوبًغَض وِ زض خسٍل ًطبى زازُ ضسُ است

. است گیطی اًساظُ هسل هٌبست پبیبیی زٌّسُ ًطبى وِ ّستٌس 7/0 اظ ثبلاتط تطویجی پبیبیی

 زاضای( 818/0) اختوبػی ّبی ضسبًِ زض وٌٌسُ هػطف تؼبهل ٍ( 821/0) ضضبیت هتغیط

 هتغیطّب ایي ثبلاتط اػتوبز لبثلیت زٌّسُ ًطبى وِ ّستٌس وطًٍجبخ آلفبی پبیبیی ثیطتطیي

 .است

 یزیگ رٍایی ٍاگزا در هدل اًداسُ. 6-3-2

ضٍایی ٍاگطا است. ضٍایی ٍاگطا ًطبى  یطیگ اًساظُ یّب َهیي هؼیبض ثطضسی ثطاظش هسلس

ضٍایی ٍاگطا ثط  الات سبیط ػَاهل تفبٍت زاضًس.ؤالات یه ػبهل ثب سؤزّس چمسض س هی

ّبی یه هتغیط پٌْبى ثب یه هتغیط غیط هطتجظ ثب آى )اظ ًظط  ّوجستگی پبییي سٌدِ

ض زض ضٍش حسالل هطثؼبت خعئی اظ زٍ عطیك سٌدیسُ پژٍّطگط( اضبضُ زاضز. ایي هؼیب

 ثیي ّوجستگی هیعاى وِ است هتمبثل ػبهلی ثبضّبی ّب ضٍش یىی اظ ایي ضَز. هی

 ضٍش ٍ وٌس هی همبیسِ زیگط ّبی سبظُ ثب ّب آى ّوجستگی ثب ضا سبظُ یه ّبی ضبذع

 گطفتِ لطاض استفبزُ هَضز پژٍّص ایي زض وِ است لاضوط ٍ فَضًل پیطٌْبزی هؼیبض زیگط

 .است

 هتقاتل عاهلی تارّای رٍش تِ ٍاگزا رٍایی 6.3.2.1

 .زّس هی ًطبى ضاّب  سبظُ زیگط ٍ ذَز سبظُ ثِ هطثَط هؼطف ّط ػبهلی ثبضّبی( 5) خسٍل

 تار عاهلی هتقاتل (5جدٍل )

 

ارسش درک 

 ضدُ

کٌٌدُ  تعاهل هصزف

 یّا در رساًِ

 اجتواعی

 قصد ذزید رضایت
َّش 

 هصٌَعی

Q1 482/0  562/0  469/0  516/0  807/0  

Q2 468/0  518/0  476/0  443/0  871/0  

821/0 ضضبیت  822/0  893/0  736/0  

746/0 لػس ذطیس  768/0  855/0  663/0  

777/0 َّش هػٌَػی  776/0  871/0  692/0  
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Q3 441/0  591/0  430/0  448/0  817/0  

Q4 608/0  586/0  630/0  866/0  464/0  

Q5 515/0  534/0  458/0  737/0  439/0  

Q6 528/0  592/0  543/0  835/0  482/0  

Q7 574/0  742/0  530/0  557/0  522/0  

Q8 591/0  854/0  591/0  636/0  586/0  

Q9 549/0  856/0  591/0  555/0  563/0  

Q10 595/0  767/0  570/0  504/0  490/0  

Q11 777/0  551/0  527/0  530/0  465/0  

Q12 679/0  490/0  473/0  417/0  353/0  

Q13 738/0  540/0  538/0  577/0  454/0  

Q14 784/0  548/0  537/0  484/0  381/0  

Q15 612/0  655/0  859/0  601/0  522/0  

Q16 573/0  610/0  860/0  574/0  460/0  

Q17 609/0  554/0  855/0  560/0  434/0  

 

ِ ضسُ زض خسٍل ثبض ػبهلی ّط هتغیط زض اضتجبط ثب ضبذع ذَز ئعجك هبتطیس اضا

ثیطتطیي ثبض ػبهلی است ثٌبثطایي ضٍایی ٍاگطای هسل اظ عطیك هبتطیس ثبضّبی ػبهلی 

 .هتمبثل هَضز تأییس است
 

 تِ رٍش فَرًل ٍ لارکز رٍایی ٍاگزا 6.3.2.2

هاتزیس فَرًل ٍ لارکز (6) جدٍل  

 

ارسش 

 درک ضدُ

کٌٌدُ در  تعاهل هصزف

ّای اجتواعی رساًِ  
 قصد ذزید رضایت

َّش 

 هصٌَعی

746/0 ارسش درک ضدُ      

ّای  کٌٌدُ در رساًِ تعاهل هصزف

 اجتواعی
715/0  806/0     

697/0 رضایت  708/0  858/0    

678/0 قصد ذزید  700/0  675/0  814/0   
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. وٌس هی ثطضسی ضا هسل هتغیطّبی ٍاگطای ضٍایی لاضوط، ٍ فَضًل هبتطیس( 6) خسٍل

 هیبًگیي زٍم ضیطِ وِ ضَز هی تأییس ظهبًی ٍاگطا ضٍایی لاضوط، ٍ فَضًل هؼیبض عجك

 هتغیطّب سبیط ثب آى ّوجستگی یتضطا اظ ثیطتط هتغیط، ّط( AVE) ضسُ استرطاج ٍاضیبًس

 زٍم ضیطِ زٌّسُ ًطبى( هتوبیع یب پطضًگ غَضت ثِ) لغطی همبزیط خسٍل، ایي زض. ثبضس

AVE سغط ّوبى زض هتغیطّب ثیي ّوجستگی ضطایت اظ ّوگی وِ ّستٌس هتغیط ّط ثطای 

 ستهٌب پصیطی تفىیه اظ هسل هتغیطّبی وِ وٌس هی تأییس اهط ایي. ّستٌس ثبلاتط ستَى ٍ

 .ضَز هی اضظیبثی هغلَة هسل ٍاگطای ضٍایی ٍ ثطذَضزاضًس

 

 تزرسی تزاسش هدل ساذتاری .6-1

 t هعٌاداریالف( ضزیة 

 زّس. ( ضا ًطبى هیt- values)همبزیط  Zضىل ظیط ضطایت هؼٌبزاضی  

 
 ّای پضٍّص( )هٌثع: یافتِ T Values( هقدار 3) ضکل

 (R2ب( هعیار ضزیة تعییي )

هطثَط  R2سی ثطاظش هسل سبذتبضی زض یه پژٍّص، ضطایت زٍهیي هؼیبض ثطای ثطض

هتغیطّب  ثطای R2  ض همسا ظیط زض خسٍل ظای )ٍاثستِ( هسل است. ثِ هتغیطّبی زضٍى

 سبظز. هحبسجِ ضسُ است وِ هٌبست ثَزى ثطاظش هسل سبذتبضی ضا تأییس هی

 (GOFج( تزاسش هدل کلی )هعیار 

558/0 َّش هصٌَعی  671/0  551/0  565/0  832/0  
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 ضَز: استفبزُ هی GOFیبض ثِ ًبم ثطای ثطضسی ثطاظش هسل ولی، تٌْب یه هؼ  

 ضَز: ایي هؼیبض اظ عطیك فطهَل ظیط هحبسجِ هی

 
اظ هیبًگیي همبزیط اضتطاوی هتغیطّبی پٌْبى هطتجِ اٍل ثِ  همساض  

است  آیس. ایي همبزیط ثطای هتغیطّبی پٌْبى هطتجِ اٍل هسل، ثِ ضطح خسٍل ظیط زست هی

 .446/0ثطاثط است ثب  وِ زض ًتیدِ 
 

 هتغیزّای پٌْاى R2هیاًگیي هقادیز اضتزاکی ٍ  :(7) جدٍل

 R2 هقادیز اضتزاکی هتغیزّای پٌْاى

 311/0 309/0 اضظش زضن ضسُ

 451/0 449/0 ّبی اختوبػی وٌٌسُ زض ضسبًِ تؼبهل هػطف

 576/0 574/0 ضضبیت

 455/0 454/0 لػس ذطیس

 ّای پضٍّص هٌثع: یافتِ

 ضسُ ًطبى زاز وِ هیبًگیي همساض  اظ عطف زیگط، ذطٍخی هسل ًطبى زازُ
2̅̅ ̅  

ثطای  GOFثسیي تطتیت همساض هؼیبض  448/0ظای هسل ثطاثط ثَز ثب  تغیطّبی زضٍىه

 ضَز ثب: پژٍّص فَق ثطاثط هی

    √           ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅   
2̅̅ ̅
 √0 446  0 448  0 446 

ط ضؼیف، هتَسظ ٍ لَی ثطای ػٌَاى همبزی ثِ 36/0ٍ  25/0؛ 01/0ثب تَخِ ثِ سِ همساض 

GOF ثطای  446/0، حبغل ضسى همساضGOF  ًطبى اظ ثطاظش ولی لَی هسل زض پژٍّص

 حبضط زاضز.

 هدل تیي پیصد( تزرسی تٌاسة 

 همساض آهبضُ 
ظا ضا  ّبی زضٍى هسل زض سبظُ ثیٌی پیصوِ لسضت  1گیسط(-)استَى 2

ون،  ثیٌی پیصػٌَاى لسضت  ضا ثِ 35/0ٍ  15/0، 02/0سِ همساض .؛ ثٌبثطایي وٌس هطرع هی

 .است ضسُ  هتَسظ ٍ لَی تؼییي

                                                           
1 Stone-Geisser 

2RiesCommunalitGOF 

iesCommunalit

iesCommunalit
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 ( هقادیز آهارُ استَى گیسز هتغیزّای پضٍّص8جدٍل )

 SSO SSE هتغیطّب
 هؼیبض استَى گیسط

Q² (=1-SSE/SSO) 
 ٍضؼیت

000/13536 اضظش زضن ضسُ  1, 948/290  160/0  لَی یٌیث صیپتٌبست  

وٌٌسُ زض  تؼبهل هػطف

 ختوبػیا یّب ضسبًِ
1, 000/536  1, 026/117  273/0  هتَسظ یٌیث صیپتٌبست  

000/13152 ضضبیت  395/693  398/0  هتَسظ یٌیث صیپتٌبست  

000/13152 لػس ذطیس  372/827  282/0  هتَسظ یٌیث صیپتٌبست  

 ّای پضٍّص هٌثع: یافتِ

 تٌبست زاضای = 061/1Q² همساض ثب ضسُ زضن اضظش هتغیط ّب، یبفتِ اسبس ثط

 اختوبػی ّبی ضسبًِ زض وٌٌسُ هػطف تؼبهل هتغیطّبی ّوچٌیي،. است لَی ثیٌی پیص

(273/0Q² =)، ضضبیت (398/0Q² = )ٍ ذطیس لػس (282/0Q² = )زاضای ّوگی 

 لسضت اظ هسل وِ زّس هی ًطبى ًتبیح ایي. ّستٌس هتَسظ سغح زض ثیٌی پیص تٌبست

 ًظطی سبذتبض تَاًس هی ٍ است ثطذَضزاض ظا زضٍى هتغیطّبی تجییي زض هٌبسجی ثیٌی پیص

 .وٌس حوبیت ذَثی ثِ ضا پیطٌْبزی
 

 ّای پضٍّصآسهَى فزضیِ .6-1

ّبی تحمیك  گیطی، ثِ آظهَى ٍ ثطضسی فطضیِ ّبی اًساظُ پس اظ ثطضسی ثطاظش هسل

 .اضائِ ضسُ است( 9)زض خسٍل  ّب فطضیِضَز. ًتبیح  پطزاذتِ هی
 ّا فزضیِ ًتایج(: 9) جدٍل

ضطیت  

 هسیط

هیبًگیي 

ًوًَِ 
M 

اًحطاف 

 هؼیبض

ی  آهبضُ
T 

سغح 

 هؼٌبزاضی

341/0 لػس ذطیس <-َّش هػٌَػی   340/0  045/0  515/7  000/0  

ّبی  وٌٌسُ زض ضسبًِ تؼبهل هػطف <-َّش هػٌَػی 

 اختوبػی
671/0  670/0  037/0  227/18  000/0  

558/0 اضظش زضن ضسُ <-َّش هػٌَػی   553/0  053/0  515/10  000/0  

429/0 ضضبیت <-ّبی اختوبػی  سُ زض ضسبًِوٌٌ تؼبهل هػطف  426/0  059/0  298/7  000/0  

390/0 ضضبیت <-اضظش زضن ضسُ   390/0  062/0  322/6  000/0  
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 ّای پضٍّص هٌثع: یافتِ

 ضَز: پژٍّص پطزاذتِ هی یّبِ یزض ظیط ثِ ثطضسی فطض

  :زاضی زاضز. ش هػٌَػی ثط لػس ذطیس هؼٌیتأثیط َّفطضیِ اٍل 

 ّوبًغَض وِ زض خسٍل هطرع است زض هسیط تأثیط َّش هػٌَػی ثط لػس ذطیس

زّس وِ ضاثغِ هؼٌبزاضی  ثَزُ است، زض ًتیدِ ًطبى هی 515/7ثطاثط  همساض آهبضُ آظهَى

غ % ثطلطاض است. زض ًتیدِ ایي فطضیِ هَضز لجَل ٍال95زض ایي هسیط ثب سغح اعویٌبى 

 ی زاضز.ّورَاً .Bilal et al (2024) . ًتبیح ایي پژٍّص ثب پژٍّصضسُ است

 زیدیتبل تؼبهلات اظ تطی ذبظ ّبی خٌجِ پژٍّص ایي است وِ ثِ ایي اغلی تفبٍت 

 Bilal et al( .2024) پژٍّص زض وِ پطزاذتِ هػٌَػی َّش ثط هجتٌی ّبی پلتفطم ٍ

 ػٌَاى ثِ اختوبػی ّبی ضسبًِ تأثیط ٍیژُ ثِ است، گطفتِ لطاض تَخِ هَضز ووتط

اظ سَی زیگط ّط زٍ هغبلؼِ ًطبى  .وٌٌسگبى هػطف ذطیس تدطثِ ثطای ای ٍاسغِ

 عطیك اظ ٍیژُ ثِ وٌٌسُ هػطف ذطیس فطآیٌس زض هػٌَػی َّش اظ زّس وِ استفبزُ هی

 ذطیس گیطی تػوین تمَیت هَخت تؼبهل، افعایص ٍ ذطیس تدطثِ سبظی ضرػی

 تَاًس هی هػٌَػی َّش وِ است ضسُ ّبی لجلی تأویس پژٍّص زض. ضَز هی

 زٌّسُ ًطبى هطبثِ پژٍّص حبضط وِ وٌس، تطغیت ثیطتط ذطیس ثِ ضا وٌٌسگبى هػطف

 .است ذطیس لػس ثط هػٌَػی َّش هؼٌبزاض تأثیط

  :ّبی اختوبػی تأثیط  وٌٌسُ زض ضسبًِ هػطف َّش هػٌَػی ثط تؼبهلفطضیِ زٍم

 زاضی زاضز. هؼٌی

 هػٌَػی ثط تؼبهل  َّش ّوبًغَض وِ زض خسٍل هطرع است زض هسیط تأثیط

زض  ثَزُ است، 227/18 ثطاثط ، همساض آهبضُ آظهَىّبی اختوبػی ٌٌسُ زض ضسبًِو هػطف

  .et alپژٍّص ثب پژٍّص ایي ًتبیح یي فطضیِ هَضز لجَل ٍالغ ضسُ است.ًتیدِ ا

Bilal (2024) زض تؼبهلات تأثیط ثِ ذبظ عَض ثِ پژٍّص حبضط .زاضز ّورَاًی 

 ثیي هستمین اضتجبط ًیع Bilal et al( .2024) پژٍّص زاضز، اضبضُ اختوبػی ّبی ضسبًِ

 پژٍّص زٍ ّط. است وطزُ ثطضسی اض وٌٌسُ هػطف ضضبیت ٍ زیدیتبل تؼبهلات

 ثب ثطًس تؼبهلات افعایص ثبػث تَاًس هی هػٌَػی َّش وِ زاضًس تأویس

 ّبی الگَضیتن ٍ ّب ثبت چت هبًٌس زیدیتبل اثعاضّبی عطیك اظ وٌٌسگبى هػطف

675/0 لػس ذطیس <-ضضبیت   671/0  044/0  184/15  000/0  
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 ثط هػٌَػی َّش هستمین تأثیط وِ هغبلؼبت پیطیي ثِ حبلی زض. ضَز سبظی ضرػی

 اختوبػی ّبی ضسبًِ ثستط زض ضا اثط ایي پژٍّص حبضط اًس، پطزاذتِ تؼبهلات ایي

 .است وطزُ تأییس وٌٌسُ هػطف تؼبهلات ثط ضا آى تَخِ لبثل تأثیط ٍ وطزُ ثطضسی

 افعایص ٍ هثجت تدطثِ ایدبز زض زیدیتبل تؼبهلات ًمص ثط هغبلؼِ زٍ ّط ّبی یبفتِ

 َّش وِ زّس هی ًطبى حبضط پژٍّص. زاضًس تأویس ثطًس اظ وٌٌسگبى هػطف ضضبیت

 ّبی زازُ اسبس ثط وِ ًتبیدی زاضز، ذطیس لػس ثط تَخْی لبثل تأثیط هػٌَػی

 ایي ولیسی تفبٍت. است آهسُ زست ثِ زیدیتبل ّبی پلتفطم ٍ اختوبػی ّبی ضسبًِ

 زیدیتبل، تؼبهلات تط ذبظ ّبی خٌجِ ثط توطوع زض Bilal et al( .2024) ثب پژٍّص

 ذطیس تدطثِ ثطای ای ٍاسغِ ػٌَاى ثِ بػیاختو ّبی ضسبًِ ًمص ٍیژُ ثِ

 .است گطفتِ لطاض تَخِ هَضز ووتط پیطیي هغبلؼبت زض وِ است وٌٌسگبى هػطف

  :زاضی زاضز. َّش هػٌَػی ثط اضظش زضن ضسُ تأثیط هؼٌیفطضیِ سَم 

، َّش هػٌَػی ثط اضظش زضن ضسُ طیتأث ّوبًغَض وِ زض خسٍل هطرع است زض هسیط

زض ًتیدِ ایي فطضیِ هَضز لجَل ٍالغ ضسُ  ثَزُ است، 515/10اثط ثط همساض آهبضُ آظهَى

 ثْجَز هَخت ذطیس فطآیٌس زض هػٌَػی َّش وِ زّس هی پژٍّص حبضط ًطبى است.

 هستمین عَض ثِ اهط ایي وِ ضَز هی ثطًس اظ ضسُ زضن اضظش افعایص ٍ وٌٌسُ هػطف تدطثِ

  .Febriani et alپژٍّص  ًتبیح ایي پژٍّص ثب. گصاضز هی تأثیط ذطیس تػویوبت ثط

 ثط هػٌَػی َّش اثعاضّبی هثجت آًْب تأثیطات ّورَاًی زاضز. زض پژٍّص (2022)

 ایي. است ضسُ زازُ ًطبى ثطًسّب ثب تؼبهل اظ ضسُ زضن اضظش افعایص ٍ ضضبیت احسبس

 ٍ ّب ثبت چت هبًٌس ًَیي ّبی فٌبٍضی اظ استفبزُ ثب وٌٌسگبى هػطف وِ زاضز تأویس پژٍّص

. ثیٌٌس هی ذَز ًیبظّبی ثب تط هطتجظ ٍ اضظضوٌستط ػٌَاى ثِ ضا ثطًسّب َّضوٌس، پیطٌْبزات

 احسبس تَاًس هی هػٌَػی َّش وِ ضسُ هطبّسُ ًیع ایي پژٍّص زض ّب، یبفتِ ایي هطبثِ

 ٍ هثجت ای تدطثِ ّب آى وِ ظهبًی ٍیژُ ثِ وٌس، ایدبز وٌٌسگبى هػطف زض ثیطتطی اضظش

 اغلی تفبٍت. ثبضٌس زاضتِ ّب پلتفطم زیگط یب اختوبػی ّبی ضسبًِ زض ثطًس اظ ضسُ ضرػی

 اختوبػی ّبی ضسبًِ ٍ زیدیتبل تأثیطات تطی ذبظ عَض ثِ حبضط پژٍّص وِ است ایي زض

 ani et alFebri( .2022) پژٍّص وِ حبلی زض وطزُ، ثطضسی ضسُ زضن اضظش ایدبز زض ضا

file:///C:/Users/s/Downloads/Bilal,%20M.,%20Zhang,%20Y.,%20Cai,%20S.,%20Akram,%20U.,%20&%20Halibas,%20A.%20(2024).%20Artificial%20intelligence%20is%20the%20magic%20wand%20making%20customer-centric%20a%20reality!%20An%20investigation%20into%20the%20relationship%20between%20consumer%20purchase%20intention%20and%20consumer%20engagement%20through%20affective%20attachment.%20Journal%20of%20Retailing%20and%20Consumer%20Services,%2077,%20103674.‏%20https:/doi.org/10.1016/j.jretconser.2023.103674


 257/  ... هیاًجی هتغیزّای گزفتي ًظز در تا ذزید قصد تز هصٌَعی َّش تأثیز تزرسی

 ّبی ظهیٌِ ٍ ّب غٌؼت زض ضسُ زضن اضظش ثط هػٌَػی َّش تأثیطات ثِ ولی عَض ثِ

 است. پطزاذتِ هرتلف

  :ّبی اختوبػی ثط ضضبیت  وٌٌسُ زض ضسبًِ هػطف تؼبهلفطضیِ چْبضم

 زاضی زاضز. وٌٌسُ تأثیط هؼٌی هػطف

وٌٌسُ زض  طفهػط تؼبهل ثّوبًغَض وِ زض خسٍل هطرع است زض هسیط تأثیط 

ثَزُ  298/7ثطاثط  ، همساض آهبضُ آظهَىوٌٌسُ ّبی اختوبػی ثط ضضبیت هػطف ضسبًِ

 پژٍّص ثب پژٍّص ایي ًتبیح زض ًتیدِ ایي فطضیِ هَضز لجَل ٍالغ ضسُ است. است،

et al. Bilal (2024) فؼبل تؼبهل وِ است زازُ پژٍّص آًْب ًطبى .زاضز ّورَاًی 

 ٍ سطیغ ّبی پبسد عطیك اظ ٍیژُ ثِ اختوبػی، ّبی ضسبًِ زض ثطًسّب ثب وٌٌسگبى هػطف

 ایي پژٍّص ًیع. ضَز هی ّب آى ضضبیت سغح افعایص هَخت ضسُ، سبظی ضرػی

 ثطًسّبی ثب اختوبػی ّبی ضسبًِ زض وٌٌسگبى هػطف تؼبهل وِ زاضز تأویس هطبثِ عَض ثِ

پژٍّص . ضَز هی ّب آى ضضبیت افعایص هَخت هؤثط، ٍ َّضوٌس حضَض زاضای

 تؼبهلات ایي زض هػٌَػی َّش ًمص چگًَگی ثِ تطی ذبظ عَض حبضط ثِ

 ّبی ضسبًِ زض هستمین عَض ثِ تَاًس هی تؼبهلات ایي وِ است زازُ ًطبى ٍ است پطزاذتِ

 ثط هثجتی تأثیط ًْبیت زض ٍ وٌٌسگبى هػطف ضضبیت افعایص هَخت اختوبػی

 .ثبضس زاضتِ ّب آى ذطیس تػویوبت

  :زاضی زاضز. اضظش زضن ضسُ ثط ضضبیت تأثیط هؼٌیفطضیِ پٌدن 

، اضظش زضن ضسُ ثط ضضبیتّوبًغَض وِ زض خسٍل هطرع است زض هسیط تأثیط 

زض ًتیدِ ایي فطضیِ هَضز لجَل ٍالغ ضسُ  ثَزُ است، 322/6ثطاثط  همساض آهبضُ آظهَى

 آًْب زض .زاضز ّورَاًی Chen et al. (2019) پژٍّص ثب پژٍّص ایي ًتبیح است.

 هحطن یه ػٌَاى ثِ ضسُ زضن اضظش وِ اًس وطزُ اضبضُ ًىتِ ایي ثِ ذَز هغبلؼبت

 ذطیس ّبی گیطی تػوین زض ضضبیت افعایص ٍ وٌٌسُ هػطف هثجت تدطثِ زض اغلی

 ٍ ثطًس اظ ضرػی تدطثِ اسبس ثط وٌٌسگبى هػطف ّب، آى پژٍّص زض. وٌس هی ػول

ّب،  یبفتِ ایي هطبثِ. وٌٌس هی تؼییي زٌّس، هی ثطًس ثِ وِ ضا اضظضی هحػَلات، ویفیت

 ضضبیت ثْجَز هَخت ضسُ زضن اضظش وِ زّس هی ًطبى ًیع ایي پژٍّص

 عطیك اظ ثطًس ثب هؤثطی اضتجبط وٌٌسُ هػطف وِ ظهبًی ٍیژُ ثِ ضَز، هی وٌٌسُ هػطف
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 پژٍّص حبضط ایي زض اغلی تفبٍت. وٌس طاضثطل زیدیتبل اثعاضّبی یب هػٌَػی َّش

 اضظش ثط هػٌَػی َّش ٍ اختوبػی ّبی ضسبًِ تأثیط ثط ثیطتطی تأویس وِ است

 ٍ تط سٌتی تؼبهلات ثط Chen et al (2019).وِ حبلی زض زاضز، ضضبیت ٍ ضسُ زضن

 .اًس ثَزُ هتوطوع وٌٌسُ هػطف هستمین تدطثیبت

  :زاضی زاضز. وٌٌسُ ثط لػس ذطیس تأثیط هؼٌی ضضبیت هػطففطضیِ ضطن 

وٌٌسُ ثط لػس  ضضبیت هػطفّوبًغَض وِ زض خسٍل هطرع است زض هسیط تأثیط 

زض ًتیدِ ایي فطضیِ هَضز لجَل  ثَزُ است، 184/15ى ثطاثط ، همساض آهبضُ آظهَذطیس

 .زاضز ّورَاًی Chen et al. (2019) پژٍّص ثب پژٍّص ایي ًتبیح ٍالغ ضسُ است.

. گصاضز هی تأثیط ذطیس لػس ثط ستمینه عَض ثِ وٌٌسُ هػطف ضضبیت هغبلؼِ، زٍ ّط زض

 وٌٌسُ هػطف ضضبیت وِ است وطزُ تأویس ًىتِ ایي ثط Chen et al. (2019) پژٍّص

. است ذطیس تػویوبت ّبی وٌٌسُ ثیٌی پیص تطیي لَی اظ یىی ذطیس، تدطثِ ٍ ثطًس اظ

 ٍ ذطیس تىطاض ثط آى اثطات ٍ وٌٌسگبى هػطف اظ هثجت ثبظذَضز اّویت ثط ّب یبفتِ ایي

 ٍ وٌس هی تأییس ضا زیسگبُ ایي هطبثِ پژٍّص حبضط ًیع. زاضًس تأویس ثطًس ثِ ٍفبزاضی

 َّش ٍ اختوبػی ّبی ضسبًِ تؼبهلات ظا وٌٌسُ هػطف ضضبیت وِ زّس هی ًطبى

 عَض ثِ Chen et al (2019).وِ حبلی زض. ضَز هی ذطیس لػس تمَیت هَخت هػٌَػی

 خسیستط تأثیطات ثط اًس، ایي پژٍّص پطزاذتِ ذطیس لػس ٍ ضضبیت غِضاث ثِ ولی

 ایي وِ است وطزُ توطوع اختوبػی ّبی ضسبًِ ٍ هػٌَػی َّش تؼبهلات ٍ زیدیتبل

 ّب تفبٍت ایي. است ثطذَضزاض ثبلایی اّویت اظ اهطٍظ زًیبی زض ٍیژُ ثِ تفبٍت

 هَضز ضوب هغبلؼِ ضز وِ است خسیسی ثستطّبی ٍ هفبّین زض پیططفت زٌّسُ ًطبى

 .است گطفتِ لطاض ثطضسی

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ

 ثب گبى، وٌٌس هػطف ذطیس لػس ثط هػٌَػی َّش تأثیط ثطضسی ّسف ثب پژٍّص ایي

 ٍ ضسُ زضن اضظش اختوبػی، ّبی ضسبًِ زض تؼبهل هیبًدی هتغیطّبی ًمص ثط تأویس

 تأثیط ٌَػیهػ َّش وِ زّس هی ًطبى ّب یبفتِ. ضس اًدبم وٌٌسُ هػطف ضضبیت

 ای تدطثِ ایدبز ٍ تؼبهل تمَیت عطیك اظ ٍ زاضتِ وٌٌسُ هػطف ضفتبض ثط تَخْی لبثل

 ثطضسی. زّس هی لطاض تأثیط تحت ضا وٌٌسگبى هػطف ذطیس گیطی تػوین اضظضوٌس، هسیط
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 زض تؼبهل ثْجَز عطیك اظ تَاًس هی هػٌَػی َّش وِ زّس هی ًطبى ٍضَح ثِ ّب فطضیِ

 اضظش ایي وِ ضَز وٌٌسگبى هػطف ضسُ زضن اضظش افعایص ثِ هٌدط اختوبػی، ّبی پلتفطم

 ًتبیح ایي. وٌس هی ػول ذطیس ثِ توبیل ٍ ضضبیت افعایص ثطای اسبسی ای پبیِ ػٌَاى ثِ

 ًطبى ضا هسضى ثبظاضیبثی ّبی استطاتژی زض َّضوٌس ّبی فٌبٍضی ازغبم اّویت ٍضَح ثِ

  ; .Bilal et al. (2024)Febriani et alهغبلؼبت  ّوچَى پیطیي ّبی پژٍّص ثب ٍ زّس هی

 ٍ هستمین تأثیط هػٌَػی َّش وِ زاز ًطبى ًتبیح اثتسا، زض .زاضز هغبثمت (2022)

 َّش هؼٌبزاض ٍ هثجت تأثیط زٌّسُ ًطبى زاضز وِ وٌٌسُ هػطف ذطیس لػس ثط تَخْی لبثل

 زاضًس تأویس ّب پژٍّص ایي. است وٌٌسگبى هػطف ذطیس گیطی تػوین تمَیت زض یهػٌَػ

 افعایص ٍ ذطیس تدطثِ سبظی ضرػی هَخت تَاًس هی هػٌَػی َّش اظ استفبزُ وِ

 حبل، ایي ثب. ضَز هی ذطیس لػس تمَیت ثِ هٌدط وِ ضَز، وٌٌسگبى هػطف ثب تؼبهل

 ایي زض ولیسی پلتفطم یه ػٌَاى ثِ یاختوبػ ّبی ضسبًِ تأثیط ثط ٍیژُ ثِ حبضط پژٍّص

 گطفتِ لطاض تَخِ هَضز ووتط  Bilal et al(2024).پژٍّص  زض وِ است، وطزُ تأویس فطایٌس

 .است

 تَخِ لبثل ًیع وٌٌسُ هػطف ضسُ زضن اضظش ثط هػٌَػی َّش تأثیط زیگط، سَی اظ

 زاضتِ ثطًس اظ هثجت ای تدطثِ ایدبز زض ْویه ًمص تَاًس هی ضسُ زضن اضظش ایي. است

 ًتیدِ زض ٍ ضضبیت افعایص ثِ غیطهستمین ٍ هستمین عَض ثِ هثجت تدطثِ ایي ٍ ثبضس

 اظ ثطًس وٌٌس هی احسبس وٌٌسگبى هػطف وِ ٌّگبهی. ضَز هی هٌدط ذطیس لػس تمَیت

 ثِ ثیطتطی اضظش وٌس، هی استفبزُ ّب آى تدطثِ ثْجَز ثطای َّضوٌس ٍ پیططفتِ ّبی فٌبٍضی

 ولی اضظیبثی زض هْن ػبهل یه ضسُ زضن اضظش. ضًَس هی لبئل ثطًس ثب ذَز تؼبهلات

 هٌدط ذطیس ثطای ّب آى توبیل افعایص ثِ تَاًس هی ٍ است ثطًس یه اظ وٌٌسگبى هػطف

زاضز  هغبثمت  Febriani et al.;.(2019) Chen et al (2022)ّبی یبفتِ ثب ًتیدِ ایي. ضَز

 ضا ثطًسّب اظ وٌٌسگبى هػطف ضسُ زضن اضظش اضتمبی زض ػٌَػیه َّش هثجت تأثیط وِ

 هػٌَػی َّش وِ است زازُ ًطبى ًیع حبضط پژٍّص. است زازُ لطاض ثطضسی هَضز

 اضظش احسبس افعایص ثبػث تَاًس هی اختوبػی ّبی ضسبًِ ٍ زیدیتبل ثستطّبی زض ٍیژُ ثِ

 ثِ هغلَثی ٍ ضسُ سبظی ضرػی ذطیس تدطثِ وِ ظهبًی ٍیژُ ثِ ضَز، وٌٌسگبى هػطف زض

 .ضَز اضائِ آًبى

file:///C:/Users/s/Downloads/Febriani,%20Riza%20&%20Sholahuddin,%20Muhammad%20&%20Kuswati,%20Rini%20&%20Soepatini,%20Soepatini.%20(2022).%20Do%20Artificial%20Intelligence%20and%20Digital%20Marketing%20Impact%20Purchase%20Intention%20Mediated%20by%20Perceived%20Value
file:///C:/Users/s/Downloads/Chen,%20Shih-Chih%20&%20Lin,%20Chieh-Peng.%20(2019).%20Understanding%20the%20effect%20of%20social%20media%20marketing%20activities:%20The%20mediation%20of%20social%20identification,%20perceived%20value,%20and%20satisfaction.%20Technological%20Forecasting%20and%20Social%20Change.%20140.%2022-32
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 اختوبػی ّبی ضسبًِ زض تؼبهلات اظ وٌٌسُ هػطف ضضبیت وِ زاز ًطبى پژٍّص ًتبیح

 ثطًسّب ثب هثجت تؼبهلات. زاضز ذطیس لػس افعایص زض ولیسی ًمص ذطیس، ولی تدطثِ ٍ

. وٌس هی تمَیت ضا هدسز ذطیس احتوبل ٍ ضسُ وٌٌسگبى هػطف ضضبیت افعایص هَخت

 حبضط هغبلؼِ حبل، ایي ثب. زاضز ّورَاًی Chen et al( 2019) پژٍّص ثب ّب یبفتِ ایي

 تدطثِ سبظی ضرػی ٍ ّب ثبت چت ظهیٌِ زض ٍیژُ ثِ هػٌَػی، َّش تأثیط ذبظ عَض ثِ

 تسٍیي زض هْوی ًمص تَاًس هی هػٌَػی َّش .است وطزُ ثطضسی ضا ذطیس

 ٍفبزاضی ٍ ضضبیت هطتطی، تؼبهلات ثْجَز ثب ٍ وٌس ایفب زیدیتبل ثبظاضیبثی ّبی استطاتژی

 تمَیت ضا وٌٌسُ هػطف تؼبهل تٌْب ًِ َّضوٌس ّبی فٌبٍضی اظ استفبزُ. زّس افعایص ضا

 اّویت ّب یبفتِ ایي. است تأثیطگصاض ذطیس لػس ثط هستمین عَض ثِ ثلىِ وٌس، هی

 ایي ظیطا سبظز، یه ثطخستِ ثبظاضیبثبى ٍ هسیطاى ثطای ضا هػٌَػی َّش زض گصاضی سطهبیِ

 .ضَز هی هطتطیبى حفظ ٍ ضضبیت افعایص هَخت ذطیس، تدطثِ اضتمبی ثب فٌبٍضی

 غٌبیغ زض ضا وٌٌسُ هػطف ضفتبض ثط هػٌَػی َّش تأثیط تَاًٌس هی آیٌسُ ى پژٍّطگطا

 ٍ تؼبهل ثط آى اثطات تفبٍت ٍ وٌٌس ثطضسی گطزضگطی ٍ سلاهت ذسهبت، چَى هرتلفی

 تَاًٌس هی تحمیمبت ّوچٌیي،. ًوبیٌس اضظیبثی ضا غٌبیغ ایي زض وٌٌسگبى هػطف ضضبیت

 لػس اظ فطاتط وٌٌسگبى، هػطف ثلٌسهست ٍفبزاضی گیطی ضىل زض ضا هػٌَػی َّش ًمص

 َّش ثط هجتٌی تؼبهلات هست عَلاًی اثطات هغبلؼِ. وٌٌس تحلیل هست، وَتبُ ذطیس

 ظهیٌِ زض خسیسی ّبی ٌصثی تَاًس هی پبیساض، ٍفبزاضی ٍ ػبعفی اضتجبعبت ثط هػٌَػی

 گطفتِ ًظط زض ثبیس ًیع اختوبػی ٍ فطٌّگی ّبی تفبٍت. زّس اضائِ ٍفبزاض هطتطیبى خصة

 سبظی ضرػی هؤثطتطی عَض ثِ ضا خْبًی ثبظاضیبثی ّبی استطاتژی ثتَاًٌس ثطًسّب تب ضَز

 لبزض پژٍّطگطاى عجیؼی، ظثبى پطزاظش ٍ احسبسبت تحلیل ّبی فٌبٍضی پیططفت ثب. وٌٌس

 احسبسبت تط ػویك تحلیل ثطای هػٌَػی َّش پیططفتِ ّبی هسل اظ استفبزُ ثِ

 ّوچٌبى ذػَغی حطین ٍ اهٌیتی ّبی ًگطاًی ایي، ثط ػلاٍُ. ثَز ذَاٌّس وٌٌسگبى هػطف

 تحمیمبت ٍ است زیدیتبل ثبظاضیبثی زض هػٌَػی َّش اظ استفبزُ زض اغلی ّبی چبلص

 .وٌٌس ثطضسی ضا ّب زازُ اهٌیت ثِ ًسجت وٌٌسگبى فهػط ًگطش ثط آى تأثیط تَاًٌس هی آیٌسُ

 ثط وِ است ّبیی هحسٍزیت زاضای ذَز، اضظضوٌس زستبٍضزّبی ٍخَز ثب پژٍّص، ایي

 است هوىي وبضثطاى، اظ ذبظ ًوًَِ یه ثط توطوع. گصاضز هی تأثیط ًتبیح پصیطی تؼوین

 زض ثیطتطی ّبی صپژٍّ لصا ثگیطز، ًبزیسُ ضا ضفتبضی ٍ التػبزی فطٌّگی، ّبی تفبٍت
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 شاتی ّبی هحسٍزیت ثب ای پطسطٌبهِ ضٍش ّوچٌیي،. است هَضزًیبظ هرتلف ثبظاضّبی

 هبًٌس ویفی ّبی ضٍش ثب آى تطویت ٍ زّس هی افعایص ضا زّی پبسد ذغبّبی اهىبى ذَز،

 فٌبٍضی زض هساٍم ّبی پیططفت. زّس اضائِ تطی خبهغ زیسگبُ تَاًس هی ػومی ّبی هػبحجِ

. وٌس ثبظًگطی ًیبظهٌس آیٌسُ زض ضا پژٍّص ایي ّبی یبفتِ است هوىي ًیع هػٌَػی َّش

 ثِ اػتوبز ٍ اهٌیت احسبس هبًٌس ػویمی ضٌبذتی ضٍاى اثؼبز ثِ پژٍّص ایي، ثط ػلاٍُ

 هػٌَػی َّش پصیطش ثط تَاًس هی هَضَع ایي وِ ًپطزاذتِ َّضوٌس ّبی سیستن

 ّبی پژٍّص اًدبم ٍ ّب خٌجِ ایي ضسیثط ثب تَاًٌس هی آیٌسُ هغبلؼبت. ثبضس تأثیطگصاض

 .زٌّس اضائِ وٌٌسگبى هػطف ضفتبض تغییطات اظ تطی زلیك زضن عَلی،
 

 ی کارتزدیّا طٌْادیپ

 ٍ ذطیس تدطثِ ثْجَز زض ای فعایٌسُ عَض ثِ اختوبػی ّبی ضسبًِ ٍ هػٌَػی َّش

 پیططفتِ ّبی لبثلیت اظ تَاًٌس هی ثطًسّب. وٌٌس هی آفطیٌی ًمص ثبظاضیبثی ّبی استطاتژی

 ٍیژُ ثِ اختوبػی، ّبی ضسبًِ زض ذطیس ّبی پیطٌْبز سبظی ضرػی ثطای هػٌَػی َّش

 ٍ لجلی ذطیس الگَّبی وٌٌسُ، هػطف ّبی زازُ تحلیل ثب فطایٌس ایي. ثجطًس ثْطُ ایٌستبگطام،

اظ  .وٌس هی ایدبز هطتطیبى ثطای فطز هٌحػطثِ ای تدطثِ ٍ ضسُ اًدبم ضرػی تطخیحبت

 ٍ سطیغ تؼبهل اهىبى اختوبػی، ّبی پلتفطم زض َّضوٌس ّبی ثبت چت تَسؼِ سَی زیگط،

 سؤالات ثِ پبسرگَیی ثِ لبزض ّب ثبت چت ایي. آٍضز هی فطاّن ضا وٌٌسگبى هػطف ثب هؤثط

 تحلیل اثعاضّبی ّوچٌیي،. ّستٌس ذطیس تدطثِ ثْجَز ٍ ثبظذَضز زضیبفت وبضثطاى،

 ضا وٌٌسگبى هػطف ًظطات ٍ تؼبهلات ستَاًٌ هی هػٌَػی َّش ثط هجتٌی احسبسبت

 .وٌٌس فطاّن ثبظاضیبثی ّبی استطاتژی تٌظین ثطای اضظضوٌسی ّبی ثیٌص ٍ وطزُ ثطضسی

 اهىبى وٌٌسُ، هػطف ضفتبض تحلیل زض هبضیي یبزگیطی پیططفتِ ّبی هسل اظ ّوچٌیي استفبزُ

 ووه ثطًسّب ِث ٍ وطزُ فطاّن ضا هطتطیبى ّبی گیطی تػوین ٍ ذطیس ضًٍسّبی ثیٌی پیص

 ایي، ثط ػلاٍُ. زٌّس اضائِ تطی زلیك ّبی زازُ اسبس ثط ضا ذَز پیطٌْبزّبی تب وٌس هی

 افعایص ثبػث هربعجبى، تط زلیك ضٌبسبیی ثب هػٌَػی َّش ثط هجتٌی ّسفوٌس تجلیغبت

  .ضَز هی ٍالؼی ذطیساضاى ثِ ثبلمَُ هطتطیبى تجسیل ًطخ
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