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 چكیده :

ستا در قیتحق نیا س یرا مل یبرر پ کاهش بر موثر عوا  یآنترو

 انجام فارس استان یاتیمال امور زمانسا کارکنان انیم در یرفتار
هدف  نظر از پژوهش نیا در شده گرفته کار به قیتحق روش .است شده

 داده یگردآور نحوه نظر از و یکم ها داده نوع نظر از ،یکاربرد

ص ها، ستگ نوع از و یفیتو ست یهمب عه .ا مار جام  قیتحق نیا یآ

بارت نان هیکل از ع مور سازمان کارک ستان یاتیمال ا  یم فارس ا

 یریگ نمونه روش .باشد یم نفر 2055 ها حدودا آن تعداد که باشند

نه روش پژوهش نیا در شد یم ساده یریگ نمو عه. با مار از جام  یآ

 یریگ نمونه وةیش براساس)ی ریگ نمونه ضوابط به توجه با مذکور

 قی تحق نمون ه عن وان ب ه نفر 533 تعداد )مورگان جدول در مندرج

 پنج در ساخته محقق پرسشنامه از استفاده با سسپ و شده انتخاب

 هیگو و کرت،یل یا نهیگز پنج اسیمق براساس میتنظ هیگو 20 و بعد

 .است گرفته قرار پرسش مورد قیتحق یآمار نمونه در مستخرجه یها

خش در مار ب ص آ ص ز،ین یفیتو خش دو در ها داده فیتو هایمتغ ب  یر

صل یها ریمتغ و یا نهیزم ئه یا خش در و هدیگرد ارا مار ب  آ

ستنباط هت ،یا س ج ض یبرر پارامتر از ها هیفر مون نا ستگ یآز  یهمب

 توان یم قیتحق یها داده به توجه با .است شده استفاده رمنیاسپ

 تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،یا حرفه اخلاق ت،یشخص) گفت

پ کاهش بر (یشغل تار یانترو نان انیم در یرف مور سازمان کارک  ا

 .دارد یدار یمعن و مثبت اثر فارس استان یاتیمال

ید یها واژه پآ :یکل تار ینترو ص،  یرف خلاق ت،یشخ فه ا  ،یا حر

 یشغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت
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Investigate effected factors on decrement of behavioral antrophy among employees 

of Tax Affairs Organization in Fars. 

Abstract: 

The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to investigate 

effected factors on decrement of behavioral antrophy among employees of Tax Affairs 

Organization in Fars. The research population comprised 2500 employees of Tax Affairs 

Organization in Fars out of whom a sample 355 was randomly selected, based on 

Morgan Table, to participate in the study. The research data were collected using a 

researcher-made five-point level Likert scale questionnaire comprising 5 factors and 25 

items tapping the participants’ responses were. Therefore, 350 questionnaires were 

distributed among members of the target population. Having distributed and collected 

the questionnaires, we analyzed descriptively and inferentially. Descriptively, features 

like absolute and relative frequency, mean, standard deviation and variance of 

background and main variables were estimated. Inferentially, correlational tests, 

multiple regression and spirman used indicated that Personality, Professional ethics, 

job engagement, impression management and job satisfaction had a significant effect 

on decrement of behavioral antrophy among employees of Tax Affairs Organization in 

Fars. 

Keywords: behavioral antrophy, Personality, Professional ethics, job engagement, 

impression management, job satisfaction 

 مقدمه

اند که علاوه بر  ها با معضلات جدیدی مواجه شده امروزه سازمان

آثار منفی بر فرد و سازمان مانع دستیابی سازمان به اهداف خود 

 یآنتروپ بروزشوند. در حقیقت،  و ارائة خدمات مفید به جامعه می

که به مثابة بیماری نوظهور و شایع جهانی در مشاغل مطرح  یرفتار

 سوئ عملکردها، از جمله بروز   رب زیادی بر سازماناست تأثیر مخ

 یلیمسا از یکی (۲۰52 ،یمنت و نژاد عتیشر)منابع انسانی، دارد. 

 کارکنان رفتار رییتغ،دارند مشکل آن با ها سازمان از یاریبس که

 عنوان به توان یم را یرفتار تعادل حالت از خروج است سازمان آن

 مورد در توان ینم گرید هک دانست انسان یرفتار یآنتروپ

 یم رفتارها نیا بروز یها علت شناخت. کرد اظهارنظر یو یرفتارها
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 ها سازمان در مشکلات از یاریبس بروز از یریجلوگ موجب تواند

 که دارد وجود یعوامل ستمیس درهر (۲055. همکاران و ینیحس) .شود

 یب جادیا موجب و کرده عمل ستمیس نظم جهت خلاف در است ممکن

 ایو ستمیس وثبات تعادل رفتن نیازب فرد، رفتار در اختلال ،ینظم 

 سازمان و عملکردکارکنان در یریچشمگ کاهش باعث و شده یآنتروپ

 (۲5۳۱. همکاران سرلک و) .شد خواهد
آنتروپی یکی از رویکردهای مدیریتی است که به منظور برخورد 

ر یک سیستم با بی نظمی، بی ثباتی، اغتشاش و عدم یقین موجود د

آنتروپی به ارزش اطلاعاتی یا درصد  .مورد استفاده قرار می گیرد

مفهوم گروه آنتروپی در . تغییرات یا درجه بلاتکلیفی گفته می شود

برای  ۲۱81، در ۲گردد کلازیوس علم فیزیک به قرن نوزدهم بر می

را ساخت، که آن را آنتروپی نامید.  Sاولین بار یک کمیت ریاضی 

یستم عواملی وجود دارند که بر خلاف جهت نظم سیستم عمل در هر س

می کنند و مختل کننده انتظام سیستم هستند این عوامل را 

 2آنتروپی می نامند. آنتروپی اندازه ای از عدم قطعیت است )ردی

(. اهمیت آنتروپی در كاربردهای عملی مربوط به 255۳، 5و سباستین

شانون در  .ای تصادفی استروابط پدیده ها با توجه به متغیره

این مفهوم را معرفی کرده و نتایج  ۲۳0۱مقاله مشهور خود در سال 

آن را در تعدادی از مسائل پایه ای نظریه کدگذاری و انتقال 

داده ها مورد استفاده قرار داد که پایه نظریه اطلاعات جدید را 

آنتروپی متغیر تصادفی است که بر حسب توزیع  .تشکیل می دهد 

احتمال آن متغیر تعریف می شود و می تواند به عنوان یک اندازه 

 0مناسب برای تصادفی بودن یا عدم قطعیت نشان تعداد بایت های

اطلاعات لازم برای انتقال پیغام می باشد. آنتروپی سیستم با 

میزان اطلاعات موجود در آن مرتبط است. سیستم با نظم بیشتر می 

از اطلاعات توصیف شود، در حالی که تواند با بایت های کمتری 

سیستمی با نظم کمتر برای توصیف شدن به بایت های بیشتری از 

 (. 255۳ ، نیسباست و  یرداطلاعات نیازمند است )
 یآنتروپ کاهش بر زیادی عوامل که دهند می نشان ها پژوهش

ها موثر می باشند.یکی از این  سازمان کارکنان انیم در یرفتار

هدف  گر انیثمربخش بشخصی ت  افراد می باشد.ثمربخش  تشخصی   عوامل

اکتساب  ای یهنر تی  رشد انسان است. ثمربخش بودن به خلاق یاصل

است  یثمربخش نگرش گیری  جهت بلکه ؛شود  یمحدود نم یماد یزهایچ

از »فروم به عقیدة  تواند به آن دست یابد. انسانی می که هر 

 کمتواند حا  یثمربخش م شیراگ ،یو فرهنگ یل اجتماعتحو   قیطر

                                                           
1. Clausius 
2. Reddy 

3. Sebastian 

4. Byte 
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 ثمربخش یها  تی  شخص  یژگیو از یینمودها (855: ۲5۳2 )شولتز،.« شود

 کاملاا  ییها تی  شخص» شود؛ یم دهید رمان یها  تی  شخص یبرخ در یروشن به

 ۀنحو و یاخلاق و یروح یها  تی  خصوص نسبت به که افتهی  قوام و پخته

 تجس م تر  شیب شان،  رانهیفق یزندگ و ها آن یطیمح و یستیز

 را خواستن فعل که یافراد( 251-52۱: ۲5۱۲ ،یرصادقیم. )اند افتهی

 از عبور یپ در شیخو یها یی توانا به اتکا با و بندند  یم کار به

 یها  تی  شخص فروم. اند یزندگ ماتیناملا بر آمدن قیفا و مشکلات

 میتقس اگر ی هست و گرا زنده یها  تی  شخص ۀدست دو به را ثمربخش

 .است نموده

براي  ديیكل یوعامل یاز فرهنگ سازمان یبخش نیز یا اخلاق حرفه

 ینیب شیو جامعه است كه به پ سازمان انیروابط مناسب م جیترو

)نایانانت  جامعه، كمک خواهد كرد یفردا یبرا کسب و كار یاثربخش

ای،  حرفه لاقاخ هبراین اولین وظیفبنا (.25۲1، 0و اسمورتانود

ق در ش غل موردنظر اس ت. در لااخ هقوانین بر پای هو توس ع رش د

ق به اس تانداردهای تعیین س طح مناس ب و لااکثر موارد، علم اخ

  (.25۲0)کومار ، مطلوبیت اش اره دارد

 درگیر زمانی افراد احتمالا که دهند می نشان همچنین ها پژوهش
 مزیتی آن، از فادهاست واسطه به بتوانند که  شوند می  برداشت مدیریت

 در شدن درگیر  به تمایل  زمانی افراد مثال، عنوان به .آورند دست به را

  افرادی یا و بالاتر  مقامات با که دارندا ر  برداشت  مدیریت
 منابع و نتایج  گرفتن  شانس و داشته تعامل خودشان از قدرتمندتر

 (.8،2551دمنزی و دراری) .باشند داشته را افرادی چنین از ارزشمند

نیز یک انسجام و وحدت میان کارکنان  یشغلبا ایجاد اشتیاق 

سازمان پدید می آید که به معنای رسیدن به نتایج مطلوب برای 

فرد و سازمان است. اشتیاق شغلی به عنوان یک منبع مثبت ممکن 

است منجر به چرخه مثبتی از منابع و در نتیجه اثرات مثبت بر 

با گرایش عمومی به سمت روانشناسی مثبت،  سلامت شود. همراستا

اشتیاق شغلی به عنوان یک مفهوم در تضاد با فرسودگی شغلی که 

پاسخی است به استرس طولانی مدت مرتبط با کار که به صورت از دست 

رفتن منابع، نگرش منفی نسبت به شغل و کاهش خودکارامدی شغلی 

 (. Halberg and Schaeofli, 2006: 167آشکار می شود، مطرح شد )

است. که اساساا  یاز رفتار سازمان یعنصر مهمشغلی نیز  تیرضا

و سازمان  میکارکنان، ت جیاز نتا یکننده قابل اعتماد ینیب شیپ

 تیرضا یها از رفتارها  سازمان.  (252۲و همکاران،  اکیاست )م

بالاتر  تیرضاو کنند  لیها را تسه کرده و آن تیشغل افراد حما

                                                           
5. Naiyananont & Smuthranond 

6.Drory, A., Zaidman 
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بهبود  یسازمان ی    ها  نهیرا در زم میتواند عملکرد ت یم کارکنان

 (25۲۳)دوبلت و همکاران، بخشد

در همین راستا پژوهش حاضر در پی آن است تا در همین راستا 

 برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،یا حرفه اخلاق ت،یشخصتاثیر 

 سازمان کارکنان انیم در یرفتار ینتروپآ کاهش بر یشغل تیرضا

 نماید. را بررسی فارس استان یاتیمال رامو

 

 پیشینه تحقیق:

توان به پژوهشی  در این حوزه می شده انجام های  پژوهش ازجمله

 یآنتروپ کاهش یالگو یطراح »باعنوانو همکاران  مهرانفرکه 

«  یشاخگ سه مدل بر تمرکز با یدادگستر یادار کارکنان یرفتار

 داد، نشان ها داده لیلتح جینتااشاره کرد. ،انجام داده است

 ،(یتکنولوژ ،یاسیس ،یاجتماع ،یقانون ،یاقتصاد) یا نهیزم عوامل

 تیریمد ،یشغل اقیاشت ،یا حرفه اخلاق ت،یشخص) یرفتار عوامل

 ،یندآیفر و یساختار) یساختار عوامل و( یشغل تیرضا برداشت،

 عنوان به( یآموزش و یفرهنگ ،یکار مقررات و نیقوان ،یرهبر

 کاهش یالگو یطراح در هیپا یها مقوله و دهنده سازمان یاه مقوله

  سه مدل بر تمرکز با یدادگستر یادار کارکنان یرفتار یآنتروپ

شریعت نژاد و رضوان  (.۲۰52، همکاران و مهرانفر) .باشد یم یشاخگ

 یۀسرما بر یاجتماع شیسا ریتاث یبررس » باعنوان نیز پژوهشی

: مطالعه مورد) یرفتار یتروپآن یانجیم نقش لیتحل ؛یاجتماع

های  یافته. ندانجام داده ا«  لرستان استان یدولت یها  سازمان

پژوهش نشان داد سایش اجتماعی تأثیر منفی و معناداری بر سرمایة 

( ۲۰52،شریعت نژاد و رضوان )های دولتی دارد.  اجتماعی سازمان

 مدل عهتوس » باعنوان نیز پژوهشیی جوزان ینجف و یاشکور یلاهوت

 یتئور بر یمبتن ها نهیگز وزن یابیارز یبرا شانون یآنتروپ

، نتایج پژوهش براساس . اندانجام داده « راف اعداد مجموعه

اطلاعات ذهنی و نادقیق انسان که منجر به تنظیم ماتریس تصمیم 

گیری می شود را با یک تقریب بالا و یک تقریب پائین در نظر 

شانون را افزایش می  آنتروپیز روش گرفته، که دقت جواب حاصل ا

دهد و وزن های خروجی شاخص های تصمیم گیری از این روش را دقیق 

 و یوراشک یلاهوت.تر نموده و منجر به تصمیم گیری دقیق تر می شود

 نیز پژوهشی ،رانوند یب و یچگن یفتح( ۲۰52، یجوزان ینجف
 با کارکنان یکار اهمال بر یادار یسوداگر ادراک اثر»  باعنوان

نتایج پژوهش نشان  .اندانجام داده « یرفتار یآنتروپ یانجیم نقش

اداری هم به صورت مستقیم و هم  ادراک سوداگریدهنده آن است که 

کارکنان در بندر امام  اهمال کاریبر  آنتروپی رفتاریاز طریق 

 (۲05۲ ، انوندریب و یچگن یفتح) .گذارد خمینی )ره( تاثیر می

 یالگو نیتدو»  باعنوان نیز پژوهشیو همکاران  حسینی بعلاوه،

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%BE%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%BE%DB%8C%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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 داده کردیبارو: یحسابرس سازمان حسابرسان یرفتار یآنتروپ

میزان مشارکت و پاسخگویی ،براساس نتایج انجام داده اند.« ادیبن

 است. در حسابرسان آنتروپی رفتاریعامل راهبردی در  ،حسابرسان

در قالب پیامد شخصی ،حسابرسان آنتروپی رفتاریهای  نهایت پیامد

و خانوادگی طبقه بندی شده اند. و یافته های این پژوهش می 

 .سازمان ها و. . . مفید واقع شود تواند برای سازمان حسابرسی،
 باعنوان ساسان پور و رستگارفرنین ( همچ۲055،و همکاران  حسینی)

 روش از استفاده با کارکنان سبز رفتار یبند رتبه و یابیارز» 

 آن دهنده نشان جینتا .اندانجام داده «  SAW و شانون یآنتروپ

 رتبه و یابیارز یبرا یکارآمد چارچوب شده، هیارا کردیرو که است

ور و ساسان پ) است مخابرات شرکت در سبز یها رفتار یبند

 و یطراح»  باعنوان نیز پژوهشیو همکاران  سرلک (۲5۳۱، رستگارفر

انجام داده اند. «  سازمان در یرفتار یآنتروپ تیریمد مدل سنجش

ها حاکی از آن است که عوامل سازمانی و محیطی بر عوامل  یافته

تری   تر و طولانی سریع فردی تاثیر  بوده وعوامل گذار فردی تاثیر

و همکاران  سرلک)اندگاری آنتروپی رفتاری دارد. م ایجاد و در

 یالگو ارائه»  عنوان با  نیز پژوهشیو همکاران امیری ( ۲5۳۱،

« ( اصفهان یشهردار: مطالعه مورد) سازمان در یرفتار یآنتروپ

نتایج نشان داد که ضعف سیستم های ارتباطی، انجام داده اند. 

ارهای منافقانه سکوت مدیران در برابر هنجارشکنی ها و رفت

ترین عوامل مداخله گر می باشند. بر اساس  مدیران و کارکنان مهم

ذهنی  –نتایج توجیه کردن، قانون گریزی و عدم درگیری عاطفی 

راهبردهای افراد در آنتروپی رفتاری می باشد. در نهایت 

پیامدهای آنتروپی رفتار در قالب پنج پیامد فردی، سازمانی، 

و همکاران امیری )محیطی طبقه بندی شدند  گروهی، خانوادگی و

 نییتع»  باعنوان پژوهشی نیزی غفار و الکتب حافظ ،( ۲5۳1،

 از استفاده با کارکنان عملکرد یابیارز جهت ازین مورد یستگیشا

انجام « رسونیپ یهمبستگ بیضر و راتییتغ بیضر ، یآنتروپ کیتکن

های به  ایستگیچنانچه شنتایج تحقیق نشان می دهد که . اندداده 

توانند به  لحاظ تئوری و مفهومی با یکدیگر مرتبط باشند می

 حافظ)لحاظ شود  ی عملکردارزیابعنوان مصادیق یکدیگر در فرم 

»  باعنوان پژوهشی نیزی خلوص و صفت شیدرو( ۲5۳2، یغفار و الکتب

 به یابیدست بر مؤثر عوامل یبررس در یآنتروپ کیتکن یریبکارگ

 مطالعه) یدیتول یها سازمان در اطلاعات یفناور قیازطر یچابک

ق نتایج تحقی. اندانجام داده «  همدان در نیدیآ شرکت در یمورد

 ییها شاخص بر ها سازمان در اطلاعات یفناورنشان می دهد که 

 ها سازمان یبرا تیموفق هیاول شروط از یهمگ که گذارد یم ریتاث

    (۲5۳2،  یخلوص و صفت شیدرو).  روند یم شمار به

 

https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/آنتروپی%20رفتاری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/آنتروپی%20رفتاری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
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  قینظري تحق چارچوب

  یرفتار ینتروپآ

و با شهروندان  حیو برخورد صح ستهیبتوان گفت؛ رفتار شا دیشا

با ارباب رجوع و  ژهیبه و ،یها و سطوح اجتماع نوعان در تمام رده هم

روابط و مناسبات  تیگشاده، چه بسا باعث تقو یآنان با رو رشیپذ

 یها یو گرفتار یاز مشکلات اجتماع یاریحل بس یها نهیشده و زم یاجتماع

امروز؛  ینیماش یاز عواقب و عوارض زندگ یاریو از بس اهممردم را فر

که، در  نیا رازاست  نی. اکند یم یریجلوگ یو روان ینند مشکلات عصبما

شهروندي بر  رفتارهاي»همه به حسن خلق سفارش شده است. نیاسلام ا نید

است که از نگاه اسلام در سرشت  یمبتن یهاي انسان از ارزشاي  مجموعه

به شکل فطري در  لتیبه فض شیگرا نکهیدارد؛ از جمله ا شهیانسان ر

و دسته بندي  فیتعر یهاي مختلف وهیبه ش شیگرا نین وجود دارد. اانسا

 . (۲5۳8)مطهري، « شده است

 

 سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهشبرعوامل موثر 

 فارساستان  یاتیمال امور

 :تیشخص -1

عه صی ت مجمو به ای از ویژگی شخ صر  بادوام و منح نی،  های  فرد ذه

ج ماعی، و هی سمانی، اجت یت ج مان تثب شت ز با گذ که  ست  فرد ا انی 

شولتر، ست. ) گری ا مایز از دی فردی مت هر  ( ۳-۲2: ۲5۳2شده، در 

سان روان ئه  تعریف شنا صی ت ارا فاوتی از شخ گاه مت عد د و  هایی مت

ند؛  داده سا 1دیفروا لوژیب یها قیبر  خ یکیو فاه یو بر ی ستیز میم

 در یاقتصاد یاه ستمیجامعه و س ریبر تأث ۱مارکستأکید دارد؛ ولی 

شناس  عنوان یک روان به 9است. فروم  گیری شخصی ت، توج ه نشان داده شکل

 دگاهیدویژه  بهمارکس و  ریتحت تأثدر آغاز،  رفتارگرای اجتماعی

و  ۲5یها که شامل هورنا یدیبه گروه پسافرو هابعد یولید بود؛ فرو

نگی ستیبود، پ ۲۲و سو فاه یاری. او ب  سؤال ریرا ز دیفرو میاز م

ی ارائه کرد که بر  ا و بر پایۀ نظرات مارکس و فروید، نظری هبرد 

ساس آن، نگ ا عه و فره م ،جام قش مه یری و  شکلدر  ین شد گ صی تر  شخ

ظاهر شبیه  ها در نگاه او لی ه و کل ی، به ن به باور او انسا .رنددا

یرا در موقعی ت یک ند؛ ز با دوگانگی دیگر هه  سانی و مواج های  های ان

کدام راه مخصوص به  هم سهیمهستی با  اند؛ ام ا در حل مشکل، هر 

ها خود، خصوصی ت هستی انسان  خود دارند و اختلاف نامحدود در شخصی ت

فروم،  ست. ) فروم ( 88: ۲5۳5ا صی ت در آراء  موع ک»شخ  یها تی  فیمج

فرد  فرد بوده و او را منحصر به تی  است که خصوص یو اکتساب یموروث

ند یم ما.« )ک قاد او (88 ن:فروم، ه هتبه اعت صی ت در ج  یریگ ، شخ

                                                           
7. Sigmund Freud. 1856-1939 

8. Karl Heinrich Marx. 1818-1883 
9.Erich Seligmann Fromm 1900-1980 

10. Karen Horney. 1885-1952 

11. Carl Gustav jung. 1875-1961 
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به شکل شود یمنش، منعکس م گیری شخصی ت در افراد مختلف  که منجر 

( و به اعتباری شخصی ت، آن جنبه از منش 81گردد )فروم، همان،  می

: ۲5۳2گذارد. )شولتز،  قابل رویت فرد است که بر دیگران تأثیر می

هایي است  ویژگيو  ي خصوصی تمركز ةمنش، هستباور داشت که او ( ۲۲

: ۲5۳0)خوروش،  اند. كه اكثر وابستگان به یك فرهنگ با آن مشترك

255-252) 

 

 :یا حرفه اخلاق -2

حرفه  کار انجام شخص هنگام عمل و ادب رفتار، چگونگي به اي حرفه اخلاق

 نویس ندگي، ت دریس، مشاوره پژوهش، تواند مي کار این .مي پردازد اي

 از اي مجموع ه حرف ه اي اخلاق واقع، در .باشد دیگري شغل هر یا طبابت 

 ی ک در گروه ها و افراد رفتار که است بشري استانداردهاي سلوک و اصول
ش ده  اتخ اذ اخلاق علم از آن مفهوم و مي کند تعیین را ساختار حرفه اي

به  شغل یا ماهیت حرفه از که اخلاقي قوانین مجموعه دیگر، به عبارت .است

  (.۲5۳5 دارد) آراسته، نام اي حرفه اخلاق ده،آم دست

ماع حولات اجت تو ت مروزه در پر ئور شیدایو پ یا  نینو یها یت

جهان  دگاهیاند. لذا د مطرح شده تیریمد نینو یها رزشا ت،یریمد

شناخت یشناخت سان  یتغ رانیمد یو ان تهی ری سان  گاهیو جا اف ان

 است. سازمان تهافیها ارتقاء  سازمان تیرینسبت به قبل، در مد

هستند که بتوانند در جامعه  یافراد تیمختلف به دنبال ترب یها

هان گر یج ته ن صب و کو ندگ یبه دور از تع به  یز قد  ند، معت کن

عال یها و ارزش اتیاخلاق ق یمت قوق و آزاد یاخلا به ح شند و   یبا

 تی  را رعا یا احت  رام بگذارن  د و منش  ور اخ  لاق حرف  ه گ  رانید

 (.۲5۳8و همکاران،)زاهد بابلان  کنند

یده جب گرد که مو گر  هم دی مل م له عوا ما از جم خلاق   ا ست ا ا

های مهم و اساسی در نظام  ای به عنوان یکی از مسائل و دغدغه حرفه

 رو ط ه ب خلاقیا تموضوعاکشور مطرح گردد این است که اولا؛  اداری

و  رانیم  د همرروز ندگیاي و ز حرفه  يا   ه  ت   فعالی ا   ب ستمر   م

و  يگیر تصمیم ه   ب  طو   مرب  ث   مباحو در   د   مرتبطن انکارکن  

  زارکاربا،  دیریت  م ، نسانیا منابع نهمچو ،مانیزسا  اريگذ مشی خط

سا آن یشغل ندهیو آ س گر،ید ی  خلاقا توعا  موض ریها و   اریب

 یا فقدانثانی  ا؛ (. ۲5۳8 و همک  اران،  ی)حس  ن د    همیتناائز    ح

 نیغفلت در ا ایو  رانیمد یبرخ قىاخلا دغدغهنداشتن  ایو  نقصان

 به نیاز احساس نداشتن ش   گران،پژوه كارى كمهمچن   ین ،  خص   وص

ق هاى پژوهش جب سازماندر  یاخلا ندگ، مو قب ما فه یع خلاق حر در  یا ا

ستشده  سازمان در  یا به مسئله اخلاق حرفه قیعم یبا نگاه. که ا

 به  یخوب توان به یآن با کشور ما، م سهیو مقا شرفتهیپ یکشورها

سعه و  و  برد یپ صنعتى جوامع در اى حرفه اخلاق گسترده بالندگىتو



9 
 

 رد اى حرفه اخلاق در متنوع هاى شاخه توسعه یبالن  دگ نی  حاص  ل ا

 نیدر ا تیریو مد یرهبر در اخلاق مدیریت هجایگا و کاری یها طیمح

واقع اخلاق  درثالثا؛ (. ۲5۳1 ،ی و کاکاییمیاست)سل موسسات گونه

فه هما یا حر هارت نیتر ز م س یها م مد یفرد یاسا که  ست   رانیا

سات ظا دی، با موس به و ند  تا بتوان شند  خوردار با و  فیاز آن بر

ق هدات اخلا ند از ا یتع مل کن خلاق  رو نیخود ع فها ها  ای حر نه تن

مد یبرا ظت از  مد  ران،یمحاف فه  کل حر که در  یز تیریبل  دیبا ن

قرار گ جه  ک(. 25۲1، ۲2نووی)ردیمورد تو از  رانیمد یه، دورچرا

فه خلاق حر سات ،یا ا س موس سخت آ م ریپذ بیرا  ضرر  سازد و  یو مت

 موسساتدر  یراهبرد تیموجب مز ،یا به اخلاق حرفه رانیمد یابی دست

 یبندیو پا یاعتقاد ضمن که، نیضمن ا(. 25۲1،  ۲5هرشگردد ) ی، م

،  موسسات درتوسط آنها  یا اخلاق حرفه تیو رعا اتیبه اخلاق رانیمد

کرددر نان عمل س کارک ست ریتاث اریب کاران، ۲0زاننی)ر گذارا  و هم

25۲۱.) 

 

 :یشغل اقیاشت -3

فه  یک مؤل نوان  به ع شغلی  شتیاق  به ا جه  یر تو سالیان اخ در 

روانشناختی در سازمان ها، بحث ها و مطالعات بسیاری را به وجود 

 آورده است. اشتیاق شغلی مفهومی است که با پیامدهای مثبت همچون

شغلی  شنودی  سازمانی و خ یان  های م یت رفتار شغلی، تقو کرد  عمل

رابطه مستقیم و مثبت دارد و با قصد ترک شغل رابطه منفی دارد 

پور،  مرادی  یان و  هوم 2: ۲5۳8)کریم یک مف شغلی را  شتیاق  (. ا

به  ستگی  نرژی، دلب یزان ا ند و آن را م می دان بت  شناختی مث روان

کرده یف  فه تعر شی حر لت  شغل و اثربخ به حا شغلی  شتیاق  ند. ا ا

نافذ، پایدار و مثبت ذهنی مرتبط با کار است که با سه مولفه 

کار  گام  نی هن پذیری ذه طاف  نرژی، انع بالای ا سطوح  شتن ) شوق دا

با  یارویی  مت در رو گذاری و مقاو سرمایه  به  شتیاق  کردن، ا

حس  شتن  کار، دا جام  نی داری از ان ساس مع قف)ادراک اح شکلات(، و م

شتیا به ا سبت  فرد ن یق  جذب)تمرکز عم کار( و  جام  غرور از ان ق و 

کار و به سختی جدا شدن از کار، گذشت سریع زمان و فراموش کردن 

 & Schaufeliهمه چیزهای اطراف در حین انجام کار( مشخص م ی ش ود )

Bakker, 2004:209 .) 

مثبت مربوط به کار اس ت ذهنی  حالت کیبه عنوان شغلی  اقیاشت 

مولفه سرزندگی، فدایی شدن، مجذوب کار شدن مشخص می  سهکه با 

حایز  اقدامات منابع انسانی و ارتباط آن با به کار اقیاشت شود.

ست یت ا سانی چون  ،اهم نابع ان قدامات م ب یبراا عادل  فظ ت  نیح

                                                           
12. Nwoye  
13. Hersh 

14. Rissanen ‌‌ 
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کار هدات  ص یتع هدات خصو ح یو تع ست یطرا آن  قیکه از طر ،شده ا

م نان  باقنتوان یکارک خود  کار  از  شوند رید و درگنانبم ید در 

بهبود و  زهیحفظ انگ سویی دیگر نیز، اقدامات منابع انسانی به

 ( 25۲۳شغلی کمک می کند. )هیربیچ و همکاران،  اقیاشت

ش ان اش تیاق و بکر و لیتر معتقدند کارکنانی که نسبت به شغل

علاقه زیادی دارند به طور کامل مجذوب شغل شان می شوند و تکالیف 

ا به طرز مطلوبی به انجام می رسانند. بر این اساس، شغلی خود ر

کارکنان با اشتیاق شغلی بالا، احساس توانمندی و ارتباط مؤثری 

با کارشان دارند و خودشان را برای برآوردن مسئولیت های شغلی 

توانمند می بینند. این توانمندی در آن ها سبب افزایش عملکرد 

قای جب ارت شغلی، مو شتیاق  شود. ا شناختی و  می  ندی روان توانم

رفتارهای فرانقشی، نظیر رفتار شهروندی سازمانی می شود. نتایج 

تحقیقات مختلف نشان داده است که اشتیاق شغلی برای افزایش تعهد 

سازمانی، کاهش ترک شغل، افزایش رضایت شغلی و در نتیجه بهبود 

 (. ۲50: ۲5۳8)فقیه آرام و خادمی،  عملکرد ضروری است

 

 :برداشت تیریمد -4

 در ب ازیگر  ی ک یا فرد  یک  توسط تلاشی هر توان می را برداشت مدیریت

 ب ه ی ا و مراقب ت حف ظ، ایجاد، آن هدف که دانست اجتماعی روابط صحنه

 ،۲0ک وکس)اس ت تماش گر ی ا ناظر فردی نزد خود از تصویری تغییر شکلی
 شد، بیان  برداشت  مدیریت تعریف در که هدف این به رسیدن برای (.25۲5
 و ن ویبول)کنن د می استفاده را مختلفی راهبردهای و ها تاکتیک افراد

  (.25۲۱، ۲8 یتورنل

 جم ع هدف با را ای گسترده بندی طبقه  ۲۳۱2 سال در ۲1 پیتمن و جونز

 قبل ی محققین توسط که برداشت مدیریت رفتارهای از مختلفی انواع آوری

 بن دی گ روه پ نج آنها کار، این برای .دادند انجام بود، شده شناسایی

 معم ول ط ور ب ه اف راد ک ه را برداشت مدیریت های استراتژی از نظری
 طبق ه (25۲۱، ت ورنلی و بولین و) نمودند شناسایی کنند، می استفاده

 ارتقاء های نام به برداشت مدیریت برای را مولفه پنج :شامل آنها بندی

 و 2۲ ارع اب و دیدته ،25 بودن نمونه به تظاهر ،۲۳ خودشیرینی ، ۲۱خود

 عنوان به جدید های ی بند درصورت اخیر دسته دو)  22 ناتوانی به تظاهر

 (  ان د نم وده معرف ی  )اند شده معرفی برداشت مدیریت دفاعی مولفه دو

                                                           
15‌.Cox 

16‌.Bolino 
17.Jones & Pittman 

18. Self Promotion 

19. Ingratiation 
20 ‌- Exemplification 

21. Intimidation 

22. Supplication 
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 و دادن نشان با تا کند می  تلاش فرد خود ارتقاء در(.255۳ ،25مایر و گرنت
 ک ه تص ویری خ ود ق وت اطنق و ها توانایی تحصیلات، باره در  گفتن سخن

 .اس ت ارزشمند فردی دهد نشان و بخشیده ارتقاء را دارند وی از دیگران

 برداش ت  م دیریت ه ای فهمول از مولفه  دومین عنوان به  شیرینی درخود

 ف ردی عن وان به خود از تصویری ارائه به فرد  های تلاش در اصلی تمرکز

و  20پ روس(  اس ت متمرکز بودن داشتنی دوست و دیگران دوستدار مهربان،

 کن د می  تلاش  فرد  بودن نمونه به تظاهر  در مقابل در(.25۲۲ ،همکاران

 و تهدی د در .اس ت دیگ ران از متفاوت و متمایز  فردی که دهد  نشان تا

 و تهدی د نظی ر  رفتاره ایی به فرد مولفه،  چهارمین عنوان به ارعاب

 ک اری ه ر ده د نش ان  ندیگرا به اجبار به تا  آورد می روی زورگویی

 .دهن د انج ام ت ا بخواه د  دیگ ران از تواند می بخواهد و کند اراده

 ای ن ارائه با فرد ناتوانی به تظاهر در یعنی مولفه آخرین در بالاخره
 و دارد دیگ ران مساعدت و کمک به نیاز که است فردی وی که خود از تصویر

 ت ا کند می سعی شد خواهد مواجه متعدی مشکلات با وی به کمک عدم صورت در
 ق رار ه ا آن حمای ت و توجه معرض در و نموده همراه خود با را دیگران

 مولف ه ای ن از یک هر محتوای به توجه (.25۲۱ و همکاران بولینو(گیرد

 یک هر برای متفاوتی زیربنایی های ه انگیز ظاهر به که دهد می  نشان ها

 نگ اه از ام ا .دارد ودوج  برداش ت  مدیریت گانه پنج های تاکتیک از

 راهبرده ا ای ن تم امی برداشت، مدیریت حوزه در مطرح پردازان نظریه

  تصویری و برداشت کنترل  به  تمایل به موسوم انگیزشی زیربنای دارای

 در بنابراین  .هستند کرد، خواهند کسب یا و دارند انسان از دیگران که

 ت وان می را برداشت تمدیری های تاکتیک محتوایی، نظر از جامع حالتی

  م رتبط  عوامل نظر از .نگریست پیرامون  محیط  کنترل به نیاز بر مبتنی

 م ی نشان مطالعات پدیده این پوشش تحت های تاکتیک و برداشت مدیریت با

 ک ه کنن د می تعیین سازمانی و موقعیتی فردی، عوامل مجموعه که دهند
 اس تفاده ش دتی چ ه اب  و تاکتی ک چه از مختلف های موقعیت در افراد

 تاکتی ک برای شده شناسایی فردی همبسته عوامل ترین مهم  .کرد خواهند

 اعتماد جلب ماکیاولیستی،  تتمایلا خود،  بر  نظارت برداشت مدیریت های
 و ای زمین ه عوام ل ت رین مه م و بین ی  خ وش و راییگ برون دیگران،

 ک ار، ه ای طمح ی در برداش ت مدیریت های تاکتیک با مرتبط سازمانی

 فرصت ،)قدرت چالش بر مبتنی سازمانی های فرهنگ مانند( سازمانی فرهنگ

  ش ناختی جمع ی ه ای گ روه  برخی  برای سیاسی و اقتصادی محدود  های

 در پ ایین  ش غلی  موقعی ت ،)ه ا س ازمان در خ اص های اقلیت مانند(

 عرفیم سازمان در محدود افرادی در رسمی قدرت بر مبتنی روابط سازمان،

 (.25۲2 ،20رجا و نایار (اند شده

                                                           
23-Grant‌& Mayer 

24.‌Proost 

25. Nayyar, S., & Raja 
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 :یشغل تیرضا -5

ضا ش کی یشغل تیر که نا ست  کار ا مورد  بت در  ساس مث از  یاح

دارد  ییبالا یشغل تیکه سطح رضا یآن است. فرد ی    ها  یژگیو یابیارز

ت ساس مثب خود اح شغل  به  سبت  حال ین سطح  کیکه  یدارد در  فرد 

ف نییپا ضا یدرک من نوان " یشغل تیدارد. لاک  ر به ع لت  کیرا  حا

 کی یتجربه کار ایشغل  یابیاز ارز یشمثبت نا ای ندیخوشا یعاطف

ص ند )کرت  می فیفرد" تو سیریک کاران،  هیا خی  .(25۲۱و هم ضابر  تیر

نوان  به ع ن کیرا  لت ذه خوش ب یحا کار  با  نهیمرتبط   فیتعر نا

شود   ی میبند و جذب طبقه یکنند که معمولاا بر اساس قدرت، فداکار  می

 تی، رضاسازمان حال، در داخل نیدر هم. (252۲و همکاران،  اکی)م

 یاز جمله خودکارآمد یعوامل متعدد ریتواند تحت تأث  کارکنان می

 .(252۲. )ساتاتا،  ردیقرار گ

فزا ضا شیا نان و  تیر کرد کارک بود عمل به به جر  نان من کارک

م سازمان  باا  حالشود یمتعاق ب ی. در  مل و ارت مام که تعا اط در ت

 ی در این بارهدهد، هنوز شکاف قابل توجه  سطوح درون سازمان رخ می

که قابل درک  ستندیو انتظارات آنقدر ساده ن     ها امیوجود دارد. پ

داشته باشند  ییرا ندارند که صدا اریاخت نیباشند. کارمندان ا

مدیران که ظار  ب به انت عث  شیانگ یبا مد ی درز شود.  ها   تیریآن

ما برا یتیح س تیریمد تیموفق یکه  کرد اسا ست ن یعمل با  زیا غال

 .(25۲0وجود ندارد )اونرز و همکاران، 

به طور فعال تعهد را  دیبا     ها  در سازمان یمنابع انسان تیرضا

صم ی    ها حوزه نیتر یاتیدر ح مد یریگ میت هد.  قا د نابع  رانیارت م

سان س فیط یان که می یعیو ند  قدامات را دار ند در ات  از ا  نیوان

کار گ نهیزم ندیبه  پاولوف،  ویساری)بل ر هم. (25۲۱و   نیتر  م

عوامل شف  م یچالش، ک نان را بر که کارک ست  تر زدیانگ یا  نیتا به

و  یمشغول شدن به کارشان ارائه دهند )عل نیعملکرد خود را در ح

کاران،  ت. (25۲۳هم م نیا یوق فاق  تد، یات بل از ا اف کهیق شرکت  ن

ها  مورد نظرشان را به آن یشناخت و توانمند ،یگذار هیسرما یگرید

 .(25۲۱)باک و مورو،  شود ینشان دهد، شروع م

 

 مدل تحقیق

 متغیر های مورد بررسی در این تحقیق عبارتند از:

 تیریمد ،یشغل اقیاشت ،یا حرفه اخلاق ت،یشخص): متغیر مستقل

 ((یشغل تیرضا برداشت،

 سازمان کارکنان انیم در یررفتا یآنتروپ کاهش : متغیر وابسته

 فارس استان یاتیمال امور
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 محمد مهرانفر، میابراه برگرفته از تحقیق یمدل مفهوم -(۲نمودار شماره )

 یآنتروپ کاهش یالگو یطراح»با عنوان . ۲۰52. زاده یقل میمر و سرلک، یعل

 «یشاخگ سه مدل رب تمرکز با یدادگستر یادار کارکنان یرفتار

 : تحقیق یها هیفرض

 :یاصل فرضیه

 تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،یا حرفه اخلاق ت،یشخص) 

 امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار ینتروپآ کاهش بر (یشغل

 .موثر می باشند فارس استان یاتیمال
 های فرعی فرضیه

 امور ازمانس کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر تیشخص

 .موثر می باشند فارس استان یاتیمال

 کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یا حرفه اخلاق

 .موثر می باشند فارس استان یاتیمال امور سازمان

 سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل اقیاشت

 .موثر می باشند فارس استان یاتیمال امور

 کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر  برداشت تیریمد

 .موثر می باشند فارس استان یاتیمال امور سازمان

 سازمان کارکنان انیم در یرفتار یانتروپ کاهش بر یشغل تیرضا

 .موثر می باشند فارس استان یاتیمال امور

 

 روش تحقیق

زیرا هدف از انجام این  باشد می کاربردی نوع از حاضر تحقیق

قصد کاربرد  سعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص، بهتحقیق تو

 انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش

 استان یاتیمال امور سازمان کارکنان

 فارس

معلمان یشغل تیرضا  

 ،یا حرفه اخلاق ت،یشخص

 برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت

یشغل تیرضا  
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 همچنین باشد. می توسعه قابلیت اعتمادها برای  نتایج یافته

 ای مطالعه حاضر مطالعه نیز ها داده گردآوری نحوه ی درزمینه

 از عبارت قیتحق نیا یآمار جامعه .است پیمایشی نوع از توصیفی

 که باشند یم فارس ناستا یاتیمال امور سازمان کارکنان هیکل

 با مذکور یآمار جامعه از .باشد یم نفر 2355 آنها حدودا تعداد

 در مندرج گیري نمونه شیوة اساس بر) یگیر نمونه ضوابط به توجه

 شده انتخاب قیتحق نمونه عنوان به نفر 533 تعداد( مورگان جدول

 کلی رویکرد دو از ها داده تحلیل منظور به مطالعه این در. اند

 آماردر . گردید استفاده استنباطی آمار و توصیفی آمار ماریآ

 در آماری جامعه جمعیت شناختی های ویژگی توصیف منظور به توصیفی

. گرفت قرار مورداستفاده ها داده پراکندگی های شاخص سنجش کنار

 آزمون از قیتحق یها هیفرض یبررس جهت استنباطی آماردر  همچنین،

 .است شده استفاده دمنیفر یبند رتبه ونآزم و رمنیاسپ یهمبستگ

 باشد. فرضیه فرعی می 5مطالعه حاضر دربردارنده یک فرضیه اصلی و 

  

 یافته های تحقیق:

 آزمون فرضیه ها ی تحقیق

 فرضیه اصلی -1

 تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،یا حرفه اخلاق ت،یشخص)"

پ کاهش بر( یشغل تار یآنترو نا انیم در یرف مور سازمان نکارک  ا

 ."باشند یم موثرفارس  استان یاتیمال

 تیریمد ،یشغل اقیاشت ،یا حرفه اخلاق ت،یشخص)فرض صفر : 

 کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر( یشغل تیرضا برداشت،

 .باشند یمن موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان

 تیریمد ،یشغل اقیاشت ،یا حرفه اخلاق ت،یشخص)فرض مقابل : 

 کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر( یشغل تیرضا برداشت،

 .باشند یم موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان

 

 ( آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه اصلی ۲)دول ج

 یآنتروپ کاهش متغیر

 کارکنان یرفتار
 

 حرفه اخلاق ت،یشخص

 ،یشغل اقیاشت ،یا

 برداشت، تیریمد

 یشغل تیرضا

ب ضری

 همبستگی

3۱5/5** 

سطح معنی  

 داری

555/5 

         * P<0.05     ** P<0.01    
 

مشاهده می شود که مقدار ضریب همبستگی  ۲با توجه به جدول 

( است. 555/5( و سطح معنی داری آزمون برابر )= r 3۱5/5برابر )
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 = 5۲/5) 5۲/5که سطح معنی داری آزمون کمتر از  با توجه به این
αو علامت ضریب همبستگی مثبت می باشد، رابطه مثبت و  ( است

 اقیاشت ،یا حرفه اخلاق ت،یشخص) نیب% ۳۳مستقیم در سطح اطمینان 

 در یرفتار یآنتروپ کاهش وی( شغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل

وجود رابطه  فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم

 دارد. فرضیه فوق تایید می شود.

 
 اولفرعی فرضیه  -2
 سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر تیشخص "

 ."باشند یم موثرفارس  استان یاتیمال امور

 کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر تیشخصفرض صفر : 

 .باشند یمن موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان

 کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر تیشخصفرض مقابل : 

 .باشند یم موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان

 

 اول  یفرع( آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه 2)دول ج

 یآنتروپ کاهش متغیر

 کارکنان یرفتار

ضریب  تیشخص

 همبستگی
31۱/5** 

سطح معنی  

 داری

555/5 

         * P<0.05     ** P<0.01    
 

شود که مقدار ضریب همبستگی مشاهده می  2با توجه به جدول 

( است. 555/5( و سطح معنی داری آزمون برابر )= r 31۱/5برابر )

 = 5۲/5) 5۲/5که سطح معنی داری آزمون کمتر از  با توجه به این
α است و علامت ضریب همبستگی مثبت می باشد، رابطه مثبت و )

 یرفتار یآنتروپ کاهش و تیشخص نیب% ۳۳مستقیم در سطح اطمینان 

رابطه  فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در

 معناداری وجود دارد. فرضیه فوق تایید می شود.

 

 دوم یفرع فرضیه -3
 کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل اقیاشت "

 ."باشند یم موثرفارس  استان یاتیمال امور سازمان

 انیم در یفتارر یآنتروپ کاهش بر یشغل اقیاشتفرض صفر : 

 .باشند یمن موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان

 انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل اقیاشتفرض مقابل : 

 .باشند یم موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان

 



16 
 

 دوم  یفرع ( آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه5)دول ج

 یآنتروپ کاهش متغیر

 نانکارک یرفتار
 

 یشغل اقیاشت
ضریب 

 همبستگی
52۳/5** 

سطح معنی  

 داری

555/5 

         * P<0.05     ** P<0.01    
 

مشاهده می شود که مقدار ضریب همبستگی  5با توجه به جدول 

( است. 555/5( و سطح معنی داری آزمون برابر )= r 52۳/5برابر )

 = 5۲/5) 5۲/5ز که سطح معنی داری آزمون کمتر ا با توجه به این
α است و علامت ضریب همبستگی مثبت می باشد، رابطه مثبت و )

 یآنتروپ کاهش وی شغل اقیاشت نیب% ۳۳مستقیم در سطح اطمینان 

رابطه  فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار

 معناداری وجود دارد. فرضیه فوق تایید می شود.

 

 سوم یفرع فرضیه -4
 کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمد "

 ."باشند یم موثرفارس  استان یاتیمال امور سازمان

 انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمدفرض صفر : 

 .باشند یمن موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان

 انیم رد یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمد فرض مقابل :

 .باشند یم موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان

 

 سوم  یفرع ( آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه۰)دول ج

 یآنتروپ کاهش متغیر

 کارکنان یرفتار
 

 برداشت تیریمد
ضریب 

 همبستگی
51۱/5** 

سطح معنی  

 داری

555/5 

         * P<0.05     ** P<0.01    
 

مشاهده می شود که مقدار ضریب همبستگی  ۰با توجه به جدول 

( است. 555/5( و سطح معنی داری آزمون برابر )= r 51۱/5برابر )

 = 5۲/5) 5۲/5که سطح معنی داری آزمون کمتر از  با توجه به این
α است و علامت ضریب همبستگی مثبت می باشد، رابطه مثبت و )

 یآنتروپ کاهش و برداشت تیریمد نیب% ۳۳مستقیم در سطح اطمینان 

رابطه  فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار

 معناداری وجود دارد. فرضیه فوق تایید می شود.
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 چهارم یفرع فرضیه -5
 کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمد "

 ."باشند یم موثرفارس  استان یاتیمال امور سازمان

 انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمدفرض صفر : 

 .باشند یمن موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان

 انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمدفرض مقابل : 

 .باشند یم موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان

 

 چهارم  یفرع ( آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه3)دول ج

 یآنتروپ کاهش متغیر

 کارکنان یرفتار
 

 برداشت تیریمد
ضریب 

 همبستگی

۰25/5** 

سطح معنی  

 داری

555/5 

         * P<0.05     ** P<0.01    
 

مشاهده می شود که مقدار ضریب همبستگی  3با توجه به جدول 

( است. 555/5( و سطح معنی داری آزمون برابر )= r ۰25/5برابر )

 = 5۲/5) 5۲/5که سطح معنی داری آزمون کمتر از  ینبا توجه به ا
α است و علامت ضریب همبستگی مثبت می باشد، رابطه مثبت و )

 یآنتروپ کاهش و برداشت تیریمد نیب% ۳۳مستقیم در سطح اطمینان 

رابطه  فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار

 می شود. معناداری وجود دارد. فرضیه فوق تایید

 

 پنجم یفرع فرضیه -6
 سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل تیرضا "

 ."باشند یم موثرفارس  استان یاتیمال امور

 انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل تیرضافرض صفر : 

 .باشند یمن موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان

 انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل تیرضافرض مقابل : 

 .باشند یم موثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان

 

 پنجم  یفرع ( آزمون همبستگی اسپیرمن فرضیه3)دول ج

 یآنتروپ کاهش متغیر

 کارکنان یرفتار
 

 یشغل تیرضا
ضریب 

 همبستگی

5۳3/5** 

سطح معنی  

 داری

555/5 
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         * P<0.05     ** P<0.01    
 

مشاهده می شود که مقدار ضریب همبستگی  3با توجه به جدول 

( است. 555/5( و سطح معنی داری آزمون برابر )= r 5۳3/5برابر )

 = 5۲/5) 5۲/5که سطح معنی داری آزمون کمتر از  با توجه به این
α است و علامت ضریب همبستگی مثبت می باشد، رابطه مثبت و )

 یآنتروپ کاهش و یشغل تیرضا نیب% ۳۳ مستقیم در سطح اطمینان

رابطه  فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار

 معناداری وجود دارد. فرضیه فوق تایید می شود.

 
 

 گیرینتیجهبحث و 

شفتگی در  یزان آ یاری از م نوان مع به ع توان  می  پی را  آنترو

در یک مسئله که داخل یک سیستم تعریف نمود. وجود اطلاعات مشخص 

ه سبب کاهش و یا از بین رفتن عدم قطعیت می گردد، می تواند ب

شود  ستفاده  پی ا ندی آنترو مول ب صی در فر نوان شاخ  سرلک و)ع

 (۲5۳۱. همکاران
ئه  پی ارا یادی از آنترو فاهیم ز عانی و م تاریخی، م حاظ  از ل

یوس به کلاز پی  مه آنترو شه کل ست. ری سال  28شده ا می  ۲۱33در  بر 

ب ه معن ی  tropos. کلازی وس ای ن کلم ه را از کلم ه یون انی گردد

به علت منزوی شدن و گوشه  enدگرگونی یا تغییر شکل و یک پیشوند 

گیر شدن خود، در تحقیقاتش نسبت به مفهوم انرژی ترکیب و ارائه 

 (۲۰52، یمنت و نژاد عتیشر)کرد 
 آنتروپی همواره در طیف وسیعی از علوم برای بیان میزان عدم

پی  مار و آنترو لم آ باط ع ست ارت ته ا قرار گرف جه  مورد تو یت  قطع

نیز این فرصت را ایجاد نموده است که مسیر استفاده از آنتروپی 

برای علومی که با پدیده های تصادفی سر و کار دارند گشوده شود 

آنتروپی ابزار قدرتمند است تا به وسیله آن به بهترین وضعیت از 

که مفهوم آنتروپی بسیار  با توجه به اینشرایط نامطمئن برسیم 

غنی است در نظر گرفتن درک درستی از مفهوم اصول و ویژگی های آن 

سترده ای در  طور گ به  پی  ست. روش آنترو قی ا یف دقی ند تعر نیازم

فن آوری های  نه  مورد  زمی یره  ماعی و غ صاد اجت سی و اقت مهند

 (.255۳ ، نیسباست و  یرداستفاده قرار می گیرد )
 اذعان توان یم ، تحقیق حاضراز  آمده بدستا توجه به نتایج ب

و  مهرانفر پژوهش یها افتهی بر منطبقاین پژوهش  یها افتهی که کرد

 کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش یالگو یطراح » همکاران باعنوان

 نیهمچن.می باشد«  یشاخگ سه مدل بر تمرکز با یدادگستر یادار

شریعت نژاد و رضوان  پژوهش یها افتهی بر منطبق ها افتهی نیا

                                                           
26. Clausius 
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 لیتحل ؛یاجتماع یۀسرما بر یاجتماع شیسا ریتاث یبررس » باعنوان

 یدولت یها  سازمان: مطالعه مورد) یرفتار یآنتروپ یانجیم نقش

با  نیهمچن پژوهش یها افته. یمی باشدنیز «  لرستان استان

 ادراک اثر»  عنوان با رانوند ،یب و یچگن یفتحی پژوهش ها افتهی

 یآنتروپ یانجیم نقش با کارکنان یکار اهمال بر یادار یسوداگر

 بر منطبق ها افتهی نیا ، نیهمچن نیز همخوان می باشد.« یرفتار

 یالگو نیتدو»  و همکاران باعنوان حسینی پژوهش یها افتهی

 داده کردیبارو: یحسابرس سازمان حسابرسان یرفتار یآنتروپ

ی پژوهش ها افتهبا ی نیهمچن پژوهش یها افتهی. دمی باشنیز « ادیبن

 رفتار یبند رتبه و یابیارز»  باعنوان ساسان پور و رستگارفر

نیز «  SAW و شانون یآنتروپ روش از استفاده با کارکنان سبز

 یها افتهی بر منطبق ها افتهی نیا ، نیهمچن همخوان می باشد.

 یآنتروپ یالگو ارائه»  با عنوان و همکاران نیز پژوهشی امیری 

می نیز ( « اصفهان یشهردار: مطالعه مورد) سازمان در یرفتار

ی خلوص و صفت شیدروی پژوهش ها افتهبا ی پژوهش یها افتهی .باشد

 بر مؤثر عوامل یبررس در یآنتروپ کیتکن یریبکارگ»  باعنوان نیز

 یدیتول یها سازمان در اطلاعات یفناور قیازطر یچابک به یابیدست

       همخوان می باشد.«  همدان در نیدیآ شرکت در یمورد مطالعه)
 

 

 فهرست منابع و مآخذ

 :یمنابع فارس 

 مراكز و ها دانشگاه در اخلاق رعایت .(۲5۳5.)ح جاهد. ر ح آراسته

 دوره۲؛ علم نشاط فصلنامه. رفتارها بهبود براي اي گزینه: عالي آموزش

 . 5۲-  05) 2 شماره)اول

 ،یموسوو   ،رضا سپهوند ؛ محمودرضا ،یلی؛اسماع نبیز ،یریام

 مورد) سازمان در یرفتار یآنتروپ یالگو ارائه، ۲5۳1، نیدنجم الدیس

 پاییز«  یدولت یها سازمان تیریمد هینشر (اصفهان یشهردار: مطالعه

 0شماره

،تعیین شایستگی مورد ۲5۳2حافظ الکتب، اشکان و غفاری، میثم،

نبا استفاده از تکنیک آنتروپی ، نیاز جهت ارزیابی عملکرد کارکنا

ضریب تغییرات و ضریب همبستگی پیرسون،کنفرانس بین المللی مدیریت 

 https://civilica.com/doc/261189ها و راهکارها،شیراز، چالش
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(. درک ۲5۳8حسن ) ،یقلاوند را؛یسم ،یریخلج یمحمد؛ عباس ،یحسن

. یلاق سازمانو ارتباط آن با نگرش مثبت به کار و اخ یمنابع انسان

  . یاخلاق در علم و فناور

گرکز، منصور، و خوزین، علی.  ؛معطوفی، علیرضا ؛حسینی، رامین

(. تدوین الگوی آنتروپی رفتاری حسابرسان سازمان حسابرسی: ۲055)

-۲5۳(،  15)۲۱بارویکرد داده بنیاد. مطالعات تجربی حسابداری مالی، 

۲88. SID. https://sid.ir/paper/958722/fa 

شناسی شخصی ت، چاپ او ل، اصفهان،  (. روان۲5۳0خوروش، مهدی. )

 انتشارات سنا.

،بکارگیری تکنیک آنتروپی ۲5۳2درویش صفت، محمود و خلوصی، سمیه،

در بررسی عوامل مؤثر بر دستیابی به چابکی ازطریق فناوری اطلاعات در 

ومین سازمان های تولیدی )مطالعه موردی در شرکت آیدین در همدان(،د

 https://civilica.com/doc/231263همایش ملی علوم مدیریت نوین،گرگان،

زاهد بابلان، عادل؛ طوسی، داود؛محمد زاده، رضا؛ کاطمی، 

روی  ان طفرهزبینی می ای در پیش حرفه اخلاقتأثیر (. ۲5۳۳سلیم)

دوره  ،زیستی اخلاقجله م نجیگری هویت سازمانی،اینترنتی با میا

 i.وششم ییازدهم، شماره س

،ارزیابی و رتبه ۲5۳۱ساسان پور، علی حسین و رستگارفر، بنفشه،

 بندی رفتار سبز کارکنان با استفاده از روش آنتروپی شانون و

SAW نخستین کنفرانس ملی محیط زیست سالم و توسعه پایدار در پرتو،

 https://civilica.com/doc/1147218ها و راهبردها،شیراز، حقوق شهروندی چالش

 اى اخلاقحرفه تأثیر(. ۲5۳1) محمد ، كاكایىو  ،اکبرسلیمى

 ،انتظامى نیروى وكاركنان جرائمو  ها تخلف از پیشگیرى در فرماندهان

 .000-080(صص.0)۲5 ،یانتظام مدیریت هاى پژوهش فصلنامه

 شیسا ریتاث یبررس. »۲۰52. ،رضوان یمنت و یعل نژاد، عتیشر

 یرفتار یآنتروپ یانجیم نقش لیتحل ؛یاجتماع یۀسرما بر یاجتماع

 (.«لرستان استان یدولت یها سازمان: مطالعه مورد)

های شخصیت،  (. نظری ه۲5۳2شولتز، دوان پی؛ شولتز، سیدنی الن. )

 ترجمۀ یحیی سیدمحم دی، چاپ بیست و پنجم، تهران، نشر ویرایش.

،اثر ادراک ۲05۲فتحی چگنی، فریبرز و بیرانوند، امیدعلی،

ی بر اهمال کاری کارکنان با نقش میانجی آنتروپی سوداگری ادار

رفتاری،پنجمین کنفرانس بین المللی سالانه تحولات نوین در مدیریت، 

 https://civilica.com/doc/1539879اقتصاد و حسابداری،تهران،

شناسی  (. انسان برای خویشتن)پژوهشی در روان۲5۳5) ریک.فروم، ا

 نجم، تهران، انتشارات بهجت.اخلاق( ترجمۀ اکبر تبریزی، چاپ پ



21 
 

 یسازمان تیحما رابطه(. ۲5۳8. )محسن ،یخادم و بتول آرام، هیفق

 علوم، وزارت کارکنان یشغل اقیاشت با نوآورانه یسازمان جو و

 ،یآموزش یها نظام در یزیر برنامه و تیریمد ،یفناور و قاتیتحق

۲5(۲)، ۲55-۲08. 

 بین رابطه بررسي(. ۲5۳8. )مسعود ،یمراد و غفار پور، انیمیکر

 علوم دانشگاه کارکنان سازماني سکوت با شغلي اشتیاق و دانش مدیریت

 .522-5۲5 ،(0)28 ه،یتزک و طب پزشکي،

،توسعه مدل ۲052لاهوتی اشکوری، محمدرضا و نجفی جوزانی، ساناز،

آنتروپی شانون برای ارزیابی وزن گزینه ها مبتنی بر تئوری مجموعه 

نفرانس ملی توسعه و آینده نگری در صنایع با اعداد راف،اولین ک

 https://civilica.com/doc/2035670رویکرد فرایندهای داخلی،تهران،

. ۲۰52. می،مر زاده یو قل یعل محمد سرلک، ؛ میابراه مهرانفر،

 با یدادگستر یادار کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش یالگو یطراح»

 .«یشاخگ سه مدل بر تمرکز

آور معاصر ایران،  های نام داستان نویس (.۲5۱۲. )مالج ،یرصادقیم

 .نشر آروین، تهران، لو  اچاپ 
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