
  

   داده در سازمان امور مالیاتی هاي حکمرانی شناسایی ابعاد و الویت بندي مولفه
  
  

     
  چکیده

شود که استفاده مناسب و ایجاد ها قلمداد میهاي سازمانترین داراییترین و باارزشها به عنوان یکی از مهمامروزه، داده هدف و زمینه:
سازي نظام حاکمیت داده در سالیان اخیر یکی از دغدغه هاي به تحقق اهداف سازمانی کند. پیاده تواند کمک زیاديها میافزوده از آنارزش

وامل عبوده که البته دانش اندکی در این زمینه وجود داشته است. از این رو، هدف این تحقیق شناسایی  کشور مدیران سازمان امور مالیاتی
 اما با توجه به جدید بودن موضوع و بروز بودن است. کشور کمیت داده در سازمان امور مالیاتینظام حاپیاده سازي و عملیاتی نمومدن  موثر بر

  بکار برد. نیز آن میتوان آن را در سازمانهاي دیگر
کاربردي بوده و در زمره تحقیقات آمیخته است. در مرحله کیفی تحقیق حاضر از روش  -تحقیق حاضر از نظر هدف توسعه اي روش:

نفر از خبرگان مشارکت داشتند  19نیمه ساختاریافته با خبرگان و تکنیک تحلیل تم استفاده گردید. مشارکت کنندگان در این مرحله احبه صم
نفر از مدیران، معاونان و کارشناسان ارشد فناوري اطلاعات و ارتباطات  109که با روش هدفمند انتخاب شدند. همچنین، در مرحله کمی از 

ازمان امورمالیاتی کشور در شهر تهران با پرسشنامه محقق ساخته نظرخواهی به عمل آمد. در این مرحله، روش محاسبه حجم و انفورماتیک س
  ادفی ساده بود. به منظور اعتبارسنجی مدل نیز از روش تحلیل عاملی تاییدي استفاده شد.  صنمونه فرمول کوکران و روش نمونه گیري ت

عوامل مدیریت داده، عوامل مدیریت روابط سازمانی، عوامل بعد شامل  4،  کشور  در سازمان امور مالیاتی براي حاکمیت داده ها:یافته
ایی نشان داد که کلیه متغیرهاي شناس نیز مولفه شناسایی شد. نتایج تحلیل عاملی تاییدي 15و  بسترساز سازمانی و عوامل فناوري سازمانی

اساس بارهاي عاملی ترتیب اولویت ابعاد شامل عوامل مدیریت داده، عوامل فناوري سازمانی، عوامل بر همچنین، شده مورد تایید بوده است.
مولفه مدیریت کیفیت داده، مدیریت چرخه عمر داده و مدیریت امنیت  3، ضمنابسترساز سازمانی و عوامل مدیریت روابط سازمانی می باشد. 

 حاکمیت داده هستند.هاي داده داراي بالاترین اولویت در بین مولفه
سازي اثربخش آن باید مجموعه اي نتایج ارزشمندي دارد که براي پیاده کشور استفاده از نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتینتایج:  

  از عوامل مدنظر قرار گیرد. 
   

   .سازمان امور مالیاتی داده، مدیریت داده، ابعادحکمرانی ،نظام مالیاتی هوشمندواژگان کلیدي: 
  
  

  

  

  

  مقدمه
که  شودیمنجر م اهاز داده» ساده« يبردارحال، بهره نیبا ا. شده است لیبا ارزش تبد دارایی کروزه، داده ها به یام

، به .شودیدر نظر گرفته نم اریتمام ع یشرکت ییدارا کیهنوز به عنوان  در سازمان هایی کهها منافع از داده نیبالاتر



 اریتکه تکه و مجزا وجود داشته باشند و حجم بس ،يتوانند به صورت تکرار یم ییداده ها نیچن نیاید؛ البته، دست
داده ها با اجازه  ،يامروز تالیجیدر عصر د). 2018(آتارد و برنان، کند یتر م دهیچیپرا  طیموجود شرا يداده ها ادیز

خود و  يو شرکا انیتر در مورد مشتر قیدق نشیب جادینشده و ا ینیب شیپ يکشف الگوها يدادن به سازمان ها برا
دالموله (شده اند لیو ارزشمند تبد کیاستراتژ يها ییکنند، به دارا یم تیکه در آن فعال ییها طیبازارها و مح نیهمچن

 یبانیپشت نیو همچن يخدمات مشتر ،یبهبود محصولات/خدمات سازمان يدر واقع، داده ها برا). 2017و داونپورت، 
 اخیر، هاي سال ). از طرفی در2018(الحسن و همکاران، شوند یاستفاده م يو هوش تجار کیاستراتژ میاز تصم
 اند بوده رو روبه غیرساختاریافته و ساختاریافته هاي داده از حجم بالایی با خصوصی و دولتی بخش در هاسازمان

داده می تواند به سازمان ها در مدیریت موثرتر داده هایشان ). استفاده از نظام حاکمیت 1402(غفاري و همکاران، 
   ).2023کمک کند(پانسارا، 

 انپیشگام يرا هم از سو یاست و علاقه قابل توجه يکسب و کار امروز طیروند رو به رشد در مح کیداده  تیحاکم
است که داده ها  دهیا نیبر اساس ا موضوع نیا). 2016و همکاران،  کرده است (الحسن جلبمحققان  يو هم از سو

 یاتیح ياز اجزا یکیداده  تیحاکمهمچنین،  ).2011حفظ شود (اتو،  دیکه با تارزشمند اس یسازمان ییدارا کی
). 2023ایجاد می کند (پانسارا،  نانیو انطباق داده ها اطم تیامن ،یکپارچگیمدرن است که از  يهاداده تیریمد

 يبرا يریپذتیو مسئول يریگ میاز حقوق تصم یستمیداده س تیحاکم«، داده تیمؤسسه حاکم براساس تعریف
یم یچه کس دهدیم حیکه توض شودیمورد توافق اجرا م يهامرتبط با اطلاعات است که بر اساس مدل يندهایفرآ

پا (جارون”ییچه روش ها. با استفاده از یطیشرا هتحت چ ،یرا انجام دهد، و چه زمان یچه اقدامات یبا چه اطلاعات تواند
برنامه  یک است. وجود زیاد بسیار داده حکمرانی به نیاز داده محور، کار و کسب یا سازمان یک در ).2023و ایسن، 
 و مقررارت تطبیق با قدرت داده، کیفی سطح ارتقاء عملیاتی، بهره وري افزایش بهتر، تصمیم گیري به داده حکمرانی

 حکمرانیاز طرفی،  ).1402می انجامد(فتح االله زاده و همکاران،  درآمد افزایش و خارجی) و (داخلی قانونی الزامات
دولت  نیازهاي و داده ها تمامی جنبه هاي با و بوده دارایی یک به منزله داده ها مدیریت براي نوین مفهوم یک داده

دیجیتال  فرایندهاي تمامی در داده حکمرانی دولت ها، تحول دیجیتالی در داده ها حیاتی نقش دلیل دارد. به مطابقت ها
  ). 1402حرایی، صنظر می رسد( به ضروري سازي

ند، شده ا لیتبد عیسازمان ها در سراسر صنا يها ییدارا نیاز با ارزش تر یکیکه داده ها به  ییدر عصر اطلاعات، جا
 کند یکننده عمل م تیهدا یداده به عنوان چارچوب تی. حاکمنادیده گرفتموثر داده را  تیحاکم تیتوان اهم ینم

خود  يدهد از قدرت داده ها یبه کسب و کارها اجازه م وکند  یم نیو انطباق داده ها را تضم تیامن ،یکپارچگیکه 
 کیداده  تیحاکم). 2023(پانسارا، حال خطرات مرتبط با استفاده از آن را کاهش دهند نیاستفاده کنند و در ع

ام کند. در انج یمشخص م یسازمان کیاستراتژ ییدارا کیداده ها به عنوان  تیریمد يرا برا يعملکرد نیچارچوب ب
 شیسازمان در مورد داده ها يریگ میتصم يرا برا يریپذ تیو مسئول يریگ میداده حقوق تصم تیکار، حاکم نیا

و انطباق  دهدیم تیداده را رسم يهاهیاستانداردها و رو ها،استیداده، س تیحاکم ن،یکند. علاوه بر ا یمشخص م
امر  نیاست. ا یها اساسمؤثر داده تیریمد يداده برا تیحاکمهمچنین، ). 2019(آبراهام و همکاران، کندیرا نظارت م

ا هداده تیفیو ک رندیآگاهانه بگ ماتیتا تصم سازدیها را قادر مو سازمان کندیم نیها را تضمداده تیدقت، ثبات و امن



شود که  يریپذ بیداده، عدم دقت و آس يلوهایتواند منجر به س یم يداده قو تیرا حفظ کنند. عدم وجود حاکم
و کنترل بر  اریداده به اعمال اخت تیحاکماز نظر مفهومی،  ).2021(تیلور، شود یاز داده ها م کیمانع استفاده استراتژ

مربوط  سکیو ر نهیارزش داده ها و به حداقل رساندن هز شیداده افزا تیداده ها اشاره دارد. هدف از حاکم تیریمد
یداده که م تیجامع در مورد حاکم دگاهید کی ر،یاخ يهاداده در سال تیحاکم افتنی تیاهم رغمیبه داده است. عل

  ).2019(آبراهام و همکاران، کند، وجود ندارد ییو هم محققان را راهنما افراد پیشروهم  تواند

داده  بهتر مدیریت براي که است داده حکمرانی است، مدنظر قرارگرفته دیجیتالی دولت طراحی در که مسائلی از یکی
 حیاتی مقوله اي داده حکمرانی). 1402حرایی، صمی رود( کار به سازمان ها دارایی باارزش به منزله سازمانی هاي
 داده مؤثر و فعال مدیریت از اطمینان براي که رویه هایی سیاست ها و وجود از زیرا است؛ هاسازمان و هادولت براي

 مدیریت براي را سازمان ها مختلف سطوح همکاري داده، حکمرانی یک چارچوب . اتخاذاست، اطمینان ایجاد می کند
 اهداف سازمان با را داده ها با مرتبط برنامه هاي همسوسازي توانایی و می کند امکان پذیر کل سازمانی داده هاي

 در بخش هاي خصوصی مورد توجه اریداده در گذشته بس تیکه حاکم یدر حال ).1402حرایی، ص( کندمی  فراهم
حق ). البته، 2019(هنیم و همکاران، کرده است دایپ يشتریب تیاهم یبود، امروزه در شرکت ها و مؤسسات دولت

تواند یک تصمیم اجرایی محض از سوي حاکمیت باشد، بلکه بایستی نمی هداد حاکمیتمشارکت شهروندان در 
ک از المللی مرتبط با هر یالزامات گوناگون سیاسی، اقتصادي، فرهنگی، اجتماعی، سازمانی، فناوري و تحولات بین

ریزي و اقدام رنامهها را احصا و مورد واکاوي قرار داد و در نهایت متناسب با آن در راستاي منافع عمومی جامعه بآن
  ).1402(تابلی و همکاران،  نمود

بسیار مورد توجه بوده و به یکی از مالیاتی در چندسال اخیر  رنظام حاکمیت داده در سازمان امو موضوع پیاده سازي
دغدغه هاي مهم این سازمان تبدیل شده است. با توجه به ساختار خاص نظام مالیاتی کشور و مسائل و مشکلاتی که 

ر رابطه با مدیریت داده ها در این سازمان وجود داشته است، نیاز است دیدگاه جامعی نسبت به عوامل موثر بر پیادهد
سازي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی ایجاد گردد تا مدیران تمرکز خود را بر روي مدیریت این عوامل 

ام حاکمیت داده می تواند در ایجاد آمادگی لازم در سازمان امور گاهی از عوامل تاثیرگذار بر نظقطعا، آقرار دهند. 
مالیاتی تاثیرگذار باشد و موجبات دستیابی به اهداف تعریف شده در این زمینه و بهره مندي سازمان از منافع آن را 

رفته و ر انجام گفراهم کند. متاسفاته، نتایج بررسی ها نشان داد که تحقیقات محدودي در زمینه حاکمیت داده در کشو
نسبت به عوامل بومی موثر بر پیاده سازي نظام حاکمیت داده آگاهی و شناخت محدودي وجود دارد. از این رو، در 

 بعاد و مولفه هاي موثر بر پیاده سازي نظام حاکمیتدنسبت به شناسایی و اولویت بندي ااین تحقیق تلاش می شود 
د. همچنین، سوال اصلی تحقیق عبارت است از: ابعاد و مولفه هاي موثر بر پیاده داده در سازمان امور مالیاتی اقدام گرد

  سازي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی کدامند و اولویت آن ها چگونه است؟

  

  تحقیق و پیشینه مبانی نظري



دستور کار داده در سطح شرکت  کی يهدف آن اجرا و داده ها است تیریو کنترل بر مد اریداده اعمال اخت تیحاکم
(آبراهام و مرتبط با داده ها است يها سکیر تیریسازمان و مد کیداده در  يها ییبه حداکثر رساندن ارزش داراو 

خاص،  یاطراف مخازن سازمان يلوهایدر س و بود یررسمیداده عمدتاً غ تیاواخر، حاکم نیتا هم). 2019همکاران، 
ه عنوان داده ب تیحاکم ،یدولت اداراتاز  ياری. در بسانجام می گرفتتر سازمان گسترده یبانیفاقد ساختار و پشت

مورد چندان آن هنوز  تیاهم رغمیداده عل تیوجود دارد. حوزه حاکم یمبهم و عموم اریاز مقررات بس يمجموعه ا
داده از مشکلات نوظهور مربوط به  تیالزامات حاکمهمچنین، ). 2016(الریوت و همکاران، قرار نگرفته است قیتحق

 ،يکاهش خطرات اشتراك گذار يداده، شکل دادن به ابزارها برا میبر حجم عظ یمبتن تالیجید يها ياستفاده از فناور
   ).2019(آبراهام و همکاران، شود یم یناش لگرانیاقدامات مباشران و تحل يبرا ییالگوها فیو تعر

 تیریداده ها و مد تیداده، امن تیفیک ياستانداردهاداده،  يمحور به مدل ها استیس يکردیرو دیداده با تیحاکم
همچنین، . )2016(الریوت و همکاران، ها داشته باشد استیس نیا ياجرا و اجرا ف،یتعر يندهایو فرآ اتیچرخه ح

و  يریگمیمتمرکز است تا حقوق تصم اریاخت جادیاست که بر ا ي همراهریگمیتصم ندیفرآ کی با داده تیحاکم
اده را و در دسترس بودن د یکپارچگی ت،یمطلوب در مورد استفاده، امن يرا مشخص کند که رفتارها يریپذتیمسئول
کنند عبارتند  یرا اتخاذ محاکمیت داده که  ییسازمان ها يبرا یاصل يایمزا). 2023(فیلگوراس و لوي، کندیم قیتشو
 میو کنترل خطر حر تیانطباق، امن نیتضم )3و ( ؛شده تیریمد یدگیچیو پ نهی) هز2درآمد و ارزش،  شی) افزا1از (

 ).2018ی(جادو و همکاران، خصوص

ییمؤثر بر دارا یاتیح يهايریگمیتصم يدر سراسر سازمان برا يمشارکت قو«از  نانیداده اطم تیحاکم یهدف کل
دنبال آن است  بهداده  تیرو، حاکم نیاز ا. است هاداده تیریمد يهاوهینظارت مؤثر بر ش کی نیو تضم» داده يها

در مورد  تواندیسازمان م کیدر  یداده، مشخص کند که چه کس تیریمد يبرا ینیها و قوانکه در قالب دستورالعمل
 تیحاکم ن،ی. بنابراستیچ هامیتصم نیمربوط به او مسئولیت  فیاتخاذ کند و وظا ییهامیها چه تصمداده يدستکار
شود،  یمربوط م یسازمان يکه به داده ها يزیهر چ يبرا اریو اخت يریگ میتواند به عنوان اعمال تصمیداده م
توسعه، اجرا و «داده را به عنوان  تیریمد ،1داده تیریجمن مدان  ).2018(مارچیلدون و همکاران، شود رفتهگدرنظر

را کنترل، محافظت، ارائه  یاطلاعات يهاییها و داراکه ارزش داده ییهاوهیها و شبرنامه ها،استیها، سنظارت بر طرح
 ). 2023(اکوندایو و همکاران، کندیم فیتعر ،»دهدیم شیو افزا

 انیب يدیکرده است که حول شش حوزه کل شنهادیرا پچارچوب حاکمیت داده  کی نیهمچن 2داده تیمؤسسه حاکم
 ي) معمار4( تیانطباق و امن ،یخصوص می) حر3ها (داده تیفی) ک2( ياستانداردها و استراتژ است،ی) س1شده است: (

 هايچارچوبهمجنین، یکی از معروفترین  .تیریمد یبانی) پشت6و ( يداده و هوش تجار ي) انبارها5( یکپارچگیو 
I ، مدلحاکمیت داده BM   شامل رشته هاي پشتیبانی(گزارش ثبت اطلاعات، طبقه بندي و فراداده، معماري است که

داده)، رشته هاي اصلی(سیاست امنیت اطلاعات، مدیریت چرخه عمر اطلاعات، مدیریت کیفیت داده)، 
. دمی باشتوانمندسازها(ساختار سازمانی و آگاهی، مباشرت و سیاست) و پیامدها(خلاقیت و مدیریت ریسک داده) 
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) شامل اجزاي اصول داده، کیفیت داده، فراداده، 2010حاکمیت داده خاتري و براون( ارائه شده توسط چارچوب
  دسترسی داده، چرخه حیات داده است. 

ود نشان در تحقیق خ) 1402تیموري و همکاران (موضوع حاکمیت داده در تعدادي از تحقیقات بررسی شده است. 
بر فرآیند هوشمندسازي سازمان امور مالیاتی 	دانش	مدیریت و سطح اطلاعات و	ختار وسا	دادند که ابعاد سطح فناوري،

مؤثر بر مشارکت عامل  10نشان داد که  نیز )1402یافته هاي پژوهش تابلی و همکاران (اثرات معناداري دارند. 
هاي فردي و انگیزش درونی شهروندان، انگیزش هاي شخصیتی، توانمنديباز شامل ویژگی هداد روندان در حاکمیتشه

بیرونی شهروندان، عوامل اقتصادي، عوامل سازمانی و حقوقی، کیفیت بستر داده حاکمیتی باز، کیفیت خدمات داده 
 در پژوهش )1402رایی(حصهستند.  اجتماعی، عوامل سیاسی و تحولات بین المللی -حاکمیتی باز، عوامل فرهنگی

هاي دولت دیجیتالی ها و مؤلفهسند جامع دولت الکترونیک جمهوري اسلامی ایران از منظر شاخصخود به بررسی 
هایی همانند دگرگونی خدمات دولتی، توجه به رویکردهاي مؤلفهپرداخت. براساس یافته ها،  و نیز حکمرانی داده

سازي فرایندها و اتخاذ رویکردهاي مرتبط با داده لتی، وضوح بیشتر و شفافکاربر محور و داده محور، ایجاد ابر دو
اي، مدیریت فرایندهاي پایگاه هاي داده(مدیریت کیفیت داده، مدیریت امنیت و حفاظت داده، مدیریت محتوا و انباره

مدل حکمرانی داده در  ) به طراحی1402فتح االله زاده و همکاران (در سند جامع مورد تاکید است. همچنین،  داده)
سازماندهی «، »ریزيبرنامه«مؤلفه اصلی حکمرانی داده شامل  5ر پرداختند.  براساس یافته ها، مراکز مدارك علمی کشو

   هستند.» ارزیابی«و » اجرا«، »عملکرد«، »و مدیریت

ه استقرار حاکمیت در زمینسازمان هاي دولتی بررسی ذهنیت خبرگان )، در پژوهشی به 1401غفاري و همکاران (
ر هاي بزرگ تاکید دارند؛ بعمده خبرگان بر نتایج استقرار حاکمیت داده پرداختند. براساس یافته ها، هاي بزرگداده

ریزي و گیري کارآ و اثربخش، عملکرد نوآورانه، تقویت کار تیمی و برنامهمواردي مانند تسهیل جریان دانش، تصمیم
هاي انیسمها، مکهایی مانند فناوري اطلاعات، کنترل و نظارت بر دادهپیشران هخبرگان باز طرفی، ؛ تحلیل استراتژیک

میت گیري از مزایاي حاکهاي قانونی توجه دارند. بطورکلی، براي بهرهسازي و ظرفیتساختاري، ظرفیت دموکراتیک
هاي ها و نتایج استقرار حاکمیت دادههاي، باید بین گزارهاي دولتی و کاستن از شکاف دادههاي بزرگ در سازمانداده

چارچوبی براي داده گان ) در پژوهش خود 1400نقشینه و همکاران ( 	بزرگ، هماهنگی و انطباق وجود داشته باشد
ط معماري داده، منبع و ارتباارائه دادند. براساس یافته ها، مولفه هایی از جمله  ملی با تمرکز بر توسعه حاکمیت داده

ده، انبار داده و هوش تجاري، یفیت داده، طراحی و مدل سازي داده، ابرداده، ذخیره سازي داده، امنیت دااي، کداده
) نیز 1400جلیلی و همکاران (براي حاکمیت داده شناسایی شد.  آوري و یکپارچگی داده و محتوي و مستنداتجمع

دانشگاهی هاي اطلاعاتی مؤثر در کتابخانهدر پژوهش خود به بررسی راهبردهاي حاکمیت داده براي ارائه خدمات 
، ، کیفیت داده، یکپارچگی داده، امنیت دادههاي شامل کاربرد داده، فرایند دادهها، مؤلفهپرداختند. براساس یافته

 سازي داده و استاندارد در ارائه خدمات شناسایی شد.مدل

از جمله را شامل مواردي  يقو يهاداده تیحاکم يها در اجراسازماني هاچالش)، در پژوهش خود 2023( پانسارا
 يدیلک يارهایمع شناسایی کردند. يفناور يسازکپارچهیو  یها، فرهنگ سازمانداده یخصوص میمسائل مربوط به حر



ی، آموزش مدیران، کاهش خطاي داده، خصوص میانطباق با حرامنیت داده، شامل دقت داده، ثبات داده،  داده تیحاکم
) نیز، در پژوهش 2023کارکوسکوا ( رفه جوي در هزینه ها و رضایت کاربرد هستند.صکاهش زمان پردازش داده، 

خود مدل حاکمیت داده براي افزایش کیفیت داده ها در موسسات مالی ارائه داد. ابعاد مدل ارائه شده براي حاکمیت 
) چهار جنبه 2022باشد. همچنین، ژانگ و همکاران (کیفیت داده و مدیریت فراداده می داده شامل مدیریت داده،

ضروري حاکمیت داده براي شرکت ها براي تبدیل داده ها به یک دارایی استراتژیک شامل همکاري داده، فعال کردن 
راهام و بآاده شناسایی کردند. هاي مرتبط با داده (در فرد و سازمان) و مدیریت ددرك پتانسیل داده، توسعه قابلیت

هاي تشکیل دهنده حاکمیت داده بلوكشده،  )، در پژوهشی با بررسی سیستماتیک پژوهش هاي انجام2019همکاران (
 شناسایی کردند. را شامل کیفیت داده، امنیت داده، معماري داده، چرخه عمر داده، فراداده و زیرساخت و انبار داده

، خلق داده و انطباق سکیر تیریمدبیان کرد که شامل  تیصلاح 11حدود اکمیت داده ) نیز براي ح2010(سوآرز
ی بخشی، مباشرت، خط مشی، مدیریت کیفیت داده، مدیریت چرخه عمر داده، و آگاه یسازمان يساختارهاارزش، 

 .می باشند یثبت و گزارش اطلاعات حسابرسی، معماري داده، طبقه بندي و فراداده و خصوص میو حر داده تیامن
) شامل اجزاي اصول داده، کیفیت داده، فراداده، 2010خاتري و براون(ارائه شده توسط چارچوب حاکمیت داده  نهایتا،

  دسترسی داده، چرخه حیات داده است. 

جمع بندي مبانی نظري و تحقیقات پیشین نشان داد که اگرچه بسیاري از تحقیقات انجام گرفته بر اهمیت حاکمیت 
داده تاکید کرده اند، اما مبانی علمی و کاربردي به ویژه در بین تحقیقات داخلی در زمینه حاکمیت داده محدود بوده 

ارائه نکرده اند.. علاوه بر این، در تحقیقات پیشین بیشتر  و محققان چارچوبی جامع براي پیاده سازي نظام حاکمیت
بر جنبه هاي فنی در نظام حاکمیت داده تاکید شده و کمتر در مورد دیگر عوامل تاثیرگذار شناخت و آگاهی وجود 

ویت بندي اولایی و شناسبه منظور پرکردن خلاء تحقیقاتی موجود و دانش افزایی در زمینه این تحقیق دارد. از این رو، 
  است.کشور هاي موثر بر پیاده سازي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی ابعاد و مولفه

  پژوهشروش 
این  است. شناسایی عوامل موثر بر اجراي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی کشورهدف پژوهش حاضر، 

قات آمیخته است. با توجه به اینکه نتایج پژوهش می تواند توسعه اي و در زمره تحقی -پژوهش از نظر هدف کاربردي
براي بهبود شرایط پیاده سازي حاکمیت داده استفاده شود، تحقیق کاربردي است. همچنین، چون نتایج تحقیق مبانی 

باشد. اي می علمی در زمینه پیاده سازي حاکمیت داده را توسعه می دهد و ابعاد جدیدي را به آن می افزاید، توسعه
) 2006(3در مرحله کیفی تحقیق، از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته و تکنیک تحلیل تم براساس دیدگاه براون و کلارك

)، فرآیند تحلیل تم زمانی آغار می شود که تحلیلگر، الگوهاي معنی و 2006استفاده شد. از نگاه براون و کلارك (
ار می دهد. این تحلیل شامل یک رفت و برگشت مستمر بین داده ها موضوعاتی که جذابیت بالقوه دارند را مدنظر قر

کنندگان ). مشارکت2006و خلاصه هاي کدگذاري شده و تحلیل داده هایی است که ایجاد می شوند (براون و کلارك، 

شامل خبرگان دانشگاهی و خبرگان سازمان امور مالیاتی بودند. روش انتخاب  : تحقیق در مرحله کیفی
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کنندگان به شکل هدفمند و براساس میزان دانش و تخصص افراد در زمینه موضوع تحقیق بود. خبرگان  مشارکت
نفر بودند که داراي تحصیلات دکترا در زمینه هاي مرتبط با موضوع تحقیق بودند و همچنین، در  7دانشگاهی شامل 

نفر از مدیران و خبرگان در  12اجرایی نیز،  زمینه حاکمیت داده فعالیت پژوهشی و آموزشی انجام داده بودند. خبرگان
هاي مرتبط با مدیریت سابقه کاري و مدرك حداقل کارشناسی ارشد در رشته 10سازمان امور مالیاتی بودند که حداقل 

و مهندسی فناوري اطلاعات داشتند. مصاحبه هاي نیمه ساختاریافته براساس پروتکلی که سوالات آن با همفکري 
دقیقه به طول  70تا  40زمان انجام مصاحبه ها در بازه زمانی  همچنین،ا و مشاور تهیه شد، انجام گرفت. اساتید راهنم

  انجامید.

براي سنجش و   Smart PLSاز روش تحلیل عاملی تاییدي و نرم افزار  :در مرحله کمی تحقیق
در این مرحله پرسشنامه محقق ساخته بود هاي مرحله کیفی استفاده گردید. ابزار جمع آوري داده ها اعتبارسنجی یافته

 4درجه اي لیکرت طراحی گردید. همچنین، روایی پرسشنامه به روش صوري و محتوایی توسط  5که براساس طیف 
محاسبه گردید که مقداري مناسب و قابل پذیرش است. جامعه  836/0نفر از خبرگان تایید شد و پایایی آن مقدار 

مدیران و معاونان فناوري اطلاعات و ارتباطات و مدیران انفورماتیک و کارشناسان بخش آماري در این مرحله شامل 
نفر، تعداد نمونه با  151فناوري اطلاعات سازمان امورمالیاتی کشور در شهر تهران بودند. با توجه به حجم جامعه 

مورد بود که در  130وزیع شده نفر محاسبه شد. البته، تعداد پرسشنامه هاي ت 109استفاده از روش کوکران حدود 
پرسشنامه تکمیل شده گردیدند. روش نمونه گیري نیز در این مرحله تصادفی  109نهایت محققان موفق به جمع آوري 

  قابل مشاهده است. 1ات نمونه آماري در جدول صساده بود. مشخ
  ات نمونه آماريص: مشخ1جدول 

  جنسیت
  25  زن
  84  مرد

  یلاتصتح
  32  کارشناسی

  55  کارشناسی ارشد
  22  دکتري

  سابقه کاري
  42  سال 20تا  10بین 
  51  سال 30تا  20بین 

  16  سال 30بیش از 
 منبع : یافته هاي تحقیق                                              

از روش مصاحبه در این پژوهش، به منظور طراحی مدل از روش تحلیل تم استفاده شد. بدین منظور، داده هایی که 
نیمه ساختاریافته با خبرگان حاصل شد، با تکنیک تحلیل تم تجزیه و تحلیل گردید. گام هاي انجام گرفته به منظور 

 ) به صورت زیر است.2006طراحی مدل تحقیق با تکنیک تحلیل تم براساس نظر براون و کلارك (



ققان مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان را انجام دادند، در این پژوهش، پس از آنکه مح: داده ها با آشنایی -گام اول
نسبت به استخراج محتواي آن ها اقدام کردند. در واقع، در این مرحله داده هاي به دست آمده از مصاحبه ها استخراج 

طاهاي وي خگردید. البته، محققان براي اطمینان از اینکه بررسی مصاحبه ها با دقت تمام انجام شده و جهت اینکه جل
روزه پرداختند. همچنین، محققان پس از  20ها در فاصله زمانی احتمالی را بگیرند، نسبت به بررسی مجدد مصاحبه

ها، با دقت تمام و به دور از هرگونه ذهنیت و پیش داوري، تلاش کردند که تنها بر برداري از متن مصاحبهیادداشت
آن ها پرداختند و مطالب مطرح شده را در نتایح تحلیل داده ها مدنظر  مبناي دیدگاه ها و نظرات خبرگان به تحلیل

قرار دهند. البته، در این بین در مواردي که در درك و فهم مطالب مطرح شده تردید و ابهام وجود داشت، محققان با 
  برقراري تماس مجدد نسبت به پرسیدن مجدد نظرات خبرگان و رفع ابهام هاي موجود اقدام نمودند.

ایجاد کدهاي اولیه: محققان در گام آشنایی با داده ها تلاش کردند حداکثر درك لازم را از متن مصاحبه ها  -گام دوم
 عرفیم را داده ها ویژگی یک به دست آورند. در گام بعد، محققان به شناسایی و تعیین کدهاي اولیه پرداختند. کدها

ند هست متفاوت) تم ها یا مضامین( تحلیل واحدهاي از شده کدگذاري داده هاي است.  جالب از نظر محقق که می کند
). در این مرحله محققان براي هر نکته یا محتواي مطرح شده توسط خبرگان که به یک موضوع 2006(براون و کلارك، 

یدگاهی یا د خاص اشاره می کرد، یک کد درنظرگرفتند. مرحله ایجاد کدهاي اولیه تا مرحله اي که دیگر هیچ گونه نکته
از قلم نیفتاده باشد و همه کدها استخراج شدند، ادامه یافت. البته، محققان تلاش کردند تا با طی کردن یک فرآیند 

  رفت و برگشتی از استخراج تمام کدها اطمینان کسب کنند. 
  

ی سازمان امور مالیاتشناسایی عوامل موثر بر اجراي نظام حاکمیت داده در متن مصاحبه و کدهاي استخراج شده براي 
  شده است. ارائه 2در جدول کشور 

 عوامل موثر بر اجراي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی کشور: متن مصاحبه و کدهاي استخراج شده 2جدول         

  کد مصاحبه  کد (شاخص)  متن مصاحبه  ردیف

1  
تفاده که صلاحیت اس دسترسی به داده هاي مالیاتی باید محدود و به افرادي باشد«

از داده ها را دارند و نباید به هرکسی در هرجایگاهی اجازه داد به داده هاي شرکت 
ها و اشخاص دسترسی داشته باشد؛ به عبارتی باید براي داده هاي مالیاتی قید 

  ».محرمانگی درنظر گرفت

، 12، 8، 6، 4  حفظ محرمانگی
15 ،19  

به داده هاي مالیاتی دسترسی داشته باشند، اینکه چه افرادي و در چه سطحی «  2
  .»باید کاملا نظام مند و براساس قواعد و چارچوب هاي از پیش تعیین شده باشد

تعریف پروتکل 
  دسترسی به داده

1 ،5 ،11  

3  
روش هاي دسترسی به داده ها باید متناسب با نوع داده و میزان حساسیت آن «

  ».ایمن و تعریف شده باشد تعیین شود و روش هاي دسترسی نیز باید
تعیین روش هاي 

دسترسی به سطوح 
  مختلف داده

6 ،17  

4  
قطعا همه افراد در سطوح مختلف نباید به یک اندازه امکان دسترسی به داده ها «

را داشته باشند و باید سعی شود دسترسی ها سطح بندي شده و با توجه به نیاز 
  ».افراد به داده ها محدود شود

سطوح تعیین 
مختلف دسترسی به 

  داده

1 ،5 ،8 ،14  

5  
بدون امنیت هرسیستمی مستعد این است که توسط مخاطبان به آن به دیده «

تردید نگریسته شود. این مساله در سیستم مالیاتی به شدت اهمیت بالاتري دارد 
  ». و امنیت سایبري باید تامین شود

، 11، 7، 6، 2  امنیت سایبري
14 ،18 ،19  



6  

رد ممکن است در چند سال پیش درآمد بالایی داشته و داده ها نشان می یک ف«
دهد باید مالیات زیادي پرداخت کند، اما شرایط امروز او با گذشته تفاوت دارد و 
درآمد او به شدت کاهش یافته است. بنابراین، باید امکان روزآمد داده ها وجود 

  ».داشته باشد

، 13، 7، 4، 2  به روزرسانی داده
19  

7  
داده هاي تاریخی و مربوط به سالیان گذشته می تواند خود منبعی ارزشمند براي «

انجام تحلیل هاي عمیق تر و بررسی روندها باشد و بدین منظور باید داده ها 
  ».ارزشمند را از داده هاي بی ارزش و تاریخ گذشته تفکیک کرد

پالایش داده هاي 
  موجود

9 ،11 ،16  

  تحقیقمنبع : یافته هاي 
  

ها): پس از استخراج کدها، در این مرحله نسبت به دسته بندي کدهاي شناسایی شده در قالب مضامین  جستجوي مضامین (تم -گام سوم
از ادغام  و پسه اقدام شد. در این مرحله محققان تلاش کردند کدهایی که از نظر مفهومی و محتوایی با هم اشتراك داشتند را شناسایی کرد

م ادغام و نیز با هرا ان ها نسبت به ایجاد مضامین پایه اقدام کردند. همچنین، محققان مضامین پایه اي که از نظر مفهومی اشتراك داشتند 
ضامین و مدهنده هم شناسایی گردیدند. بنابراین، خروجی این مرحله شامل شناسایی مضامین پایه ترکیب کردند که در نتیجه مضامین سازمان

 سازمان دهنده بود.
بازبینی تم ها: پس از شناسایی مضامین، در گام چهارم محققان نسبت به بازبینی آن ها اقدام کردند. این مرحله شامل دو مرحله  -چهارم گام

در رابطه  ار مضامینبازبینی و تصفیه مضامین است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح خلاصه هاي کدگذاري شده است. در مرحله دوم اعتب
 ابا مجموعه داده ها در نظر گرفته می شود. در این مرحله اگر نقشه مضامین به خوبی ایجاد شده باشد، آنگاه می توان به گام بعدي رفت؛ ام

ن یک نقشه مضامیها همراستایی نداشته باشد، محققان باید برگردند و کدگذاري را تا زمانی که در شرایط که نقشه مضامین با مجموعه داده
 بخش ایجاد گردد، ادامه دهند. رضایت

تعریف و نام گذاري تم ها: نهایتا، پس از آنکه محققان یک نقشه رضایت بخش و قابل قبول از مضامین ایجاد کردند، در گام  -پنجمگام 
هیت و محتواي دسته ها انجام شد و تلاش پنجم نسبت به نام گذاري دسته هاي مضامین اقدام نمودند. نام گذاري در این مرحله براساس ما

 گردید نام گذاري به شکلی باشد که حداکثر هماهنگی و تطابق بین کدهاي هردسته و نام انتخاب شده براي آن وجود داشته باشد.  
ی شدند. ن دهنده شناسایپس از شناسایی کدهاي اولیه، کدهایی که از نظر مفهومی با هم اشتراك داشتند ادغام شدند و مضامین پایه و سازما

  قابل مشاهده است.  3در جدول در سازمان امور مالیاتی کشور حاکمیت داده عوامل پیاده سازي نتایج تحلیل تم 
  

  در سازمان امور مالیاتی کشورحاکمیت داده پیاده سازي عوامل : نتایج تحلیل تم 3جدول 
مضامین 

  فراگیر
مضامین 

 سازمان دهنده
  نهاییکدهاي   مضامین پایه

پیاده سازي 
حاکمیت داده 
در سازمان 
امور مالیاتی 

  کشور

عوامل مدیریت 
 داده

مدیریت کیفیت 
 داده

تعریف معیارهاي داده باکیفیت، دقت داده، صحت سنجی داده، به روزرسانی 
داده، ایجاد یکپارچگی و سازگاري میان داده ها، بهنگام بودن داده و 

 جامعیت داده

مدیریت امنیت 
  داده

حفظ حریم خصوصی، حفظ محرمانگی، تعریف پروتکل دسترسی به داده، 
تعیین روش هاي دسترسی به سطوح مختلف داده، تعیین سطوح مختلف 

  دسترسی به داده، تعیین پروتکل هاي امنیت داده و امنیت سایبري

مدیریت چرخه 
  عمر داده

داده، استفاده و شناسایی و اکتساب داده، نظارت بر داده ها، ذخیره سازي 
بهره برداري از داده، خلق داده، حذف و امحاء داده، یکپارچه سازي داده ها، 

  پردازش و تحلیل داده ها، انتشار داده ها و مستندسازي داده

 هوشمندي داده

ه گذاري دادتعریف داده هاي اصلی، مدیریت فراداده ها، بسترسازي اشتراك
آماري داده ها، سازگاري بین داده ها، باز ها، تعریف ابزارهاي تحلیلی و 

بودن داده، معماري داده، اولویت بندي داده ها، پالایش داده هاي موجود، 
  هم افزایی داده ها و برقراري ارتباط ما بین دادهاي ناهمگون



عوامل فناوري 
  سازمانی

  مدیریت فناوري

انبارهاي داده، تعریف بهره گیري از فناوري هاي روز دیجیتال، استفاده از 
هاي پاك مکانیزم هاي پیش پردازش داده ، تعریف مکانیزم ها و روش

سازي و حذف داده ها، مدیریت فرآیندهاي پایگاه داده، نگهداري و بهبود 
سامانه ها، پشتیبانی سامانه ها، انتخاب ابزار فناوري مناسب و توسعه 

 زیرساخت فناوري

سیاست ها و 
  استانداردها

سیاست افشاي داده، سیاست گردش داده در سازمان، تعریف استانداردهاي 
طبقه بندي داده ها، تعریف استانداردهاي مستندسازي داده ها، تعریف 

استانداردهاي استفاده از داده، تعیین استانداردهاي تولید داده هاي اصلی و 
  فراداده و سیاست هاي سرقت داده ها

عوامل 
بسترساز 
 سازمانی

 تاب آوري
انعطاف پذیري مکانیزم هاي مدیریت داده، نوآوري و خلاقیت، مدیریت 

بحران، مدیریت ریسک داده، ایجاد رابطه با تامین کنندگان پشتیبان، برنامه 
  ریزي سناریو و ایجاد ظرفیت پشتیبان

  ارتقاي ساختار

تدوین ساختار حکمرانی، ایجاد همراستایی ساختار سازمانی با برنامه 
حاکمیت داده، چابک سازي ساختار سازمانی، تعیین دامنه تصمیمات، تعیین 
حدود اختیارات افراد، کاهش بوروکراسی، ساختار افقی و تعیین مسئولیت ها 
(متولیان داده، ناظران داده، گروه هاي کاربري، مالک داده، تولیدکننده داده، 

ه، داده، سیاستگذار دادمنتشرکننده داده، گردآوري کننده داده، ذخیره کننده 
  تحلیلگر داده، مشاور داده و ثبت کننده داده)

کارآمدي 
  سازمان

مهندسی مجدد فرآیندها، تعریف اهداف و چشم انداز، تعیین استراتژي ها و 
راهبردها، خودکارسازي فرآیندها، ایجاد فضاي گفتمان دوجانبه، ثبات در 

  قانونی و دموکراسیتصمیم گیري، ایجاد زیرساخت هاي حقوقی و 

رویکرد 
  اقتصادي

تامین مالی بهینه، تخصیص بهینه منابع و بودجه، خلق ارزش افزوده از 
داده، کسب منفعت مالی از داده، مدیریت سرمایه گذاري فناوري اطلاعات، 
تعریف و نهادینه سازي ارزش هاي مدیریت داده و پذیرش داده به عنوان 

  دارایی با ارزش

محیط مدیریت 
  سازمانی

مدیریت تغییر، ایجاد و نهادینه سازي ارزش هاي مرتبط با داده، ایجاد جو 
حمایتی، ایجاد زبان مشترك مدیریت داده، تقویت تعهد کارکنان و اعتماد 

  سازي

عوامل مدیریت 
 روابط سازمانی

مدیریت 
 کارکنان 

آموزش کارکنان، انگیزش کارکنان، بهبود نظام جبران خدمات، جذب 
نیروهاي توانمند و نخبه، جانشین پروري، کار گروهی وتیمی، تعریف پاداش 

  و جریمه و مهارت افزایی کارکنان (فنی، تحلیلی، ارتباطی و ..)

  سبک مدیریت
تمرکز زدایی، انسجام سیاست ها، سازماندهی مناسب، تحول گرایی، 

 اطلاعات دراستفاده بهینه از منابع،  ارتقاي نظارت، بومی کردن فناوري 
  نظام مالیاتی و آینده نگري

  ارتباط با مودیان
نظرخواهی از مودیان، شناخت کامل از مودیان، درك خواسته ها و دغدغه 

هاي مودیان، درنظرگرفتن منافع مودیان، ارتباط مستمر و دوطرفه با مودیان 
  و دریافت بازخورد از مودیان

  اخلاق مداري
مودیان، رعایت ارزش هاي مذهبی، مقابله با صیانت از حقوق شهروندي 

فساد و زد و بند، توجه به منافع جمعی، خردگرایی، رعایت حقوق جامعه و 
  صیانت از محیط زیست

  



  منبع : یافته هاي تحقیق
  
  

حاکمیت داده شناسایی شده در سازمان امور مالیاتی شامل عوامل مدیریت داده، عوامل مدیریت  عوامل پیاده سازيهاي تحقیق، براساس یافته
 روابط سازمانی، عوامل بسترساز سازمانی و عوامل فناوري سازمانی شامل موارد زیر است. البته، در ساختار به دست آمده براي حاکمیت داده

را تایید کردند. شبکه مضامین حاکمیت داده ها در سازمان امور مالیاتی تحقیق حاضر هاي  نفر از خبرگان نظرخواهی شد که آن ها یافته 4از 
  قابل ملاحظه است.   1در شکل 

  

  
  عوامل موثر بر اجراي نظام حاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی کشور : شبکه مضامین1شکل 

 منبع : یافته هاي تحقیق                   
)، براي 2009یافته هاي مرحله کیفی تعیین شد، روایی و پایایی این مرحله بررسی گردید. در این تحقیق براساس دیدگاه مریام (بعد از اینکه 

از  چند منبع داده یا  4توسط اعضا استفاده گردید. در روش کثرت گرایی بررسی و تایید روایی بخش کیفی از دو روش کثرت گرایی و بررسی
هاي در حال ظهور استفاده می شود. بدین منظور در این تحقیق یافته ها با مبانی علمی موجود و تحقیقات پیشین چند روش براي تأیید داده

رگان ، از خب5ها داشت. همچنین در روش بررسی توسط اعضاو همچنین گزارش هاي موجود تطبیق داده شد که سازگاري مطلوبی با آن

                                                             
4 triangulation 
5 member checks 



 4). در این پژوهش براي تایید روایی مرحله کیفی، از 2009شود تا به سوال میزان مورد قبول بودن نتایج پاسخ دهند (مریام، درخواست می
  نفر از خبرگان در مورد نتایج نظرخواهی به عمل آمد که آن ها با انجام اصلاحاتی جزئی، نتایج را تایید کردند.

اطلاق می گردد. پایایی مصاحبه ها تحت تأثیر  ها در طول زمان و شرایط متفاوت به پایداري داده پایاییتماد یا معیار قابلیت اعهمچنین، 
دهنده میزان پایایی مصاحبه ها است. به منظور فرآیند کدگذاري می باشد و درصد بالاي توافق یا عدم توافق در کدگذاري به ترتیب نشان

بازآزمایی که همخوانی بسیاري با روش سنجش پایایی  7یا سنجش رابطه خام 6ضریب توافق درصدياز ش بررسی قابلیت اعتماد نتایج پژوه
  (در پژوهش هاي کمی) دارد، بر اساس فرمول زیر استفاده گردید:  8آزمون مجدد -آزمونیا 

PAO=2M/(n1+n2) 
9PAO (ضریب پایایی) درصد توافق مشاهده شده 

M تعداد توافق در دو مرحله کدگذاري 
1n  تعداد واحدهاي کدگذاري شده در مرحله اول  
2n    تعداد واحدهاي کدگذاري شده در مرحله دوم  
مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شد و در مورد هر کدام فرآیند کدگذاري در  4براي محاسبه پایایی از بین مصاحبه هاي انجام شده تعداد  

بیست روزه دو بار توسط محقق انجام گرفت. سپس کدهاي شناسایی شده براي هریک از مصاحبه ها یک به یک با هم مقایسه  فاصله زمانی
ت اعتماد قابلیتعیین گردید.  "عدم توافق"و کدهاي غیرمشابه به عنوان  "توافق"گردید. در هر یک از مصاحبه ها، کدهاي مشابه به عنوان 

  نشان داده است. 4ق در جدول مرحله کیفی تحقییا پایایی 
  

 قابلیت اعتماد یا پایایی نتایج پژوهش: 4جدول 

تعداد کدهاي   مصاحبه
  مرحله اول

تعداد کدهاي 
  مرحله دوم

  تعداد
  توافقات

  تعداد
  درصد پایایی  عدم توافقات

1 22  26  21  5  87/0  
2 19  21  17  4  85/0  
3 16  18  15  3  88/0  
4 17  20  16 4  86/0  

  87/0  4  25/17  25/21 5/18  کل
  منبع : یافته هاي تحقیق

، 25/17، میانگین توافقات 25/21، میانگین کدها در مرحله دوم 5/18همان طور که در جدول ملاحظه می شود، میانگین کدها در مرحله اول 
  درصد می باشد، پایایی تایید گردید.  7/0درصد است که با توجه به اینکه بالاتر از  87و پایایی کل  4میانگین عدم توافقات 

  
  تحلیل عاملی تاییديآزمون مدل با روش 

  
نفر از مدیران و معاونان فناوري اطلاعات و ارتباطات و مدیران  109پس از انجام تحلیل تم، به منظور اعتبارسنجی مدل مرحله کیفی، 

. داده تانفورماتیک و کارشناسان بخش فناوري اطلاعات سازمان امورمالیاتی کشور در شهر تهران با ابزار پرسشنامه نظرخواهی انجام گرف
هاي شده حکمرانی داده تجزیه و تحلیل شدند. در ابتدا، آزمون نرمال بودن توزیع دادههاي حاصل براي تحلیل عاملی تاییدي ابعاد شناخته

اسمیرنوف انجام شد. این آزمون جهت بررسی ادعاي مطرح شده در مورد توزیع داده هاي یک متغیر  –تحقیق به کمک آزمون کولموگروف 
گیرد؛ مثلا آیا توزیع متغیر مورد بررسی نرمال است؟ بنابراین در این تحقیق نیز ادعاي نرمال بودن توزیع هر کدام کمی مورد استفاده قرار  می

 شود.گیرد. که فرضیه آماري تحقیق به صورت زیر نوشته میاز  متغیرهاي تحقیق مورد بررسی قرار می

                                                             
6 Raw Percent Agreement 
7 Crude Association 
8 Test-retest method 
9 Percentage of Agreement Observation (POA) 



H0 کنند.ها از توزیع نرمال پیروي می: داده   
H1 کنند.ها از توزیع نرمال پیروي نمی: داده  

نشان داده شده است، به بررسی ادعاي  sig) که به اختصار با significanceداري (و مقدار معنی  SPSS 24بر اساس خروجی نرم افزار  
کمتر باشد، رد فرضیه صفر ساده  sigنیز معروف است. هر چقدر مقدار  P-valueبه  Sigنرمال بودن توزیع متغیرهاي تحقیق می پردازیم.  

  توان گفت:درصد است). به طور کلی می5سطح خطایی است که محقق در نظر می گیرد(که معمولا  (α)شود. آلفا می
IF Asymp. Sig. (2-tailed) <   H0: Reject 

IF Asymp. Sig. (2-tailed) ≥   H0: Not Reject 
 

  آمده است. 5هاي تحقیق در جدول اسمیرنوف براي هر کدام از متغیر –نتیجه آزمون کولموگروف 
  

 اسمیرنوف متغیرهاي تحقیق -آزمون کولموگروف : 5 جدول

 میانگین متغیر
انحراف 

 معیار
Sig سطح) 

 داري) معنی
α)آزمون  نتیجه )خطا مقدار  

  غیرنرمال  05/0  005/0  75/0  88/2 عوامل مدیریت داده
  غیرنرمال  05/0  008/0  46/0  21/3  عوامل فناوري سازمانی
  غیرنرمال  05/0  025/0  69/0  05/3  عوامل بسترساز سازمانی

  غیرنرمال  05/0  018/0  89/0  79/2  عوامل مدیریت روابط سازمانی
  منبع : یافته هاي تحقیق

اري کوچکتر از دگیریم و در صورتی که مقدار سطح معنیداري بزرگتر از مقدار خطا (آلفا) باشد فرضیه صفر را نتیجه میاگر مقدار سطح معنی
باشد، توزیع می 05/0تر از مقدار داري متغیرها کوچکگیریم. با توجه به جدول بالا، چون مقدار سطح معنیخطا باشد فرضیه یک را نتیجه می

  استفاده شد.  10هاي ناپارامتریک و نرم افزار اسمارت پی ال اسها از آزمونبنابراین براي بررسی تحلیل داده، آنها غیر نرمال است 
 

. دپس از بررسی نرمال بودن توزیع داده ها، به منظور انجام تحلیل عاملی تاییدي، باید اطمینان حاصل شود که نمونه ها کفایت لازم را دارن
محاسبه گردید. نتایج بررسی کفایت نمونه گیري در جدول  KMOبراي اطمینان از کفایت نمونه گیري، آزمون بارتلت انجام شد و شاخص 

است و ضریب معناداري آزمون  1و نزدیک به عدد  6/0که بزرگتر از  KMOه است. همان طور که ملاحظه می شود،  شاخص ارائه شد 6
  دهد تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار و مدل عاملی مناسب است.است که نشان می 05/0بارتلت کوچکتر از 

  KMO: آزمون بارتلت و شاخص 6جدول
  KMO 814/0آزمون 

 بارتلتآزمون 
 150/13545 مقدار 

 25  درجه آزادي
 Sig( 000/0سطح معناداري(

  منبع : یافته هاي تحقیق                                  
حاسبه م بعد از تایید کفایت حجم نمونه، شرایط روایی و پایایی باید بررسی شود. به منظور بررسی پایایی، مقدار آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی

 7/0قابل مشاهده است. مقادیر پایایی در صورتی که بالاتر از  10-4هاي مکنون مدل در جدول گردید که مقادیر محاسبه شده براي سازه
هاي مدل از آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی مناسبی قابل مشاهده است، تمام سازه 10-4شد، قابل قبول است. همان گونه که در جدول با

هاي یکی از شاخص AVEبرخوردار هستند. همچنین، مقادیر مربوط به روایی در دو قسمت روایی همگرا و واگرا (تشخیصی) محاسبه شد. معیار 
ه بیان هاي خود می باشد. بروایی همگرا محسوب می شود که نشان دهنده میانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده بین هر سازه با شاخص

 ردهد که هرچه مقدار این همبستگی بالاتر باشد، برازش نیز بیشتهاي آن را نشان میمقدار همبستگی یک سازه با شاخص AVEتر، ساده
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بیانگر  5/0بالاتر از مقدار  AVEرا براي برآورد روایی همگرا ارائه دادند و بیان کردند که مقدار  AVE) معیار 1981خواهد بود. فورنل و لارکر (
تر بالا 5/0هاي مدل از مقدار براي تمام سازه AVEقابل مشاهده است، مقدار  7روایی همگراي قابل قبول می باشد. همان طور که در جدول 

  هاي مدل مناسب است.است و روایی همگراي سازه
  
  

  AVEمقادیر شاخص  : 7جدول 
 AVEشاخص  پایایی ترکیبی  آلفاي کرونباخ  متغیرها

  65/0  84/0  81/0 عوامل مدیریت داده
  72/0  83/0  80/0  عوامل فناوري سازمانی
  69/0  81/0  79/0  عوامل بسترساز سازمانی

  75/0  88/0  85/0  عوامل مدیریت روابط سازمانی
  F1(  81/0  84/0  72/0مدیریت کیفیت داده (
  F2(  78/0  79/0  76/0مدیریت امنیت داده (

  F3(  93/0  92/0  71/0مدیریت چرخه عمر داده (
  F4(  88/0  89/0  73/0هوشمندي داده (
  F5(  83/0  85/0  65/0مدیریت فناوري (

  F6(  91/0  92/0  69/0سیاست ها و استانداردها (
  F7(  76/0  78/0  70/0( آوريتاب 

  F8(  79/0  82/0  66/0( ارتقاي ساختار
  F9(  87/0  90/0  62/0کارآمدي سازمان (
  F10(  77/0  78/0  64/0رویکرد اقتصادي (

  F11(  84/0  85/0  66/0مدیریت محیط سازمانی (
  F12(  80/0  81/0  64/0مدیریت کارکنان (

  F13(  75/0  76/0  68/0( سبک مدیریت
  F14(  85/0  87/0  71/0( مودیانارتباط با 

  F15(  77/0  79/0  60/0( اخلاق مداري
  منبع : یافته هاي تحقیق              

 دوم ریشه منظور، است. بدین دیگر هايسازه شاخص و سازه هاي یکشاخص بین جزئی همبستگی وجود نشان دهنده تشخیصی نیز، روایی
) اینطور بیان 1981باشد. فورنل و لارکر ( دیگر سازه هاي با سازه آن همبستگی مقادیر از بزرگتر باید سازه، هر داده شده شرح واریانس مقادیر

هاي دیگر (مربع مقدار براي هرسازه بیشتراز واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه AVEکردند که روایی واگرا وقتی قابل قبول است که 
  ماتریس سنجش روایی تشخیصی را ارائه داده است. 8جدول ها) در مدل است. ضرایب همبستگی بین سازه

  
  
 

 ماتریس سنجش روایی تشخیصی ابعاد: 8 جدول
 عوامل مدیریت روابط عوامل بسترساز عوامل فناوري عوامل مدیریت داده  ابعاد

        826/0 عوامل مدیریت داده
      808/0  378/0  عوامل فناوري سازمانی
    786/0  351/0  425/0  عوامل بسترساز سازمانی

  833/0  339/0  310/0  249/0  عوامل مدیریت روابط سازمانی



  منبع : یافته هاي تحقیق
  قابل ملاحظه می باشد.  9همچنین، بررسی روایی تشخیصی (واگرا) در سطح مولفه ها نیز انجام گرفته که یافته هاي آن در جدول 

 ماتریس سنجش روایی تشخیصی مولفه ها: 9جدول 
  F1  F2  F2  F4  F5 F6 F7  F8  F9  F10  F11 F12  F13 F14  F15 

F1 796/0                              
F2 423/0  812/0                            
F3 321/0  298/0  769/0                          
F4 354/0  279/0  330/0  755/0                        
F5 355/0  426/0  402/0  376/0  822/0                      
F6 285/0  319/0  332/0  359/0  396/0  839/0                    
F7 425/0  455/0  396/0  381/0  374/0  320/0  761/0                  
F8 285/0  346/0  380/0  415/0  446/0  367/0  305/0  740/0                
F9 318/0  375/0  361/0  275/0  247/0  299/0  342/0  286/0  844/0              

F10 414/0  429/0  446/0  376/0  342/0  407/0  388/0  360/0  367/0  779/0            
F11 475/0  354/0  369/0  344/0  416/0  450/0  443/0  388/0  324/0  360/0  780/0          
F12 397/0  315/0  377/0  341/0  367/0  321/0  246/0  232/0  291/0  344/0  283/0  834/0        
F13 295/0  341/0  322/0  397/0  442/0  374/0  334/0  368/0  391/0  312/0  428/0  375/0  738/0      
F14 245/0  287/0  386/0  294/0  376/0  336/0  271/0  264/0  349/0  319/0  307/0  245/0  286/0  856/0    
F15 348/0  314/0  309/0  426/0  411/0  376/0  419/0  343/0  320/0  280/0  366/0  410/0  443/0  458/0  786/0  

  منبع : یافته هاي تحقیق
  
  

قابل مشاهده است، در مورد روایی تشخیصی، نتایج نشان داد که مربع ضرایب همبستگی محاسبه شده بین  9نگونه که در جدول هما
) براي تک تک متغیرهاي مکنون می باشد. AVEمتغیرهاي مکنون به صورت دو به دو، کمتر از مقدار میانگین واریانس استخراج شده (

یت هاي مربوط به متغیرهاي مکنون مختلف (ابعاد حاکمخوردار است و هر دسته از مولفهبنابراین، ابزار تحقیق از اعتبار تشخیصی مناسبی بر
  داده)، به طور مستقل موضوع متفاوتی را اندازه گیري می کند. 

دي، اعداد ها در تحلیل عاملی تاییبین سازه ترین معیار براي سنجش رابطهنهایتا، فرضیه هاي مربوط به مدل تحلیل عاملی آزمون شد. ابتدایی
اگر مقدار و  می باشدمعنادار درصد  95گرفت، در سطح اطمینان +) قرار 96/1تا  -96/1(  بازه خارج از tمقدار آماره  می باشد. اگر tمعناداري 

شکل  گردد. درنیست و فرضیه مربوط به آن رد میمعنادار داخل این بازه قرار گیرد، در نتیجه ضریب مسیر برآورد شده  t محاسبه شده آماره
 است دار معنی نظر مورد متغیر و متغیرها بین از این رو، رابطه است. شده 96/1مقدار  از بیشتر متغیرها همه براي tمقدار محاسبه شده  4-5
  هستند.  نظر مورد براي متغیر مناسبی کننده تبیین متغیرها این بنابراین و



 

  داريمعنی حالت در تأییدي عاملی تحلیل با دادهحاکمیت  شده برازش گیري اندازه مدل :2شکل 

  منبع : یافته هاي تحقیق                          
  

 متغیر به این معنی است که باشد، یک نزدیکتر عدد به و بزرگتر عاملی بار عاملی، هرچه مقدار بارهاي استاندارد تخمین شرایط همچنین، در
 و شده گرفته نظر در ضعیف رابطه است، 4/0  از مقدار کمتر بار عاملی اگر کند. تبیین را پنهان یا مکنون متغیر تواند می بهتر شده مشاهده

شاخص ها  این بنابراین، است؛ 4/0 از بالاتر سوالات همه عاملی بار است، شده داده نشان 3شکل  در که کنار گذاشته می شود. همانطور
  است. نظر مورد متغیر براي مناسبی کننده تبیین

 
  



  
  تخمین استاندارد حالت در تأییدي عاملی تحلیل با حاکمیت داده  شده برازش گیرياندازه مدل: 3شکل 

  منبع : یافته هاي تحقیق                    
  

عوامل مدیریت  ونتایج تحلیل عاملی تاییدي نشان داد که کلیه متغیرهاي شناسایی شده مورد تایید بوده و در این بین عوامل مدیریت داده 
است. در این تحقیق اولویت ابعاد و مولفه هاي براساس مقادیر بارهاي  709/0و  724/0روابط سازمانی داراي بالاترین ضریب تعیین به مقدار 

وطه را بعاملی محاسبه شده انجام گرفته است. بار عاملی مقدار عددي است که میزان شدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مر
طی فرآیند تحلیل مسیر مشخص می کند. هرچه مقدار بار عاملی یک شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن شاخص سهم 
بیشتري در تبیین آن سازه ایفا می کند. همچنین، نتایج اولویت بندي ابعاد و مولفه هاي تحقیق براساس مقادیر بار عاملی محاسبه شده در 

 ائه شده است.جدول زیر ار
 
 
  



  نتایج اولویت بندي ابعاد حاکمیت داده با بارهاي عاملی (منبع: یافته هاي تحقیق) :10 جدول
  رتبه مقدار بار عاملی  متغیرها

 1 919/0  عوامل مدیریت داده
  2  899/0  عوامل فناوري سازمانی
  3  874/0  عوامل بسترساز سازمانی

  4  859/0  عوامل مدیریت روابط سازمانی
  منبع : یافته هاي تحقیق                   

 
ملاحظه می شود براساس بارهاي عاملی به ترتیب اولویت ابعاد حاکمیت داده شامل عوامل مدیریت داده، عوامل  10همانگونه که در جدول 

  فناوري سازمانی، عوامل بسترساز سازمانی و عوامل مدیریت روابط سازمانی می باشد. 
 نتایج اولویت بندي مولفه هاي حاکمیت داده براساس بارهاي عاملی قابل ملاحظه است.   11 همچنین، در جدول

 
  نتایج اولویت بندي مولفه هاي حاکمیت داده با بارهاي عاملی (منبع: یافته هاي تحقیق) :11جدول 

  رتبه مقدار بار عاملی  متغیرها
  F1(  931/0 1مدیریت کیفیت داده (
  F2(  912/0  3مدیریت امنیت داده (

  F3(  925/0  2مدیریت چرخه عمر داده (
  F4(  901/0  7هوشمندي داده (
  F5(  885/0  8مدیریت فناوري (

  F6(  905/0  6سیاست ها و استانداردها (
  F7(  840/0  13( تاب آوري

  F8(  832/0  14( ارتقاي ساختار
  F9(  885/0  8کارآمدي سازمان (
  F10( 910/0  4رویکرد اقتصادي (

  F11(  877/0  11محیط سازمانی ( مدیریت
  F12(  907/0  5مدیریت کارکنان (

  F13(  878/0  10( سبک مدیریت
  F14(  865/0  12( ارتباط با مودیان
  F15(  826/0  15( اخلاق مداري

  منبع : یافته هاي تحقیق                     
 

داده، مدیریت چرخه عمر داده و مدیریت امنیت داده داراي مولفه مدیریت کیفیت  3براساس آنچه در جدول فوق ملاحظه می شود، 
  بالاترین اولویت در بین مولفه هاي حاکمیت داده هستند.

  

  

  

 



 ث و نتیجه گیريحب

ها  توانند مشکلاتی را براي آنامروزه، اکثر سازمان ها با حجم بالایی از داده ها روبه رو هستند که اگر به شکل مناسب مدیریت نشوند، می
ایجاد کنند. از طرفی، داده ها خود منبعی براي ایجاد ارزش افزوده هستند که روز به روز اهمیت آن ها در حال افزایش است. سازمان امور 

ها نقش مهمی در موفقیت آن ایفا می کند و از این رو حاکمیت داده یکی از مالیاتی از جمله سازمان هایی است که استفاده موثر از داده
استفاده بهتر از داده ها به عنوان یک دارایی ارزشمند با پیاده سازي نظام حاکمیت داده،  شود.فوري و قطعی براي آن محسوب می اتضروری

اکمیت پیاده سازي نظام ح مندکردن و هوشمندسازي نظام مالیاتی کشور را فراهم کند.فدهدرآمدهاي مالیاتی بالاتر و  کسبمی تواند زمینه 
احثی است که در نظام مالیاتی کشور در سالیان اخیر مورد توجه زیادي بوده است، اما هنوز شناخت کاملی از عوامل موثر بر داده یکی از مب

بندي ابعاد و مولفه هاي موثر بر پیاده سازي نظام شناسایی و اولویت نسبت به از این رو، در این تحقیق تلاش شددارد. نپیاده سازي آن وجود 
راي شناسایی ب بدین منظور، از روش مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان و تکنیک تحلیل تمحاکمیت داده در سازمان امور مالیاتی اقدام گردد. 

  استفاده شد. و از روش تحلیل عاملی تاییدي براي تایید ساختار عوامل و تعیین اولویت آن ها  عوامل
ش ها مورد توجه قرار گیرد و تلادر بین ابعاد شناسایی شده، عوامل مدیریت داده اشاره دارد که براي پیاده سازي حاکمیت داده باید ابتدا داده

ت مدنظر دن و جامعیشود زمینه استفاده اثربخش و بهینه از آن ها فراهم گردد. بدین منظور، باید کیفیت داده ها از نظر دقت، صحت، به روز بو
قرار گیرد و داده هاي باکیفیت و قابل اعتماد براي تحلیل و اتخاذ تصمیمات اثربخش فراهم گردد. همچنین، با توجه به حساسیت داده هاي 

ها  همالیاتی و البته اهمیت حفظ محرمانگی و مسائل امنیتی در این زمینه، باید سطوح مختلف دسترسی و پروتکل هاي تحقق امنیت داد
رد یتدوین گردد تا از این طریق تاحدامکان امنیت داده ها رعایت شود. علاوه بر این، باید در نظام مالیاتی کل چرخه عمر داده مدنظر قرار گ
وثر مو از مراحل آغازین شناسایی و کسب داده تا نهایتا خلق داده هاي تحلیل شده و ارزشمند به شکل منسجم مدنظر قرار گیرد تا با مدیریت 

ی ایستایکل چرخه عمر داده، زمینه ایجاد ارزش افزوده از داده ها فراهم شود. همچنین، در نظام مالیاتی باید فراتر از موارد ذکر شده، از حالت 
ها  ادهگذاري دبه سمت پویایی و مولد بودن حرکت کرد و داده ها با یک نگاه هوشمندانه به شکل موثري مدیریت شود. براي نمونه، ارزش

ارزش تفکیک شود تا بتوان با کارآمدي بهتري از آن ها استفاده کرد؛ یا اینکه زمینه به انجام شود و داده هاي اصلی از داده هاي فرعی و کم
 یتافزایی بین داده ها فراهم گردد تا سازمان بتواند حداکثر ارزش را از داده هاي موجود کسب کند. عوامل مدیراشتراك گذاري و ایجاد هم

 سوآرز )،2019( همکاران و آبراهام، )2022)، ژانگ و همکاران (2023کارکوسکوا ()، 2023پانسارا (داده در اکثر تحقیقات پیشین از جمله 
  ) مورد اشاره بوده که با نتایج این تحقیق همراستا است.1400و جلیلی و همکاران ( )2010(

زمانی شامل مدیریت فناوري و آیین نامه ها و استانداردها توجه شود. مدیریت فناوري همچنین، در حاکمیت داده باید به عوامل فناوري سا
ال، اشاره دارد که در نظام مالیاتی باید از فناوري روز و روش ها و ابزارهاي جدید براي مدیریت هرچه موثرتر داده ها استفاده شود. به هرح

اوري است و همانگونه که مشاهده می شود، نظام مالیاتی کشور با سرعتی زیاد یک ضلع مهم از حاکمیت داده مربوط به زیرساخت هاي فن
به سمت الکترونیک شدن در حرکت است که این مهم زمینه ساز اجراي نظام حاکمیت داده می باشد. البته، در مدیریت فناوري توسعه سخت 

توسعه زیرساخت هاي مختلف، نسبت به توسعه سامانه ها و سیستم افزاري و نرم افزاري باید به طور همزمان مدنظر قرار گیرد و علاوه بر 
هاي اطلاعاتی کاربردي و تخصصی اقدام گردد. همچنین، سیاست ها و استانداردها یکی از اجزاي تعیین کننده در حاکمیت داده است که به 

ین ضوابط و قواعد اثربخش در این زمینه را فراهم کند. شکل روش ها و رویه هاي نرم می تواند زمینه حداکثر استفاده موثر از داده ها و تعی
ضابطه مند کردن و ایجاد نظم عقلایی کارکرد مهم آیین نامه ها و استانداردها است.  مثلا، سیاست افشاي داده تعیین شود که با توجه به 

دهاي طبقه بندي و مستندسازي داده ها چه مواردي حساسیت هاي موجود چه داده هایی اجازه افشاء و در چه سطحی را دارد یا اینکه استاندار
) بعد فناوري بیشتر مورد توجه قرار گرفته که نتایج تحقیق حاضر 1400و جلیلی و همکاران () 2022تحقیقات ژانگ و همکاران ( هستند. در

  را تایید می کند. 
رساز سازمانی اشاره دارد که هم ساختار حاکمیت داده باید دیگر بعد شناسایی شده، عوامل بسترساز سازمانی حاکمیت داده است. عوامل بست

 به درستی طراحی شود و هم اینکه این ساختار باید با نظام سازمانی در راستاي هم قرار گیرد و تغییراتی در جهت بهره برداري هرچه بیشتر
تر حرکت کند و با ایجاد ساختارهاي مدیریت ریسک و از داده ها ایجاد شود. نخست سازمان امور مالیاتی باید به سمت تاب آوري هرچه بیش

اي هبحران و ایجاد انعطاف پذیري، متناسب با سناریوهاي پیش رو مدیریت داده ها برنامه ریزي هاي لازم را به عمل آورد. از طرفی، در ساختار
اده بک متناسب با ویژگی هاي حوزه فناوري استفسازمانی باید مسئولیت هاي مرتبط با حاکمیت داده تعیین شود و از ساختارهاي افقی و چا

شود. علاوه بر این، باید براي تحقق کارآمدي تلاش شود برنامه استراتژیک نظام حاکمیت داده تدوین گردد و ضمن بهبود فرآیندها، بستر 



چنین، رویکرد اقتصادي موجود باید قانونی و چارچوب هاي دموکراتیک در جهت بالنده سازي هرچه بیشتر مدیریت داده ها انجام پذیرد. هم
تا، یدر جهت بها دادن هرچه بیشتر به داده به عنوان یک دارایی ارزشمند و فراهم آوري منابع موردنیاز براي حاکمیت داده ها اصلاح گردد. نها

رگیر فراهم گردد و بین افراد ددر مدیریت محیط سازمانی به عنوان بستر پیاده سازي حاکمیت داده باید ارزش هاي متناسب و زبان مشترك 
در تحقیقات خود اشاره به  )2010( سوآرز و )2019( همکاران و آبراهام)، 2023پانسارا (در نظام حاکمیت داده اعتماد و همدلی تقویت گردد. 

  هاي این تحقیق سازگاري دارد.  یعد سازمانی حاکمیت داده داشته اند که با یافته

اره به عوامل مدیریت روابط سازمانی دارد که شامل مواردي از قبیل مدیریت کارکنان، سبک مدیریت، ارتباط با بعد چهارم حاکمیت داده اش
مودیان و اخلاق مداري است. در حاکمیت داده باید براي کارکنانی که درگیر هستند و قابلیت هاي خود را براي تحقق اهداف تعریف شده 

هاي آن ها، زمینه تقویت انگیزه ها و جبران مناسب وه بر ایجاد شرایط براي توسعه دانش و مهارتاستفاده می کنند، ارزش قائل شد و علا
تلاش هاي آن ها را فراهم کرد. همچنین، مدیریت باید به سمت سبک هاي غیرمتمرکز و تحول گرا و  بهبود استفاده از منابع حرکت کند. 

ودیان تعیین کننده است و با توجه به جایگاه ویژه مودیان ارتباط موثر با آن ها و درك درست علاوه بر این، در نظام مالیاتی ارتباط موثر با م
خواسته ها و انتظاراتی که دارند می تواند در تحقق اهداف حاکمیت داده تاثیرگذار باشد. نهایتا، اخلاق مداري در شکل هاي مختلف آن در 

ل زیست و ... را فراهم کند. عواما ذینفعان مختلف از جمله کارکنان، مودیان، جامعه، محیطهر نظامی می تواند زمینه تعدیل و بهبود روابط ب
  مدیریتی کمتر در تحقیقات مدنظر بوده که در این تحقیق به آن به عنوان ابعاد مهم و اصلی حاکمیت داده توجه شده است.

 براساس بارهاي عاملی به ترتیب اولویت ابعاد شامل حاکمیتی شده، همچنین، نتایج اولویت بندي عوامل نشان داد که در بین عوامل شناسای
داده شامل عوامل مدیریت داده، عوامل فناوري سازمانی، عوامل بسترساز سازمانی و عوامل مدیریت روابط سازمانی می باشد. همچنین، با 

، مولفه مدیریت کیفیت داده، مدیریت چرخه عمر داده و مدیریت امنیت داده 5توجه نتایج اولویت بندي مولفه ها براساس بارهاي عاملی، 
شان می بنابراین، نتایج اولویت بندي ن داراي بالاترین اولویت در بین مولفه هاي حاکمیت داده هستند.کارکنان رویکرد اقتصادي و مدیریت 

ده سازي مطلوب نظام حاکمیت داده موثر است، اما اولویت بر عوامل دهد که در هرحال اگرچه شرایط فناوري، بستر و روابط سازمان بر پیا
  مرتبط با مدیریت داده می باشد. 

مدل تحقیق و اجزاي آن با مبانی علمی و 12همچنین، نتایج تحقیق با تئوري ها و مدل هاي موجود همراستا و منطبق می باشد. در جدول 
  مدل هاي موجود مقایسه شده است.

  

  (منبع: یافته هاي تحقیق) تحقیقات پیشینمقایسه الگوي تحقیق با  :12جدول 

عوامل مدیریت   محقق/ سال
  داده

عوامل فناوري 
  سازمانی

عوامل بسترساز 
  سازمانی

عوامل روابط 
  سازمانی

        √  )2023( کارکوسکوا
    √  √  √  )2023( پانسارا

    √    √  )2022( همکاران و ژانگ
        √  )2019( همکاران و آبراهام

    √    √  )2010( سوآرز
    √    √   IBM داده حاکمیت چارچوب

        √  )2010براون( و خاتري
        √  )1400( همکاران و نقشینه
        √  )1400( همکاران و جلیلی

  √  √  √  √  حاضر تحقیق
  منبع : یافته هاي تحقیق

  



همانگونه که در جدول فوق ملاحظه می شود، الگوي تحقیق حاضر بسیار جامع تر و کامل تر از مدل هاي موجود است و توانسته متغیرهاي 
جامع تر است، اما الگوي تحقیق حاضر نسبت به این مدل کامل تر  IBMجدیدي را به آن ها اضافه کند. در بین مدل هاي موجود چارچوب 

، عوامل مدیریت داده با رشته هاي اصلی، عوامل فناوري سازمانی با رشته هاي IBMن الگوي تحقیق حاضر با مدل است. در مقایسه بی
املتري نسبت هاي کپشتیبانی، توانمندسازها با عوامل بسترسازمانی انطباق دارند، اما در الگوي تحقیق حاضر براي هریک از این ابعاد، مولفه

مطرح نبوده که با توجه به شرایط و ویژگی هاي  IBMمطرح شده است. همچنین، بعد عوامل روابط سازمانی در چارچوب  IBMبه مدل 
  سازمان امور مالیاتی به الگوي تحقیق حاضر افزوده شده است. 

اي از عوامل تاثیر می پذیرد که در سازمان امور مالیاتی از مجموعه  نظام حاکمیت دادهپیاده سازي در مجموع، نتایج تحقیق نشان داد که 
جامع نگر  گاهبراي پیاده سازي نظام حاکمیت داده باید یک نبراي بهره مندي از نتایج ارزشمند آن باید به این عوامل توجه داشت. از این رو، 

تر ه و زیرساختی که در بیشالگوي تحقیق فراتر از دیگر مدل هاي موجود، علاوه بر عوامل مرتبط با دادهمچنین، و سیستمی حاکم باشد. 
 گرایانه و جامع تري را ارائه دهد.تحقیقات مورد توجه بوده است، سعی کرده عوامل مدیریتی و سازمانی را نیز مدنظر داشته و رویکرد واقع

راي و کاربردي بتحقیق حاضر توانسته در زمینه مدل هاي حاکمیت داده دیدگاه گسترده تر و عمیق تري ارائه کرده و یک چارچوب بومی 
تواند رهنمودهاي در زمینه مبانی علمی حاکمیت داده، میمدیران سازمان امور مالیاتی معرفی کند. همچنین، این تحقیق ضمن دانش افزایی 

ط به مربوحاصل شده ارزنده اي را به مدیران سازمان امور مالیاتی ارائه کند. نهایتا، مهم ترین محدودیت تحقیق این است که یافته هاي 
سازمان امور مالیاتی است و قابل تعمیم به سایر سازمان ها و شرکت ها نیست. پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی الگوي حاکمیت داده در 
دیگر بخش ها از جمله نظام سلامت، نظام بانکی، نظام آموزش و پرورش، حوزه گردشگري و ... طراحی گردیده و با نتایج تحقیق حاضر 

گردد. همچنین، پیشنهاد می گردد در تحقیقات آتی الگویی براي سنجش آمادگی سازمان امور مالیاتی براي پیاده سازي نظام حاکمیت  مقایسه
  داده طراحی گردد.

  شناسایی شده شامل موارد زیر است: پیشنهادات کاربردي تحقیق به شکل مجزا براساس ابعاد

  مدیریت داده عواملپیشنهادات مربوط به 
اي اطلاعات امکان از افش یشنهاد می گردد براي دسترسی به داده هاي مالیاتی سطوح دسترسی براي کاربران مختلف تعیین گردد تا حدپ -

  د.یده ونیز از داده هاي به روز شده استفاده گردجلوگیري شده و محرمانگی رعایت گرد
امنیتی و حفاظتی در سامانه هاي مالیاتی اسفاده گردد تا خطر هک شدن سامانه پیشنهاد می گردد از ایمن ترین و به روز ترین سیستم هاي  -

  به حداقل ممکن برسد. یها و افشاي داده هاي مالیات
  و ارزشمند در نظام مالیاتی استفاده گردد.تازه براي تحلیل داده ها و همچنین خلق داده هاي و جدید پیشنهاد می گردد از روش هاي علمی  -
  استفاده گردد. نیز می گردد با توجه به حجم بالاي داده هاي مالیاتی، از روش هاي علمی مدیریت فراداده هاپیشنهاد  -

  پیشنهادات مربوط به عوامل فناوري سازمانی
ن و دپیشنهاد می گردد از جدیدترین فناوري هاي دیجیتال در سیستم هاي مالیاتی استفاده گردد و در طراحی سامانه ها کاربرد پسندبو -

  آموزش کاربران مدنظر قرار گیرد.
ی، استانداردها و دستورالعمل هاي اجرایی مدیریت داده در بخش هاي صپیشنهاد می گردد براي به حداقل رساندن اعمال سلایق شخ -

  مختلف نظام مالیاتی طراحی و پیاده سازي گردد.
  ردد.به روز تقویت گکشور با جدید ترین سخت افزار و نرم افزار هاي  در نظام مالیاتیاطلاعات پیشنهاد می گردد زیرساخت هاي فناوري  -

  پیشنهادات مربوط به عوامل بسترساز سازمانی
اده دپیشنهاد می گردد برنامه ریزي آینده نگاري و سناریومحور در مدیریت داده در نظام مالیاتی اجرا گردد تا بتوان حداکثر بهره برداري از  -

  ها را به دست آورد.
اده تغییرات لازم بین ساختار سازمانی با ساختار حاکمیت د برنامه استراتژیک براي نظام حاکمیت داده، ضمن تدوین یک پیشنهاد می گردد -

  .صورت پذیردهمراستایی و هماهنگی جهت 



بین  مبتنی بر مشارکت حداکثريپیشنهاد می گرد با توجه به جدید بودن بحث حاکمیت داده در نظام مالیاتی از نظام هاي دموکراتیک و  -
  افراد و ذینفعان استفاده گردد.

  پیشنهاد مربوط به عوامل مدیریت روابط سازمانی
پیشنهاد می گردد از نظام جبران خدمات و نظام پاداش به عنوان دو نظام حامی کارکنان درگیر در حاکمیت داده و در جهت ارتقاي انگیزه  -

  افراد استفاده گردد.
اده نسبت به سازماندهی مجدد کارکنان و استفاز مدیران تحول گرا و شایسته در نظام حاکمیت داده استفاده گردد و نیز می گردد  پیشنهاد -

  از روش هاي مشارکتی و تیمی اقدام گردد.
ان در این زمینه صصپیشنهاد می گردد ارزش ها و قواعد اخلاقی و دینی در نظام حاکمیت داده رعایت گردد و از دانش خبرگان و متخ -

  استفاده شود.
  .د در نظام حاکمیت داده لحاظ گرددپیشنهاد می گردد حقوق و منافع جامعه و شهروندان و ذینفعان متعد -
  

  

  منابع
 هوشمند، مالیاتی نظام در همطالع: کشور مالیاتی امور سازمان در داده حاکمیت مدل ارائه ،) 1403( دیگران و موزري بهزادي -

 ## 61شماره ، 32 دوره مالیات، پژوهشنامه

 ) وامل مؤثر برمشارکت شهروندان درداده حاکمیتی باز با ). 1402تابلی، حمید، عسگري باقرآبادي، محبوبه و رجب زاده، پدرام
 ##.122-93، 1. مطالعات مدیریت خدمات عمومی، دوره اول، شماره سازي ساختاري تفسیريرویکرد مدل

 ) بررسی راهبردهاي حاکمیت داده براي ارائه خدمات اطلاعاتی ). 1400جلیلی، فریبا، درودي، فریبرز و فامیل روحانی، علی اکبر
  ##.1048-1031، 106. دوره سی و ششم، شماره هاي دانشگاهیمؤثر در کتابخانه

 هاي دولت دیجیتالی و یران از منظر شاخصحلیلی بر سند جامع دولت الکترونیک جمهوري اسلامی ا). ت1402، فرامرز(حراییص
  ##.34-1، 34. دولت پژوهی، دوره نهم، شماره حکمرانی داده
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Abstract 

Purpose and background: Today, data is considered as one of the most important and 
valuable assets of organizations, and their proper use and creation of added value can help a 
lot to achieve organizational goals. Implementation of the data governance system has been 
one of the concerns of the managers of the country's tax affairs organization in recent years, 
although there is little knowledge in this field. Therefore, the purpose of this research is to 
identify the factors affecting the implementation and operationalization of the data 
governance system in the country's tax affairs organization. But due to the novelty of the 
topic and its topicality, it can be used in other organizations as well. 

Method: The present research is developmental-applicative in terms of purpose and is among 
mixed research. In the qualitative phase of this research, semi-structured interviews with 
experts and theme analysis techniques were used. The participants in this stage were 19 
experts who were selected by a targeted method. Also, in a quantitative phase, 109 managers, 
deputies and senior experts of information and communication technology and informatics of 
the country's fiscal affairs organization in Tehran were asked for their opinions with a 
researcher-made questionnaire. At this stage, the sample size calculation method was 
Cochran's formula and simple random sampling method. In order to validate the model, 
confirmatory factor analysis method was used. 

Findings: For data governance in the country's tax affairs organization, 4 dimensions 
including data management factors, organizational relationship management factors, 
organizational foundation factors and organizational technology factors and 15 components 
were identified. The results of confirmatory factor analysis also showed that all identified 
variables were confirmed. Also, based on factor loadings, the priority order of the dimensions 
includes data management factors, organizational technology factors, organizational 
foundation factors, and organizational relationship management factors. In addition, 3 
components of data quality management, data life cycle management and data security 
management have the highest priority among data governance components. 

Results: The use of data governance system in the country's tax affairs organization has 
valuable results, for its effective implementation, a set of factors must be considered. 

 

Keywords: data governance, data management, tax affairs organization, tax system 
intelligence, theme analysis. 

 

 

  


